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SISTEM INFORMASI PENJUALAN MAKANAN PADA GERAI
NIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

Hak cipta milik UIN Suska Riau ersity of Sultam Syarif Kasim Riau
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Telah dipertahankan di depan sidang dewan penguji
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer
Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
di Pekanbaru, pada tanggal 23 Juni 2025
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Penulisan Disertasi/Tesis/Skripsi/Karya [lmiah lainnya* dengan judul sebagaimana tersebut di
atas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya sendiri.
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Tugas Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum, de-

1igan ketentuan bahwa hak cipta ada pada peneliti. Referensi kepustakaan diperke-

e

%'mkan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan atas izin
peneliti dan harus dilakukan mengikuti kaedah dan kebiasaan ilmiah serta menye-
Béltkan sumbernya.

- Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
memperoleh izin tertulis dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan dapat meminjamkan Tugas Akhir
i untuk anggotanya dengan mengisi nama, tanda peminjaman, dan tanggal pinjam

pada form peminjaman.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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E Dengan menvebut nama Allah vang maha pengasih lagi maha penvavang
=

=

= Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

w Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, segala puji bagi Allah Subhanahu Wa Ta’ala
o

sebagai bentuk rasa syukur atas segala nikmat yang telah diberikan tanpa ada keku-
r?;ngan sedikitpun. Shalawat beserta salam tak lupa pula kita ucapkan kepada Nabi
NMuhammad Shallallahu ’Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma Shol-
g’ala Sayyidina Muhammad Wa’ala Ali Sayyidina Muhammad. Semoga kita se-
mua selalu senantiasa mendapat syafa’at-Nya di dunia maupun di akhirat, Aamiin
Ya Rabbal’Alaamiin.

Pada kesempatan ini izinkan saya mempersembahkan Tugas Akhir ini kepa-

da orang yang sangat berarti dalam kehidupan saya sebagai salah satu bentuk bakti
serta pengukir senyum di wajah orang yang paling berjasa dalam kehidupan saya.
Terima kasih ayah dan ibu atas semua kasih sayang yang tak terhingga, do’a yang
tiada putusnya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik.
Semoga Allah Subhanahu Wa Ta’ala senantiasa selalu memberikan kesehatan dan
&arlindungan untuk Ayah dan Ibu, Aamiin Ya Rabbal Alamiin.
E- Salam cinta dan rindu untuk keluarga peneliti dan untuk saudara-saudara
peneliti dan teman-teman seperjuangan yang selalu memberikan motivasi dan se-
gangat kepada peneliti hingga peneliti dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. Se-
fi';‘oga kita selalu dalam lindungan Allah Subhanahu Wa Ta’ala, Aamiin Ya Rab-
@l "Alaamiin.

Wassalamu’ alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.
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AEH @

KATA PENGANTAR

Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, bersyukur kehadirat Allah Subhanahu Wa

Ta’ala atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan

Tugas Akhir ini. Shalawat serta salam kita ucapkan kepada Nabi Muhammad Shal-

W
Igllahu "Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma Sholli’Ala Sayyidina
Muhammad Wa’Ala Ali Sayyidina Muhammad. Tugas Akhir ini dibuat sebagai salah
gatu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Komputer di Program Studi Sistem In-

fgrmasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

w

Pada penulisan Tugas Akhir ini, terdapat beberapa pihak yang sudah berkon-

fribusi dan mendukung peneliti baik berupa materi, moril, dan motivasi. Peneliti

fiigin mengucapkan banyak terima kasih kepada:

X 1.
)
=

2.
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Ibu Prof. Dr. Hj. Leny Nofianti MS, SE., M.Si., Ak., CA sebagai Rektor
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibu Dr. Yuslenita Muda, S.Si., M.Sc sebagai Dekan Fakultas Sains dan
Teknologi.

Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sistem
Informasi sekaligus Dosen Pembimbing Akademik yang telah membimb-
ing, memberikan arahan, dan perhatian kepada peneliti.

Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom sebagai Sekretaris Program Studi Sistem
Informasi.

Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom sebagai Kepala Laboratori-
um Program Studi Sistem Informasi yang telah banyak memberikan arahan,
masukan, dan motivasi selama perkuliahan serta dalam penulisan Laporan
Tugas Akhir ini.

Ibu Dr. Rice Novita, S.Kom., M.Kom sebagai Dosen Pembimbing Tugas
Akhir yang telah banyak meluangkan waktu dan membimbing peneliti hing-
ga peneliti dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini.

Bapak M. Afdal, ST., M.Kom sebagai Dosen Penguji I yang memberikan
arahan, kritik, dan saran yang bermanfaat dalam penyelesaian Tugas Akhir
ini.

Ibu Megawati, S.Kom., MT sebagai Dosen Penguji II Tugas Akhir yang
memberikan arahan, kritik, dan saran yang bermanfaat dalam penyelesaian
Tugas Akhir ini.

Ibu Zarnelly, S.Kom., M.Sc sebagai Ketua Sidang yang telah memberikan
arahan dalam sidang Tugas Akhir ini.

Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Sains dan
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Teknologi, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang senanti-
asa memberikan ilmu yang bermanfaat serta memberikan semangat kepada
peneliti.

Pegawai dan Staf Program Studi Sistem Informasi yang telah meluangkan
waktu dan tenaga dalam proses administrasi Tugas Akhir.

Teristimewa untuk kedua orang tua kandung peneliti, Ayahanda Imran dan
Ibunda Almaharani yang tidak henti-hentinya memberikan do’a, motivasi,
dan pengalaman berharga untuk kesuksesan peneliti.

M Indra Prasta, Mutia Nur Putri, dan Daffa Alfarizi selaku saudara dan
saudari kandung peneliti.

Teman-teman dari Program Studi Sistem Informasi yang selalu menjadi
tempat bertanya dan memberikan banyak informasi kepada peneliti dalam
pengurusan Tugas Akhir.

Teman-teman KKN di Desa Dompas yang telah memberikan banyak pen-
galaman berharga pada peneliti.

Teman-teman sekampung saya yang terus mendorong dan mendukung
peneliti untuk menyelesaikan Tugas Akhir.

Semua pihak yang telah mendukung peneliti yang tidak dapat disebutkan
satu-persatu.

Semoga segala doa dan dorongan yang telah diberikan selama ini menjadi

amal kebajikan dan mendapat balasan setimpal dari Allah Subhanahu Wa Ta’ala.

Peneliti menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih banyak terdapat keku-

féngan dan jauh dari kata sempurna. Untuk itu, kritik dan saran atau pertanyaan
dmppat diajukan melalui email 12050317107 @students.uin-suska.ac.id. Semoga la-
@ran ini bermanfaat bagi kita semua. Akhir kata peneliti ucapkan terima kasih.
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Pekanbaru, 7 Juli 2025
Peneliti,

ANJASY SYAHRONI
NIM. 12050317107
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SISTEM INFORMASI PENJUALAN MAKANAN PADA GERAI
KAMPUNG MELAYU

ANJASY SYAHRONI
NIM: 12050317107

Tanggal Sidang: 23 Juni 2025
Periode Wisuda:

Program Studi Sistem Informasi
Fakultas Sains dan Teknologi
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
J1. Soebrantas, No. 155, Pekanbaru
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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi mendorong digitalisasi di berbagai sektor, termasuk kuliner.
Gerai Kampung Melayu masih mengelola penjualan, stok, dan laporan secara manual, sehingga
menimbulkan kendala operasional. Penelitian ini merancang sistem informasi penjualan makanan
berbasis web untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi pengelolaan data. Pengembangan meng-
gunakan Metode Waterfall, Pendekatan OOAD, dan UML, serta implementasi dengan PHP dan
MySql. Pengujian dilakukan dengan Black Box dan User Acceptance Test (UAT) yang menunjukkan
s¢luruh fungsi sistem berjalan baik dengan hasil UAT sebesar 82% (kategori sangat baik). Sistem
imzi berhasil mempercepat proses transaksi, mengurangi kesalahan pencatatan, serta memudahkan
pemantauan stok dan laporan secara real-time. Sistem diharapkan dapat mendukung operasional
@rai Kampung Melayu dan menjadi referensi bagi usaha kuliner lainnya.

Eata Kunci: Penjualan Makanan, Sistem Informasi, User Acceptance Test (UAT), Waterfall, Web

.
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d&'OOD SALES INFORMATION SYSTEM AT GERAI KAMPUNG
MELAYU

ANJASY SYAHRONI
NIM: 12050317107

Date of Final Exam: June 23" 2025
Graduation Period:

Department of Information System
Faculty of Science and Technology
State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
Soebrantas Street, No. 155, Pekanbaru
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ABSTRACT

The advancement of information technology has driven digitalization across various sectors,
including the culinary industry. Gerai Kampung Melayu still manages its sales, inventory, and
reporting manually, resulting in operational challenges. This study designs a web-based food sales
information system to improve data management efficiency and accuracy. The development was
carried out using the Waterfall method, the OOAD, and UML approaches, and implemented with
PHP and MySQL. Testing was conducted using the Black Box method and User Acceptance Test
(UAT), which showed that all system functions operated well, with a UAT score of 82% (categorized
as very good). The system successfully speeds up transaction processes, reduces recording errors,
and facilitates real-time stock and report monitoring. It is expected to support the operations of
@:erai Kampung Melayu and serve as a reference for other culinary businesses.

@ywords: Food Sales, Information System, User Acceptance Test (UAT), Waterfall, Web
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BAB 1
PENDAHULUAN

1 Latar Belakang

e1dm jyeH o

Perkembangan teknologi modern mendorong berbagai eksperimen, peneli-
tian, dan pengembangan untuk mempermudah aktivitas manusia (Darmawan dkk.,
2023). Hampir semua aspek kehidupan seperti pendidikan, perdagangan, kesehatan,
@n lainnya, sudah memanfaatkan teknologi. Dengan adanya teknologi, pekerjaan
manusia menjadi jauh lebih mudah dibandingkan sebelumnya. Salah satu teknologi
yang paling sering digunakan adalah sistem informasi (Mappaloteng dkk., 2023).
& Teknologi informasi kini telah merambah semua bidang dan tersebar luas
& berbagai lapisan masyarakat. Baik dalam organisasi maupun instansi, peman-
fhatan teknologi informasi seharusnya sudah dilakukan untuk memperoleh infor-
gasi berkualitas. Suatu sistem yang mampu memperlancar dan mempercepat kin-
erja sangat dibutuhkan di instansi pemerintah maupun dunia usaha agar pekerjaan
dapat berjalan lebih efisien dan efektif dalam hal waktu (Jannah dkk., 2023).
Proses pemantauan pada penjualan perusahaan sangatlah penting. Tujuan-
nya adalah untuk menentukan jumlah total penjualan yang telah dilakukan. Pe-
mantauan ini penting tidak hanya untuk menilai keberhasilan penjualan tetapi juga
untuk menemukan kesalahan dalam proses pengolahan data penjualan. Pemantauan
adalah proses mengamati secara cermat keadaan atau kondisi tertentu, termasuk tin-
dakan atau aktivitas tertentu, untuk menggunakan data atau informasi yang diper-
oteh dari hasil pengamatan sebagai dasar untuk langkah selanjutnya yang diper-
fikan (Permana dkk., 2024).
= Keberadaan sistem informasi pemantauan berbasis web sangat penting un-
l,gk memudahkan pencatatan dan pemrosesan transaksi, karena perusahaan memer-
ft':lkan sistem untuk mengelola inventaris barang, membuat laporan, dan tugas-tugas
ﬁnnya. Diharapkan dengan dibuatnya sistem pemantauan berbasis situs web,
p{osedur yang berkelanjutan dapat lebih mudah dilakukan, sehingga administrasi
@ata menjadi lebih sederhana. Hal ini meliputi pemrosesan, pengumpulan, penyim-
@nan, dan modifikasi data secara real-time, yang pada akhirnya menghasilkan data
akurat yang dapat digunakan untuk keperluan bisnis (Agustian dkk., 2021).
‘{" Metode Waterfall adalah model pengembangan perangkat lunak yang meng-
glnakan proses linier dan berurutan, dimana setiap tahap harus selesai sebelum
:pplanjutkan ke tahap berikutnya. Tahapannya meliputi analisis kebutuhan untuk
faengumpulkan informasi dari pengguna, desain sistem untuk merancang arsitek-

, implementasi untuk mengembangkan perangkat lunak, pengujian untuk memas-
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tikan tidak ada kesalahan, dan pemeliharaan untuk memperbaiki atau menyesuaikan
perangkat lunak setelah digunakan (Purnia dkk., 2019).

2 Object Oriented Analysis and Design (OOAD) adalah metodologi pengem-
_Eangan perangkat lunak yang menganalisis dan merancang sistem menggunakan
Konsep berorientasi objek. OOAD melibatkan identifikasi objek yang relevan dalam
domain masalah, menentukan hubungan antar objek, serta mendefinisikan perilaku
dan data yang dimiliki oleh masing-masing objek. Pendekatan ini membantu dalam
gemecah sistem yang kompleks menjadi bagian-bagian yang lebih kecil dan lebih
mudah dikelola (Dewi dkk., 2019).

()] Mengingat pentingnya pengolahan data untuk kelancaran dan keakuratan in-
f%)rmasi, penerapan sistem monitoring penjualan sangatlah cocok. Sistem ini mem-
b;:mtu manajemen toko dengan mempermudah akses terhadap data barang dan in-
formasi setiap produk, serta menyediakan laporan penjualan dan data pelanggan
gang akurat (Widiyanto dkk., 2022). Hingga kini, Gerai Kampung Melayu masih
melakukan pemantauan penjualan barang secara manual yang belum terkomputer-
isasi, pembayaran juga dilakukan secara manual, langsung dengan uang tunai atau
menggunakan QRIS dan penyimpanan datanya hanya menggunakan kertas, terma-
suk pencatatan pemesanan barang, pembuatan faktur penjualan, dan penyusunan
laporan penjualan. Mengingat permasalahan yang ada saat ini, maka diperlukan su-
atu metode yang disarankan agar dapat memperlancar proses pemasukan pesanan
barang dan pembuatan laporan penjualan.

Sistem penjualan pada Gerai Kampung Melayu terdiri dari pengelolaan ba-
hfn, menu pemesanan, proses orderan, data pegawai, dan data inventaris. Pen-
gaelolaan bahan mentah makanan atau menu pada Gerai Kampung Melayu terdiri
dari 40 menu, salah satu menu yang paling banyak menggunakan bahan baku dasar
@alah asam pedas, sambal merah, sambal hijau, gulai, sayur, tumis. Mempunyai
%koki yang mempertanggung jawabkan jenis masakan berdasarkan menu masing-
@asing. Kedai Gerai Kampung Melayu hanya mempunyai 2 kasir yang bertugas
mengatur pemesanan dan pembayaran. Mempunyai 4 pelayan, pelayan pada kedai
éerai Kampung Melayu bertugas membuat minum, mengantar makanan, dan mem-
~'15_£;rsihkan meja, Di Gerai Kampung Melayu mempunyai meja sebanyak 30. Pada
menu pemesanan, dilakukan alur proses makanan yang di buat hingga pembayaran.
ﬁ)ata pegawai terdiri dari laporan jam masuk dan pulang pegawai serta cuti dan sak-
i'l;}"_ Data inventaris terdiri dari laporan penjualan perhari atau perbulan dan laporan
l&;lanja bahan perhari atau perbulan. Di Gerai Kampung Melayu dalam laporan
Eenjualan penjualan perhari mendapatkan rata-rata 9 juta dan perbulan di dapatkan

keuntungan rata-rata 234 juta. Pemilik berbelanja bahan mentah makanan pada pagi
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lrari, dalam proses berbelanja bahan sudah di pesan atau sudah langganan. Seper-
ticdaging, ikan, ayam, sayur, dan bumbu-bumbu daftar semua objek yang dimiliki
disebut item inventaris. Tujuan item inventaris adalah untuk memudahkan pelak-
_%naan tugas pengawasan atau pengendalian termasuk penggunaan komoditas ser-
td pemeliharaan dan penyimpanannya sehingga informasi dalam arsip dapat dite-
mukan dengan cepat.

= Adapun tujuan pembuatan penelitian ini yaitu membuat sebuah sistem in-
gnnasi penjualan makanan untuk Gerai Kampung Melayu melalui tahapan peran-
eangan. Proses perancagan sistem informasi menggunakan bahasa pemrograman
IsEdySql dan PHP. dengan Metode Waterfall, yang mencakup langkah-langkah anali-

s1s, desain, implementasi, uji coba, dan pengelolaan (Widiasari dkk., 2022).
-~

W
1.2 Rumusan Masalah

o Berdasarkan latar belakang masalah, adapun rumusan masalah dari topik
genelitian ini yakni, bagaimana merancang sistem penjualan berbasis website yang

efektif untuk Gerai Kampung Melayu.

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah pada penelitian ini adalah:
1. Penelitian ini hanya fokus pada perancangan dan implementasi sistem pen-
Jjualan berbasis web untuk Gerai Kampung Melayu.
2. Mengidentifikasi dan mengatasi kendala dalam pengelolaan data penjualan

dan inventaris di Gerai Kampung Melayu.

o)

Pengembangan sistem dilakukan menggunakan bahasa pemrograman PHP
dan database MySq].
Metode pengembangan sistem yang diterapkan adalah Waterfall.

wos

Unified Modelling Languange (UML) yang digunakan mencakup Diagram
Use Case dan Diagram Activity.

4

User (pengguna) dari sistem penjualan berbasis web untuk Gerai Kampung
Melayu terdiri dari Admin, Koki, Kasir, dan Pelanggan.

SI9AIU[) JIWE[S] 2}E}S

7. Pengujian sistem menggunakan Black Box Testing dan User Acceptance Test
< (UAD).
=
-
14 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian penjualan berbasis web di Gerai Kampung Melayu adalah:
1. Untuk mengetahui seberapa efektif sistem baru dalam memperbaiki proses

bisnis dan melakukan pembuktian peningkatan kualitas sistem.

N

Untuk membantu pengelolaan data penjualan dan inventaris di Gerai Kam-
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© pung Melayu.
L 3. Untuk meningkatkan kualitas layanan pada Gerai Kampung Melayu.

jUh]
= 4. Untuk membandingkan sebelum dan sesudah sistem digunakan.
o

'1_35 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

[

Meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pengelolaan data penjualan dan
inventaris yang dapat membantu Gerai Kampung Melayu dalam pengambil-
an keputusan yang lebih baik dan tepat waktu.

N

Mempermudah pemilik dalam memantau dan mengelola operasi penjualan

secara keseluruhan, serta meningkatkan kontrol atas inventaris barang.

(98]

Meningkatkan pengalaman pelanggan dengan sistem pemesanan yang lebih

cepat dan akurat melalui platform berbasis web.

>

Memberikan referensi dan wawasan bagi penelitian lebih lanjut terkait pen-

Nely BEXSNS NIN AW B}

erapan sistem informasi monitoring berbasis web dalam industri kuliner.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan adalah sebagai berikut:

BAB 1. PENDAHULUAN

BAB I pada Tugas Akhir ini berisi tentang: (1) Latar Belakang Masalah;
(2) Rumusan Masalah; (3) Batasan Masalah; (4) Tujuan Penelitian; (5) Manfaat
Penelitian; dan (6) Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir.

BAB 2. LANDASAN TEORI

@ Bab ini membahas teori-teori mengenai: (1) Sistem Informasi; (2) Monitor-
%’ig; (3) Penjualan; (4) Waterfall; (5) OOAD; (6) UML; (7) Penelitian Terkait.

b= BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN

"E Bab ini membahas tentang metode yang digunakan dalam penyusunan
’Eagas Akhir ini yaitu: (1) Alur Metodologi Penelitian; (2) Perencanaan; (3)
@ngumpulan Data; (4) Analisa dan Perancangan; (5) Implementasi dan Pengujian;
@ Dokumentasi.

% BAB 4. ANALISA DAN PERANCANGAN

\E" . Bab ini berisi tentang analisa dan hasil sistem informasi penjualan makanan

p?ada Gerai Kampung Melayu yaitu: (1) Pengumpulan Data; (2) Analisis; (3) Per-
éﬁcangan Database; (4) Rancangan Interface.
BAB 5. IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

Pada bagian implementasi dan pengujian berisi pembahasan mengenai im-

S uej

ementasi yang sesuai dengan analisis dan perancangan serta pengujian yang di-

A

c
~
()
=
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Bagian ini berisi kesimpulan hasil penelitian beserta saran-saran yang
kaitan dengan penelitian ini yang diharapkan dapat bermanfaat untuk penelitian
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BAB 2
LANDASAN TEORI

1 Sistem Informasi

Sistem informasi adalah sistem kohesif yang terdiri dari bagian-bagian yang

e1d™ jeH o

bekerja sama untuk mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan menyebarkan da-
ta yang bermanfaat bagi penggunanya. Sistem informasi membantu operasi, mana-
j&men, dan aktivitas strategi organisasi serta menawarkan laporan yang dibutuhkan
i_oz_"eh pihak eksternal tertentu (Mendrofa, 2020).

w Sistem informasi berfungsi untuk mengolah data menjadi informasi yang
relevan dan berguna dalam pengambilan keputusan serta membantu dalam men-
ja;\_lankan aktivitas operasional sehari-hari. Komponen utama dari sistem informasi
meliputi perangkat keras (hardware), perangkat lunak (software), data, prosedur,
&an manusia yang semuanya bekerja sama untuk mencapai tujuan organisasi de-
ngan efisien (Mendrofa, 2020).

2.2 Monitoring

Monitoring adalah proses sistematis yang melibatkan pengumpulan, anali-
sis, dan evaluasi informasi untuk menilai kemajuan suatu kegiatan atau program.
Secara umum, monitoring didefinisikan sebagai kegiatan yang mengamati secara
seksama kondisi atau keadaan tertentu untuk memastikan bahwa kegiatan berjalan.

2.3 Penjualan

w Penjualan adalah proses yang melibatkan kegiatan menjual barang atau jasa
Q‘:{:{ri perusahaan kepada konsumen dengan tujuan untuk memenuhi kebutuhan dan
keinginan pembeli serta menghasilkan keuntungan. Penjualan mencakup serangka-
'@n kegiatan mulai dari penetapan harga hingga distribusi produk ke tangan kon-
ﬁlmen, yang bertujuan untuk menciptakan permintaan dan melakukan transaksi an-
tgra penjual dan pembeli (Jibran dkk., 2025).

24 Waterfall
Model Waterfall adalah metodologi pengembangan perangkat lunak yang

JIsI

A

terstruktur dan berurutan, dimana setiap tahap harus diselesaikan sebelum melan-

3

jutkan ke tahap berikutnya. Proses ini terdiri dari beberapa fase yaitu Analisis Ke-
lg_utuhan, Perancangan Sistem, Implementasi, Pengujian, Pemeliharaan, dan Penu-
fapan Proyek (Anis dkk., 2023).
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2:5 Object Oriented Analysis and Design (OOAD)

N OOAD adalah metode yang digunakan dalam pengembangan sistem infor-
fr){asi dengan pendekatan berorientasi objek. Metode OOAD memungkinkan pe-
_%embangan sistem yang lebih dinamis dan mudah dipelihara karena fokus pa-
da objek yang merepresentasikan entitas dunia nyata. Dengan demikian, OOAD
berkontribusi pada peningkatan kualitas produk perangkat lunak dan efisiensi dalam

[;_rbses pengembangan (Sutrisno dkk., 2020).
-~

26 Unified Modeling Language (UML)
i UML adalah bahasa standar yang digunakan untuk merancang, menggam-
barkan, dan mendokumentasikan sistem perangkat lunak. UML menggabungkan
gretode—metode terbaik dari berbagai pendekatan pemrograman berorientasi objek
a)an digunakan untuk membuat model sistem dalam pengembangan perangkat lunak

berbasis objek (Agustian dkk., 2021).
=

2.7 Gerai Kampung Melayu

Getay

] l" -q_"'}
45 S
Sakan ME

Gambar 2.1. Profil Gerai Kampung Melayu

ue}l[ng Jo AJISIdAIU() DTWR[S] d)e3}S

Gerai kampung melayu pada Gambar 2.1 adalah perusahaan penjualan yang

J@rgerak di bidang kuliner yaitu menjual berbagai masakan melayu. Perusahaan
'fﬁj sudah berjalan dari tahun 2020 dengan pemilik oleh Mulya Oktaviani, berala-

-

prat di Jalan Ranggasang No. 2. Didirikannya Gerai Kampung Melayu adalah

"
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untuk melestarikan masakan melayu di Riau dengan cita rasa kampung melayu.
Makanan gerai kampung melayu bisa di pesan melalui Whatsapp dan media sosial
dengan pilihan catering, box, dan prasmanan. Permesanan dengan skala be-
_sgar akan di kirimkan melalui mobil pribadi milik gerai kampung melayu, serta
Menawarkan barang untuk di sewakan seperti piring, sendok, prasmanan, meja,
t@mpat minum, tempat nasi, dekorasi bunga, dan lain-lain untuk kebutuhan acara
élanggan (Ningrum dkk., 2019).

2.8 Penelitian Terdahulu

- Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Widiasari dkk. (2022) memba-
has perancangan sistem informasi inventaris berbasis website dengan menggunakan
ﬁ?&etode Waterfall. Berdasarkan hasil uji coba menggunakan metode Black Box Test-
;‘g, sistem yang dirancang berhasil meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan in-
yentaris.

= Penelitian terdahulu oleh Ningrum dkk. (2019) membahas pembangunan
Sistem Informasi Monitoring Sales pada CV. Dunia Sandang dan menghasilkan
perhitungan terhadap fungsi kesesuaian sistem. Berdasarkan pengujian yang di-
lakukan, perangkat lunak tersebut menunjukkan bahwa 99% dari spesifikasi sistem
telah terpenuhi.

Penelitian terdahulu oleh Wijaya dkk. (2024) membahas perancangan Sis-

tem Informasi Inventory menggunakan Metode Waterfall di PT. Nubos Perkasa
Jaya. Penerapan metode ini berhasil mengotomatisasi pencatatan dan transaksi
inventaris, serta menunjukkan bahwa sistem berbasis web mampu meningkatkan
qugzurasi data dan mempercepat proses pengelolaan barang.
E Penelitian terdahulu oleh Darmawan dkk. (2023) tentang Perancangan dan
Eengembangan Sistem Informasi Monitoring Sewa ATM Berbasis Web Menggu-
n:%}kan Metode SDLC menyimpulkan bahwa metode pengolahan dan monitoring
{f_ata lebih mudah dan akurat untuk dijadikan bahan referensi dalam pengembangan
sistem baru kedepannya.

Penelitian terdahulu oleh Permana dkk. (2024) membahas Perancangan Sis-

I9A

t§_m Informasi Pengolahan Data Monitoring Penjualan. Hasil dari penelitian terse-
L ) ‘ ! . :

but adalah rancangan sistem informasi berbasis web yang bertujuan untuk memu-
d?}hkan proses pengolahan data monitoring penjualan.

f—,_ Penelitian terdahulu oleh Mappaloteng dkk. (2023) Sistem Informasi Moni-
gring Pekerjaan Karyawan (SIMONIKA) berbasis web telah dinyatakan memenuhi
standar pengujian perangkat lunak ISO 25010 dengan hasil kategori sangat baik.
j+¥]

Sistem ini juga mudah dikelola dan mudah diperbaiki jika terjadi kesalahan.
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® Penelitian terdahulu oleh Widiyanto dkk. (2022) tentang Perancangan Sis-
t&ém Informasi Monitoring Laporan Penjualan Multi Cabang Berbasis Web Dengan
)E:J{etode Prototype mendapatkan hasil survei user experiences menggunakan On-
_%ne Monitoring System memiliki hasil yang positif. Ini berarti Sistem Pemantauan
@nline memiliki fitur yang berguna bagi penggunanya.

3 Penelitian terdahulu oleh Agustian dkk. (2021) tentang Analisis Dan Peran-
&ngan Sistem Informasi Monitoring Inventory Barang Pada PT. Sumber Laris Aba-
@ Berbasis Android Dengan Metode Fast. Menyimpulkan telah berhasil dianalisa
dan dirancang Sistem Informasi Monitoring Inventory Barang Berbasis Android.
w Penelitian terdahulu oleh Jannah dkk. (2023) tentang Sistem Informasi Mon-
i;%oring Realisasi Anggaran dan Fisik. Mendapatkan hasil bahwa Sistem Infor-
n?;asi Monitoring Realisasi Anggaran dan Fisik memberikan kemudahan bagi peren-
dnaan dan keuangan dalam melakukan progress anggaran dan fisik.

2 Penelitian terdahulu oleh Aji dkk. (2021) tentang Sistem Informasi Invento-
ry Barang Menggunakan Metode Waterfall. Hasil pengujian yang dilakukan bahwa
pendekatan Waterfall dalam pembuatan sistem informasi invenftory barang berbasis
web memberikan kejelasan dalam setiap tahap perancangan. Dengan menggunakan
UML, sistem yang dikembangkan lebih terstruktur dan sesuai dengan kebutuhan

pengguna, sehingga mendukung proses inventarisasi yang lebih efektif.
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BAB 3
METODOLOGI PENELITIAN

1 Alur Metodologi Penelitian

e1d¥ jeH o

Secara rinci, tahapan yang dilalui pada metodologi penelitian ditunjukkan
pada Gambar 3.1 yang menyajikan alur langkah-langkah sistematis mulai dari i-
dentifikasi permasalahan, pengumpulan data, perancangan sistem, hingga imple-
gentasi dan pengujian sistem informasi. Diagram tersebut memberikan gambaran
menyeluruh tentang proses penelitian yang digunakan dalam pengembangan sis-

tem, serta menjadi dasar dalam mendokumentasikan kegiatan secara terstruktur dan

¢ Identifikasi Masalah
Penentuan Topik
¢ Penentuan Tujuan

Tahap I
Perencanaan

h 4
.
h 4

Proposal Penelitian

Tahap II ¢ Observasi

> Data Penelitian
Pengum pulan Data + Wawancara '

v
Y

¢ Analisis Sistem vang
Sedang Berjalan
Analisis Sistem Usulan
¢ Perancangan Sistem

Tahap IIT
Analisa dan Perancangan

v
L

Perancangan Sistem

Y

Usulan

wn

Tah.ap o 2 > Implcrﬁentaﬂ > Sistem Gerai

Implementasi dan Pengujian ¢ Pengujian

—1
2 v

Tahap V . " . .

Dokum entasi » ¢ Dokumentasi Penelitian Laporan Tugas Akhir (TA)

Gambar 3.1. Alur Metodologi Penelitian

Tahap I Perencanaan
Tahap perencanaan melalui langkah-langkah sebagai berikut:
1. Identifikasi Masalah
Gerai Kampung Melayu menghadapi beberapa masalah dalam penjualan

makanan, seperti proses pemesanan yang tidak efisien dan pencatatan pe-
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sanan manual yang rawan kesalahan. Pengelolaan stok belum terkomputer-
isasi, sehingga sulit dikontrol. Proses pembayaran dan rekap transaksi juga
masih manual, yang memperlambat pelayanan dan menghambat efisiensi
operasional.

Penentuan Topik

Penelitian ini mengangkat topik sistem informasi monitoring penjualan
makanan. Fokus utama diarahkan pada penerapan sistem tersebut di Gerai
Kampung Melayu. Tujuannya adalah untuk meningkatkan efisiensi dan
akurasi dalam pengelolaan data penjualan.

Penentuan Tujuan

Penelitian ini dimulai dengan penentuan tujuan yang ingin dicapai. Tu-
juan utama dari penelitian ini adalah merancang dan membangun Sistem
Informasi Penjualan Makanan. Sistem ini diterapkan pada Gerai Kampung

Melayu untuk mendukung efisiensi dan efektivitas operasional.

3.3 Tahap II Pengumpulan Data

Data dikumpulkan secara langsung di lapangan, adapun upaya dilakukan

untuk mengumpulkan data antara lain:

1.

nery wisey] jiaeAg uejng jo AJISIaATU) dIWeR[S] d}B}S

Observasi

Berdasarkan hasil pengamatan langsung pada objek studi kasus, yaitu pen-
jualan di Gerai Kampung Melayu, ditemukan beberapa hal yang menjadi
perhatian. Proses pemesanan masih dilakukan secara manual, sehingga
berpotensi menimbulkan kesalahan dan keterlambatan. Pengelolaan stok
bahan belum dilakukan secara sistematis, yang menyulitkan dalam meman-
tau ketersediaan bahan. Sistem pembayaran yang digunakan masih sangat
sederhana, tanpa dukungan teknologi. Selain itu, pencatatan transaksi dan
pembuatan laporan masih dilakukan secara manual, yang memakan waktu
dan kurang efisien. Gerai ini juga memiliki keterbatasan dalam penyampa-
ian informasi menu kepada pelanggan, sehingga bisa menghambat proses
pemesanan.

Wawancara

Penelitian ini dilakukan melalui wawancara terstruktur dengan beberapa pi-
hak yang terlibat langsung dalam operasional Gerai Kampung Melayu hal
ini terlampir pada Lampiran C. Wawancara dilakukan kepada pemilik seba-
gai pengelola utama, kasir yang bertugas menangani transaksi, pelayan yang
berinteraksi langsung dengan pembeli, koki yang mengolah pesanan, serta

pembeli sebagai pengguna layanan. Tujuan wawancara ini adalah untuk

11
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memperoleh gambaran menyeluruh mengenai proses penjualan dan kendala

yang dihadapi dari berbagai sudut pandang.

Tahap III Analisa dan Perancangan

Secara rinci, kegiatan yang dilakukan dalam analisa dan perancangan pada

nelitian ini dijelaskan sebagai berikut:

Analisa Sistem Yang Sedang Berjalan

Melakukan analisis dengan pendekatan OOAD terhadap proses monitoring
penjualan di Gerai Kampung Melayu. Analisis ini bertujuan untuk mengi-
dentifikasi kelebihan dan kelemahan sistem yang berjalan saat ini, serta se-
bagai dasar dalam merancang sistem usulan.

Analisa Sistem Usulan

Sistem usulan dirancang dengan mengacu pada sistem yang sedang berjalan.
Gambaran umum sistem dibuat untuk memberikan pemahaman menyeluruh
mengenai alur kerja yang ada. Hal ini menjadi dasar dalam pengembangan
sistem yang lebih efisien dan terstruktur.

Perancangan Sistem Usulan

Perancangan kebutuhan sistem dilakukan dengan pendekatan berorientasi
objek. Proses ini menghasilkan sejumlah diagram UML, yaitu Use Case,
Activity Diagram, Sequence Diagram, dan Class Diagram. Diagram-
diagram tersebut memberikan gambaran struktural dan fungsional dari sis-

tem yang diusulkan.

Tahap IV Implementasi dan Pengujian

Kegiatan yang dilakukan pada tahap implementasi dan pengujian adalah:
Implementasi

Implementasi dilakukan berdasarkan rancangan sistem usulan berbasis
monitoring. Proses ini menggunakan bahasa pemrograman web untuk mere-
alisasikan fungsionalitas sistem. Tujuannya adalah memastikan sistem ber-
jalan sesuai kebutuhan dan mendukung efisiensi operasional.

Pengujian

Sistem penjualan makanan diuji dengan menggunakan Black Box Testing
yaitu metode pengujian yang berfokus pada fungsi sistem tanpa melihat
kode program, untuk memastikan setiap fitur berjalan sesuai kebutuhan
pengguna. User Acceptance Testing (UAT) adalah tahapan pengujian sis-
tem yang dilakukan langsung oleh pengguna akhir (user) untuk memastikan
bahwa sistem yang telah dibangun benar-benar sesuai dengan kebutuhan dan

harapan.

12
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Penyusunan di-

Dokumentasi hasil penelitian disusun secara sistematis.

Tahap V Dokumentasi
ah. Laporan ini menjadi bukti kontribusi akademik dalam penyelesaian studi di

kan dalam bentuk Laporan Tugas Akhir sebagai bentuk pertanggungjawaban

gram Studi Sistem Informasi.
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o PENUTUP

=4

6.1 Kesimpulan

E" Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi sistem informasi penjualan
makanan berbasis web pada Gerai Kampung Melayu, maka dapat disimpulkan bah-
wa:

; 1. Sistem yang dirancang mampu mengotomatisasi proses penjualan yang se-
= belumnya dilakukan secara manual, mulai dari pencatatan pesanan, pen-
w gelolaan stok bahan, hingga pembuatan laporan penjualan harian dan bu-
& lanan.

> 2. Penggunaan Metode Waterfall berhasil memfasilitasi tahapan analisis, per-
X ancangan, implementasi, dan pengujian secara sistematis, yang berujung pa-
2 da sistem yang fungsional dan sesuai kebutuhan pengguna.

3. Sistem berbasis web ini meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi
potensi kesalahan pencatatan, serta memberikan kemudahan dalam peng-
ambilan keputusan melalui laporan yang tersaji secara real-time dan akurat.

4. Sistem mendukung beberapa jenis pengguna (admin, koki, kasir, dan
pelanggan) dengan hak akses yang sesuai, serta mampu menangani data
pelanggan, pembayaran, dan inventaris secara efektif.

5. Hasil pengujian (Black Box dan User Acceptance Test (UAT) menunjukkan
bahwa sistem telah berjalan sesuai fungsinya dan diterima baik oleh penggu-

w na. Black Box Testing memperoleh hasil 100% karena semua fitur berfungsi
:‘;.-: dengan baik, sedangkan UAT mendapatkan skor 82%, yang menunjukkan
= tingkat penerimaan pengguna dalam kategori sangat baik.

%2 Saran

an Agar sistem dapat lebih bermanfaat dan terus berkembang, maka dis-
arankan:

1. Pengembangan Berkelanjutan
Sistem sebaiknya dikembangkan lebih lanjut dengan menambahkan fitur
manajemen keuangan yang lebih lengkap seperti integrasi laporan laba-rugi
dan pencatatan hutang-piutang.

2. Keamanan Data

nery wisey] juaeAg uejng jo A3isiaa

Perlu dilakukan penguatan sistem keamanan, terutama dalam pengelolaan
data pelanggan dan transaksi dengan menerapkan enkripsi dan autentikasi
dua faktor.
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