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ABSTRAK 

ANALISIS SISTEM AKUNTANSI PENERIMAAN DAN PENGELUARAN 

KAS PADA PT. NIAT SUCI KE-BAITULLAH PEKANBARU 

 

OLEH 

SILVI OPIANTI 

NIM. 02270423296 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem akuntansi penerimaan dan 

pengeluaran kas pada PT Niat Suci Ke Baitullah Pekanbaru, sebuah perusahaan 

jasa perjalanan umroh dan haji. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

komparatif, membandingkan teori akuntansi dengan praktik yang diterapkan 

perusahaan. Data dikumpulkan melalui wawancara dan observasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa sistem yang ada telah berjalan efektif dalam mendukung 

operasional, namun belum efisien karena pencatatan manual menggunakan 

Microsoft Excel dan kurangnya pemisahan tugas formal. Prosedur penerimaan 

dan pengeluaran kas telah terstruktur, namun pengendalian internal perlu 

diperkuat. Perusahaan berencana mengimplementasikan software akuntansi 

terintegrasi. Disarankan agar perusahaan memprioritaskan implementasi software 

akuntansi, formalisasi pemisahan tugas, peningkatan prosedur pengendalian 

internal, pelatihan staf, dan evaluasi berkelanjutan untuk meningkatkan efisiensi, 

akurasi, dan pengendalian internal dalam pengelolaan kas. 

 

Kata Kunci: Sistem Akuntansi, Penerimaan Kas, Pengeluaran Kas, Pengendalian 

Internal, Efisiensi, Software Akuntansi.  
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF THE CASH RECEIPTS AND DISBURSEMENTS 

ACCOUNTING SYSTEM AT PT. NIAT SUCI KE-BAITULLAH PEKANBARU 

BY 

SILVI OPIANTI 

NIM 02270423296 

This study aims to analyze the cash receipts and disbursements accounting system 

at PT Niat Suci Ke Baitullah Pekanbaru, a company engaged in umrah and hajj 

travel services. The research employs a descriptive-comparative method by 

comparing accounting theory with the practices implemented by the company. 

Data were collected through interviews and observations. The results indicate that 

the current system has been effective in supporting operational activities; 

however, it is not yet efficient due to manual recording using Microsoft Excel and 

the lack of formal task segregation. The procedures for cash receipts and 

disbursements are structured, but internal controls need to be strengthened. The 

company plans to implement an integrated accounting software system. It is 

recommended that the company prioritize the implementation of accounting 

software, formalize the segregation of duties, enhance internal control procedures, 

provide staff training, and conduct continuous evaluations in order to improve 

efficiency, accuracy, and internal control in cash management. 

Keywords: Accounting System, Cash Receipts, Cash Disbursements, Internal 

Control, Efficiency, Accounting Software. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sebuah perusahaan perlu memiliki sistem informasi yang efektif dan 

bermanfaat untuk menunjang daya saing dengan perusahaan lain. Sistem 

informasi yang diterapkan harus disesuaikan dengan jenis usaha dan aktivitas 

bisnis yang dijalankan. Keberadaan sistem informasi dalam perusahaan sangat 

penting karena dapat membantu dalam proses perencanaan, pengendalian, dan 

mempermudah para pemangku kepentingan dalam membuat keputusan. Salah satu 

jenisnya adalah sistem informasi akuntansi, yaitu sistem yang berfungsi untuk 

mengumpulkan dan menyimpan data terkait aktivitas organisasi, mengolah data 

tersebut menjadi informasi yang relevan bagi manajemen, serta menyediakan 

sistem pengendalian internal yang memadai untuk mendukung operasional 

Perusahaan (Herman, 2024). 

Sistem informasi akuntansi merupakan bagian dari organisasi yang 

berperan dalam menghimpun, mengklasifikasikan, memproses, mengevaluasi, dan 

menyajikan informasi keuangan yang penting. Informasi ini dimanfaatkan oleh 

pihak internal, seperti manajemen, serta oleh pihak eksternal seperti investor, 

kreditur, dan instansi perpajakan, untuk mendukung proses pengambilan 

Keputusan (Tandek et al., 2024). 

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) merupakan seperangkat sumber daya 

manusia dan sistem yang ada dalam suatu organisasi, yang berfungsi untuk 

menyediakan informasi keuangan serta data yang berasal dari aktivitas 
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pengumpulan dan pengolahan transaksi. SIA memegang peranan krusial dalam 

menyajikan informasi yang tepat, relevan, dan dapat dipercaya guna mendukung 

manajemen dalam proses pengambilan keputusan, sekaligus memenuhi tuntutan 

pelaporan keuangan bagi pihak eksternal seperti investor, kreditur, dan instansi 

pemerintah. Selain itu, sistem ini juga berkontribusi dalam meningkatkan efisiensi 

dan efektivitas pelaksanaan proses akuntansi organisasi (Anggraeni et al., 2022). 

Tujuan dari Sistem Informasi Akuntansi (SIA) adalah untuk mencatat, 

mengelompokkan, menghitung, menyampaikan, dan menyusun laporan terkait 

informasi keuangan maupun non-keuangan yang dibutuhkan dalam proses 

pengambilan keputusan di dalam organisasi. Salah satu tujuan utamanya adalah 

menyajikan laporan keuangan yang tepat dan relevan. Laporan-laporan seperti 

laporan laba rugi, neraca, dan arus kas memberikan informasi mengenai kondisi 

dan kinerja keuangan perusahaan yang berguna bagi pemilik usaha, investor, 

kreditur, serta pihak-pihak berkepentingan lainnya (Tuasika et al., 2024). 

Sistem informasi akuntansi harus memiliki tingkat akurasi yang tinggi, 

artinya informasi yang disajikan harus bebas dari kesalahan. Selain itu, informasi 

tersebut harus disampaikan tepat waktu, yaitu sampai kepada pengguna sebelum 

melewati batas waktu yang telah ditentukan. Di samping itu, informasi juga harus 

relevan, yakni memiliki kegunaan dan nilai bagi pihak yang menggunakannya. 

Sistem ini berperan penting dalam mendukung kesuksesan jangka panjang suatu 

organisasi. Salah satu bentuk penerapan sistem informasi akuntansi dalam 

perusahaan adalah melalui sistem yang mengatur penerimaan dan pengeluaran 
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kas, yang berfungsi untuk memastikan transaksi kas tercatat dengan baik dan 

dapat dikendalikan secara efektif (Nurlela & Salsa Bilia, 2023). 

Permasalahan yang berkaitan dengan kas memerlukan perhatian khusus, 

baik pada perusahaan skala besar, menengah, maupun kecil. Hal ini disebabkan 

karena kas merupakan aset lancar yang paling likuid, sehingga mudah untuk 

dialihkan maupun disalahgunakan jika tidak dikelola dengan baik. 

Sistem akuntansi penerimaan kas memegang peran yang sangat penting 

dalam siklus akuntansi perusahaan, karena penerimaan kas merupakan aspek 

utama dalam kegiatan operasional perusahaan. Untuk memastikan alur informasi 

transaksi berjalan dengan lancar, perusahaan perlu mengelola penerimaan kas 

secara efektif (Murniwati et al., 2023). 

Sistem akuntansi penerimaan kas merupakan suatu rangkaian prosedur 

pencatatan yang dirancang untuk mengelola aktivitas penerimaan uang tunai dari 

berbagai sumber, seperti penjualan secara tunai, penjualan aset tetap, pinjaman 

dari bank, serta penambahan modal oleh pemilik. Secara umum, terdapat dua 

sumber utama penerimaan kas perusahaan, yaitu dari transaksi penjualan tunai dan 

pelunasan piutang hasil penjualan kredit (Alfi & Muliyani, 2024). 

Sistem akuntansi pengeluaran kas juga memegang peranan penting dalam 

operasional perusahaan. Dengan adanya sistem ini, perusahaan dapat memantau 

efisiensi pengeluaran serta memperkirakan besarnya biaya yang akan dikeluarkan. 

Sistem akuntansi pengeluaran kas merupakan sistem yang berfungsi untuk 

mencatat dan mengawasi setiap pengeluaran uang tunai yang dilakukan oleh 

perusahaan. Dalam pengelolaannya, terdapat beberapa langkah penting yang perlu 
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dilakukan, seperti penyusunan voucher pengeluaran kas, pencatatan dalam buku 

kas dan bank atau laporan mutasi kas dan bank, serta pelaksanaan stok opname 

kas secara rutin setiap hari. Proses ini bertujuan untuk memastikan kegiatan 

akuntansi berjalan tertib dan terkendali, sehingga mendukung kelancaran 

operasional Perusahaan (Noor Hayatie, 2024). 

Kas merupakan elemen vital dalam setiap transaksi yang dilakukan oleh 

perusahaan atau organisasi. Oleh karena itu, dibutuhkan suatu sistem akuntansi 

kas yang dirancang secara sistematis untuk mengatur proses penerimaan dan 

pengeluaran kas, agar setiap transaksi yang berkaitan dengan kas dapat dicatat 

secara akurat. Karena kas bersifat likuid dan mudah digunakan sebagai alat 

pembayaran, pengelolaannya harus dilakukan secara cermat guna mencegah 

terjadinya penyalahgunaan atau kecurangan. Informasi kas yang dikelola dengan 

baik dapat membantu perusahaan menghindari potensi kerugian (Sabania et al., 

2023). 

 PT Niat Suci Kebaitullah merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

jasa perjalanan umroh dan haji, dengan menyediakan berbagai pilihan paket 

perjalanan. Paket yang ditawarkan mencakup umroh reguler, seperti umroh dekat, 

umroh arba'in, dan umroh hemat, serta layanan haji reguler dan haji plus yang 

disesuaikan dengan kebutuhan jamaah. Selain layanan ibadah, perusahaan ini juga 

menawarkan paket wisata muslim ke berbagai destinasi, seperti Turki dan Mesir, 

serta layanan pengurusan dokumen perjalanan, termasuk pembuatan paspor dan 

visa. Pada periode tahun 2020 hingga 2024, PT Niat Suci Kedokuloh melayani 

rata-rata sebanyak 1.500 jamaah dalam kurun waktu empat tahun tersebut. 
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PT Niat Suci Kebaitullah yang menggunakan pencatatan kas dengan Excel 

sering menghadapi berbagai permasalahan yang memengaruhi efisiensi 

operasional dan akurasi laporan keuangan. Permasalahan utama yang dihadapi 

oleh PT. Niat Suci Ke-Baitullah Pekanbaru dalam sistem akuntansi penerimaan 

dan pengeluaran kas terletak pada belum optimalnya penerapan prosedur 

pencatatan yang sesuai dengan prinsip akuntansi yang berlaku umum. Dalam 

praktiknya, perusahaan masih mencatat transaksi penerimaan dan pengeluaran kas 

secara manual, tanpa sistem yang terintegrasi. Hal ini menyebabkan proses 

pencatatan menjadi rawan terhadap kesalahan pencatatan (human error), 

keterlambatan laporan keuangan, dan ketidaksesuaian data antara kas fisik dengan 

catatan pembukuan. 

Oleh karena itu, penulisan ingin menyeliti ini dengan tujuan untuk 

menyesuaikan apakah Sistem akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas yang 

diterapkan di PT. Niat Suci Ke-Baitullah sesuai dengan pedoman standar 

Akuntansi Keuangan No.24. Melalui analisis ini, penulis berusaha memahami 

praktik akuntansi penjualan   yang diterapkan di perusahaan tersebut. Berdasarkan 

hal tersebut di atas, maka penulis tertarik memilih judul “ANALISIS SISTEM 

AKUNTANSI PENERIMAAN DAN PENGELUARAN KAS PADA PT. NIAT 

SUCI KE-BAITULLAH” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka perumusan masalah 

yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini adalah : 
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Apakah Sistem akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas Pada PT. Niat 

Suci Ke-baitullah Pekanbaru telah berjalan secara efektif dan efisien? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: 

Untuk mengetahui apakah Penerapan Sistem Akuntansi penerimaan dan 

pengeluaran kas Pada PT. Niat Suci Ke-baitullah Pekanbaru telah berjalan dengan 

efektif dan efisien 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangsih pemikiran 

dalam memperluas wawasan teori yang dapat mendukung 

perkembangan ilmu pengetahuan akuntansi keuangan khususnya 

penerapan akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas. 

1. Manfaat Praktis 

a. Bagi perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

pedoman untuk memperbaiki laporan keuangan perusahaan 

terutama terkait akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas. 

b. Bagi akademik, diharapkan mampu memberikan referensi untuk 

mengembangankan peneliti dimasa mendatang. 
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1.5 Metode Penelitian 

1.5.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penulisan melakukan penelitian ini di PT. Niat Suci Ke-Baitullah 

Pekanbaru yang beralamat di Jl. Naga Sakti No.288, Panam, Kota Pekanbaru, 

Riau. 

1.5.2 Jenis dan Sumber Data 

Dalam penulisan ini diperlukan data dan informasi yang lengkap, berikut 

adalah jenis data yang digunakan penulisan sebagai berikut : 

a. Data Primer. Yaitu data yang dikumpulkan langsung dari sumbernya untuk 

pertama kalinya, dan berkaitan dengan aktivitas penerimaan dan 

pengeluaran kas Di PT. Niat Suci Ke-Baitullah Pekanbaru. 

b. Data Sekunder. Data yang telah dikumpulkan dari perusahaan dan berisi 

informasi terkait akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas 

1.5.3 Teknik Pengumpulan Data 

a. Wawancara Yaitu Teknik pengumpulan data dengan cara melakukan tanya 

jawab langsung antara peneliti dan narasumber. Seiring perkembangan 

teknologi, metode wawancara dapat pula di lakukan melalaui media-media 

tertentu seperti telepon, email, Whatshapp. Wawancara dalam penelitian 

dengan cara mengajukan pertanyaan. 

b. Observasi Yaitu engumpulkan data yang kompleks karena melibatkan 

berbagai faktor dalam dalam pelaksanaannya yaitu penulis melakukan 

pengamatan langsung di lokasi penelitian untuk mendapatkan gambaran 

yang tepat mengenai subjek yang di teliti. 
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1.5.4 Teknik Analisis Data 

Data yang dikumpulkan penulis dari perusahaan selanjutnya dianalisis 

dengan menggunakan metode deskriptif Komperatif, yaitu membandingkan antara 

teori-teori yang mendukung, yang ada hubungannya dengan pembahasan masalah, 

praktik yang terjadi di PT. Niat Suci Ke-baitullah, kemudian ditarik Kesimpulan 

dan disajikan dalam bentuk laporan penelitian. 

 

1.6 Sistematika Penulisan Tugas Akhir 

Dalam penulisan laporan ini dibagi empat bab, dimana dibagi atas 

beberapa sub bagian dengan sistematika penulisan sebagai berikut. 

BAB : PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan tentang datar belakang masalah, perumusan 

masalah, tujuan dan manfaat, metode penelitian, Teknik 

pengumpulan data, Teknik analisis data dan sistematika 

penulisan tugas akhir. 

BAB II : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini berisikan tentang sejarah singkat PT. Niat Suci Ke-

Baitullah Pekanbaru Visi misi dan struktur organisasi 

Perusahaan yang diteliti. 

 

BAB III : TINJAUAN TEORI DAN PRAKTEK 

Pada bab ini menjelaskan hasil tugas akhir dan pembahasan 

tentang teori dan praktek Sitem Akuntansi penjualan pada PT. 

Niat Suci Ke-Baitullah.  
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BAB IV : PENUTUP 

Pada bab ini penutup yang berisi tentang kesimpulan dan saran 

hasil penelitian sehubung dengan masalah yang diuraikan pada 

bab-bab sebelumnya. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1 Sejarah Singkat PT. Niat Suci Ke-Baitullah  

 PT. NIAT SUCI KEBAITULLAH (NSK) adalah perusahaan swasta yang 

bergerak di bidang biro perjalanan wisata, umroh dan haji khusus, dan city tour 

mancanegara. Didirikan dengan spirit pembangunan yang profesional, efektif, 

efisien dan inovatif. Perusahaan ini berdiri pada tanggal 03 januari 2017 di kota 

pekanbaru berdasarkan akta notaris yang dibuat oleh Notaris syarif Gestunof SH. 

MKn, Notaris di kabupaten kampar, dan telah mengalami akta perubahan nomor 

03, tanggal 13 Mei 2022, Notaris Regina Malviani SH.MKn, Notaris di kabupaten 

Bengkalis, serta telah memproleh persetujuan menteri hukum dan hak asasi 

manusia Republik Indonesia melalui surat keputusan terbaru nomor : AHU-

0032977.AH.01.02. Tahun 2022. Melalui surat keputusan tersebut perusahaan 

ditetapkan sebagai perusahaan persero, Yaitu menjadi PT. Niat Suci Kebaitullah. 

PT. Niat Suci Kebaitullah merupakan perusahaan yang sudah lama berdiri 

yang dipimpin oleh Direktur dalam hal ini Dr. H. Irma Romi Anto, S.H, M.H., 

CPL di bidang penyediaan jasa biro perjalanan wisata, bail sebagai perorangan 

maupun berkontribuksi atau tergabung dalam lembaga tertentu. 

 Saat ini PT. Niat Suci Kebaitullah berkomitmen untuk memberi pelayanan 

dan kualitas kinerja yang terbaik kepada klien/konsumen, melalui manajemen 

teknologi, kualitas SDM (Tenaga Ahli dan Terampi), sistem informasi yang 

terintegritas, sampai dengan manajemen tersebut dibangun dengan tujuan untuk 
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memberi kepuasan klien secara nyata dengan pelayanan yang berkualitas, 

berpengalaman, dan profesional. 

 

2.2 Visi dan Misi PT. Niat Suci Ke-Baitullah 

Adapun visi dan misi PT. Niat Suci Ke-Baitullah, Sebagai berikut : 

a. Visi PT. Niat Suci Ke-Baitullah 

Menjadi Biro Perjalanan Wisata Syariah dan tour mancanegara yang 

palingdkagumi dan bermutu tinggi. 

b. Misi PT. Niat Suci Ke-Baitullah 

a. Berorientasi pada kualitas pelayanan 

b. Mengembangkan Sumber Daya Manusia(SDM) yang Intelektual, 

berpengalaman,dan profesional. 

c. Menerapkan tatakelola peruhsahaan yangsistematis dan baik.  

2.3 Stuktur Divisi PT. Niat Suci Ke-Baitullah 

Struktur organisasi dibuat dengan tujuan untuk meningkatkan efisiensi, 

koordinasi, dan produktivitas perusahaan. Dengan menempatkan individu yang 

kompeten sesuai dengan bidang dan keahlianya, perusahaan dapat memastikan 

bahwa setiap bagian dari organisasi dapat berfungsi dengan baik dan mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan. 
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Gambar 2. 1 Struktur Devisi PT. Niat Suci Ke-Baitullah 

 

            Sumber : PT. Niat Suci Ke-Baitullah Pekanbaru 2025 

2.4 Uraian Tugas PT. Niat Suci Ke-Baitullah 

 Stuktur organisasi dibuat dengan tujuan untuk meningkatkan efisiensi, 

koordinasi, dan produktivitas perusahaan. Dengan menempatkan individu yang 

kompeten sesuai dengan bidang dan keahliannya, perusahaan dapat memastikan 

bahwa setiap bagian dari organisasi dapat berfungsi dengan baik dan mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan. 

       Bagian yang ada didalam perusahaan antara lain : 

1. Jabatan Komisaris  

a. Melakukan pengawasan terhadap pengurusan perusahaan yang 

dilakukan oleh direksi.  

b.  Memberikan nasihat berkenaan dengan kebijakan direksi dalam 

menjalankan perusahaan.  
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c.  Memantau berbagai kebijakan perusahaan, kinerja dan proses 

pengambilan keputusan oleh direksi. 

d.  Menyetujui rencana perusahaan yang akan di ajukan oleh 

pimpinan perusahaan  

e. Memberikan masukan-masukan yang berguna bagi perusahaan. 

f.  Mengurus Segala urusan pajak perusahaan 

2. Jabatan  Direktur Utama 

a. Membuat program kerja travel 

b.  Menyiapkan Program Umrah  

c.  Membuat Kontrak agen dengan agen Saudi 

d.  Penyusunan birokrasi dengan instansi terkait 

e.  Bertanggung jawab penuh dengan divisi Umrah & Haji  

f.  Marketing 

g.  Ticketing  

h. Membuat LG & PO 

i.  Membuat Invoice  

j.  Customer Service  

k.  Penagihan  

l.  Refund Ticket 

3.  Jabatan  Manager Keuangan 

a. Menyiapkan data hutang-piutang 

b.  Menyiapkan cek / transfer bank  

c. Cek saldo bank 
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d.  Laporan keuangan  

e.  Menyusun dan menganalisis informasi keuangan  

f.  Mengawasi dan meriview laporan akutansi system yang ada  

g.  Marketin 

4. Jabatan  Manager Operasional  

a. Menyiapkan perhitungan laba rugi & laporan akuntansi dan penutup  

b.  Menyusun dan menganalisis informasi keuangan untuk menyiapkan 

pemasukan perhitungan laba rugi 

c.  Membuat, menyimpan & mengkoordinasikan pelaksanaanakuntansi 

& pengawasan akuntansi 

d.  Menyiapkan & meriview anggaran, pendapatan, pengeluaran, 

penggajian dokumen akuntansi lainnya. 

e.  Mengawasi & meriview laporan akuntansi & system yang terkait 

untuk kesempurnaan  

f.  Marketing 

5. Jabatan  Manifest 

a. Mengerjakan administrasi perusahaan  

- Surat Menyurat 

- Membuat program perjalanan umrah (Itenerary)  

- Membuat muktamir data (Manifest)  

- Penerimaan pendaftaran jamaah  

b.  Menjawab telfon & menyambungkan dengan staf yang 

memerlukannya 
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c.   Menemui & menyapa klien & pengunjung  

d.  Mengkoodinasikan & memelihara ruang kantor, telfon, kunci Kantor  

e.  Mengatur & mengkoodinasikan meeting & pertemuan 

f.   Marketing 

6. Jabatan : Pembimbing Ibadah  

a. Memimpin dan memandu prosesi manasik umroh 

b.  Mengecek kesiapan jamaah dalam melakukan ibadan umroh 

c.  Memimpin dan Mengatur semua proses peribadahan selama di Arab 

Saudi  

d.  Menyiapkan Program Marketing 

e.   Bertanggung jawab penuh dengan divisi umrah  

f.  Marketing 

7. Jabatan  Manager Marketing  

a. Memimpin dan membuat program marketing  

b. Marketing  

c.  Menyiapkan  Program  Marketing  

d. Custamer Service 

8. Jabatan  Marketing 

a. Marketing  

b.  Menyiapkan  Program  Marketing 

c.   Custamer  Service 

9. Jabatan  Pramu Bakti  

a. Menjaga kebersihan Gedung dan kantor  
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b.  Melayani segala keperluan para karyawan dan staf 

10.  Jabatan  Tour Leader  

a. Merencanakan rencana perjalanan wisata kepada para peserta wisata  

b.  Memandu para wisatawan di dalam dan luar negeri  

c.  Berkoordinasi dengan tim inti dalam persiapan perjalanan wisata 

d.   Menyiapkan Program Marketing  

e.  Custamer Service  

f.  Marketing 
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BAB IV 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di PT Niat Suci Ke Baitullah 

dapat disimpulkan bahwa : 

Berdasarkan hasil analisis terhadap sistem akuntansi penerimaan dan pengeluaran 

kas pada PT Niat Suci Ke Baitullah, dapat disimpulkan bahwa penerapan sistem 

akuntansi tersebut telah berjalan secara efektif, namun belum efisien. Efektivitas 

sistem tercermin dari adanya prosedur operasional yang jelas, pencatatan yang 

dilakukan secara sistematis, serta pengawasan dan audit internal yang rutin. 

Namun, dari sisi efisiensi, sistem masih menghadapi kendala karena pencatatan 

masih dilakukan secara manual dengan Microsoft Excel dan belum adanya 

pemisahan tugas secara formal antar bagian terkait, yang dapat meningkatkan 

risiko kesalahan dan melemahkan pengendalian internal. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan,penulis mencoba memberikan 

saran yaitu: 

Perusahaan sebaiknya mulai mengimplementasikan sistem akuntansi 

berbasis software yang terintegrasi, seperti MYOB guna meningkatkan efisiensi 

dalam pencatatan dan pelaporan keuangan serta mengurangi risiko kesalahan yang 

mungkin terjadi dalam sistem manual. Selain itu, perlu dilakukan pemisahan tugas 

secara formal dan terdokumentasi antara bagian administrasi, keuangan, dan 

akuntansi agar pengendalian internal dapat berjalan lebih optimal dan 
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akuntabilitas keuangan dapat terjaga dengan baik. Langkah ini juga perlu diikuti 

dengan peningkatan pelatihan dan koordinasi antar bagian agar transisi ke sistem 

digital dapat berjalan lancar tanpa mengganggu operasional perusahaan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2: Transkrip Pertanyaan 

1. Berapa jumlah jamaah yang dilayani oleh perusahaan travel umroh pada 

periode 2020–2024? 

Pada periode tahun 2020 hingga 2024, PT Niat Suci Kedokuloh melayani rata-rata 

sebanyak 1.500 jamaah dalam kurun waktu empat tahun tersebut. 

2. Apakah perusahaan menggunakan sistem akuntansi manual, software akuntansi, 

atau keduanya? 

Perusahaan masih menggunakan sistem akuntansi manual, yaitu dengan bantuan 

aplikasi Microsoft Excel. Namun terdapat rencana untuk mengadopsi software 

akuntansi seperti Mayob karena dinilai lebih efektif dalam pelaporan keuangan, 

termasuk dalam penyusunan jurnal transaksi. 

3. Siapa yang bertanggung jawab dalam pencatatan penerimaan kas? 

Pencatatan penerimaan kas dilakukan oleh bagian accounting dan dikoordinasikan 

dengan manajer keuangan. Selain itu, admin juga berperan dalam memverifikasi 

jumlah kas tunai sebelum disetorkan ke bank. 

4. Apakah terdapat sistem kontrol internal dalam penerimaan kas (misalnya 

pemisahan tugas antara bagian penerima uang dan pencatat keuangan)? 

Belum terdapat pemisahan tugas secara formal. Fungsi penerimaan dan pencatatan 

kas dijalankan secara bersama oleh accounting dan manajer keuangan dengan 

koordinasi aktif antara keduanya. 

5. Apakah setiap penerimaan kas didukung oleh bukti transaksi seperti kwitansi 

atau invoice? 
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Ya, setiap transaksi penerimaan kas selalu dilengkapi dengan bukti transaksi 

berupa kwitansi dan/atau invoice sebagai bukti pembayaran resmi bagi jamaah. 

6. Bagaimana alur penerimaan kas dari calon jamaah? 

Alur penerimaan kas dilakukan melalui dua metode utama: 

 Tunai 

 Transfer bank (Bank Mandiri, BCA, BSI, dan Maybank) 

7. Software akuntansi apa yang digunakan dan apakah sudah terintegrasi dengan 

sistem operasional lain? 

Saat ini perusahaan menggunakan Microsoft Excel baik untuk pencatatan 

akuntansi maupun pendaftaran jamaah. Belum ada integrasi dengan sistem 

manajemen operasional lain seperti manajemen tiket dan hotel. 

8. Apa saja sumber utama penerimaan kas perusahaan? 

Sumber penerimaan kas utama berasal dari: 

 Biaya keberangkatan umroh 

 Biaya keberangkatan haji 

9. Siapa saja yang terlibat dalam pencatatan dan pelaporan keuangan perusahaan? 

Pencatatan dan pelaporan keuangan dilakukan oleh manajer keuangan dan bagian 

accounting. Seluruh laporan akan dilaporkan kepada pimpinan perusahaan. 

10. Bagaimana pencatatan penerimaan kas dari calon jamaah dilakukan? 

Pencatatan dilakukan melalui buku kas pemasukan dan pengeluaran, tanpa 

penggunaan jurnal akuntansi formal. Rekap harian dilakukan berdasarkan 

pemasukan dan pengeluaran kas serta saldo bank. 
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11. Bagaimana sistem pencatatan dan otorisasi untuk pengeluaran dalam jumlah 

besar? 

Pencatatan tetap menggunakan Excel, meskipun pengeluarannya besar. Otorisasi 

dilakukan langsung oleh manajer keuangan dan pimpinan perusahaan tanpa 

melalui pihak ketiga. 

12. Apakah setiap pengeluaran kas didukung oleh bukti transaksi seperti faktur 

atau nota pembelian? 

Ya, setiap pengeluaran harus disertai nota pembelian. Tanpa bukti tersebut, klaim 

pengeluaran tidak dapat diproses. 

13. Apakah perusahaan menggunakan sistem kas kecil untuk pengeluaran rutin? 

Perusahaan tidak menerapkan sistem kas kecil karena seluruh dana yang masuk 

berasal dari biaya pendaftaran jamaah, penjualan tiket umroh, dan pendaftaran 

haji. Oleh karena itu, dana operasional perusahaan tidak dikelola melalui kas 

kecil, melainkan langsung dari penerimaan utama perusahaan tersebut. 

14. Bagaimana prosedur pengeluaran kas dilakukan? Apakah harus melalui 

persetujuan pihak tertentu? 

Pengeluaran kas langsung diproses dan disetujui oleh manajer keuangan dan 

pimpinan perusahaan tanpa prosedur persetujuan tambahan dari pihak lain. 

15. Apakah perusahaan mencatat penerimaan berdasarkan metode kas atau akrual? 

Perusahaan menggunakan metode kas. Kuitansi hanya dikeluarkan setelah 

pembayaran diterima secara tunai pada hari yang sama. 

16. Apa saja jenis pengeluaran kas utama perusahaan? 

Jenis pengeluaran dibagi menjadi dua kategori: 
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 Pengeluaran Operasional Umum: 

o Gaji 

o Listrik dan internet 

o Transportasi dan perjalanan dinas 

 Pengeluaran Terkait Umroh/Haji: 

o Pembayaran hotel 

o Visa 

o Transportasi dan tour di Tanah Suci 

o Vaksin 

17. Apakah pemeriksaan internal dilakukan secara mendadak? 

Ya, pemeriksaan internal dilakukan secara mendadak untuk memastikan 

keabsahan transaksi, terutama pada transaksi besar seperti pembayaran haji. 

18. Apakah perusahaan memiliki fungsi pemeriksaan internal? Seberapa sering 

dilakukan? 

Perusahaan memiliki fungsi audit internal yang aktif. Pemeriksaan dilakukan 

setiap hari dan setiap kali terjadi transaksi. Bila ditemukan ketidaksesuaian, akan 

dilakukan klarifikasi dan dilaporkan kepada pimpinan. 

19. Apakah perusahaan menyusun laporan keuangan dari transaksi kas secara 

sistematis? 

Ya, perusahaan menyusun laporan keuangan secara sistematis sebagai dasar 

pelaporan pajak. Laporan yang disusun meliputi: 

 Laporan Laba Rugi 

 Neraca 
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 Laporan Ekuitas 

Semua laporan disusun menggunakan Excel  

20. Bagaimana sistem pengendalian internal terhadap kas? 

Sistem pengendalian internal kas telah berjalan secara efektif dan efisien. Seluruh 

transaksi dicatat dengan akurat, aset terlindungi, dan pelaporan mengikuti 

ketentuan hukum yang berlaku. 

 

Lampiran 3: Bukti Penerimaan Kas 
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Lampiran 4: Dokumentasi Wawancara 

 

 

 

 



 

55 

 

 

 

 



 


	TA SILVI_1.pdf
	TA SILVI_3.pdf

