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ABSTRAK 

SISTEM AKUNTANSI PENJUALAN PADA TOKO GLORIA KAMERA 

SUKA KARYA PEKANBARU  

 

Oleh : 

ANJI UBAIDILLAH 

NIM : 02270415480 

Penelitian ini berjudul "Sistem Akuntansi Penjualan Pada Toko Gloria Kamera 

Suka Karya Pekanbaru". Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana praktik sistem akuntansi penjualan yang diterapkan oleh Toko Gloria 

Kamera Suka Karya Pekanbaru, baik dalam transaksi penjualan secara tunai 

maupun kredit. Penelitian ini juga bertujuan untuk mengkaji apakah prosedur 

penjualan yang digunakan telah dilaksanakan berdasarkan metode yang efektif 

dan efisien. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif komperatif, yaitu 

dengan membandingkan antara teori-teori yang relevan dengan praktik nyata 

yang terjadi di lapangan. Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa Toko 

Gloria Kamera melaksanakan penjualan dengan dua prosedur utama, yaitu 

penjualan tunai dan penjualan kredit. Dalam praktiknya, toko ini menerapkan 

sistem akuntansi yang mengacu pada prinsip pencatatan yang rapi, penggunaan 

dokumen transaksi yang sesuai, serta pemanfaatan teknologi informasi secara 

bertahap untuk menunjang proses pencatatan dan pelaporan. Kebijakan ini 

bertujuan untuk meningkatkan efektivitas sistem akuntansi dan mendukung 

kelancaran operasional toko dalam kegiatan penjualan sehari-hari. 

Kata Kunci : Sistem Akuntansi, Penjualan Tunai, Penjualan Kredit 
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BAB I   

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi di era globalisasi telah memberikan 

dampak besar terhadap operasional perusahaan, termasuk dalam pengelolaan 

sistem akuntansi. Sistem akuntansi merupakan suatu sistem yang mencakup 

formulir, catatan, prosedur, dan peralatan yang digunakan untuk mencatat 

transaksi keuangan, yang kemudian menghasilkan laporan sebagai dasar 

pengambilan keputusan oleh manajemen maupun pihak eksternal seperti 

investor, kreditor, dan lembaga pemerintah. Sistem akuntansi yang baik dapat 

meningkatkan kualitas dan biaya produk, meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas rantai pasokan barang, serta meningkatkan struktur pengendalian 

internal (Pantow et al. 2023). 

Pada suatu perusahaan memiliki tujuan untuk mencari keuntungan 

semaksimal mungkin. Setiap perusahaan memiliki strategi penjualan yang 

berbeda-beda. Strategi tersebut dipilih untuk mengembangkan perusahaan 

dalam mencapai tujuan dan keuntungan yang diinginkan. Oleh sebab itu pada 

perusahaan pasti akan terjadi persaingan. 

Toko Gloria Kamera Suka Karya Pekanbaru adalah sebuah usaha 

dagang yang bergerak di bidang penjualan kamera, lensa, dan aksesori 

fotografi. Sejak di dirikan pada tahun 2016, toko ini telah berkembang sebagai 

penyedia produk-produk fotografi yang dibutuhkan oleh berbagai kalangan 

seperti fotografer profesional, kreator konten, dan pelaku industri periklanan. 
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Pada umumnya perusahan ini adalan perusahaan dagang perusahaan yang 

menjual barang tampa mengubah bentuk fisik barang tersebut. Perusahaan 

yang bergerak dibidang perdangan, pendapatannya diperoleh dari penjualan 

barang dagangnya.  

Faktor inilah yang menjadi kunci sekaligus indikator apakah usaha 

yang dijalani perusahaan tersebut mengalami kemajuan atau kemunduran. Oleh 

karena itu untuk mencapai tingkat penjualan yang diinginkan oleh perusahaan, 

maka penjualan harus dilakukan dengan cara yang baik, yaitu melalui cara-cara 

atau sistem akuntansi penjualan yang diterapkan.   

Akuntansi merupakan salah satu bagian dari bentuk pengumpulan 

informasi yang dibutuhkan dalam perusahaan. Akuntansi dapat didefinisikan 

berdasarkan dua aspek penting. Pertama, penekanan pada aspek fungsi, yaitu 

pada penggunaan informasi akuntansi. Berdasarkan pada aspek fungsi 

akuntansi didefinisikan sebagai suatu disiplin ilmu yang menyajikan informasi 

yang penting untuk melakukan suatu tindakan yang efisien dan mengevaluasi 

suatu aktivitas dari organisasi. Informasi tersebut penting untuk perencanaan 

yang efektif, pengawasan dan pembuatan keputusan oleh manajemen serta 

memberikan pertanggung jawaban organisasi kepada investor, kreditor, 

pemerintah, dan lainnya. Kedua, penekanan pada satu aspek aktivitas dari 

orang yang melaksanakan proses akuntansi. Dalam aspek ini orang yang 

melaksanakan aspek akuntansi harus mengidentifikasikan data yang relevan 

dalam pembuatan keputusan, memproses atau menganalisis data yang relevan, 
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dan mengubah data menjadi informasi yang dapat digunakan untuk 

pembuatan keputusan.  

Pada umumnya perusahaan itu terbagi atas tiga jenis yaitu, perusahaan 

jasa, perusahaan dagang, dan perusahaan industri (manufacture). Perusahaan 

jasa adalah perusahaan yang tidak menjual barang atau sesuatu yang berupa 

fisik, melainkan memberi atau menjual jasa, perusahaan dagang adalah 

perusahaan yang menjual barang tanpa mengubah bentuk fisik barang tersebut, 

sedangkan perusahaan industri adalah perusahaan yang mengubah barang 

menjadi barang setengah jadi ataupun jadi. Perusahaan yang bergerak dibidang 

perdagangan, pendapatannya diperoleh dari penjualan barang dagangnya. 

Setiap perusahaan akan selalu bersaing dalam merebut pangsa pasar. 

Para pengusaha harus pandai mempengaruhi konsumen agar mau membeli 

produk yang  ada di perusahaan masing-masing. Untuk bisa melakukannya 

diperlukan manajemen yang baik dalam perusahaan. Manajeman dalam 

perusahaan harus didukung dengan kualitas sumber daya manusia yang 

memadai. Karena dengan manajemen yang baik bisa menentukan kearah mana 

tujuan perusahaan harus dijalankan, dan akan bisa menentukan kebijakan- 

kebijakan perusahaan yang akan digunakan dalam mencapai target perusahaan. 

Toko Gloria Kamera suka karya pekanbaru merupakan salah satu 

perusahaan yang berbentuk gudang kamera yang melayani penjualan. Terbagi 

3 jenis di antarannya adalah seperti penjualan kamera, lensa dan aksesoris 

kamera. Dalam demikuan Toko Gloria Kamera suka karya pekanbaru 

merupakan perusahan yang bergera dibidang penjualan. 
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Dalam praktiknya, Toko Gloria Kamera melayani dua jenis penjualan, 

yaitu penjualan secara tunai dan penjualan secara kredit. Sistem akuntansi 

penjualan yang baik tidak hanya membantu dalam pencatatan transaksi, tetapi 

juga memberikan dukungan dalam pengelolaan piutang usaha, pengawasan 

persediaan, dan penyusunan laporan keuangan yang akurat. 

Sistem akuntansi penjualan adalah rangkaian prosedur yang dirancang 

untuk mencatat, mengolah, dan melaporkan transaksi penjualan dalam suatu 

perusahaan. Sistem ini mencakup berbagai aktivitas, mulai dari pencatatan 

pesanan pelanggan, verifikasi transaksi, pengelolaan piutang (jika penjualan 

dilakukan secara kredit), hingga penyusunan laporan keuangan yang dapat 

digunakan oleh manajemen untuk pengambilan keputusan. Sistem akuntansi 

penjualan yang baik tidak hanya meningkatkan akurasi pencatatan transaksi, 

tetapi juga membantu perusahaan dalam mengelola arus kas, mengurangi risiko 

kesalahan atau kecurangan, serta meningkatkan efisiensi operasional. Dengan 

penerapan sistem yang terstruktur dan berbasis teknologi, perusahaan dapat 

memantau performa penjualan secara lebih efektif dan meningkatkan 

daya saing di pasar. 

Volume penjualan yang dilakukan perusahaan merupakan faktor 

penentu berhasil tidaknya perusahaan. Jika perusahaan melakukan penjualan 

dibawah target yang direncanakan, maka perusahaan tersebut gagal dalam 

pemasaran produknya. Sebaliknya jika perusahaan menjual melewati target 

yang direncanakan, maka perusahaan tersebut berhasil dalam usaha pemasaran 

produknya dan perusahaan akan memperoleh keuntungan yang maksimal. 
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Sistem Akuntansi Penjualan merupakan serangkaian kegiatan yang 

terdiri dari transaksi penjualan barang atau jasa baik secara kredit maupun 

secara tunai". Dari kedua sistem tersebut, Sistem akuntansi penjualan kreditlah 

yang pada akhirnya menimbulkan piutang usaha bagi perusahaan. Timbulnya 

piutang usaha perusahaan tentu memerlukan adanya suatu pengendalian 

internal yang baik agar efektivitas pengendalian piutang tersebut dapat terjaga. 

Toko Gloria Kamera sebagai salah satu toko kamera terkemuka di 

Pekanbaru, memiliki peran penting dalam memenuhi kebutuhan masyarakat 

akan peralatan fotografi. Berdasarkan kondisi tersebut, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian mengenai sistem akuntansi penjualan yang 

diterapkan di Toko Gloria Kamera Suka Karya Pekanbaru. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui sejauh mana sistem tersebut telah berjalan secara 

efektif serta memberikan saran atau alternatif perbaikan yang dapat diterapkan 

untuk mendukung pertumbuhan dan kelangsungan usaha di masa mendatang. 

Setelah penulis melakukan pengamatan langsung dari Toko Gloria Kamera 

Suka Karya Pekanbaru, penulis menemukan kurangnya ketelitian pada proses 

penjualan terhadap calon pembeli sehinga dapat penunggakan dan perbaikan 

terhadap produk kamera, selain itu dalam penerapan sistem akuntansi 

penerimaan kas pada peerusahaan, kasir masi melakukan fungsi sebagai pihak 

penerima sekaligus pada transaksi keuanganya. 

Berdasarkan latar belakang diatan yang sudah dijelaskan diatas, makan 

peneliti tertarik untuk mengetahui lebih lanjut tentang sistem akuntansi 

penjualan pada Toko Gloria Kamera dan menyusun dalam bentuk laporan 
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penelitian yang diberi judul “SISTEM AKUNTANSI PENJUALAN PADA 

TOKO GLORIA KAMERA SUKA KAYRA PEKANBARU”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah saya uraikan di atas, maka penelitian 

ini merumuskan permasalahan yang di hadapi perusahaan yaitu.  

1. Bagaimanakah Sistem Akuntansi Penjualan pada Toko Gloria Kamera 

Suka Karya Pekanbaru. 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.1.3 Tujuan Penelitian 

        Adapun tujuan dari penelitian ini yang akan dicapai adalah:  

1. untuk mengetahui apakah sistem akuntansi penjualan pada Toko 

Gloria Kamera Suka Karya Pekanbaru telah berjalan efektif dan 

efisien. 

1.2.3 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:  

1. Manfaat bagi peneliti, sebagai bahan informasi dan masukan bagi 

perusahan yang dan adapun manfaat dari penelitian yang telah 

dilakukan oleh peneliti adalah Menambah pengetahuan dan 

pengalaman dalam bidang sistem akuntansi yang digunakan dalam 

penulisan penelitian ini.  

2. Manfaat bagi perusahaan, sebagai bahan informasi dan masukan 

bagi perusahan yang dapat dijadikan pertimbangan dan 
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pegembangan perusahaan, terutama dalam menjalankan kebijakan 

sistem akuntansi penjualan bagi perusahaan. 

3. Sebagai bahan masukan informasi dan perbandingan bagi peneliti 

yang lainnya dengan judul yang sama dimana yang akan datang 

serta sumbagan pemikiran bagi pengembagan pegetahuan dari 

peneliti. 

 

1.4 Metode Penelitian  

1.1.4 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lokasi penelitian adalah tempat dimana unit analisis penelitian 

berada. Apabila penelitian dilakukan di wilayah tertentu, secara jelas 

nama wilayah tersebut harus dicantumkan dalam judul penelitian. 

Penelitian dilakukan di pekanbaru dengan objek penelitan di Toko Gloria 

Kamera Suka Karya Pekanbaru yang beralamat di Jl. Kota Pekanbaru, 

Riau. Waktu penelitian dilakukan 10 November 2024. 

1.2.4 Jenis Penelitian 

penelitian yang sesuai untuk penelitian ini adalah penelitian 

terapan (applied research). Penelitian terapan bertujuan untuk 

memecahkan masalah yang terjadi pada suatu objek penelitian secara 

nyata. Penelitian ini juga bersifat eksploratif, karena bertujuan untuk 

menggali informasi lebih dalam mengenai kebutuhan dan harapan 

pemilik toko terhadap sistem akuntansi yang diinginkan penelitian 

lapangan (field research) dengan menggunakan metode kualitatif dan 
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pendekatan deskriptif analisis yang merupakan suatu prosedur penelitian 

yang menghasilkan data berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang 

orang yang diteliti, kemudian dianalisa lebih lanjut untuk kemudian 

diambil kesimpulan.  

Penelitain ini merupakan bentuk penelitian sosial yang 

mengunakan format deskritif kualitatif yaitu penelitain yang bertujuan 

mengambarkan, meringkas berbagai kondisi atau keadaan sebagai situasi 

atau fenomena realitas sosial yang terjadi di Toko Gloria Kamera Suka 

Karya Pekanbaru yang menjadi objek penelitian, dan berupaya menarik 

realitas itu kepermukaan sebagai suatu ciri, karakter, sifat, model, tanda, 

atau gambaran tentang kondisi, situasi, ataupun fenomena. Dengan 

melakukan penelitian dengan metode kualitatif akan membantu peneliti 

dalam menyelesaikan dan merangkum semua data-data yang dibutuhkan 

dalam penyusunan skrisi ini. 

1.3.4 Metode Penelitian 

Metode penelitian pada dasarnya merupakan cara ilmiah untuk 

mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu. Berdasarkan hal 

tersebut terdapat empat kata kunci yang perlu diperhatikan yaitu, cara 

ilmiah, data, tujuan, dan kegunaan. Dalam penelitian ini digunakan 

metode penelitian kualitatif.  

 Data yang digunakan dalam penelitian berupa data primer dan data 

sekunder. Data primer yaitu data yang diperoleh secara langsung dari 

objek yang diteliti atau baik yang dilakukan melalui pengamatan, 
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pencatatan atau penelitian objek  Anjani dan Hasma (2022). Sedangkan 

data sekunder yaitu data yang diperoleh tidak secara langsung terhadap 

sumber informasi melalui literatur- literatur dan informasi-informasi 

yang bersumber dari luar Toko Berkah Jaya. Penelitian ini menuturkan 

dan menafsirkan data yang berkenaan dengan fakta, keadaan dan 

fenomena yang terjadi saat penelitian berlangsung dengan menyajikan 

apa adanya. Data kualitatif, yaitu data yang diperoleh dalam bentuk 

informasi, baik berupa lisan maupun tulisan mengenai implementasi 

nilai-nilai Islam yang terdapat dalam budaya organisasi maupun dalam 

perubahan yang terjadi pada budaya organisasi Toko Gloria Kamera. 

1.4.4 Jenis dan Sumber Data 

Dalam penelitian ini menggunakan dua jenis data sebagai berikut:  

a. Data Primer  

Sumber data primer adalah sumber data yang langsung memberikan 

data kepada pengumpul data dan sumber data tersebut memiliki 

hubungan dengan masalah pokok penelitian sebagai bahan informasi 

yang dicari. Data primer dalam penelitian ini adalah data yang 

diambil dari sumber yang pertama berupa hasil dari wawancara 

dengan karyawan, observasi terhadap proses bisnis, dan dokumentasi 

data penjualan di Toko Gloria Kamera Suka Karya Pekanbaru. 

b. Data Sekunder  

Sekunder merupakan data primer yang telah diolah lebih lanjut dan 

disajikan baik oleh pihak pengumpul data primer maupun pihak-
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pihak lain. Sumber data sekunder merupakan sumber data yang tidak 

langsung memberikan data kepada pengumpul data, misalnya 

melalui orang lain atau dokumen yang menjadi bahan penunjang dan 

melengkapi dalam suatu analisis. Selanjutnya data ini disebut juga 

data tidak langsung, yaitu data yang didapatkan dari tulisan-tulisan, 

laporan laporan, artikel-artikel, seperti literatur, jurnal, dan dan 

buku-buku penunjang lainnya serta sumber lain yang relevan yang 

membantu penulis dalam menyelesaikan tugas akhir. 

1.5.4 Teknik Pengumpulan Data 

a. Dokumentasi  

Dokumentasi adalah sejumlah besar fakta dan data yang tersimpan 

dalam bahan yang berbentuk dokumentasi. Dimana sebagian besar 

dari yang tersedia yaitu berbentuk surat, catatan harian, cendra mata, 

laporan, 9 artefak, dan foto. Dalam penelitian ini penulis 

mengumpulkan data-data dari dokumen di Toko Gloria Kamera Suka 

Karya Pekanbaru. 

b. Observasi 

Observasi yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu dengan cara 

melakukan pengamatan langsung di dalam objek yang diteliti. 

Observasi ini digunakan untuk mengetahui permasalahan pada objek 

penelitian dan memperoleh data dengan melakukan pengamatan 

kegiatan operasional pada Toko Gloria Kamera. Data yang diamati 

seperti bagan alur sistem penjualan, bagian yang terkait dalam sistem 
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penjualan dan dokumen-dokumen yang terkait dalam sistem 

penjualan tunai dan kredit. 

c. Wawancara (interview)  

Wawancara yaitu cara pengumpulan data dengan melakukan 

wawancara secara langsung dengan pihak-pihak yang ada 

hubungannya dengan penelitian ini. Wawancara adalah teknik 

pengumpulan data yang menggunakan pertanyaan secara lisan 

kepada subjek penelitian. Pada saat mengajukan pertanyaan, peneliti 

dapat berbicara berhadapan langsung dengan responden atau bila hal 

itu tidak mungkin dilakukan, juga bisa melalui alat komunikasi. 

Wawancara dalam penelitian ini penulis lakukan pada pihak 

manajemen (pengelola) dan staf dan pelanggan Toko Gloria Kamera 

Suka Karya Pekanbaru. Penulis menggunakan teknik snowball 

sampling yaitu peneliti akan berhenti mencari informasi bila data 

yang terkumpul dianggap cukup.  

1.6.4  Teknik Analisis Data 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif, yaitu suatu 

metode yang bertujuan untuk menggambarkan atau menjelaskan suatu 

situasi atau peristiwa secara rinci melalui penggunaan kata-kata atau 

kalimat, guna memperoleh kesimpulan dan melakukan analisis 

berdasarkan teori-teori yang relevan dalam memecahkan permasalahan. 

Sementara itu, analisis data dalam penelitian kualitatif dilakukan 

melalui serangkaian proses, seperti mengolah dan mengatur data, 
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mengelompokkannya ke dalam bagian-bagian yang dapat dikelola, 

mensintesiskan informasi, serta mengidentifikasi pola-pola tertentu. 

Tujuannya adalah untuk menemukan hal-hal penting, memahami apa 

yang bisa dipelajari dari data tersebut, dan menyusun informasi yang bisa 

disampaikan kepada orang lain. 

1.5 Sistematika Penulisan Laporan 

Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis menetapkan ruang lingkup 

pembahasan yang terdiri dari 4 (empat) bab yang mana masing-masing bab 

akan membahas permasalahan sebagai berikut:  

BAB I : PENDAHULUAN  

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan.  

BAB II : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini berisikan tentang sejarah singkat perusahaan, dilengkapi 

dengan struktur organisasi, serta informasi terkait aktifitas Toko Gloria 

Kamera Suka Karya Pekanbaru. 

BAB III : TINJAUAN TEORI DAN PRAKTEK  

Menguraikan hasil penelitian dan pembahasan tentang pengertian 

strategi Di Toko Gloria Kamera Suka Karya Pekanbaru.  

BAB IV : PENUTUP  

Pada bab ini, penulis menguraikan beberapa kesimpulan 

berdasarkan hasilpenelitian yang telah dilakukan berdasarkan data dan 
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teori yang ada. Kemudian penulis memberikan beberapa saran yang 

bermanfaat bagi Toko Gloria Kamera Suka Karya Pekanbaru. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Sejarah Perusahaan Toko Gloria Kamera Suka Karya Pekanbaru 

Toko Gloria Kamera mengawali karirnya pada tanggal 22 Desember 

2016 , yang di miliki oleh seorang anak muda yang masih berpendidikan 

kuliah di universitas lancang kuning yaitu Adam novri yang biasa di sapa 

Adam. Mengawali karirnya pertama kali sebagai seorang freelance 

photography atau biasa di sebut seorang photografer pangilan.  

Pada tahun 2016 adam memiliki 5 unit kamera dan 15 lensa kamera 

terdiri dari berbagai merek seperti Canon , Nikon , Sony dan Fujifilm, Pada 

akhir tahun 2016 banyak permintaan teman photografer di pekanbaru yang 

membutuhkan peralatan kamera dan Adam menawarkan koleksi kamera dan 

lensa miliknya. 

Penjualan kamera dengan sistem COD yaitu bertemu langsung dan 

memasarkan produknya melalui dunia maya Facebook dan Olx. Setelah 2 

tahun melakukan bisnis jual beli kamera seken akhirnya membangun sebuah 

toko di dunia nyata untuk membuka usaha jual – beli kamera seken. Toko 

berdiri pada tahun 2018 di daerah pekanbaru yang beralamat Jl. Sekolah 

No.70a , Meranti Pandak , Kecamatan Rumbai , Kota pekanbaru , Riau. 
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2.2 Visi Dan Misi Perusahaan 

2.1.2 Visi Perusahaan 

”Menjadi jaringan distribusi kamera terkemuka yang dimiliki oleh 

masyarakat luas, berorientasi kepada pemberdayaan pengusaha penjualan 

kamera, pemenuhan kebutuhan dan harapan konsumen, serta mampu 

bersaing secara global”. 

2.2.2    Misi Perusahaan 

1. Menyediakan berbagai produk kamera dan aksesori berkualitas dengan 

harga kompetitif. 

2. Memberikan pelayanan yang ramah, cepat, dan profesional kepada setiap 

pelanggan. 

3. Meningkatkan efisiensi operasional toko melalui penerapan sistem 

akuntansi penjualan yang terintegrasi dan akurat. 

4. Menjalin kerja sama yang baik dengan distributor dan supplier terpercaya 

untuk menjamin ketersediaan produk. 

5. Terus berinovasi dalam strategi pemasaran dan pengembangan layanan 

berbasis teknologi informasi. 

 

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan 

Salah satu persyaratan yang cukup penting bagi suatu perusahaan agar 

dapat berjalan lancar sebagaimana yang diharapkan, yaitu apabila terdapat 

pembagian tugas, wewenang, dan tanggung jawab yang dinyatakan dengan 

jelas, maka diharapkan dapat mendorong kerja sama yang baik untuk 
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meningkatkan produktivitas pekerja serta keinginan untuk melakukan sesuatu 

yang sempurna sehingga dapat memperlancar pekerjaan dalam perusahaan, 

sangatlah diperlukan suatu struktur organisasi yang baik dapat menimbulkan 

suasana dimana keputusan yang perorangan maupun golongan dalam 

perusahaan dapat terwujud.  

Hal ini penting karena adanya struktur organisasi yang baik akan 

menimbulkan kesimpangsiuran dalam pelaksanaan kegiatan perusahaan. 

Dengan kata lain, garis komando dalam struktur organisasi haruslah 

digambarkan dengan jelas agar setiap bagian dapat mengkoordinir semua 

bagiannya masing-masing dengan baik sehingga kemungkinan kerja sama 

yang baik akan mencapai tujuan yang diinginkan oleh perusahaan.  

Untuk menjalin kerja sama yang baik dan harmonis maka perusahaan 

ini telah memilih metode organisasi garis (line organization) dengan alasan 

dipandang mempunyai kebaikan antara lain :  

1. Disiplin kerja karyawan yang tinggi  

2. Antara karyawan dapat terjalin saling pengertian yang baik dan lancar  

3. Proses pengambilan keputusan dan intruksi-intruksi dapat berjalan lancar 

4. Rasa solidaritas dan spontanitas seluruh anggota organisasi umumnya 

besar sebab mereka saling mengenal satu sama lain. 
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Tabel 1.1 Struktur Organisasi Toko Gloria Kamera Suka Karya Pekanbaru 

 

Sumber : Data Struktur Organisasi Gloria Kamera Tahun 2024 

2.4 Job Description Toko Gloria Kamera Pekanbaru 

Dalam sebuah organisasi perlu adanya pembagian tugas dari masing-

masing karyawan dengan tujuan agar dapat bekerja dengan efektif dan efisien 

sesuai keahlian dan kemampuan masing-masing. Pembagian tugas di Toko 

Gloria Kamera Suka Karya Pekanbaru adalah sebagai berikut:  

 

 

STORE MANAGER 

ADAM NOVRI 

VINI QISTHI 
ARINI 

ANISA 

KASIR 

ADAM NOVRI 
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1. Store Manager  

Store Manager adalah seorang yang bertanggung jawab penuh atas 

kondisi seluruh toko dan para staff yang berada didalamnya. Adapun uraian 

tugas store manager sebagai berikut:  

a. Rekrutment pegawai dan pemecatan pegawai, apabila karyawan 

menyeleweng atau tidak sesuai yang diharapkan. pemilik berhak 

memberhentikan karyawan yang bersangkutan.  

b. Mengawasi pelaksanaan harian karyawan apakah bekerja dengan benar 

atau tidak dan apakah ada kekeliruan dalam penjualan produk atau 

tidak.  

c. Pemberi motivasi karyawan.  

d. Membuat kebijakan toko Memberikan aturan atau kebijakan yang 

diterapkan dalam bekerja. 

e. Menjalankan aktivitas yang berkaitan dengan toko. 

f. Mengatur administrasi toko 15 Mengatur bagaimana dengan keuangan 

yang ada toko dapat berkembang lebih maju.  

g. Mengawasi pelaksanaan harian. 

h. Menjaga toko agar tetap kondusif.  

i. Pencapaian target.  

2.  Kasir 

Kasir adalah seseorang yang mengurusi dan menyimpan dan 

memasukkan nya kedalam mesin kasir. Adapun beberapa jobdes seorang 

kasir adalah sebagai berikut:  
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a. Menjalankan proses penjualan dan pembayaran.  

b. Apabila ada yang membeli melayani dengan baik, benar dan teliti agar 

tidak terjadi kekeliruan.  

c. Melakukan pencatatan atas semua transaksi. Membuat laporan 

keuangan hasil penjualan setiap harinya.  

d. Membantu pelangan dalam memberikan informasi mengenai suatu 

produk.  

e. Melakukan proses transaksi pelayanan jual beli serta pembungkusan 

produk.  

f. Melakukan pengecekan atas jumlah barang pada saat penerimaan 

barang.  

3.  Pramuniaga  

Pramuniaga adalah seseorang yang bekerja di sebuah perusaan yang 

bergerak di bidang perdagangan(ritele) dengan tugas utama nya 16 melayani 

konsumen di tempat tersebut. Adapun beberapa tugas utama seorang 

pramuniaga atau seles adalah sebagai berikut:  

a. Melaksanakan display barang Menawarkan barang kepada konsumen.  

b. Mengontrol barang yang baik dan rusak, apakah barang yang dijual 

masih layak diperjual belikan atau tidak. Atau barang tersebut sudah 

tidak layak untuk diperjual belikan karena rusak atau sudah tidak sesuai 

tren masayarakat.  

c. Membantu pelanggan dalam kegiatan pembelian Melayani dengan baik 

agar pelanggan bisa memilih barang sesuai yang diinginkan.  



 

20 

 

d. Menjaga barang dari tindakan yang merugikan toko menjaga barang 

agar tidak dicuri pelanggan.  

e. Menjaga kebersihan toko, jadi ketika pelanggan sudah melihat toko 

yang bersih dan nyaman pelanggan jadi senang dan dapat memilih 

barang dengan nyaman karena kualitas toko yang baik. 
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka 

penelitian akan menyimpulkan uraian-uraian dari bab sebelumnya san dapat juga 

memberikan saran untuk di pertimbangkan. 

1. Sistem Penjualan yang Diterapkan 

Toko Gloria Kamera menerapkan dua jenis transaksi penjualan, yaitu 

penjualan tunai dan penjualan secara kredit. Penjualan tunai dilakukan 

dengan pembayaran langsung oleh pelanggan saat transaksi berlangsung, 

sedangkan penjualan kredit memungkinkan pembayaran secara bertahap 

melalui cicilan, sesuai dengan kesepakatan antara toko dan konsumen. 

Masing-masing jenis penjualan memiliki prosedur yang dijalankan oleh 

bagian penjualan, kasir, gudang, dan akuntansi. 

2. Transaksi Kredit Lebih Mendominasi 

Sebagian besar transaksi di Toko Gloria dilakukan secara kredit. Walaupun 

sistem penjualan kredit telah berjalan, masih terdapat kelemahan, seperti 

pengawasan piutang pelanggan yang kurang optimal dan belum adanya 

kebijakan yang tegas terkait besaran uang muka. Kondisi ini berisiko 

menimbulkan piutang macet atau keterlambatan pembayaran. 

3. Penjualan dilakukan terdiri dari dua siste yaitu: sistem penjualan secara tunai 

dan sistem penjualan secara kredit. Prosedur penjualan secara tunai 

dilaksanakan dengan cara mewajibkan pembeli melakukan pembayaran harga 
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barang lebih dahulu sebelum barang diserahkan oleh perusahaan kepada 

pembeli. Setelah uang muka diterima perusahaan, kemudian barang 

diserahkan kepada pembeli dan transaksi penjualan tunai dicatat oleh 

perusahaan. Bagian yang menerima pembayaran adalah kasir dan bagian 

penjualan mencatat transaksi penjualan tersebut pada buku catatan penjualan. 

4. Pada prosedur kredit sama prosedurnya seperti penjualan tunai namun 

perbedaannya pada saat pembayaran pada penjualan kredit maka pembayaran 

atas barang yang telah dibeli oleh konsumen dibayar secara cicilan atau 

angsuran. Pada prosedur penjualan kredit ini bagian kasir menerima uang 

muka atas transaksi penjualan kredit dan setiap bulannya menerima 

pembayaran angsuran dari konsumen sampai semuanya lunas, dan ini dalam 

jangka waktu yang telah ditentukan dari awal. 

4.2 Saran 

1. Toko Gloria Kamera Suka Karya Pekanbaru disarankan untuk terus 

mengevaluasi dan jika perlu, menyempurnakan prosedur penjualan tunai 

dan kredit agar lebih efektif, efisien, dan konsisten sesuai dengan prinsip-

prinsip akuntansi yang baik, terutama dalam hal pencatatan dan 

pelaporan.  

2. Mempertimbangkan untuk mendokumentasikan prosedur standar 

operasional (SOP) secara tertulis untuk memastikan konsistensi dalam 

pelaksanaan dan meminimalkan kesalahan.  
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3. Melakukan tinjauan berkala terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi 

volume penjualan (seperti harga, kondisi ekonomi, dan sistem yang 

diterapkan) untuk dapat merespons perubahan pasar dengan lebih baik. 

4. Penerapan Kebijakan Uang Muka yang Konsisten 

Perusahaan sebaiknya menetapkan dan mensosialisasikan kebijakan uang 

muka minimal 10% secara konsisten kepada seluruh staf. Kebijakan ini 

dapat memperkecil risiko gagal bayar dari konsumen dan memperkuat 

sistem kredit yang lebih tertib. 

5. Pemisahan Tugas dan Tanggung Jawab 

Untuk memperkuat sistem pengendalian internal, perlu dilakukan 

pemisahan yang tegas antar fungsi. Misalnya, kasir hanya bertugas 

menerima pembayaran, sementara pencatatan transaksi dilakukan oleh 

bagian akuntansi. 

6. Pengawasan Kredit yang Lebih Ketat 

Pengelolaan penjualan kredit perlu ditingkatkan, termasuk penilaian 

kelayakan konsumen dan proses penagihan. Toko dapat menggunakan 

sistem pengingat otomatis kepada pelanggan yang memiliki tunggakan 

untuk mencegah keterlambatan pembayaran. 
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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 3.1 

Daftar Wawancara : 

1. Bagaiman sejara berdirinya  Toko Gloria Kamera? 

Jawaban: Sudah terlampir pada Bab 2 

2. Bagaimana Sistem Akuntansi Penjualan pada Toko Gloria Kamera Suka 

Karya Pekanbaru? 

Jawaban : Sistem akuntansi penjualan terdiri dari penjualan tunai dan kredit. 

Prosedurnya mencakup pesanan, pembayaran, pengiriman barang, dan 

pencatatan dalam jurnal. Penjualan tunai dicatat saat uang diterima dan 

barang diserahkan. Penjualan kredit dicatat sebagai piutang dan melibatkan 

prosedur otorisasi kredit, penagihan, serta pencatatan harga pokok.  

3. Apa saja penjualan produk yang ada di Toko Gloria Kamera? 

Jawaban: Toko menjual tiga jenis produk utama: 

a. Kamera (DSLR, mirrorless, saku, action cam) 

b. Lensa berbagai jenis dan merek 

c. Aksesori kamera (flash, tripod, tas, filter, baterai, kartu memori, dll.) 

4. Dokumen apa saja yang digunakan dalam sistem akuntansi penjualan pada 

Toko Gloria Kamera Suka Karya Pekanbaru? 

Jawaban: 

a. Faktur penjualan tunai & kredit 

b. Bukti setor bank 

c. Pita register kas 

d. Order pengiriman 
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e. Kartu piutang 

f. Jurnal penjualan, penerimaan kas, jurnal umum 

g. Kartu persediaan & kartu gudang 

5. Bagaiman menarik konsumen agar mau membeli produk yang ditawarkan? 

Jawaban : Dengan memberikan pelayanan yang ramah, produk berkualitas, 

harga bersaing, dan menggunakan promosi di media sosial seperti Instagram 

dan aplikasi lainnya . Toko juga menyediakan kemudahan pembayaran tunai 

maupun kredit. 

6. Bagaimana cara pembayaran dalam penjualan tunai maupun kredit pada Toko 

Gloria Kamera Suka Karya Pekanbaru? 

Jawaban :  

Penjualan Tunai : Pembeli memilih produk, lalu membayar secara langsung 

(cash atau transfer) kepada kasir. Setelah pembayaran lunas, pembeli 

menyerahkan fotokopi KTP dan KK sebagai identitas, lalu barang diserahkan 

kepada pembeli. 

Penjualan Kredit : Pembeli membayar uang muka (DP) terlebih dahulu, lalu 

sisanya dicicil sesuai kesepakatan jangka waktu. Pembayaran dilakukan 

setiap bulan, dan pembeli dikenai bunga sesuai ketentuan toko. Pembayaran 

cicilan dilakukan langsung ke kasir toko setiap bulan sampai lunas. 

7. Apa saja persyaratan yang harus di penuhi oleh konsumen dalam penjualan 

tunai maupun kredit? 

Jawaban : 

a. Fotokopi KTP 
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b. Fotokopi Kartu Keluarga (KK) 

c. Uang tunai (untuk pembayaran tunai) 

d. Bersedia mengikuti syarat cicilan dan bunga (untuk kredit) 

8. Apa saja faktor yang menyebabkan peningkatan atau penurunan terhadap 

volume penjualan? 

Jawaban :  

a. Peningkatan: Lokasi strategis, pelayanan baik, produk berkualitas. 

b. Penurunan: harga mahal, kondisi ekonomi menurun dan sistem yang 

diterapkan perusahaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Hormat Kami                           Hormat Saya 

 

 

 

ADAM NOVRI                                                                      

 

 

 

 

ANJI UBAIDILLAH 
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Lampiran 3.2 Foto Dokumentasi 
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Lampiran 3.3  Surat Izin Penelitian 
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