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Dengan menyebut nama Allah yang maha pengasih lagi maha penyayang

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.
Alhamdulillahi Rabbil ’Alamiin, segala puji bagi Allah SWT sebagai bentuk
rgsa syukur atas segala nikmat yang telah diberikan tanpa ada kekurangan sedik-
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igun. Shalawat beserta salam tak lupa pula kita ucapkan kepada Nabi Muham-
#dd Shallallahu "Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma Sholli’ala
@yyidina Muhammad Wa’ala Ali Sayyidina Muhammad. Semoga kita semua se-
lalu senantiasa mendapat syafa’at-Nya di dunia maupun di akhirat, Aamiin Ya Rab-
bal ’Alaamiin.

Pada kesempatan ini izinkan peneliti mempersembahkan Tugas Akhir ini
kepada orang yang sangat berarti dalam kehidupan peneliti sebagai salah satu ben-
tuk bakti serta pengukir senyum di wajah orang yang paling berjasa dalam ke-
hidupan peneliti. Terima kasih bapak dan ibu, terima kasih banyak atas semua
kasih sayang yang tak terhingga, do’a yang tiada putusnya, sehingga peneliti da-
pat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik. Semoga Allah SWT senantiasa
sflalu memberikan kesehatan dan perlindungan untuk bapak dan ibu, Aamiin Ya
I{nizbbal "Alamiin.

2 Peneliti ucapkan terima kasih kepada Bapak Anofrizen, S.Kom., M.Kom
yzng telah berjasa dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. Peneliti ucapkan terima
kasih juga kepada Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah
ngwariskan ilmu yang bermanfaat dan arahan kepada peneliti untuk menyelesaikan
siudi di Program Studi Sistem Informasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
@sim Riau ini serta teman-teman yang selalu memberikan dukungan, semangat
aén inspirasi kepada peneliti. Semoga kita semua selalu diberikan kemudahan, rah-
rﬁhgt, serta karunia-Nya. Aamiin.

Wassalamu’ alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.
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Ibu Prof. Dr. Hj. Leny Nofianti MS., SE., M.Si., Ak., CA sebagai Rektor
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Hartono, M.Pd sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.
Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sistem
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1. Teman-teman seperjuangan yang sudah mendukung dan membantu peneliti
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Semoga segala doa dan dorongan yang telah diberikan selama ini menjadi
amal kebajikan dan mendapat balasan setimpal dari Allah Subhanahu Wa Ta’ala.
I?éneliti menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih banyak terdapat keku-
rapgan dan jauh dari kata sempurna. Untuk itu, kritik dan saran atau pertanyaan
dapat diajukan melalui e-mail 12050316287 @students.uin-suska.ac.id. Semoga la-

pr%ran ini bermanfaat bagi kita semua. Akhir kata peneliti ucapkan terima kasih.

&

A Pekanbaru, 24 Juni 2025

2 Peneliti,
FAJRI MUHAMMAD ASYRAF

NIM. 12050316287
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Pengaruh Kepuasan Pengguna Threads terhadap Niat untuk
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a
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QO
e IMpact of User Satisfaction on the Intention to Continuously use
the Threads Application: An ECM Approach

:
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Abstrak

mpertaHankan loyalitas pengguna di tengah persaingan platform media sosial yang semakin ketat
njadi tamtangan utama bagi pengembang aplikasi. Threads, platform microblogging baru dari Meta,
nunjukkan penurunan signifikan dalam pengguna aktif harian setelan peluncuran awalnya,
iskipun awalnya mencatat pertumbuhan pengguna yang pesat. Penelitian ini bertujuan untuk
nganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pengguna dan niat berkelanjutan untuk
nggunakan Threads dengan pendekatan Expectation Confirmation Model (ECM). Penelitian ini
= mgnggunakan metode kuantitatif. Data dikumpulkan melalui kuesioner online yang melibatkan 120
ponden dan data di analisis menggunakan teknik analisis Struktural-Partial Least Square (SEM-
S). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Satisfaction merupakan variabel kunci yang berpengaruh
nifikan terhadap Continuance to Use, sementara Perceived Usefulness tidak memiliki pengaruh
nifikan terhadap Continuance to Use. Selain itu, Enjoyment terbukti memiliki kontribusi signifikan
2 dalam meningkatkan Satisfaction dan Continuance to Use, menyoroti pentingnya aspek emosional
® dtam pengalaman pengguna. Studi ini merekomendasikan pengembang aplikasi untuk memastikan
E_kgpuasan pengguna tetap menjadi prioritas utama dengan memperbaiki kualitas layanan dan fitur
_E”rygmg releved, serta meningkatkan manfaat aplikasi guna mempertahankan loyalitas pengguna.
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€ 5 - Abstract

® Rétaining Eser loyalty amidst the intensifying competition in social media platforms is a significant

& cBallenge #or app developers. Threads, Meta’s new microblogging platform, experienced a sharp
S dicline in daily active users following its initial launch, despite rapid early user growth. This study
Saims to armalyze the factors influencing user satisfaction and the intention to continue using Threads
o through thg lens of the Expectation Confirmation Model (ECM). This research employs a quantitative
2 approach,gollecting data via an online questionnaire distributed to 120 respondents. The data was
?analyzed asing Structural Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS). The findings
;indicate that Satisfaction is a key variable with a significant impact on Continuance to Use, whereas
S.Perceived Wsefulness does not significantly influence Continuance to Use. Additionally, Enjoyment
§p|ays a cgﬂcial role in enhancing both Satisfaction and Continuance to Use, emphasizing the
gimportancﬁof emotional factors in user experience. This study suggests that app developers should
=prioritize ﬁeer satisfaction by improving service quality and relevant features while enhancing the
é'app 5 overgﬂ value to sustain user loyalty.
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_\%‘II Pendahuluan

= Pengggnaan media sosial di Indonesia terus meningkat seiring dengan perkembangan teknologi.
» Bgr(ﬁsarka_xﬁ laporan dari We are Social, Jumlah pengguna media sosial aktif di Indonesia mencapai
;,9138.81ta omang atau sekitar 49,9% dari total seluruh populasi Indonesia pada Januari 2024 [1]. Media
3 sé;iél kinifnemegang peran penting dalam kehidupan sosial masyarakat, di mana hubungan sosial dan

Ehi@ngtas ifdividu sebagian besar terbentuk melalui infrastruktur digital yang terus berkembang.
gP&tﬁrm fHedia sosial memungkinkan pengguna untuk memproduksi dan menyebarluaskan konten
=3 ‘gng dibugt sendiri atau dikenal sebagai User-generated content, yang menjadi bagian dari sistem
2 KBmgnikas yang mendorong diskusi, kreativitas, dan ekspresi budaya lokal [2]. Media sosial yang
a@a BekaraRg seperti Facebook, X (Twitter), Instagram telah mengubah cara orang-orang berinteraksi
=(&n gerbag¥informasi secara online [3].
= © &Sejalamm dengan meningkatnya ketergantungan media sosial, perusahaan teknologi Meta membuat
“’Piatérm media sosial baru yaitu “Threads” yang diluncurkan oleh Instagram sebagai aplikasi
e I\%c@blogg.jng yang diluncurkan pada 7 juli 2023, adalah salah satu platform media sosial baru yang
‘sghgat populer dikalangan pengguna muda. Threads hadir sebagai aplikasi Microblogging yang
S b@'tujuan gr’ntuk mengungguli X (Twitter) [4]. Threads memungkinkan pengguna untuk berbagi teks,
o g@mbar, dan video secara online. Threads memecahkan rekor sebagai platform tercepat yang meraih
= juta pgngguna aktif hanya dalam 7 jam setelah peluncurannya. Namun, setelah sebulan
Sdduncurkgg; Threads mengalami penurunan pengguna hingga sekitar 10,3 juta pengguna harian.
Sebagai perbandingan, aplikasi X (Twitter) konsisten memiliki lebih dari 100 juta pengguna aktif
h&rian jauh lebih unggul dari Threads yang puncak pengguna aktifnya hanya sekitar 49 juta pengguna
[@. Pengguna telah banyak merasakan dan menilai platform ini. Dilihat dari komentar di X (Twitter),
elitian oleh Meliani & Gustian [6] yang berjudul “Analisis Sentimen Opini Publik terhadap
likasi Threads di Twitter menggunakan Metode Naive Bayes” menemukan bahwa komentar negatif
hadap aplikasi Threads lebih dominan dibandingkan komentar positif. Dengan 64,25% komentar
atif, sementara 35,75% adalah komentar positif.

2 Expectation Confirmation Model (ECM) digunakan dalam penelitian ini untuk menjelaskan
faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan dan niat berkelanjutan. ECM yang dikembangkan oleh
E!?jattacherje [7] Mengadopsi teori Expectation Disconfirmation Theory (EDT) oleh Oliver (1980).
Eé:M menjelaskan bahwa kepuasan pengguna terhadap penggunaan awal sistem informasi

‘nrenentukan niat niat untuk melanjutkan penggunaan sistem informasi. Model ini mencakup empat
E'kgmponenmutama, yaitu Confirmation, Perceived Usefulness, Satisfaction, dan Continuance use
5 l@ention. Palam konteks media sosial seperti Threads, penelitian ini juga menambahkan variabel
Eﬁéjoymenﬁkarena aspek hiburan memainkan peran penting dalam memengaruhi kepuasan pengguna.
= Penelgian ini berupaya untuk memahami bagaimana kepuasan pengguna terhadap platform
nedia sosigl Threads dapat memengaruhi niat pengguna untuk terus menggunakan aplikasi tersebut
8 dan juga bggaimana ECM menjelaskan faktor-faktor yang memengaruhi niat berkelanjutan pengguna
ﬁa‘ugiuk mergigunakan Threads.penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis dalam
gpgwgembangan studi terkait kepuasan dan niat berjelanjutan penggunaan media sosial. Hasil
_%penelitian fhi juga dapat menjadi acuan bagi pengembang aplikasi untuk meningkatkan pengalaman
T pengguna gan mempertahankan loyalitas pengguna Threads di tengah persaingan platform media
2 sosial yangasemakin ketat.

g2 Tinjatlan Literatur

Dalar@ era digital, perilaku pengguna media sosial terus menjadi topik yang menarik untuk di
=teliti, pemghaman tentang faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan dan niat berkelanjutan pengguna
o dalam mefiggunakan aplikasi sosial media menjadi penting bagi pengembang platform. Threads,
& sebagai safgh satu aplikasi microblogging terbaru, telah menarik perhatian para peneliti yang mencoba
imengekspﬁrasi berbagai aspek pengalaman pengguna dan perilaku interaksi di platform tersebut.

= Bebe@pa penelitian telah dilakukan untuk mengekplorasi berbagai aspek dari aplikasi Threads.
S Penelitian®leh Lestari & Ambarwati [8] menggunakan pendekatan Social Network Analysis (SNA)
2 untuk merAahami perilaku pengguna di platform Threads. Temuan mereka mengungkapkan bahwa
ginteraksi p&hgguna di Threads menunjukkan pola hubungan yang kompleks dan topik percakapan
3yang bera&qm. Penelitian lainnya oleh Anggraini & Suyatno [9] menguji aspek usability dan user
@ experiencegThreads dengan menggunakan metode System Usability Scale (SUS) dan user Experience
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uestionnaire (UEQ). Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa aplikasi Threads masih memiliki
bgrb%gai kekurangan, terutama pada aspek daya tarik dan keandalan, yang berdampak pada tingkat
o Kgpugsan pengguna [9]. Selain itu, penelitian oleh Abdullah et al. [10] berfokus pada faktor-faktor
syEh@memengaruhi penggunaan Threads di kalangan Generasi Z. Penelitian ini menunjukan bahwa
an'ﬁrasi ebih terdorong untuk menggunakan Threads karena keinginan untuk mengikuti tren dan
@ruh dari lingkungan sosial mereka, bukan karena kemudahan aplikasi tersebut.
o @ejalﬁf dengan perkembangan platform media sosial, penelitian tentang niat berkelanjutan
duna glah menjadi fokus penting di berbagai studi akademis, terutama dalam memahami faktor-
® fg&tB yang memengaruhi penggunaan media sosial dalam jangka panjang, Nazari [11] meneliti
mfzgdg-fak for yang memengaruhi niat keberlanjutan untuk menggunakan instagram di kalangan
ﬁnghgsiswa;Universitas Wroclaw dengan menggunakan ECM. Penelitian ini menemukan bahwa
£ KBp@isan pengguna memiliki pengaruh signifikan terhadap niat mereka untuk terus menggunakan
A PIpt®rm teksebut. Penelitian oleh Sharabati et.al. [12] menyelidiki faktor-faktor yang memengaruhi
B k@)@san gengguna TikTok dan niat berkelanjutan untuk menggunakan aplikasi tersebut di Yordania.
%Penaitianq}‘li mengadopsi teori Use and Gratification Theory (UGT) dan sebagian komponen dari
E%M, derﬁan hasi utama menunjukkan bahwa kepuasan pengguna secara signifikan memengaruhi
niat pengdlna untuk terus menggunakan TikTok. Ruangkanjaneses et al. [13]melakukan penelitian
Sygng lebih luas dengan meneliti faktor-faktor yang memengaruhi niat berkelanjutan dalam
%n@nggun 0 media sosial seperti Facebook dan Weiboo di taiwan. Hasil penelitian menunjukkan

(o]
Q
=]

%bghwa ke@Jasan pengguna memiliki hubungan positif yang signifikan dengan niat berkelanjutan
2 pghggunaan media sosial. Lai et al. [14]juga menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan
s

@ pengguna dan niat berkelanjutan untuk akun resmi WeChat pemerintah di Tiongkok. Temuan mereka
o n@nunjukkan bahwa kepuasan pengguna, persepsi kegunaan, dan eksternalitas jaringan memiliki
& PEngaruh signifikan terhadap niat berjelanjutan pengguna. Moukket [15] mengeksplorasi faktor-faktor
> yang memengaruhi niat keberlanjutan pengguna dalam menggunakan Facebook di kalangan
@ nzghasiswa di Uni Emirat Arab. Temuan utama penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasan pengguna
! S h8rperan penting dalam meningkatkan niat keberlanjutan pengguna media sosial. Selain itu, Variabel
§ joyment juga terbukti memengaruhi keterlibatan pengguna dengan media sosial.
=3 Penelitian-penelitian tersebut menunjukkan bahwa model ECM banyak digunakan dalam konteks
2 peénelitian media sosial untuk memahamu faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan dan niat
ib%kelanjutan pengguna. Namun, penelitian sebelumnya lebih banyak berfokus pada platform yang
g.sgdah matang dan memiliki basis pengguna yang besar, seperti Facebook, Instagram, Youtube,
>VBechat, d¥ft TikTok. Hingga saat ini, belum ada penelitian yang mengkaji penggunaan ECM untuk
3 %mahamﬁfaktor—faktor yang memengaruhi kepuasan dan niat berkelanjutan dalam konteks platform
2 xreads, )@rgg merupakan platform media sosial baru dengan karakteristik yang unik. Oleh karena itu,
@ panelitian fhi berusaha mengisi celah pengetahuan tersebut dengan mengekplorasi faktor-faktor yang
mengarghi kepuasan penggunan Threads dan niat mereka untuk terus menggunakan aplikasi ini
rrglalui pendekatan Expectation Confirmation Model (ECM).

3% Metd;g‘e Penelitian

Penel&ian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei dengan kuesioner
@ untuk merfumpulkan data dari pengguna aplikasi Threads di Provinsi Riau, Indonesia. Pemilihan
%wilayah irgi'_. mempertimbangkan kemudahan akses peneliti dalam mengumpulkan data, sehingga
® memungkiakan pelaksanaan penelitian yang efektif dan efisien.Selain itu pemilihan wilayah ini juga
=didasarkarRpada data Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) tahun 2024, yang
Zmenunjukkan bahwa tingkat penetrasi internet di Provinsi Riau mencapai 82,49% [16], yang
® menempatfan Wilayah ini sebagai salah satu wilayah dengan akses internet yang cukup tinggi.
2 Responder@dalam penelitian ini dipilih dengan menggunakan teknik accidental sampling, ini artinya
S'sampel dip'ﬁroleh dari peneliti secara kebetulan tanpa perencanaan dan sampel tersebut layak dijadikan
 sumber inffa’rmasi untuk penelitian [17]. Teknik inidigunakan karena populasi pengguna Threads yang
Stidak diketahui secara pasti. Dalam penelitian ini, jumlah sampel dihitung menggunakan rumus
2 _emeshowryang dinyatakan dalam Persamaan (1) berikut:
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ngan.:
mlafr'sampel
or %Jada kepercayaan 95% (1,96)
aksimal estimasi
= Jingkat kesalahan

Bepdasarkan Persamaan (1), jumlah sampel dihitung dengan menggunakan rumus Lemeshow,
n as@msi maksimal estimasi 50% dan tingkat kesalahan 10%, sebagai berikut:

" = 1,96%.0,5.(1-0,5)
= 0,12
-~

Béedasarkan hasil perhitungan Persamaan (2) di atas, maka jumlah sampel yang diperoleh
96,84. Untuk memudahkan penelitian maka digenapkan menjadi 97 responden.

@ Alg$ pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner yang di rancang
dasarkan model Expectation Confirmation Model (ECM). Kuesioner terdiri dari empat variabel
ma den&an 1 varabel tambahan, yaitu:

Pereeived Usefulness, mengukur seberapa besar pengguna merasa Threads bermanfaat dalam
kehimupan mereka.

Condjrmation, mengukur sejauh mana pengalaman pengguna sesuai dengan ekspektasi awal
mereka.

Satisfaction, mengukur tingkat kepuasan pengguna setelah menggunakan Threads.

Continuance to Use, mengukur niat pengguna untuk terus menggunakan Threads dalam jangka
panjang.

Enjoyment, Mengukur tingkat kesenangan yang dirasakan pengguna.

Penyebaran kuesioner ini berlangsung selama 24 hari dengan total data yang terkumpul
anyak 127 responden. Namun, total responden yang diambil hanya 120 jawaban karna 7 responden
miliki respon ganda dan tidak valid. Kuesioner online disebarkan melalui berbagai platform media
ial seperti Instagram, Facebook, Whatsapp, dan Threads. Kuesioner berisi 20 pertanyaan tentang
iabel-variabel penelitian yang diukur menggunakan skala Likert 5 poin (1= sangat tidak setuju, 2=
k setuju, 3= netral. 4= setuju, 5= sangat setuju). Kuesioner dalam penelitian ini terdiri dari
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beberapa indikator yang dirangkum dalam Tabel 1 berikut.
Tabel 1. Pertanyaan kuesioner
Variaél Kode Kuesioner Sumber
2 PU1 Threads Membantu saya berbagi informasi [14], [15], [18]
lebih efisien

F%rceived
. PU2 Threads meningkatkan produktivitas saya
Usefu@_ess (Persepsi dalam berkomur?ikasi : !
Kebérmanfaatan)  py3  Threads memudahkan saya
PU4 Saya merasa Threads bermanfaat dalam
kehidupan sehari-hari saya
CO1 Pengalaman saya menggunakan Threads [11],[19]
sesuai Harapan saya
CO2 Fitur-fitur dari Threads sesuai dengan apa
. i yang saya harapkan
(Kghfirmasi) CO3 Threads sesuai dengan apa yang saya
= harapkan dari sebuah aplikasi microblogging

Jequins ueying e/(uat.ug_

JISIdATU)

C(f;firmation

& CO4 Threads memenuhi kebutuhan saya seperti

i yang saya bayangkan

< SAl Saya puas dengan pengalaman menggunakan [12], [13]
S&sfaction Ihreads

SA2 Threads memenuhi kebutuhan saya dalam

(Ifgqpuasan) berbagi informasi dan berkomunikasi

@ SA3 Saya merasa puas dengan kualitas layanan

= yang diberikan oleh Threads
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SA4 Secara Kkeseluruhan, saya merasa puas
- dengan Threads
o CUl Saya berniat untuk terus menggunakan [12],[14]

e

@ =

- % o T Threads di masa mendatang

é §'§:0nti&uance toUse CU2 Saya akan terus menggunakan Threads

=4 ‘g 9 (Kelanjutan secara rutin

§ 2 3 pEAggunaan) CU3 Saya akan merekomendasikan Threads

-@ 5 & kepada orang lain

$5< = CU4 Saya berencana menggunakan Threads

IS g_g - dalam jangka waktu yang lama

§ g 2 = EJ1 Saya merasa senang Saat menggunakan [15], [19]

%%- 2 Threads

o 2 — EJ2 Menggunakan Threads adalah aktifitas

'c'g gg KEmoyment menyenangkan agi saya

= ( geenangan) EJ3 Saya menikmati setiap moment saat

aE w menggunakan Threads

o 5 A EJ4 Threads membuat waktu saya lebih

% g = menyenangkan

o o =

5 E Tekn@ analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah SEM-PLS (Structural Equation
2 Modeling — Partial Least Square). PLS-SEM merupakan metode analisis yang menggabungkan

pEEpdekatan struktural, analisis faktor, dan anaisis jalur dalam satu teknik. Proses evaluasi dalam
ngetode ini dilakukan melalui inner model  dan outer model [20]. Uji validitas dan reliabilitas
‘dBakukan melalui pengujian Outer Loading, Average Variance Extracted (AVE). dan Composite
:U%Iiability (CR) untuk memastikan bahwa indikator memenuhi kriteria validitas dan reliabilitas.
@ Sglain itu, uji Discriminant Validity dilakukan menggunakan Heterotrait-Monotrait Ratio(HTMT).

ljleuad

uen

Sljnu

-=S§Ianjutnya Model Struktural diuji untuk mengetahui hubungan antara variabel laten, dengan

® n¥emerhatikan nilai koefesien jalur (Path Coefficient), T-statistic, dan P-value.Pengolahan data
=dfakukan menggunakan perangkat lunak SmartPLS versi 3.2.9 untuk menganalisis model struktural
<2 dgn model pengukuran.

© Adapun rancangan hipotesis pada penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 1 berikut:
: ;

3 —-+

3 PBlceived Usefulness
= 4]

o

O

=

[72]

=

=

=5

@

Continuence to Use

User Satisfaction
Threads

Confirmation

Enjoyment

uef[ng JO\AJISIFATU) YTWR[T

W Gambar 1. Model hipotesis
H1: Sonfirmation berpengaruh positif terhadap Perceived Usefulness
H2: (S)_nfi rmation berpengaruh positif terhadap User Satisfaction
H3: Perceived Usefulness berpengaruh positif terhadap User Satisfaction
H4: Pﬁ'ceived Usefulness berpengaruh positif terhadap Continuance to Use Threads
H5 :WBer Satisfaction berpengaruh positif terhadap Continuance to Use Threads
H6: EBjoyment berpengaruh positif terhadap User Satisfaction
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4= Hasilglan Pembahasan

g fcﬁ&agia?f-ini menyajikan hasil pengolahan data dan analisis yang dilakukan berdasarkan metode
y@]@telatﬁdijelaskan sebelumnya. Hasil penelitian ini mencakup analisis karakteristik responden,
ewalenasi model pengukuran, evaluasi model struktural, serta pengujian hipotesis. Selain itu, temuan
p&@tian{gﬂ dibahas dengan mengacu pada penelitian sebelumnya untuk memperjelas kontribusi dan
itﬁp@@si Igsil yang diperoleh.

4%,- Q Dergografi Responden

e %urvey: ini mengumpulkan informasi demografi, termasuk jenis kelamin, usia, pekerjaan,
:d§n’%ili, gan frekuensi penggunaan Aplikasi di antara responden. Dari 120 responden yang
wbsrﬁgrtisir@i dalam penelitian ini, mayoritas adalah laki-laki (56%), sedangkan perempuan sebanyak

§4Z‘Vg_8eb§an besar responden berada dalam rentang usia 18-24 tahun (74%), diikuti oleh usia 25-34
0

inbuag e

n eAuey uedi

ny

Et@uﬁ (26%). Tidak ada responden yang berusia di atas 34 tahun. Berdasarkan pekerjaan, responden
Snggyoritas ddalah mahasiswa (72%), diikuti oleh wiraswasta (13%), karyawan swasta (10%), dan
® kelompok gekerjaan lainnya (5%). Tidak ada responden yang berprofesi sebagai pegawai negeri sipil
é afgu tidak @kerja. Dalam frekuensi penggunaan aplikasi Threads, mayoritas responden menggunakan
%igikasi ini. beberapa kali seminggu (54%), diikuti oleh pengguna harian (20%), penggunaan
g ngguan%lO%), pengguna bulanan (3%), dan penggunaan jarang (13%). Karakteristik demografi
& répondendalam penelitian ini dirangkum dalam Tabel 2, mencakup profil responden berdasarkan
= beberapa kategori utama.

= Tabel 2. Demografi responden

Pertanyaan Respon Frekuensi  Persentase
) ) e Laki-laki 67 56%
Jenis kelamin
e Perempuan 53 44%
e 18-24 tahun 89 74%
) e 25-34 tahun 31 26%
Usia

e 35-44 tahun . =

e 45 tahun ke atas 1 =

e Mahasiswa 86 72%
e Pegawai Negri Sipil = -

Pekerjaan e Karyawan Swasta 12 10%
e Wirausaha 16 13%
e Tidak bekerja - -

-Jaquins ueyingeAusw uep ueywnjueousw edue) 1u

e Pekerjaan lainnya 6 5%
e Setiap hari 24 20%
e Beberapa kali seminggu 64 54%
e Threads  * Seminggu sekali 12 10%
e Sebulan sekali 4 3%
e Jarang 16 13%

"yejesew nmens uenelun neje iy uesinuad ‘ueiode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesinuad ‘uen@uad
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I Pengolahan data

~ $Bagiag)ini membahas pengolahan data untuk mengevaluasi model penelitian. Analisis dilakukan
pndgjaﬂﬁ dua-tahapan, yaitu evaluasi model pengukuran untuk menguji validitas dan reliabilitas, serta
‘Ue@lghsi m@del struktural untuk menguji hubungan antar variabel laten. Pengolahan data dilakukan
2 nienggunakan metode SEM-PLS.
.4‘%. E EValuasi Model Pengukuran

1.5?. Loading Faktor
_oadeg Faktor merupakan korelasi antara setiap item pengukuran dengan variabel yang
n juk@_n sejauh mana item tersebut mencerminkan pengukuran variabel yang di maksud.
S8mgkin tinggi nilai Loading Faktor, semakin baik item tersebut mempresentasikan variabel yang
r. Sefelah dilakukan pengujian, semua item pengukuran harus memiliki nilai Loading Faktor
0,7Sseperti yang ditunjukkan dalam Tabel 3.

= Tabel 3. Loading faktor

%2 Confirmation Continuance Enjoyment Perceived Satisfaction
= to Use Usefulness

[da]
C@L 0.751
cog 0.833
olex! 0.843
co4 0.890
cul 0.815
cu2 0.774
cu3 0.811
CuU4 0.898
EJ1 0.755
EJ2 0.728
EJ3 0.840
EJ4 0.877
PU1 0.729
PUR 0.823
PU3 0.929
PU% 0.914
s% 0.756
SAD 0.783
SAS 0.770

sAz 0.865

= Confirmati@r (CO); Perceived Usefulness (PU); Satisfaction (SA); Continuance to Use (CU); Enjoyment (EJ).
)
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25 Gambar 2. Pengujian model penelitian
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DaH hasil dari Tabel 3 di atas seluruh indikator memiliki Outer Loading berkisar antara
29- 092@ yang berada di atas 0,7 yang artinya semua indikator menggambarkan dengan baik
relasi antara setiap item pengukuran dengan variabel.

A O
| Snye

?_. 2) Composite Reliability (CR)

© Composite Reliability adalah nilai statistik yang digunakan untuk menilai reliabilitas suatu
‘variabel, Menurut Hair (2019), nilai CR yang dianggap baik adalah lebih dari 0,7 (CR > 0,7). Hasil
Cgmposne Reliability untuk semua variabel dalam pepelltla_n |r_1|_d|tampllkan dalam Tabel 4.

= Tabel 4. Composite reliability

§. Variabel Composite Reliabilitys (CR)

3 Confirmation 0.899

S Continuance to Use 0.895

g" Enjoyment 0.878

3 Perceived Usefulness 0.913

= Satisfaction 0.872

9}e}s

Berdggarkan hasil Tabel 4 di atas nilai Composite Reliability semua Variabel sudah diatas 0,7 dan

a dikatgan reabilitas variabel sudah diatas angka minimal.
BB Average Variance Extracted (AVE)

Nilai PAVE menunjukkan rata-rata varians yang terkandung dalam item pengukuran suatu
variabel. Nilai AVE dianggap baik adalah lebih dari 0,5 (AVE = 0,6). Jika hasil Composite Reliability
3 (CR) dan ,average Variance Extracted (AVE) sudah memenuhi syarat, maka model pengukuran dapat
dianggap memenuhi aspek convergent validity.Tabel 5 menampilkan hasil perhitungan AVE untuk
setlap varl's't'bel dalam penelitian ini.

b

PquINs Fexyango

q Tabel 5. Average variance extracted

o . Average Variance
;; Variabel Extracted (AVE)
E'T- Confirmation 0.690

= Continuance to Use 0.682

jé') Enjoyment 0.644

o Perceived Usefulness 0.727

=N Satisfaction 0.631

H@I ini menunjukkan bahwa indikator pada setiap konstruk memiliki tingkat validitas
konvergen®/ang baik dan dapat digunakan untuk analisis lanjut.
48 Discriminant Validity
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_\f»ﬂ Discriminant Validity dapat dinilai melalui tiga kriteria, yaitu Fornell-Larcker criterion, cross

Iogd__@g, n Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT). Pendekatan ini dipilih oleh peneliti karena
o MEngirut seler dan Sarstedt, metode evaluasi Discriminant Validity dengan HTMT memiliki
otifykat sﬁitivitas yang lebih tinggi dibandingkan dengan dua metode lainnya. Hal ini juga

édﬁeg)me sikan oleh Hair, yang menyarankan agar pendekatan ini dilaporkan.Hasil analisis HTMT
g_d‘%gdilih@t' pada Tabel 6.
ﬁgg 3 Tabel 6. Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)
59 5 o Confirmation Continuance Enjoyment Perceived Satisfaction
252 3 to Use Usefulness

C%ng:matﬁh

%nﬁnuan’ve to Use 0.547

Egicgment 0.454 0.685

Rerdived %sefulness 0.451 0.393 0.397

SStISfaCUO& 0.469 0.551 0.389 0.423

BerdaSarkan Tabel 6 diatas terlihat semua nilai validitas diskriminan variabel berada di bawah
yang dimana hasil ini sudah memenuhi syarat nilai validitas diskriminan [21].
.2 Evaluasi Model struktural

1) aPath Coefficient
Tahag-ini merupakan proses evaluasi terhadap hipotesis penelitian. Dengan tingkan signifikansi
0 (alpha 0,05) hipotesis dapat diterima atau memiliki pengaruh signifikan jika t-statistics lebih
sar dari 1,96 dan p-value kurang dari 0,05. Selain itu, pada tahap ini perlu diperhatikan adanya
Itikolinieritas antara variabel eksogen maupun endogen. Pemeriksaan multikolinieritas dilakukan
gngan mengacu pada nilai Variance Inflation Factor (VIF) dalam tabel inner VIF. Nilai VIF yang
Brang dari 5 menunjukkan gejala multikonieritas yang rendah atau dapat diabaikan. Berikut ini
alah hasil tabel inner VIF yang diperoleh.Tabel 7 menyajikan hasil analisis VIF dalam penelitian

@@I’Um
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2 ,Br Tabel 7. Inner VIF values
3 > Confirmation Continuance Enjoyment Perceived Satisfaction
i_g:' to Use Usefulness
= Zonfirmaion 1.000 1.307
3'
@ontmueg;rce to Use
20
2 Enjoyment 1.210 1.246
& Berceived Usefulness 1.239 1.265
S 3
5 _ba tlsfac@n 1.222
; g HasilZanalisis menunjukkan bahwa semua nilai VIF berada di bawah ambang batas 5, yang
g berarti tidgk ada masalah multikolinearitas yang dapat menggganggu estimasi koefisien jalur. Dengan
gdemlklan =model struktural memenuhi asumsi bebas multikolinearitas, sehingga hasil pengujian
3 diinterpretasikan dengan akurat.
2 Taha[%n selanjutnya adalah pengujian hipotesis.Hasil pengujian hipotesis dapat dilihat pada
=Tabel 8. =
D ‘j Tabel 8. Pengujian hipotesis
=) =N _ Standard L
= Original Sample S T-Statistics -
= w Deviation P Values Decision
% E Sample (O) Mean (M) (STDEV) (|O/STDEV])
% COE PU 0.406 0.412 0.073 5.562 0.000 Accepted
“g' 6{0) j-qb SA 0.254 0.250 0.104 2.443 0.015 Accepted
e PU & SA 0.203 0.214 0.095 2.134 0.033 Accepted
£ PU & CU 0.082 0.081 0.069 1.193 0.233 Rejected
= SA § CuU 0.278 0.273 0.077 3.589 0.000 Accepted
5 EJ-8SA 0.165 0.166 0.081 2.026 0.043  Accepted
8 =
QO
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EJ->CU 0.456 0.464 0.076 5.980 0.000 Accepted
Qon&rmati@p (CO); Perceived Usefulness (PU); Satisfaction (SA); Continuance to Use (CU); Enjoyment (EJ).
o 1]

g ﬁerdmrkan tabel Path Coefficients (koefisien jalur) diatas dapat disumpulkan:

H1: (%’onfirmation berpengaruh positif terhadap Perceived Usefulness.

Lonfiemation berpengaruh signifikan terhadap Perceived Usefulness dengan nilai koefisien jalur
§ebesa—1' 0.406, T-Statistics (5.562>1.96) dan nilai P-Value (0<0.05). Berdasarkan hasil tersebut
Sipotésis ini diterima. Pernyataan ini sesuai dengan dengan penelitian[11], [14], [15], [22], [23],
‘g‘lang Bmenunjukkan bahwa pengguna yang merasa ekspektasinya terpenuhi cenderung
Fnenganggap aplikasinya bermanfaat.

§—|2: Gonfirmation berpengaruh positif terhadap User Satisfaction

C'C:onfi@ation berpengaruh signifikan terhadap Satisfaction dengan nilai koefisien jalur sebesar
P.443=T-Statistics (2.443>1.96) dan P-Value (0.015<0.05). Berdasarkan hasil tersebut hipotesis
@ni diggrima. Pernyataan ini sesuai dengan penelitian[11], [14], [15], [23], yang menunjukkan
bahwgpengguna yang merasa ekspektasinya terpenuhi merasa puas saat menggunakannya.

H3: F?Erceived Usefulness berpengaruh positif terhadap User Satisfaction

Percelved Usefulness berpengaruh signifikan terhadap Satisfaction dengan nilai koefisien jalur
sebesal 0.203, T-Statistics (2.134<1.96) dan P-Value (0.033<0.05). Berdasarkan hasil tersebut
hipoté&8is ini diterima. Pernyataan ini sesuai dengan dengan penelitian[11], [14], [15], [22], [23],
[24], yang menunjukkan bahwa persepsi kebermanfaatan dapat meningkatkan kepuasan
pengguna.

H4: Perceived Usefulness berpengaruh positif terhadap Continuance to Use Threads
Perceived Usefulness tidak berpengaruh signifikan terhadap Continuance to Use dengan nilai
koefisien jalur sebesar 0.082, T-Statistics (1.193<1.96) dan P-Value (0.233>0.05). Berdasarkan
hasil tersebut hipotesis ini ditolak. Pernyataan ini sejalan dengan penelitian[24], [25], yang
menemukan bahwa persepsi kebermanfaatan tidak selalu memengaruhi niat untuk terus
menggunakan.

‘nery exsng NN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad ‘q

nelun neje iy uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAsey uesiinuad ‘ueniuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥ymun eAuey uedpnbusd e

H5 :User Satisfaction berpengaruh positif terhadap Continuance to Use Threads

Satisfaction berpengaruh signifikan terhadap Continuance to Use dengan nilai koefisien jalur
sebesar 0.278, T-Statistics (3.589>1.96) dan P-Value (0<0.05). Berdasarkan hasil tersebut
hipotéis ini diterima. Pernyataan ini sesuai dengan dengan penelitian[11], [12], [14], [15], [23],
[24], Btang menunjukkan pengguna yang merasa puas cenderung memiliki loyalitas tinggi
terhadap aplikasi.

H6: %‘Ijoyment berpengaruh positif terhadap User Satisfaction

EnjoyBent berpengaruh signifikan terhadap Satisfaction dengan nilai koefisien jalur sebesar
0.165aT-Statistics (2.026>1.96) dan P-Value (0.043<0.05). Berdasarkan hasil tersebut hipotesis
ini dirima. Pernyataan ini sesuai dengan dengan penelitian[19], [24], [26], yang menunjukkan
bahw%rasa kesenangan memainkan peran penting dalam meningkatkan kepuasan pengguna.

Jaquins ueyingaiusw uep ueywniuesuaw eduey iUl sin} eAley yninjes neje ueibegas dinbusw Buele)

H7: Ehjoyment berpengaruh positif terhadap Continuance to Use Threads

Enjoy?ﬁ;aent berpengaruh signifikan terhadap Continuance to Use dengan nilai koefisien jalur
sebesat 0.456, T-Statistics (5.980>1.96) dan P-Value (0<0.05). Berdasarkan hasil tersebut
hipot&is ini diterima. Pernyataan ini sesuai dengan dengan penelitian[15], [19], [26], yang
memgéukkan bahwa rasa kesenangan memainkan peran penting dalam mendorong pengguna
untukerus menggunakan aplikasi.

-

Im[ﬂikasi Teoritis dan Praktis

Bagiaﬁ’ini menguraikan implikasi teoritis dan praktis berdasarkan temuan penelitian. Implikasi
S teoritis be¥fokus pada kontribusi penelitian ini terhadap pengembangan teori, khususnya dalam
@ konteks m@tlel ECM. Sementara itu, implikasi praktis menguraikan rekomendasi bagi pengembang
gaplikasi Thweads dalam meningkatkan pengalaman dan loyalitas pengguna.

34.3.1 Indplikasi Teoritis

PeBemuan pada penelitian ini memiliki beberapa implikasi secara teoritis, yaitu:
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Penambahan variabel Enjoyment dalam model ECM menunjukkan bahwa aspek emosional
memiliki peran penting dalam memengaruhi Satisfaction dan Continuance Intention pengguna
aplikasi Threads.Temuan ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang menekankan bahwa
keé’gnangan merupakan faktor kunci dalam meningkatkan kepuasan pengguna dalam konteks
megha sosial.

Penelitian ini juga menemukan bahwa Perceived Usefulness tidak memiliki pengaruh
signifikan terhadap Continuance to Use. Hal ini memberikan perspektif baru bahwa, dalam
kofiteks aplikasi berbasis hiburan seperti Threads, manfaat fungsional cenderung kurang
peging dibandingkan pengalaman emosional yang dirasakan pengguna.

Stadi ini dapat menjadi referensi tambahan dalam literatur yang mengembangkan model ECM
deqgan memasukkan variabel Enjoyment, khususnya dalam penelitian terkait media sosial.
In&likasi Praktis

Pe@muan pada penelitian ini memiliki beberapa implikasi secara praktis, yaitu :

Enjoyment menjadi faktor yang sangat berpengaruh terhadap Continuance to Use,

me#gindikasikan bahwa pengembang aplikasi Threads perlu berfokus pada peningkatan aspek

kesenangan. Ini dapat dilakukan melalui desain interaktif, fitur-fitur menarik, dan
m@ﬁciptakan pengalaman pengguna yang menyenangkan.

2. Dalgm konteks Satisfaction, Confirmation adalah variabel yang paling berpengaruh. Hal ini
menekankan pentingnya memastikan bahwa aplikasi Threads mampu memenuhi harapan
pergguna, baik dari segi fungsionalitas maupun kualitas layanan.

3. Pengembang Threads dapat mempertimbangkan untuk mengoptimalkan fitur yang

meningkatkan persepsi kegunaan (Perceived Usefulness), meskipun variabel ini tidak

berpengaruh langsung terhadap Continuance to Use. Pengoptimalan ini tetap penting untuk
mendukung elemen lain, seperti Satisfaction.

BrepuntBuep@h 1IBUNpulR e1d1D YeH

Kesimpulan

Penelitian ini menunjukkan bahwa Satisfaction merupakan variabel kunci yang berpengaruh
nifikan terhadap Continuance to Use. Hasil ini mengindikasikan bahwa kepuasan pengguna
adap pengalaman mereka menggunakan Threads berkontribusi langsung terhadap niat untuk terus
nggunakan aplikasi ini. Temuan ini mendukung penelitian sebelumnya [11], [13], [14], [15], yang
nyatakan bahwa kepuasan meningkatkan loyalitas terhadap platform.

Penelitian ini juga menemukan bahwa Confirmation memiliki pengaruh signifikan terhadap
rceived ;-‘?Jsefulness dan Satisfaction. Pengguna yang merasa ekspektasinya terpenuhi cenderung
ngangggp Threads sebagai aplikasi yang bermanfaat dan merasa puas saat menggunakannya.
ain itu~ Perceived Usefulness ditemukan berpengaruh signifikan terhadap Satisfaction,
nunjukiéan bahwa persepsi kebermanfaatan dapat meningkatkan kepuasan pengguna. Namun,
rceived gUsefulness tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap Continuance to Use, yang
nunjukkgn bahwa manfaat fungsional tidak selalu menjadi penentu utama niat penggunaan
b8rkelanjugan.

VariagBel Enjoyment terbukti berpengaruh positif terhadap Satisfaction dan Continuance to Use,
-'cmenekank@ pentingnya aspek emosional dalam meningkatkan kepuasan dan mendorong pengguna
guntuk terugmenggunakan aplikasi Threads, yang menunjukkan bahwa faktor kesenangan memainkan
gperan pen@g dalam keberlanjutan penggunaan Threads.
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