ANALISIS SENTIMEN TERHADAP PEMAIN NATURALISASI
DAN LOKAL TIM NASIONAL SEPAKBOLA INDONESIA
MENGGUNAKAN SUPPORT VECTOR MACHINE

TUGAS AKHIR

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
untuk Memperoleh Gelar Sarjana Komputer pada

Program Studi Sistem Informasi

Oleh:

FADLAN ARRAZAK
12150312250

—vﬂ

UIN SUSKA RIAU

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
PEKANBARU
2025



Ll
Toar

UIN SUSKA RIAU

7

(

Z
B =
LME -
<
- < = | &
= & § £ .OAUWm
<O < &
< & \ e}
b g & -
S~ gg = !
g 388 T <
5 S85 < 22 2 =5
W PMW Nle .mm
B 285 g )
o & < = = 2 §
= @ = pe 2 =
& Z Z X < o @ B g
¥ %055 S 45 23
< RE = - | = 2 g g
-] ~ 4 Z a 8 S
s ZZ = 8§t 2
= M b S M.m
- MNA .mn.w = o =
- = Z T 5 2 -
= = 2 2|3
zJ0 5 4|
SMnNu S i &
2 - mw
SLm 2
- % 3 A
z a > 2|2
© H®k cipta milik UIN Suska Riau Stale fslamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery eysns NiN Uizl eduey undede ymuaq wejep Ul siiny eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueywnwnbuaw Buele|q 'z

NVIY YISNS NIN
(0

‘nery eysng Nin Jlefem Buek uebunuaday uexibniow yepn uedinbuad 'q

‘yejesew niens uenelun neje 3Ly uesinuad ‘ueiode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAley uesinuad ‘ueniauad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥mun eAuey uedipnbuad ‘e

Jsquins uexingaAusiu uep ueswiniuesus edues 1ul siny eAiey yninggs neje ueibegas dinbusw Buele(iq ©|

Buepun-6uepun 1Bunpuljiq eidiD yeH

© LEMBAR PENGESAHAN
IE

ANALISIS SENTIMEN TERHADAP PEMAIN NATURALISASI

2 DAN LOKAL TIM NASIONAL SEPAKBOLA INDONESIA
5 MENGGUNAKAN SUPPORT VECTOR MACHINE
3

= TUGAS AKHIR

c

= Oleh:

w

=

w

=~ FADLAN ARRAZAK

ol 12150312250

2

[ v

Telah dipertahankan di depan sidang dewan penguji
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer
Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

di Pekanbaru, pada tanggal 23 Juni 2025

Pekanbaru, 02 Juli 2025

Mengesahkan,
¢ ":S'{D%’\f\ Ketua Program Studi
/& = !
’ 8 G
k[ crate
(»l-:-, ;—‘zj;;" ,; T
\eNg
\'45' r. Yus Eki Saputra, S.Kom.,
CNiP NIP. 198307162011011008
=
<
© DEWAN PENGUJI: &aﬂg :
= Ketua : Zarnelly, S.Kom., M.Sc. ¢
o]
=
nSekretaris : M. Afdal, ST., M.Kom.
ﬂ »
= Anggota 1 : Dr. Rice Novita, S.Kom., M.Kom. i

11eAg

Anggota 2 : Megawati, S.Kom., MT.

nery wisey J



LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL

Tugas Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum, de-
ngan ketentuan bahwa hak cipta ada pada peneliti. Referensi kepustakaan diperke-
nankan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan atas izin
penulis dan harus dilakukan mengikuti kaedah dan kebiasaan ilmiah serta menye-
butkan sumbernya.

Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
memperoleh izin tertulis dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan dapat meminjamkan Tugas Akhir
ini untuk anggotanya dengan mengisi nama, tanda peminjaman dan tanggal pinjam

pada form peminjaman.

Y



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat
karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Pergu-
ruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau penda-
pat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain kecuali yang secara tertulis

diacu dalam naskah ini dan disebutkan di dalam daftar pustaka.

Pekanbaru, 02 Juli 2025
Yang membuat pernyataan,

FADLAN ARRAZAK
NIM. 12150312250




LEMBAR PERSEMBAHAN

5

Dengan menyebut nama Allah yang maha pengasih lagi maha penyayvang

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Alhamdulillahi Rabbil ’Alamiin, segala puji bagi Allah Subhanahu Wa
Ta’ala sebagai bentuk rasa syukur atas segala nikmat yang telah diberikan tanpa ada
kekurangan sedikitpun. Shalawat beserta salam tak lupa pula kita ucapkan kepada
Nabi Muhammad Shallallahu ’Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma
Sholli’ala Sayyidina Muhammad Wa’ala Ali Sayyidina Muhammad. Semoga kita
semua selalu senantiasa mendapat syafaat-Nya di dunia maupun di akhirat, Aamiin
Ya Rabbal’alamiin.

Terima kasih kepada ayahanda, ibunda, dan adinda yang tersayang atas se-
tiap doa, dukungan, semangat, dan bimbingan yang selalu diberikan kepada peneliti
sampai saat ini. Berkat doa dan kasih sayangmu, peneliti telah berhasil memperoleh
gelar sarjana seperti yang engkau harapkan. Tiada apapun di dunia ini yang dapat
membalas semua jasa-jasa dan pengorbananmu. Peneliti ini selalu mendoakan yang
terbaik untuk ayahanda dan ibunda agar bahagia dunia akhirat serta diberikan tem-
pat istimewa di sisi-Nya kelak. Peneliti juga berterima kasih yang tak terhingga
kepada saudara kandung peneliti yaitu adinda yang selalu memberikan dukungan,
semangat, pelajaran, serta pemahaman mengenai indahnya kehidupan yang damai
sebagai saudara.

Kepada Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi Fakultas
Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah
memberikan ilmu pengetahuan bermanfaat, pengalaman berharga, dan kebaikan
yang tulus selama perkuliahan, peneliti ucapkan terima kasih banyak dan semoga
menjadi amal jariyah. Aamiin Ya Rabbal’ aalamiin.

Sahabat-sahabat terdekat yang tidak bisa peneliti sebutkan satu-persatu dan
pastinya juga teman-teman seperjuangan, terima kasih berkat kalian masa perkuli-
ahan menjadi lebih bermakna dan menyenangkan semoga di masa mendatang kita
bisa bertemu lagi dalam keadaan yang lebih baik.

Wassalamu’ alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

vi



KATA PENGANTAR

Assalamu’ alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, puji syukur peneliti ucapkan kepada Allah

Subhanahu Wa Ta’ala yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga

peneliti bisa menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan hasil yang baik. Shalawat serta

salam juga senantiasa dihadiahkan kepada Nabi Muhammad Shallallahu "Alaihi Wa

Sallam dengan mengucapkan Allahumma Shalli’ala Sayyidina Muhammad Wa’ala

Ali Sayyidina Muhammad.

Tugas Akhir ini disusun sebagai syarat untuk memperoleh gelar sarjana dan

sebagai pembelajaran akademis maupun spiritual. Peneliti mengucapkan banyak

terima kasih kepada semua pihak yang membantu dalam segala proses penelitian

yang telah peneliti lakukan baik berupa materi, motivasi, dan doa. Untuk itu, pada

kesempatan ini peneliti mengucapkan terima kasih yang teramat dalam kepada:

1.

10.

Ibu Prof. Dr. Hj. Leny Nofianti MS, SE., M.Si., Ak., CA selaku Rektor
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibu Dr. Yuslenita Muda, S.Si., M.Sc selaku Dekan Fakultas Sains dan
Teknologi.

Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom selaku Ketua Program Studi Sistem
Informasi.

Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom selaku Sekretaris Program Studi Sistem In-
formasi.

Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom selaku Kepala Laborato-
rium Program Studi Sistem Informasi.

Bapak Muhammad Jazman, S.Kom., M.Infosys selaku Dosen Penasehat
Akademik yang sudah membantu peneliti dari awal menjadi mahasiswa.
Bapak M. Afdal, ST., M.Kom selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir
peneliti yang selalu memberikan arahan serta ilmu pengalaman dan waktu
yang dimiliki untuk membantu peneliti menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Ibu Zarnelly, S.Kom., M.Sc selaku Ketua Sidang yang telah meluangkan
waktunya untuk melaksanakan sidang Tugas Akhir peneliti dan memberikan
arahan terkait Tugas Akhir ini.

Ibu Dr. Rice Novita, S.Kom., M.Kom selaku Dosen Penguji I yang telah
meluangkan waktunya dan membantu memberikan arahan terkait penelitian
Tugas Akhir ini.

Ibu Megawati, S.Kom., MT selaku Dosen Penguji II yang telah meluangkan

waktunya dan membantu memberikan arahan tambahan terkait penelitian

vil



Ll

12.

13.

14.

15.

Tugas Akhir.

Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah banyak
memberikan ilmunya kepada peneliti selama masa perkuliahan.

Ayahanda Pernon, merupakan sosok yang sejak awal telah membimbing
dan mengasuh peneliti dengan penuh kasih. Beliau senantiasa berjuang
memenuhi segala keperluan keluarga, tak kenal lelah mencurahkan waktu
dan tenaga demi kebahagiaan anak-anaknya, serta terus hadir dengan kasih
sayang dan kepedulian yang tulus.

Ibunda Sulastri, merupakan figur perempuan luar biasa yang telah melalui
proses panjang mengandung, melahirkan, dan merawat peneliti dengan
kasih dan kesabaran tanpa batas. Sejak masa kanak-kanak hingga dewasa,
beliau senantiasa setia mendampingi tanpa keluh, menghadirkan cinta yang
tulus dalam setiap tindakan. Doa dan pengorbanannya menjadi sumber
kekuatan yang senantiasa menyertai perjalanan hidup peneliti.

Saudara kandung peneliti yaitu Najwa, Rafi, Nadira, dan Davina yang selalu
mendukung dan mengingatkan peneliti untuk senantiasa bertahan dalam se-
mua keadaan dan tidak menyerah apapun yang terjadi.

Teman-teman Kelas SIF C yang selalu mendukung ketika susah dan mem-
bersamai ketika senang sehingga membantu untuk menyelesaikan Tugas
Akhir ini.

Terima kasih yang sangat mendalam, semoga segala kebaikan yang telah

diberikan menjadi ladang pahala serta mendapatkan balasan dari Allah Subhanahu

Wa Ta’ala. Semoga kita semua selalu mendapatkan kebahagiaan dan kesehatan,

Aamin Ya Rabbal’aalamiin. Untuk itu, kritik dan saran atau pertanyaan dapat dia-

jukan melalui e-mail 12150312250 @students.uin-suska.ac.id. Semoga laporan ini

bermanfaat bagi kita semua. Akhir kata peneliti ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.

Pekanbaru, 02 Juli 2025
Peneliti,

FADLAN ARRAZAK
NIM. 12150312250

viil



BUILDING OF INFORMATICS, TECHNOLOGY AND SCIENCE (BITS)
ISSN 2684-8910 (Print) | ISSN 2685-3310 (Online)
Jalan Sisingamangaraja No. 338, Medan, Sumatera Utara
e Website https://ejurnal.seminar-id.com/index.php/bits | Email: jurnal.bits@gmail.com
B2 Publisher Forum Kerjasama Pendidikan Tinggi (FKPT)

Medan, 3 June 2025

No 1 755/BITS/LOA/V1/2025
Lamp : -
Hal : Penerimaan Naskah Publikasi Ilmiah

KepadaYth,
Bapak/Ibu Fadlan Arrazak
Di Tempat

Terimakasih telah mengirimkan artikel ilmiah untuk diterbitkan pada BUILDING OF
INFORMATICS, TECHNOLOGY AND SCIENCE (BITS) ISSN 2684-8910 (Print), ISSN 2685-
3310 (Online), dengan judul:

Analisis Sentimen Terhadap Pemain Naturalisasi dan Lokal Tim
Nasional Sepakbola Indonesia Menggunakan Support Vector Machine

Penulis: Fadlan Arrazak(*), M. Afdal, Rice Novita, Megawati

Berdasarkan hasil review dari reviewer bahwa artikel tersebut dinyatakan DITERIMA untuk
dipublikasikan pada Volume 7, Nomor 2, September 2025.

QR Code dibawah ini merupakan penanda keaslian LOA yang dikeluarkan yang akan menuju pada
halaman website Daftar LOA pada Jurnal BITS.

Sebagai informasi tambahan, saat ini jurnal BUILDING OF INFORMATICS, TECHNOLOGY
AND SCIENCE (BITS) telah Re-Akreditasi dan mendapat Peringkat SINTA 3 berdasarkan SK
Kepmendikbudristek No. 72/E/KPT/2024 tertanggal 1 April 2024 dimulai dari Volume 5 No 1
(2023), hingga Volume 9 No 4 (2028). Sertifikat silahkan diunduh pada link berikut: [Sertifikat]

Demikian informasi yang kami sampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terimakasih.

Aestan,
Journal Manager

Tembusan:
1. Pertinggal
2. Author
3. FKPT


https://ejurnal.seminar-id.com/index.php/bits
https://sinta.kemdikbud.go.id/journals/profile/7790
https://drive.google.com/file/d/1Lq3pCoZZmZwoZMSVsAuCM-0seprhkwee/view
https://drive.google.com/file/d/1St5kbByLHqYJ7kHUro26_W8tsctmb-Gd/view?usp=sharing

: Nomor 25/2021
: 10 September 2021

LEMBAR PERNYATAAN

pun 1Bunpunig

AL yang bertandatangan di bawah ini:
: : Fadlan Arrazak

12150312250
VTEF Lahir  : Batu Bulat / 26 September 2001
'ngalmﬂ;é’scasar)ana : Sains dan Teknologi
S ﬁ : Sistem Informasi
}glul BmmsiﬁhesisfSkri psi/Karya-Heiahk lainnya*:
ALI@ SENTIMEN TERHADAP PEMAIN NATURALISASI DAN LOKAL TIM
ASIODFAL SEPAKBOLA INDONESIA MENGGUNAKAN SUPPORT VECTOR MACHINE

n% EAL

"é

uada
n
P

uebuny

E‘”“g

oubw edluey 1 sgn

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa:

Penulisan Disertast/Thests/Skripsi/KaryaHmiah lainnya* dengan judul sebagaimana tersebut
di atas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya sendiri.

Semua kutipan pada karya tulis saya ini sudah disebutkan sumbernya.

Oleh karena itu Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya-Hmiah lainnya* saya ini, saya nyatakan bebas
dari pﬁglat,

Apa 2 bl.la dikemudian  hari  terbukti  terdapat plagiat dalam  penulisan
Ji esis/Skripsi/Karya Ilmiah lainnya* saya tersebut, maka saya berse&m nmmma
turan perundang-undangan.

-'Dﬁnlannlah Surat Penyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan dari

‘nery eysng NN Jefem BueA uebunuaday uey

de| ueunsnAuad ‘yeiw) eliey ue

sijnuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad

=1
@
3
k]
a
g
2
)
0
(73]
@
o
(V)
=
L
3
o
&
£
(2]
o
=
g
=
>
S
QO
=
=
(7]
3
ol
o
)
3
Hen

wns ueying@Ausutigy uemny




Building of Informatics, Technology and Science (BITS)
Volume 7, No 2, September 2025

ISSN 2684-8910 (media cetak)

ISSN 2685-3310 (media online)

DOI 10.47065/bits.v9i9.999

Analisis Sentimen Terhadap Pemain Naturalisasi dan Lokal Tim
Nasional Sepakbola Indonesia Menggunakan
Support Vector Machine

Fadlan Arrazak’, M. Afdal, Rice Novita, Megawati

Fakultas Sains dan Teknologi, Prodi Sistem Informasi, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, Pekanbaru, Indonesia
Email: "*12150312250 @students.uin-suska.ac.id, “m.afdal @uin-suska.ac.id, *rice.novita@uin-suska.ac.id,
*megawati @uin-suska.ac.id
Email Penulis Korespondensi: 12150312250 @students.uin-suska.ac.id

Abstrak—Masuknya pemain naturalisasi ke tim nasional sepak bola Indonesia memicu berbagai respons publik, khususnya di
media sosial seperti Twitter. Penelitian ini bertujuan membandingkan opini publik terhadap pemain naturalisasi dan pemain lokal
melalui analisis sentimen. Sebanyak 2.342 tweet diklasifikasikan ke dalam tiga kategori sentimen: positif, netral, dan negatif.
Pemain naturalisasi menerima lebih banyak sentimen positif 809 dibandingkan sentimen negatif 333 dan netral 231. Sementara
itu, pemain lokal mendapat 465 sentimen positif, 317 negatif, dan 187 netral, menunjukkan kecenderungan publik yang lebih
menyukai-pemain naturalisasi. Analisis lanjutan dilakukan menggunakan algoritma Support Vector Machine (SVM) dengan
metode SMOTE untuk penyeimbangan data, berdasarkan lima aspek yaitu performa, pengalaman, kondisi fisik, adaptasi, dan
komunikasi! Hasil klasifikasi menunjukkan pemain naturalisasi unggul dalam aspek kondisi fisik dengan nilai akurasi 96%,
performa 90%, dan adaptasi 90%. Sebaliknya, pemain lokal hanya lebih unggul dalam aspek komunikasi dengan akurasi 92%.
Dari segi presisi dan recall, pemain naturalisasi kembali mencatat hasil terbaik pada kondisi fisik sebanyak 97% dan recall 96%,
sementara pemain lokal tetap unggul pada aspek komunikasi presisi dan recall 92%.Temuan ini memberikan gambaran penting
bagi pembuat kebijakan dan institusi sepakbola dalam menyusun strategi yang lebih efektif.

Kata Kunci: Analisis Sentimen; Pemain Lokal; Pemain Naturalisasi; Support Vector Machine; Tim Nasional Indonesia; Text
Mining; X

Abstract—The inclusion of naturalized players in Indonesia's national football team has sparked diverse public reactions,
particularly on social media platforms like Twitter. This study aims to compare public opinion toward naturalized and local
players through sentiment analysis. A total of 2,342 tweets were categorized into three sentiment classes: positive, neutral, and
negative. Naturalized players received a higher number of positive sentiments, totaling 809, compared to 333 negative and 231
neutral sentiments. In contrast, local players gained 465 positive sentiments, 317 negative, and 187 neutral, indicating a generally
more favorable perception of naturalized players among the public. Further analysis was conducted using the Support Vector
Machine (SVM) classification algorithm along with the SMOTE technique for data balancing, focusing on five key aspects:
performance, experience, physical condition, adaptability, and communication. The classification results showed that naturalized
players outperformed in physical condition with an accuracy of 96 percent, followed by performance and adaptability, each at 90
percent. On'the other hand, local players showed superiority only in communication with an accuracy of 92 percent. In terms of
precision and recall, naturalized players again led in physical condition, achieving 97 percent precision and 96 percent recall,
while local players excelled in communication with both precision and recall at 92 percent. These findings offer valuable insights
for policymakers and football organizations in formulating more effective naturalization strategies.

Keywords: Indonesian National Team; Local Players; Naturalized Players; Sentiment Analysis; Support Vector Machine; Text
Mining; X

1. PENDAHULUAN

Dalam beberapa tahun terakhir, tim nasional sepak bola Indonesia mengalami perubahan besar seperti adanya
kebijakan naturalisasi pemain asing dan pengembangan pemain lokal menjadi dua fokus utama dalam transformasi
tim nasional sepak bola Indonesia. Pemain naturalisasi adalah pesepak bola asing yang memperoleh
kewarganegaraan Indonesia melalui proses hukum, sehingga dapat membela timnas setelah memenuhi syarat dari
FIFA, proses ini bisa lebih cepat jika pemain memiliki garis keturunan Indonesia [1]. Sementara itu, pemain lokal
merujuk pada individu yang dibina melalui sistem pengembangan sepak bola nasional dan telah memiliki status
kewarganegaraan Indonesia sejak lahir, tanpa melalui proses naturalisasi maupun berasal dari latar belakang
diaspora [2]. Umumnya, mereka meniti karier dari level usia dini melalui berbagai jalur pembinaan seperti akademi
klub lokal, kompetisi antar pelajar, hingga liga profesional dalam negeri. Sejak Shin Tae-yong, pelatih asal Korea
Selatan, mulai melatih tim pada akhir 2019, perhatian publik terhadap kedua aspek ini semakin meningkat [3].

Kebijakan naturalisasi pemain dianggap sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas dan performa Timnas
Indonesia dengan menghadirkan pemain berpengalaman dan berkualitas dari luar negeri [4]. Namun, kebijakan ini
juga menghadapi kritik dari beberapa kalangan yang merasa bahwa naturalisasi menghambat perkembangan pemain
lokal dan merusak identitas nasional dalam olahraga. Perdebatan antara pro dan kontra ini menciptakan beragam
opini yang tersebar luas di media social twitter [5]. Banyaknya komentar di Twitter dapat dimanfaatkan melalui
analisis sentimen, yaitu metode untuk mengklasifikasikan opini dalam bentuk teks. Tweet dikumpulkan dan diproses
menggunakan teknik pengolahan teks untuk mengetahui sentimen yang terkandung di dalamnya.

Copyright © 2023 Author
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Penelitian sebelumnya yang dilakukan Ramdani et.al. [6] menggunakan algoritma Support Vector Machine
(SVM) untuk menganalisis sentimen publik mengenai pemain diaspora Tim Nasional Indonesia di media sosial
Instagram, dan mendapatkan akurasi mencapai 82%. Dimana ini merupakan algoritma yang baik dalam
mengklasifikasikan sentiment analisis. SVM menjadi metode populer dalam berbagai studi data mining karena
memberikan performa yang unggul. Selain itu, dengan menambahkan fungsi kernel ke SVM, akurasi hasil dapat
meningkat. Penelitian yang dilakukan Rusdi Asrianto dan Melda Herwinda (2023) [7] tentang analisis sentimen
tethadapkenaikan harga kebutuhan pokok yang diambil dari platform media sosial YouTube menggunakan
algoritma support vector machine dan penerapan SMOTE memperoleh tingkat akurasi 86,33%. Penelitan oleh
Styawati et al. (2021) [8] yang membahas tentang Analisis Sentimen Masyarakat Terhadap Program Kartu Prakerja
Pdda Twitter Dengan Metode Support Vector Machine, memperoleh tingkat akurasi di kernel linear sebesar 98,67%,
sedangkan dengan kernel Radial Basis Function (RBF), diperoleh akurasi sebesar 98,34%.

Dalam penelitian ini, algoritma Support Vector Machine (SVM) digunakan untuk mengkaji sentimen
masyarakat terhadap kebijakan pemain naturalisasi dan pemain lokal pada timnas sepak bola Indonesia. Studi ini
juga bertujuan untuk membandingkan kecenderungan opini masyarakat berdasarkan jenis pemain, yaitu naturalisasi
dan lokal, guna melihat perbedaan persepsi yang ada. Data dikumpulkan melalui tweet yang relevan dengan
menggunakan kata kunci terkait pemain naturalisasi dan lokal, serta variabel pembanding lainnya [9]. Temuan dari
penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi yang berguna bagi PSSI dan pihak terkait dalam
mengevaluasi dampak kebijakan tersebut, serta memberikan kontribusi pada pengembangan metode analisis
sentimen berbasis machine learning yang lebih luas.

2. METODOLOGI PENELITIAN

Gambar 1 berikut merupakan tahapan dari penelitian yang dilakukan.

¥
: i S ; Fangslompadan ; Pengelompokan
Klasifikasi SYM Split Data Beldasa.rk:.m Ieilategon Hoidasarian Watahel

Non SMOTE

Gambar 1. Metode Penelitian

L 4

TF-IDF

L 4

Preprocessing Data » Pelahelan

F

1. Pengumpulan Data

Pengumpulan dataset diproses dengan mengambil data dari platform Twitter/X. Data dikumpulkan menggunakan
kata kunci terkait seperti "naturalisasi timnas,"‘“naturalisasi sepakbola Indonesia”, “pemain lokal sepakbola

29 (.

Indonesia”, “performa pemain lokal” dll untuk mengidentifikasi tweet yang relevan dengan topik tersebut.

2. Preprocessing Data

Preprocessing data adalah langkah awal dalam data mining yang bertujuan untuk mengubah data mentah, yang juga
dikenal sebagai raw data, yang diperoleh dari berbagai sumber menjadi informasi yang bersih dan siap digunakan
untuk tahap selanjutnya [10]. Adapun langkah preprocessing yang dilakukan dalam penelitian ini adalah

a. Cleaning Data

Cleaning data adalah langkah krusial dalam preprocessing data yang bertujuan untuk melakukan proses
pembersihan, normalisasi, dan penyiapan data supaya dapat digunakan dalam proses analisis. Tahapan ini bertujuan
untuk memperbaiki mutu data sekaligus mengoptimalkan performa model [11].

b. Case Folding

Case folding bertujuan untuk mengubah seluruh huruf menjadi bentuk kecil. Pada tahap ini, setiap karakter
diperiksa secara terpisah, dan apabila ditemukan huruf besar, maka akan diubah menjadi huruf kecil [12].

c. Tokenizing
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Tokenisasi merupakan proses memecah data menjadi potongan kata atau karakter sesuai dengan kebutuhan
sistem.

d.- Stopword

Tujuan dari penghapusan stopword adalah untuk membuang karakter, tanda baca, serta kata-kata umum yang

tidak memiliki makna penting. Contoh dari kata-kata tersebut antara lain "dan", "atau", "tetapi", dan sebagainya.

e.= Stemming

Stemming adalah metode yang digunakan untuk menghapus akhiran dan awalan dari suatu kata, sehingga
menghasilkan bentuk dasar kata tersebut. Contohnya, kata "berenang" diubah menjadi "renang”.

3. Pelabelan

Pelabelan adalah langkah dalam menetapkan kategori atau tanda pada tiap data dalam dataset. Langkah ini bertujuan
memberi kejelasan identitas pada data, sehingga bisa dimanfaatkan dalam pelatihan model machine learning untuk
tugas seperti prediksi atau klasifikasi [13].

4. TF-IDF

Tujuan dari pembobotan TF-IDF adalah untuk menetapkan bobot pada setiap kata dalam dokumen berdasarkan dua
metrik utama, yaitu TF dan IDF. TF mengukur seberapa sering sebuah kata muncul dalam satu dokumen, sedangkan
IDF mengukur seberapa sering kata tersebut muncul di seluruh kumpulan dokumen. [14].

Wi = tf;; x log (diﬂ) (D

Persamaan (1) mendefinisikan W;; sebagai bobot perhitungan kata i yang berasal dari dokumen j, di mana tf;;
merepresentasikan frekuensi kemunculan kata i dalam dokumen j, dfi menunjukkan jumlah dokumen yang memuat
kata i, dan N adalah total jumlah dokumen dalam korpus.

5. Pengelompokan Berdasarkan Variabel

Data dalam penelitian ini dikelompokkan berdasarkan variabel jenis pemain, yaitu pemain naturalisasi dan pemain
lokal timnas Indonesia. Pengelompokan memiliki tujuan untuk membandingkan sentimen masyarakat pada kedua
variabel tersebut, setelah data diproses melalui algoritma SVM. Klasifikasi dilakukan dengan mengidentifikasi
konteks yang merujuk pada sepakbola Indonesia [15].

6. Pengelompokan Berdasarkan Kategori Variabel

Evaluasi dilakukan berdasarkan variabel kategorik, yaitu jenis pemain yang terdiri dari dua kategori yaitu pemain
naturalisasi dan pemain lokal. Setelah data sudah memiliki label, hasil pelabelan sentimen dibandingkan antar
kategori untuk mengetahui perbedaan kecenderungan opini publik. Evaluasi ini bertujuan untuk melihat apakah
terdapat pola sentimen yang signifikan antara kedua jenis pemain berdasarkan hasil analisis data [9].

7. Split Data

Penelitian ini menerapkan metode Train-Test Split untuk membagi data menjadi dua komponen utama, yakni data
pelalatihan dan data pengujian. Teknik ini bertujuan untuk menguji kinerja model secara objektif pada data yang
tidak digunakan dalam proses pelatihan [16].

8. Penerapan SMOTE

Pada studi ini SMOTE atau Random Oversampling digunakan guna menganani ketimpangan kelas dengan
menggandakan sampel dari kelas minoritas, sehingga distribusi kelas menjadi lebih seimbang dan model dapat
mempelajari pola kedua kelas secara lebih efektif [17].

9. Support Vector Machine (SVM)

Pada tahap ini, algoritma Support Vector Machine diterapkan untuk klasifikasi sentimen. Algoritma ini dipilih
karena kemampuannya dalam mengelola data teks yang besar, SVM cepat diadopsi karena kemampuannya
beroperasi. dengan sejumlah kecil tingkatan hiper, jaminan teoretis, dan hasil yang baik dalam aplikasi praktis.
Meskipun awalnya digunakan untuk mengklasifikasikan data numerik, SVM juga mampu menangani permasalahan
yang berkaitan dengan data teks [18].Dalam algoritma SVM, pemilihan kernel memegang peranan krusial karena
mengatur ruang representasi data tempat fungsi klasifikasi akan dibentuk. Melalui teknik kernel trick, kita dapat
memilih jenis kernel yang sesuai seperti linear, rbf untuk menyesuaikan model dengan karakteristik data yang
berbeda-beda. Berikut rumus dari persamaan kernel SVM [19]:
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a. Kernel linear :
K(x,y)=xy ()

Kernel linear menggunakan operasi dot product antara dua vektor dan digunakan ketika data dapat dipisahkan
secara linear tanpa perlu transformasi ruang fitur.

b.= Kernel rbf :
K (x,y) = e~ FeoP/2e (3)

Kernel rbf mengukur kemiripan antara dua titik berdasarkan jarak Euclidean dan sangat efektif untuk data yang
tidak dapat dipisahkan secara linear.

10: WordCloud

Wordcloud menyajikan frekuensi kemunculan kata dalam kumpulan teks secara visual, di mana kata-kata yang
muncul lebih sering ditampilkan dengan ukuran huruf yang lebih besar. Dalam analisis opini publik di Twitter,
wordcloud dimanfaatkan untuk mengidentifikasi topik atau kata kunci yang paling banyak digunakan oleh
pengguna, sehingga memberikan gambaran mengenai fokus atau sentimen yang paling menonjol dalam analisis
tersebut [20].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Pengumpulan Data

Pengumpulan data yaitu langkah yang dikerjakan agar memperoleh data yang diperlukan untuk mendukung
penelitian. Data di riset ini diperoleh dari Media Sosial Twitter/X dengan Proses crawling data dilakukan melalui
bahasa pemrograman Python. Total data yang di peroleh sebanyak 2342 data, dengan rentang waktu dari tanggal 01
Mei 2024 sampai dengan 01 Mei 2025.

3.2 Tahap Preprocessing

Bagian ini menyoroti pembersihan teks dari karakter yang tidak relevan, normalisasi bahasa, serta penghapusan kata
umum (stopword) yang tidak memiliki makna penting dalam analisis sentimen. Hasil dari tahapan praproses
ditampilkan pada Tabel 1.

Tahapan Hasil
@ThelndoLad @rice_ur tapi local pride inilah yang jauh membawa sepakbola indonesia
Data-Awal lebih bermarwah. klubA? local pride dengan membina pemain lokal sebelum diekspor utk

abroad kualitas pemain meningkat + penopang buat timnasnya....

Cleaning tapi local pride inilah yang jauh membawa sepakbola indonesia lebih bermarwah klub
JLeague local pride dengan membina pemain lokal sebelum diekspor utk abroad kualitas
pemain meningkat penopang buat timnasnya

) tapi local pride inilah yang jauh membawa sepakbola indonesia lebih bermarwah klub
Case Folding jleague local pride dengan membina pemain lokal sebelum diekspor utk abroad kualitas
pemain meningkat penopang buat timnasnya
Tokenizing ['tapi', 'local', 'pride’, 'inilah', 'yang', 'jauh’, 'membawa’, 'sepakbola’, 'indonesia’, 'lebih’,
‘bermarwah’, 'klub', 'jleague', 'local, 'pride', 'dengan', 'membina’, 'pemain’, 'lokal’,
'sebelum’, 'diekspor’, 'utk', 'abroad’, 'kualitas', 'pemain', 'meningkat’, 'penopang’, 'buat’,
‘timnasnya']
Stopword-Removal  ['local', 'pride’, 'membawa’, 'sepakbola’, 'indonesia’, 'bermarwah’, 'klub', 'jleague’, 'local’,
'pride’, 'membina’, 'pemain’, 'lokal’, 'diekspor’, 'abroad’, 'kualitas', 'pemain’, 'meningkat’,
'penopang’, 'timnasnya']
Stemming local pride bawa sepakbola indonesia bermarwah klub jleague local pride bina main lokal
ekspor abroad kualitas main tingkat topang timnas

Tabel 1. Hasil Preprocessing Data

3.3 Pelabelan

Pelabelan data dikerjakan dengan manual, dengan bantuan ahli untuk memastikan akurasi dalam menentukan
sentimen_(positif, negatif, atau netral) dari setiap tweet. Pakar yang dilibatkan memiliki pemahaman kontekstual
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yang baik terhadap isi komentar, sehingga dapat memberikan penilaian yang objektif dan tepat.. Hasil pelabelan ini
j‘iij;—:unakan sebagai data latih dalam proses klasifikasi menggunakan algoritma SVM. Hasil pelabelan ditampilkan
' pa%a Gambar 2 dan Tabel 2.

Jumlah Analisis Sentimen
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1274

1200 -

1000 4
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~
1
&
&

Buepur

Positif Netral Negatif
Kategori Sentimen

Gambar 2. Hasil Pelabelan

*1274, diikuti oleh negatif sebanyak 640, dan sisanya netral sejumlah 418. Ini menunjukkan bahwa respons pengguna
“secara umum cenderung positif.

5 Tabel 2. Hasil Pelabelan

Teks Hasil

Pelabelan
local pride bawa sepakbola indonesia bermarwah klub jleague local pride bina main Positif
lokal ekspor abroad kualitas main tingkat topang timnasnya

komunikasi dasar kayak panggil bola atau kasih abaaba aja sering miss antara mereka Negatif
kemaren bukannya indo semua ya dan gimana hasilnya dengan yang naturalisasi Netral
o 2342 pemain lokal sesekali kasih arahan walau hanya sebatas isyarat kepala Positif

‘ke dalam kategori Positif, Netral, atau Negatif berdasarkan isi teks. Proses ini membantu memahami persepsi publik
terhadap topik tertentu secara sistematis.

Proses ini bertujuan untuk Menghitung bobot untuk kata tertentu berdasarkan seberapa sering kata tersebut muncul
dalam sebuah dokumen. Metode ini menggunakan perbandingan antara frekuensi kata dalam dokumen (TF) dan
—seberapa-umum kata itu muncul di seluruh kumpulan dokumen (IDF). Hasil TF-IDF dapat dilihat pada Tabel 3.

= Tabel 3. Hasil TF-IDF

= No bola komunikasi indonesia lokal naturalisasi pemain pride

5 3 1 000  0.00 0.15 021 0.00 026 038
> £ 2 025 025 000 000 0.0 0.00  0.00
S 3 3000 000 0257 Sgh3F K piag 030  0.00
e = 2342 000  0.00 000 0.4 0.00 028  0.00

Tabel 3 menunjukkan nilai TF-IDF untuk beberapa kata dalam dokumen. Nilai tinggi menandakan kata
tersebut penting dalam dokumen tertentu. Misalnya, pride bernilai 0.38 di dokumen I, menunjukkan kata itu
relevan. Sebaliknya, bola bernilai 0.00, artinya tidak muncul atau tidak penting dalam konteks dokumen tersebut.

1Eill

3.5 Pengelompokan Berdasarkan Variabel

ue

— Pengelompokan dilakukan berdasarkan variabel jenis pemain, yaitu pemain naturalisasi dan pemain lokal timnas
Indonesia.. Pengelompokan memiliki tujuan untuk membandingkan sentimen masyarakat pada kedua variabel
tersebut, setelah data diproses melalui algoritma SVM. Rincian selengkapnya terdapat pada tabel 4.

1e

SeW I

Tabel 4. Hasil Pengelompokan Variabel

|eje

Variabel Positif Netral Negative
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Naturalisasi 809 231 333
Lokal 465 187 317

Berdasarkan hasil analisis sentimen pada Tabel 4, pemain naturalisasi memperoleh sentimen positif sebesar
809, netral 231, dan negatif 333. Sementara itu, pemain lokal mendapatkan 465 sentimen positif, 187 netral, dan 317
negatif. Hal ini menunjukkan bahwa pemain naturalisasi cenderung mendapat tanggapan yang lebih positif dari
publik dibandingkan pemain lokal, meskipun keduanya sama-sama menerima sentimen negatif dengan kuantitas
yang cukup banyak.

3.5 Pengelompokan Berdasarkan Kategori Variabel

Péngelompokan dilakukan dengan menggunakan variabel kategori, yaitu jenis pemain, yang terbagi menjadi dua
kelompok: pemain naturalisasi dan pemain lokal. Setelah sentimen data diberi label, hasil pelabelan tersebut akan
dibandingkan antara kedua kategori ini untuk melihat perbedaan kecenderungan opini publik. Hasil dari
pengelompokan berdasarkan kategori variabel dapat dilihat pada tabel 5.

Tabel 5. Hasil Pengelompokan Kategori Variabel

Kategori Variabel Naturalisasi Lokal

Performa Bermain 415(Positif:236,Negatif:95,Netral:84) 318(Positif:118,Negatif:126,Netral:74)
Pengalaman 441(Positif:273,Negatif:94,Netral:74) 194(Positif:101,Negatif:55,Netral:38)
Kondisi Fisik 144(Positif:108,Negatif:25,Netral: 11) 156(Positif:88,Negatif:37,Netral: 31)
Adaptasi 213(Positif:105,Negatif:29,Netral:26) 117(Positif:50,Negatif:47,Netral: 20)
Komunikasi 160(Positif:87,Negatif:90,Netral: 36) 184(Positif:108,Negatif:52,Netral:24)

Tabel 5 menampilkan Lima kategori variabel utama digunakan dalam pengelompokan berdasarkan kategori
variabel, yakni performa bermain, pengalaman, kondisi fisik, adaptasi, dan komunikasi, karena dianggap paling
berpengaruh terhadap kontribusi dan penerimaan pemain di tim nasional. Masing-masing mewakili aspek teknis,
kematangan, kesiapan fisik, penyesuaian strategi, dan efektivitas kerja sama tim.

3.6 Split Data

Studi ini menerapkan algoritma Support Vector Machine (SVM) untuk proses klasifikasi. Algoritma ini dikenal
mampu menangani data berlabel secara efektif dan bekerja baik pada data berdimensi tinggi. Dalam penerapannya,
digunakan metode Train-Test Split dengan proporsi 80% data untuk pelatihan dan 20% untuk pengujian. Pendekatan
ini bertujuan untuk menguji performa model secara objektif dengan membandingkan hasil prediksi terhadap data
yang belum pernah dilatih sebelumnya.

3.7 Penerapan SMOTE

Untuk mengatasi ketimpangan jumlah data antar kelas, digunakan pendekatan Random Oversampling dengan
memperbanyak data pada kelas yang jumlahnya lebih sedikit. Dengan metode ini, distribusi data antar kelas menjadi
lebih merata, sehingga dapat meningkatkan akurasi prediksi. Hasil sebelum random over sampling dan setelah
random over sampling dapat dilihat pada Tabel 6 dan tabel 7.

Tabel 6. Hasil Non SMOTE
Kategori Variabel Variabel Positif Negatif Netral
Performa Bermain Naturalisasi 236 95 84
Lokal 118 126 74
Pengalaman Naturalisasi 273 94 74
Lokal 101 55 38
Kondisi Fisik Naturalisasi 108 25 11
Lokal 88 37 31
Adaptasi Naturalisasi 105 29 26
Lokal 50 47 20
Komunikasi Naturalisasi 87 90 36
Lokal 108 52 24

Pada Tabel 6 tersebut menunjukkan distribusi data sebelum dilakukan SMOTE atau Random Over Sampling
berdasarkan lima kategori variabel, yaitu Performa Bermain, Pengalaman, Kondisi Fisik, Adaptasi, dan Komunikasi.
Setiap kategori dibedakan berdasarkan status pemain (Naturalisasi dan Lokal) serta klasifikasi sentimen (Positif,
Negatif, Netral). Terlihat bahwa pemain naturalisasi cenderung memiliki jumlah data positif yang lebih tinggi
dibandingkan pemain lokal di sebagian besar kategori.

Tabel 7. Hasil dengan SMOTE
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Kategori Variabel Variabel Positif Negatif Netral
Performa Bermain Naturalisasi 236 236 236

Lokal 126 126 126
Pengalaman Naturalisasi 273 273 273
Lokal 101 101 101
Kondisi Fisik Naturalisasi 108 108 108
Lokal 88 88 88
Adaptasi Naturalisasi 105 105 105
Lokal 50 50 50
Komunikasi Naturalisasi 90 90 90
Lokal 108 108 108

Tabel 7 menunjukkan hasil setelah dilakukan proses SMOTE (Synthetic Minority Over-sampling Technique) atau
Random Over Sampling pada data sentimen yang dikelompokkan berdasarkan kategori variabel. Pada tahap ini,
jumlah data untuk setiap kelas sentimen Positif, Negatif, dan Netral telah disamakan, baik untuk tipe pemain
Naturalisasi maupun Lokal. Tujuan utama dari teknik oversampling ini adalah untuk mengatasi ketidakseimbangan
jumlah data antar kelas sentimen yang dapat memengaruhi performa model klasifikasi. Dengan data yang seimbang,
proses analisis dan pelatihan model menjadi lebih adil dan hasilnya pun cenderung lebih akurat serta representatif.

3.8 Klasifikasi Algoritma Support Vector Machine

Setelah data melalui proses prapengolahan dan pelabelan, tahap berikutnya adalah melakukan proses klasifikasi
dengan memanfaatkan algoritma Support Vector Machine (SVM). Algoritma ini dipilih karena dikenal efektif dalam
mengolah data berlabel dan memiliki performa yang baik dalam membedakan kelas secara jelas, terutama pada data
dengan dimensi tinggi. Hasil dari klasifikasi algoritma SVM untuk pemain Naturalisasi dan Lokal sebelum dan
setelah Random Over Sampling dapat dilihat pada Gambar 3, Gambar 4, Tabel 8 dan Tabel 9.

Tabel 8. Hasil Klasifikasi Algoritma SVM Naturalisasi dan Lokal Non SMOTE

Variabel Kategori Variabel ~Akurasi (%) Presisi (%) Recall (%)

Perform Bermain 52 69 42

Pengalaman 62 53 40

Naturalisasi  Kondisi Fisik 66 63 38
Adaptasi 66 61 38

Komunikasi 67 68 62

Perform Bermain 42 50 40

Pengalaman 74 75 64

Lokal Kondisi Fisik 62 58 46
Adaptasi 59 60 35

Komunikasi 59 47 34

Tabel 8 memperlihatkan kinerja algoritma Support Vector Machine (SVM) dalam mengelompokkan
sentimen- tanpa dilakukan penyeimbangan data sebelumnya (tanpa SMOTE). Proses klasifikasi dilakukan
berdasarkan sejumlah variabel yang dikaitkan dengan tipe pemain, yakni Naturalisasi dan Lokal. Evaluasi dilakukan
dengan menggunakan tiga ukuran utama, yaitu akurasi, presisi, dan recall, untuk menilai sejauh mana model mampu
mengenali pola sentimen secara tepat. Hasil yang ditampilkan menunjukkan bahwa model memberikan hasil yang
lebih baik saat diterapkan pada data pemain lokal, terutama pada variabel yang berkaitan dengan pengalaman dan
kemampuan beradaptasi, yang menunjukkan bahwa data dari kelompok ini lebih mudah dipelajari oleh model.
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Gambar 3. Hasil Klasifikasi Algoritma SVM Naturalisasi dan Lokal Non SMOTE

Gambar 3 tersebut menunjukkan hasil klasifikasi menggunakan algoritma Support Vector Machine (SVM)

= Ssebelum mengalami proses Random Over Sampling, terdapat lima kategori variabel, yaitu Performa Bermain,

~Pengalaman, Kondisi Fisik, Adaptasi, dan Komunikasi, dengan perbandingan dua kelompok data: Naturalisasi (biru)
dan Lokal (merah), berdasarkan tiga metrik evaluasi: Akurasi, Presisi, dan Recall.Secara umum, data Naturalisasi
—“menunjukkan performa yang lebih tinggi pada sebagian besar kategori. Pada metrik Akurasi, Naturalisasi lebih
sunggul dalam empat dari lima kategori, terutama di Adaptasi (66%) dan Komunikasi (67%), sedangkan Lokal hanya
—unggul di Pengalaman (74%).Pada metrik Presisi, pemain Lokal unggul dalam Pengalaman (75%), namun
—Naturalisasi tetap lebih baik dalam aspek lainnya seperti Performa Bermain (69%) dan Komunikasi (68%).Untuk
rmetrik Recall, Naturalisasi menunjukkan dominasi pada kategori seperti Komunikasi (62%) dan Performa Bermain
2(42%), meskipun selisihnya tipis dibandingkan Lokal.Secara keseluruhan, hasil ini mengindikasikan bahwa pemain
* “Naturalisasi cenderung memiliki keunggulan dalam aspek teknis seperti performa dan fisik, sedangkan pemain

—Lokal menunjukkan kekuatan pada aspek pengalaman.

Tabel 9. Hasil Klasifikasi Algoritma SVM Naturalisasi dan Lokal dengan SMOTE

, Variabel Kategori Variabel Akurasi (%) Presisi (%) Recall (%)

Perform Bermain 90 90 90

Pengalaman 87 88 87

Naturalisasi  Kondisi Fisik 96 97 96

= Adaptasi 75 80 75
Komunikasi 90 91 90

v Perform Bermain 65 71 65
Pengalaman 85 86 86

Lokal Kondisi Fisik 90 80 90

Adaptasi 67 67 67

Komunikasi 92 92 92

Tabel 9 menampilkan hasil evaluasi model klasifikasi SVM setelah dilakukan proses penyeimbangan data
menggunakan metode SMOTE. Penilaian dilakukan terhadap dua kelompok pemain, yaitu Naturalisasi dan Lokal,
berdasarkan lima kategori variabel yang berbeda. Setiap variabel dianalisis dengan tiga metrik utama: akurasi,
presisi, dan recall.Secara umum, penerapan SMOTE memberikan peningkatan signifikan terhadap performa model
di seluruh kategori. Untuk pemain Naturalisasi, kategori Kondisi Fisik dan Komunikasi mencatat skor tertinggi,
mencapai nilai 90% ke atas pada semua metrik. Sementara itu, pemain Lokal juga menunjukkan hasil yang kuat,
terutama pada aspek Komunikasi dan Kondisi Fisik, yang mendapatkan nilai konsisten tinggi pada ketiga metrik
evaluasi. Hal ini menunjukkan bahwa setelah dilakukan oversampling, model dapat belajar secara lebih seimbang
dari masing-masing kelas sentimen dan memberikan hasil prediksi yang lebih stabil dan akurat.
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Gambar 4. Hasil Klasifikasi Algoritma SVM Naturalisasi dan Lokal dengan SMOTE

=p Gambar 4 tersebut menunjukkan hasil klasifikasi menggunakan algoritma Support Vector Machine (SVM)
~setelah melakukam proses Random Over Sampling, terdapat lima kategori variabel, yaitu Performa Bermain,
<Pengalaman, Kondisi Fisik, Adaptasi, dan Komunikasi, dengan perbandingan dua kelompok data: Naturalisasi (biru)
~dan Lokal (merah), berdasarkan tiga metrik evaluasi: Akurasi, Presisi, dan Recall. Secara umum, data Naturalisasi
~menunjukkan performa yang lebih tinggi pada hampir semua kategori. Pada metrik Akurasi, Naturalisasi unggul
Sterutama di Kondisi Fisik (96%) dibandingkan Lokal (75%), sedangkan satu-satunya keunggulan Lokal terdapat
~pada Komunikasi (92%, sedangkan Naturalisasi hanya 81%). Hal serupa juga tampak pada Presisi, di mana

~Naturalisasi kembali lebih unggul di Kondisi Fisik (97%) dan Adaptasi (91%), sementara Lokal hanya lebih tinggi

“pada Komunikasi (92% dibanding 82%). Pada Recall, Naturalisasi juga dominan di sebagian besar kategori, seperti
-Kondisi Fisik (96%), Adaptasi (90%), dan Performa Bermain (90%), sedangkan Lokal tetap unggul hanya di
~Komunikasi (92% berbanding 82%). Keseluruhan hasil mengindikasikan bahwa data Naturalisasi memberikan
—performa klasifikasi yang lebih baik dalam aspek fisik dan permainan, sedangkan data Lokal lebih kuat dalam aspek
“komunikasi.

23.9 Visualisasi WordCloud

;Visualisasi WordCloud dilakukan untuk menampilkan frekuensi kemunculan kata pada sentiment positif, negative,
—dan netral. Hasil Wordcloud ditampilkan di Gambar 5, Gambar 6, dan Gambar 7.
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Gambar 5. Wordcloud Sentimen Positif

Gambar 5 menunjukkan Wordcloud positif yang merepresentasikan dukungan publik terhadap pemain
naturalisasi dan lokal di timnas Indonesia. Kata-kata yang paling sering muncul dan berukuran besar antara lain
"Indonesia”, "sepakbola", "lokal", "program", "baik", "kualitas", dan "bagus". Ini menunjukkan bahwa topik-topik
tersebut adalah fokus utama dari teks yang dianalisis.
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Gambar 6. Wordcloud Sentimen Negatif

;Gajmbar 6 menunjukan Wordcloud negatif. Kata-kata yang paling sering muncul dalam suatu kumpulan teks. Kata-

skata yang lebih besar seperti "lokal" dan
“kata-kata lain seperti "adaptasi", "

a beb
".as

masyarakat

naturalisasi”,

done

"main" mengindikasikan frekuensi kemunculan yang tinggi, sementara

"non

misskomunikasi",
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Gambar 7 menunjukkan Wordcloud

Gambar 7. Wordcloud Sentimen Netral

netral yang mencerminkan kritik publik terhadap program naturalisasi

~dan pemain lokal timnas Indonesia. Dalam wordcloud ini, kata-kata yang paling menonjol (berukuran besar) adalah

non

dan "naturalisasi".
Secara umum,

="lokal", "main",
—"fisik", dan

adaptasi”,
sepakbola".

,,7 —perkembangan sepak bola nasional.

" u "

Kata-kata lain yang juga terlihat cukup besar antara lain "liga", "tim",
Wordcloud ini merefleksikan kekhawatiran atas kualitas dan arah

4. KESIMPULAN

“Berdasarkan hasil penelitian terhadap data tweet mengenai pemain naturalisasi dan lokal di tim nasional sepak bola
- —Indonesia, diperoleh bahwa pemain naturali
1333, sedangkan pemain lokal memperoleh 465 sentimen positif, 187 netral, dan 317 negatif. Hal ini menunjukkan
bahwa sentimen publik terhadap pemain naturalisasi cenderung lebih positif dibandingkan pemain lokal. Pengujian
menggunakan algoritma Support Vector Machine (SVM) menunjukkan kelebihan pada kategori kondisi fisik
pemain naturalisasi dengan akurasi 96%, presisi 97%, dan recall 96%. Sementara itu, kategori komunikasi pada

pemain lokal memperoleh akurasi, presisi,

sasi mendapatkan sentimen positif sebesar 809, netral 231, dan negatif

dan recall sebesar 92%. Namun, terdapat kekurangan pada kategori

performa bermain pemain lokal yang hanya mencapai akurasi dan recall 65%.Penelitian ini unggul dalam

pemanfaatan machine learning, khususnya algoritma SVM,

serta teknik random oversampling dan SMOTE

(Synthetic Minority Over-sampling Technique) untuk mengatasi ketidakseimbangan data, yang secara signifikan
membantu meningkatkan kualitas analisis model klasifikasi. Selain itu, pelabelan data secara manual oleh pakar

turut memperkuat validitas hasil. Keterbatas

an penelitian ini terletak pada sumber data yang hanya berasal dari satu

jejaring sosial, serta masih adanya kategori dengan akurasi yang rendah. Untuk pengembangan selanjutnya,
disarankan agar penelitian diperluas dengan menambah sumber data dari platform lain serta menguji algoritma

klasifikasi lainnya guna meningkatkan akura:
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