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I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

AU ﬂf a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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KATA PENGANTAR

salamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Alhamdulillahirobbil“alamin, puji syukur senantiasa kepada Allah SWT

N Y1Bu eidioyeH o

yaéng telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada penulis sehingga mampu
meyelesaikan skripsi ini. Shalawat dan salam senantiasa juga untuk baginda Nabi
l\giuhammad SAW yang telah membawa umat manusia dari jahiliyah menuju alam
y%.’élg penuh cahaya keimanan dan ilmu pengetahuan. Semoga dengan bershalawat
kgpadanya penulis akan mendapat syafaatnya di akhirat kelak, aamiin.

= Skripsi ini dengan judul “Pengaruh Sosial Media Marketing Terhadap
Penjualan Produk Pada Mata Kuliah Praktek Kewirausahaan Mahasiswa
Pendidikan Ekonomi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau”
merupakan hasil karya ilmiah yang disusun untuk memenuhi sebagian dari
persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Pendidikan (S.Pd) pada Program Studi
Pendidikan Ekonomi Fakultas Tarbiyah Dan Keguruan Univesitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau.

¢«n  Dalam menyelesaikan skripsi ini penulis menyadari begitu banyak bantuan
d%i berbagai pihak yang telah memberikan uluran tangan dan kemurahan hati
kgpada penulis. Selain itu, penulis banyak mendapatkan bimbingan, nasehat,

nﬁsukan, arahan, bantuan dan hal lainnya dari berbagai pihak. Untuk itu penulis

o
g}

mengucapkan terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya terutama untuk
cErta pertama ku ayahanda Julkadi Nainggolan dan ibunda Sariyem, dua orang yang
s%lgat berjasa dalam hidup saya, dua orang yang selalu mengusahakan anak nya ini
uﬁ-;uk menempuh pendidikan setinggi-tingginya meskipun mereka berdua hanya
b?ﬁa menempuh pendidikan sampai tahap dasar. Kepada ayah terima kasih atas
sggtiap cucuran keringat dan kerja keras yang engkau tukarkan menjadi sebuah
n%;ﬂmh demi anak mu bisa sampai kepada tahap ini, demi anakmu dapat mengeyam
pgndidikan sampai ke tingkat ini, dan terima kasih telah menjadi seorang laki-laki
y'ﬁz‘i’lg bertanggung jawab penuh terhadap keluarga. Untuk ibu saya terima kasih atas

ségala motivasi, pesan, doa dan harapan, yang selalu mendampingi setiap langkah

nery w
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d%n ikhtiar penulis untuk menjadi seseorang yang berpendidikan, terima kasih atas

-~
kasih sayang tanpa batas yang tak pernah lekang oleh waktu, atas pengorbanan yang

selalu mengiringi perjalanan hidup saya terima kasih telah menjadi sumber

©
kekuatan dan inspirasi di setiap langkah yang saya tempuh dan terima kasih atas

kesabaran yang tak terhingga untuk keluarga. Terakhir, terima kasih atas segala hal
-~

yang kalian berikan yang tak terhitung jumlah nya.
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penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.
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banyak kekurangan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang

7))
nimbangun demi kesempurnaan skripsi ini kearah yang lebih baik. Doa dan

hgrapan penulis, semoga Allah Swt membalas kebaikan semua pihak dengan
w

kgbaikan yang melimpah serta seluruh pihak yang telah banyak membantu. Penulis

berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak. Aamiin ya
= .

raj)_bal’alamun.

Vélssalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

nery wisey JreAg uejng jo Ls:

Pekanbaru, 16 Juni 2025

Penulis

Siti Nurzanah
121106232202
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

g1dio yeH o

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.
_'a mendapat (pahala) dari (kebaikan) yang dikerjakannya dan mendapat (siksa)
dari (kejahatan) yang diperbuatnya”

(QS. Al-Bagarah: 256)

NINX!Igw

(C@Hidup bukan tentang dunia saja maka terus perbaikilah diri mu untuk menjadi
puf-ibadi yang lebih baik walaupun kamu mempunyai segudang dosa dalam hidup”
%letakan aku dalam hatimu , maka aku akan meletakkanmu dalam hatiku” (QS.
g (Al-Bagarah:152)
“Semua jatuh bangun mu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang
menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan

perasaanmu sebagai manusia”

(Hindia)

Vi

nery wisey JureAg uejng jo AJISIdATU) dTWE][S] 3}B)§



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

AVIY VISNS NIN
I

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

PERSEMBAHAN

ABH @

Begala puji bagi Allah Subhanahu wa Ta'ala, Tuhan semesta alam, yang dengan
%hmat dan kasih sayang-Nya memberikan saya kekuatan, kesehatan, ketabahan,
serta kemudahan dalam menyelesaikan skripsi ini. Shalawat serta salam semoga
g'enantiasa tercurah kepada junjungan kita, Nabi Muhammad Shallallahu ‘alaihi

Ewasallam, sang pembawa cahaya ilmu dan teladan terbaik bagi umat manusia.

N

dPengan penuh rasa syukur dan kerendahan hati, saya mempersembahkan karya
sederhana ini kepada:

Ayah dan Ibu tercinta,

Y Bysn

Yang cinta, doa, dan pengorbanannya tak pernah lekang oleh waktu. Dalam setiap
fangkah dan tetes keringatmu, aku menemukan semangat untuk tidak menyerah.

Dalam setiap sujudmu, terselip harapan yang menjadi kekuatan batinku. Semoga
Allah SWT senantiasa menjaga dan membalas setiap lelahmu dengan surga-Nya.

Saudara-saudaraku dan seluruh keluarga besar,
Yang selalu memberikan semangat dan doa, baik yang terucap maupun yang
hanya disimpan dalam hati.
Untuk diriku sendiri,

ng telah berjuang, bertahan, jatuh, lalu bangkit kembali. Semoga segala usaha

ini bernilai ibadah di sisi Allah SWT.

viii
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ABSTRAK

i Nurzanah (2025): Pengaruh Sosial Media Marketing Terhadap Penjualan
Produk Pada Mata Kuliah Praktek Kewirausahaan
Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

yijiw ejdB yeH o

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh sosial media
marketing terhadap penjualan produk pada mata kuliah praktek kewirausahaan
mahasiswa pendidikan ekonomi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Raau. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Subjek dalam penelitian
i@ mahasiswa pendidikan ekonomi angkatan 2021 sebanyak 72 mahasiswa. Teknik
pengambilan sampel dengan menggunakan sampel jenuh atau total sampling.
T®knik pengumpulan data menggunakan angket dan dokumentasi. Teknik analisis
ddfa menggunakan regresi linier sederhana. Berdasarkan hasil penelitian tentang
garuh sosial media marketing terhadap penjualan produk pada mata kuliah
praktek kewirausahaan mahasiswa Pendidikan Ekonomi Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau, hasil perhitungan uji korelasi diperoleh nilai r (Pearson
Correlation) dari korelasi sosial media marketing terhadap penjualan produk adalah
sebesar 0,779 atau 1 hiwung™T tabel (0,779 > 0,235) dengan tingkat probabilitas 0,000.
Oleh karena probabilitas lebih kecil dari 0.05, maka Ho ditolak Ha diterima, artinya
terdapat pengaruh sosial media marketing terhadap penjualan produk. Dilihat dari
R Square menunjukkan bahwa persentase sumbangan pengaruh variabel X terhadap
variabel Y sebesar 60,6% dengan kategori kuat atau tinggi atau variasi-variabel
sosial media marketing terhadap penjualan produk mampu menjelaskan sebesar
60,6% sedangkan sisanya 39,4% dipengaruhi atau dijelaskan oleh variabel lain.

Kata Kunci : Sosial Media Marketing, Penjualan Produk, Mahasiswa.
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Siti Nurzanah (2025): The Influence of Social Media Marketing toward Product

Sales in Entrepreneurship Practice Course of Economics
Education Students at State Islamic University of Sultan
Syarif Kasim, Riau

nitw eyd

This research aimed at finding out the influence of social media marketing
teward product sales in Entrepreneurship Practice course of Economics Education
stiidents at State Islamic University of Sultan Syarif Kasim, Riau. Quantitative
Z%broach was used in this research. The subjects in this research were 72 Economics

ucation students of class of 2021. Total sampling technique was used in this
réSearch. Questionnaire and documentation were the techniques of collecting data.
The technique of analyzing data was simple linear regression. Based on the research
fipdings on the influence of social media marketing toward product sales in
Entrepreneurship Practice course of Economics Education students at State Islamic
University of Sultan Syarif Kasim, Riau, the calculation results of the correlation
test showed that the score of r (Pearson Correlation) from the correlation between
social media marketing and product sales was 0.779, or Fobserved was higher than
rtable (0.779>0.235) with the probability level 0.000. Because the probability was
less than 0.05, Ho was rejected, and Ha was accepted, so there was an influence of
social media marketing toward product sales. Based on R Square, the percentage of
contribution of the influence of X variable to Y variable was 60.6% with strong or
high category, or the variation of the social media marketing variable toward
product sales was able to explain 60.6%, and the rest 39.4% was influenced or
explained by other variables.

7
Keywords: Social Media Marketing, Product Sales, University Students
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2l

o BAB I

g- PENDAHULUAN
LZAtar Belakang

Perkembangan teknologi saat ini telah mempengaruhi perubahan pada cara

Eiw

up masyarakat dan menciptakan daya saing bagi setiap pelaku usaha dalam

ingvasi baru dan kreatif kepada masyarakat. Digital marketing adalah strategi

SNE NI

peimasaran menggunakan teknologi digital untuk mempromosikan dan menjual

e

préduk atau jasa suatu bisnis. Dalam digital marketing, berbagai kanal digital
j4Y]
sé:perti website, media sosial, email, iklan online, dan mesin pencari digunakan
untuk menjangkau konsumen potensial dan meningkatkan visibilitas bisnis.
Seorang wirausahawan dapat menggunakan digital marketing untuk membangun
merek, menarik pengunjung ke website atau toko online, meningkatkan penjualan,
dan memperluas jangkauan pasar. Sosial media marketing adalah kegiatan
mempromosikan produk dan jasa pada platform sosial media dengan menggunakan
7

=
s%ategi khusus untuk meluncurkan atau mempromosikan produk dan menjalin

hﬁbungan komunikasi untuk meningkatkan kualitas layanan dan penjualan.'

ST

— Penjualan merupakan suatu kegiatan yang ditujukan untuk mengembangkan

u

bgrbagai rencana strategis yang dapat diarahkan pada kegiatan usaha memuaskan

SI

kebutuhan dan juga keinginan dari pembeli atau konsumen untuk mendapatkan

0 A

penjualan yang dapat menghasilkan laba dan keuntungan. Penjualan merupakan

n

stiatu kegiatan transaksi yang dapat dilakukan oleh dua orang atau dua belah pihak

'Billy Surya Hanjaya, dkk, Pengaruh Social Media Marketing Terhadap Keputusan Pembelian
nsumen Pada UMKM, Jurnal Riset Manajemen dan Ekonomi, Vol. 1 No. 3, 2023. hIm.93.

ey jrieAg u
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gan menggunakan alat pembayaran yang sah. Penjualan menjadi salah satu

B YeH 0

ber pendapatan yang didapat oleh seseorang atau suatu perusahaan yang

21d

lakukan transaksi jual beli. Sebuah perusahaan akan mendapat penghasilan yang

Iwl

besar ketika penjualan yang didapat semakin besar dan sebaliknya pula jika

b

pgnjualan sedikit dan berkurang maka penghasilannya semakin berkurang.?

w

< Satu-satunya elemen pemasaran yang benar-benar menghasilkan uang adalah
p%ljualan. Itu sebabnya sering dikatakan bahwa penjualan adalah "ujung tombak
pgi:nasaran". Penjualan atau interaksi pribadi antara pembeli dan penjual adalah
bagian utama dari keseluruhan proses pemasaran. Penjualan merupakan mata rantai
terakhir dalam bisnis. Dengan kata lain, terserah kegiatan pemasaran lainnya telah
dilakukan, mulai dari mengirim brosur atau mengirim surat dalam rangka
menjalankan kampanye iklan secara besar besaran, dan betapapun menariknya
iklan tersebut, penjualan harus mengonversi minat tersebut berdasarkan pada apa

y’%ﬁg telah dilakukan dalam publisitas dan layanan dan mengubahnya menjadi

L
0 .
th&dakan untuk membeli.?

Sosial media merupakan salah satu media yang hampir semua orang

N drurej

n¥nggunakannya. Sosial media memiliki potensi besar untuk bisnis lebih dekat
<

=]

dgngan pelanggan agar meningkatkan keuntungan, pemasaran dan strategi
=

<
kemunikasi, efisiensi biaya dan efektifitas. Interaksi sosial yang tinggi memberikan
Lo o

JjijeAg uejng

2 Agus Wibowo, Pengantar Marketing (Seni Menjual Produk Bisnis), (Semarang: Yayasan
PAma Agus Teknik), 2021, hlm. 5-6.
3 Ibid. him.1

nery wise,
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©

p%uang yang besar bagi pelaku usaha untuk mengenalkan produknya kepada calon
-~

pElanggan.*
o

—

©
3 Pengguna internet dan sosial media di Indonesia sendiri sudah bertumbuh

sangat pesat dan sudah menjadi trend untuk saling berbagi dengan sesama pengguna
=
sesial media. Menurut hasil riset Wearesocial Hootsuite yang dirilis pada Februari

w
2g24, populasi Indonesia pada Januari 2024 mencapai 278,7 juta jiwa. Pada awal

=
tahun 2024, terdapat 185,3 juta pengguna internet di Indonesia, dengan tingkat

A
pgletrasi internet sebesar 66,5%. Selain itu, Indonesia memiliki 139 juta pengguna
media sosial pada Januari 2024, yang setara dengan 29,9% dari total populasi.
Jumlah koneksi seluler aktif di Indonesia pada awal tahun 2024 mencapai 353,3
juta, yang mana setara dengan 126,8% dari total penduduk. Dari data tersebut

menunjukan bahwa populasi Indonesia meningkat sebesar 2,3 juta (+0,8 Persen)

antara awal tahun 2023 hingga pada awal tahun 2024 (Kemp, 2024).

TOTAL
POPULATION

139.0

MILLION MILLION MILLION

£AR.ONYEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE
+0.7% +0.8%

+2.5 MILLION +1.5 MILLION

126.8% 66.5%

we
are,
ol <O>Meltwater

GAMBAR 1. 1 INDIKATOR PENGGUNA INTERNET DAN
SOSIAL MEDIA DI INDONESIA

4 Indah Handaruwati, Pengaruh Media Sosial Terhadap Penjualan Produk Camilan Lokal
Secara Online, Jurnal Buletin Bisnis & Manajemen Vol. 03 No. 01, 2017. him. 41
" SJosvian Vito Gradianto & Popi Andiansari, Pengelolaan Akun Media Sosial Instagram
RETAAPIKITA Oleh Public Relation PT. Kereta Api Indonesia Dalam Meningkatkan Citra
Pgs_itif, Jurnal Penelitian kajian Ilmu Sosial dan Informasi Vol. 9 No.3, 2024. hlm. 714

vAd uej[ng jo AJISIdATU) dTWER[S] 3}B)§
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Sumber: www.wearesosial.com (2024)

Maraknya fenomena penggunaan sosial media di Indonesia, tentu saja

1dio deH 6

membuat para pemasar, pengusaha, organisasi maupun perusahaan mulai

berlomba- lomba memanfaatkan sosial media sebagai media komunikasi untuk
-~
ni€mpromosikan barang maupun jasa (sosial media marketing). Hal ini dikarenakan

=
jangkauan sosial media sangat luas, tanpa batas dan berbiaya murah sehingga
(=

rﬂ%njadikannya alternatif yang sangat menarik dalam melakukan promo melalui
o

itbrnet.® Ini artinya, ada sebuah media yang begitu potensial untuk dimanfaatkan
j4Y]

b%gi pemegang merek, tentu saja, peran pentingnya tidak bisa dilepas begitu saja

dari pemasaran.

Penjualan produk dengan menggunakan sosial media untuk menarik pembeli
dengan memberikan informasi-informasi terkait dengan produk-produk yang
ditawarkan kepada masyarakat. Pemanfaatan sosial media dapat berimbas positif

bagi sebuah produk. Penggunaan sosial media digunakan oleh masyarakat dalam
f+¥]

nglakukan banyak aktivitas mulai dari entertainment, melakukan bisnis, mencari
wn

o
itgo atau aktivitas lainnya. Pemasaran melalui sosial media akan mempengaruhi
=4

f&tor eksternal yang mempengaruhi persepsi konsumen akan sebuah produk, yang
=]

kgmudian akan mempengaruhi minat beli konsumen.’
=

wn
E Pemasaran melalui sosial media virtual merupakan peluang bagi
=
whausahawan yang memiliki modal terbatas untuk mengkomunikasikan
&
o
j+¥]
N
JJ
f ® Yuni Istanto, dkk, Pemasaran Melalui Media Sosial Pada Usaha Kecil, (Yogyakarta: Zahir
Pablishing, 2020), him.4
L oY

7 Fedianty Augustinah & Widayati, Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Sarana Promosi
Mékanan Ringan Kripik Singkong di Kabupaten Sampang, Jurnal Dialektika, Vol. 4 No. 2, 2019.
him.1
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©

ngpduknya kepada komunitas jaringan pertemanannya. Terus meningkatnya
-~

pEngguna internet dan sosial media dari tahun ke tahun juga menjadi daya tarik
@)

pertumbuhan dalam proyeksi kedepan. Demikian juga pemanfaatan peluang

d%r:lgan menanamkan minat berwirausaha online pada mahasiswa merupakan hal
-~

sgategis untuk dilakukan sebagai bagian untuk menciptakan wirausahawan di
Z

kflangan mahasiswa.
w

~ Mata kuliah Praktek Kewirausahaan merupakan mata kuliah yang wajib

8

dgempuh oleh mahasiswa Pendidikan Ekonomi di semester 6 guna menciptakan
wirausahawan dikalangan mahasiswa. Pelaksanaan mata kuliah ini dilaksanakan
dalam bentuk praktik kewirausahaan berbasis proyek. Dalam mata kuliah ini, tugas
atau assigment nya yaitu menjual produk bernilai minimal Rp.100.000.000 yang
merupakan ketentuan dari dosen pengampu mata kuliah praktek kewirausahaan dan

menjadi faktor yang menentukan lulus atau tidaknya mahasiswa dalam

mgnjalankan perkuliahan mata kuliah ini.

=
) TABELIL 1
EDATA MAHASISWA YANG MENGIKUTI MATA KULIAH PRAKTEK
= KEWIRUSAHAAN DAN KEBERHASILAN PENJUALAN
E\Io Kelas Kelompok Berhasil Tidak berhasil
(@] .
. 6 A 1: I;DA y
B 2: AD
22 6A MS Y
-‘ .
23 6A 3 11;5 v
= 4 DF
& 6A MH v
gs 6a |7 ﬁM v
o I:N
=6 6B PSD v
SH

®Ignatius Soni Kurniawan, Analisis Pengaruh Penggunaan Instagram, Pengalaman Praktik
irausahaan, Dan Hasil Belajar Kewirausahaan Terhadap Minat Berwirausaha Online, Jurnal
Alsuntansi & Manajemen Akmenika Vol. 15 No. 2, 2018. hlm. 135-136.

geBY y1iefis
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¢

mber : Survey mahasiswa Pendidikan Ekonomi angkatan 2021

Data diatas diperoleh dari link Google Drive yaitu tempat pengumpulan

1N M

taBas video yang ditujukan untuk membuktikan berhasil atau tidaknya mahasiswa
w
dglam menjual produk. Dari data diatas diperoleh hasil bahwa ada sebanyak 57

-~
m%hasiswa atau yang terdiri dari 22 kelompok sudah berhasil menjual produk, dan

a&a sebanyak 15 mahasiswa yang terdiri dari 6 kelompok yang belum berhasil

menjual produk walaupun sudah menggunakan sosial media marketing.

TABEL . 2
PERTANYAAN PRA PENELITIAN MAHASISWA PENDIDIKAN
EKONOMI ANGKATAN 2021
No Pertanyaan Jumlah Ya Tidak Total
Responden
1 Apakah anda sudah pernah mengikuti 43 43) 0) 100%
mata kuliah Praktek Kewirausahaan? 100% 0% ’
Benarkah tugas akhir mata kuliah praktek
U | kewirausahaan yang diberikan oleh dosen
= ~ 43) (0) 0
22 | pengampu berupa target penjualan 43 100% 0% 100%
® produk dengan minimal produk seharga ¢ ‘
@ | minimal Rp.100.000.000?
) Apakah anda menggunak?n sosial media 42) )
B | marketing sebagai sarana 43 o o 100%
= . 97,7% 2,3%
N mempromosikan produk anda?
€ | Apakah diakhir perkuliahan pada mata
= | kuliah Praktek Kewirausahaan anda 33) 10)
. . . o
$ berhasil memenuhi target penguglan 43 76.7% | 23.3%% 100%
. produk seharga minimal
=- | Rp.100.000.000 tersebut?
@ Rata-rata 93,6% 6,4% 100%

Stmber : Survey mahasiswa Pendidikan Ekonomi angkatan 2021

Berdasarkan hasil pra-penelitian diatas peneliti memberikan 4 pertanyaan

ada mahasiswa Pendidikan Ekonomi Angkatan 2021 melalui google form pada

sqreyng

ge A

ggal 15 April 2025 untuk memperoleh data dalam penelitian ini. Dari data diatas

I

eroleh data bahwa mahasiswa sudah berhasil menjual produk menggunakan

nery wisgy J
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©

sét,sial media marketing yaitu sebanyak 76,7% atau sebanyak 33 mahasisawa dari
-~

t_(gal responden yang menjawab sebanyak 43 mahasiswa. Namun permasalahannya
p§da mata kuliah Praktek Kewirausahaan masih ada beberapa mahasiswa yang
béum berhasil menjual produk walaupun sudah menggunakan sosial media
mcarketing yaitu sebanyak 23,3% atau 10 mahasiswa dari total responden yang
nﬂcﬁnj awab sebanyak 43 mahasiswa. Hal ini dikarenakan kegiatan pemasaran digital
y?@g dilakukan masih belum maksimal dalam pemanfaatannya, permasalahan yang
sg‘ing ditemui adalah masih kesulitan dalam mengelola konten harian, kualitas
kinten yang kurang diperhatikan dan kurangnya optimalisasi konten yang
diunggah, sehingga menyebabkan produk atau jasa yang ditawarkan kurang
menarik bagi calon konsumen. Kurang rutin nya melakukan promosi di sosial
media marketing dan tidak memperhatikan waktu yang pas dalam mengunggah

konten produk nya dan juga kualitas foto, video dan caption yang itu-itu saja dan

jarang di perbarui juga menjadi penyebab belum berhasilnya dalam menjual
Y

e
g
(=
~

Oleh karena itu, penelitian yang berhubungan dengan kewirausahaan sudah

2]

uf) orureysy

gat banyak dilakukan oleh beberapa peneliti terdahulu, dimana para peneliti

dahulu melakukan penelitiannya dengan objek suatu lembaga, profesi tertentu

-
IDAT

g sudah memiliki pendapatan seperti pegawai, karyawan swasta dan pelaku

s

ha. Yang menjadi perbedaaan (GAP) dalam penelitian ini dengan penelitian

=
NS jo

sébelumnya yaitu, penelitian ini mengambil objek pada Mahasiswa Pendidikan

7))
EEonomi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah mengambil

11

Lo 2
mata Kuliah Praktek Kewirausahaan di semester 6 (enam), dimana sosial media

nery wise
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@
ng:grketing merupakan media pemasaran yang digunakan untuk melakukan

i
p_gnjualan dalam praktek kewirausahaan tersebut, maka dengan itu penelitian ini
b?%’rtujuan untuk melihat seberapa besar pengaruh sosial media marketing yang
ng_éreka miliki dapat mempengaruhi penjualan produk pada usaha mereka. Dari
hasil pengamatan peneliti secara langsung, sosial media marketing menjadi salah
s&c{h faktor yang dapat mempengaruhi penjualan produk pada mata kuliah praktek
k%)virausahaan mahasiswa Pendidikan Ekonomi UIN Suska Riau. Peneliti mencoba
r@ncari tahu lebih dalam pengaruh dari hal tersebut. Berdasarkan latar belakang
yan telah diuraikan dari hasil observasi awal, wawancara dan beberapa jurnal
bahwa peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Sosial
Media Marketing Terhadap Penjualan Produk Pada Mata Kuliah Praktek

Kewirausahaan Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Universitas Islam Negeri

Sultan Syarif Kasim Riau”.

Penegasan Istilah

e

IESOSial Media

Sosial media merupakan salah satu tren berbasis Teknologi Informasi (TI)

dTure|s

pgda era Information Age atau Digital Era. Sosial media adalah sekelompok aplikasi

<
bErbasis Internet yang dibangun di atas fondasi ideologis dan teknologi dari Web
wn

I

0, dan yang memungkinkan pembuatan dan pertukaran Konten Buatan Pengguna.

jod)

5]

ial media muncul sebagai salah satu terminologi populer yang merambah semua

erasi. Dengan sosial media, aktivitas yang tadinya dilakukan secara konvesional

[0)°]
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gan face-to-face mode sekarang bisa dilakukan secara virtual baik secara

NEH ©

s¥hchrounous maupun unsynchronous.’

Sosial media adalah laman atau aplikasi yang memungkinkan pengguna dapat

lw eyd

membuat dan berbagi isi atau terlibat dalam jaringan sosial. Gohar F. Khan dalam
=
bukunya Social Media for Government menyatakan bahwa secara sederhana, sosial

w
n‘gn_edia adalah sebuah platform berbasis internet yang mudah digunakan sehingga

3

nmi¢mungkinkan para pengguna untuk membuat dan berbagi konten (informasi,
A

oﬁini, dan minat) dalam konteks yang beragam (Informatif, Edukatif, Sindiran,
Kritik dan sebagainya) kepada khalayak yang lebih banyak lagi. Oleh karena itu,
sosial media mempunyai efek berantai sehingga proses transmisi yang terjadi tidak

berhenti pada satu audiens pokok saja (multiplier effect).'®

Platform sosial media adalah media digital berbasis internet yang

memungkinkan penggunanya untuk membuat, berbagi, dan menyebarluaskan

wn

ilg;':formasi serta berinteraksi secara real-time. Dalam konteks penelitian ini, platform
o

se:‘sial media merujuk pada berbagai aplikasi dan situs jejaring sosial yang
<]

d?gunakan oleh mahasiswa untuk melakukan kegiatan pemasaran produk dalam

n¥ta kuliah Praktek Kewirausahaan. Platform ini berperan sebagai sarana utama
<

m
dglam menjalankan strategi sosial media marketing karena memiliki potensi untuk
=

<
menjangkau pasar yang luas dengan biaya relatif rendah.
Lo o

wn

=

=

o

=

o2,

S 9Abdillah, L. A. Peranan Media Sosial Modern.(Palembang: Bening Media Publishing, 2022)
him 1.

= OWwidiastuti, R. N. Memaksimalkan Penggunaan Media Sosial Dalam Lembaga

Pemerintah. (Jakarta: Direktorat Jenderal Informasi dan Komunikasi Publik, Kementerian
Komunikasi dan Informatika, 2018), hlm 4-5.

nery w



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

AVIY VISNS NIN
AL

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

11

©
ZgMarketin g

=
(@]

— Istilah pemasaran (marketing) sering dipertukarkan dengan istilah penjualan,

—

4]
distribusi, ataupun perdagangan. Pemasaran merupakan konsep yang menyeluruh,

sedangkan penjualan, distribusi dan perdagangan hanya merupakan salah satu
=
bagian atau kegiatan dalam sistem pemasaran secara keseluruhan. Pemasaran

w
ngempunyai arti yang lebih luas daripada penjualan, pemasaran mencakup usaha

=

perusahaan yang ditandai dengan mengidentifikasi kebutuhan konsumen yang perlu
A

dﬁ)uaskan, menentukan harga produk yang sesuai, menentukan cara promosi dan

penjualan produk tersebut. Jadi, pemasaran juga merupakan kegiatan saling

berhubungan sebagai suatu sistem untuk menghasilkan laba.'!

Pemasaran adalah suatu sistem total dari kegiatan bisnis yang dirancang untuk
merencanakan, menentukan harga, promosi dan mendistribusikan barang- barang

yang dapat memuaskan keinginan dan mencapai pasar sasaran serta tujuan

wn

Ll
perusahaan. 12

o
@
&~ Dalam konteks penelitian ini marketing merujuk pada upaya yang dilakukan
8

ogh mahasiswa dalam mempromosikan dan menjual produk mereka selama
=

pelaksanaan mata kuliah praktek kewirausahaan. Kegiatan ini mencakup
(1°]

-

pErencanaan strategi promosi, identifikasi target pasar, penyusunan konten
e

pgmasaran, penetapan harga, serta evaluasi terhadap hasil penjualan yang diperoleh
7))

&
nglalui sosial media. Penerapan marketing dalam penelitian ini dilakukan dalam

' Ngatno, N. Manajemen pemasaran. (Semarang: EF Press Digimedia, 2018) hlm 7.
7~ '’Farida Yulianti, Lamsah, P., & Periyadi, P. Manajemen Pemasaran. (Yogyakarta:
Deepublish, 2019), him 1.

M JijeAg u
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@
b%ntuk praktik langsung oleh mahasiswa sebagai pemasar yang bertanggung jawab

-~
té€fhadap keberhasilan produk mereka di pasar digital. Oleh karena itu, pemahaman
@)

té&hadap konsep pemasaran sangat penting sebagai dasar untuk menganalisis

efektivitas sosial media marketing terhadap penjualan.

=
=

3:>Sosial Media Marketing
w
C . . . . . . .
o Sosial media marketing didefinisikan sebagai proses di mana perusahaan
o

membuat, mengkomunikasikan, dan menyampaikan penawaran pemasaran online
ngelalui platform sosial media untuk membangun dan memelihara hubungan
pemangku kepentingan yang meningkatkan nilai pemangku kepentingan dengan
memfasilitasi interaksi, berbagi informasi, menawarkan rekomendasi pembelian
yang dipersonalisasi, dan word of mouth di antara para pemangku kepentingan

tentang produk dan layanan yang ada dan sedang tren. Sosial media marketing

merupakan salah satu strategi pemasaran yang digunakan oleh pelaku bisnis yang

5

s§<ses agar dapat menjadi bagian dari jaringan konsumen online.'

Dalam konteks penelitian ini, sosial media marketing merupakan salah satu

stib materi dalam silabus mata kuliah praktek kewirausahaan yang menjadi rujukan

uNR[TWERS] 2

T

dalam upaya mahasiswa pada mata kuliah Praktek Kewirausahaan untuk
m

I

memasarkan produk hasil kreativitas mereka secara online. Mahasiswa bertindak
el

seqbagai pelaku usaha yang menggunakan sosial media untuk mempublikasikan
7

&
kghten produk seperti foto, video, caption promosi, dan ulasan pelanggan,

=1
bg:?interaksi dengan konsumen melalui komentar, pesan langsung, atau balasan

o)

el
[
=N

5 3Silvy Damayanti, Pengaruh Social Media Marketing Terhadap Brand Image My
pangandaran Tour And Travel, Jurnal Ilmu Manajemen Vol. 9 No. 3. 2021, hIm.854
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©

S%ry, menarik minat pembeli melalui strategi promosi digital seperti diskon,
-~

bindling, giveaway, atau konten edukatif dan meningkatkan penjualan melalui
@)

penyebaran informasi secara cepat dan luas yang hanya mungkin dilakukan melalui
=

pi_étform digital.
e

=
4>Penjualan Produk

ns

o Satu-satunya elemen pemasaran yang "benar-benar menghasilkan uang"
agjalah penjualan. Itu sebabnya sering dikatakan bahwa penjualan adalah "ujung
t;nbak pemasaran". Penjualan atau interaksi pribadi antara pembeli dan penjual
adalah bagian utama dari keseluruhan proses pemasaran. Penjualan merupakan
mata rantai terakhir dalam perbagai bisnis. Dengan kata lain, terserah kegiatan
pemasaran lainnya telah dilakukan, mulai dari mengirim brosur atau mengirim surat
dalam rangka menjalankan kampanye iklan secara besar besaran, dan betapapun
menariknya iklan tersebut, penjualan harus mengonversi minat tersebut

wn

bé:rdasarkan pada apa yang telah dilakukan dalam publisitas dan layanan dan
o

n;Engubahnya menjadi tindakan untuk membeli.'* Dalam hal penjualan pribadi,
<]

w

pHEnsip penjualan sama sekali tidak berlaku. Ini juga tidak terkait dengan penjualan

n?>

pEoduk kepelanggan. Penjualan adalah taktik membangun hubungan pelanggan
<

m

jangka panjang melalui produk perusahaan. Setelah menyusun strategi dan taktik,
<

perusahaan harus mampu menghasilkan keuntungan finansial dari penjualan.
Lo o

7))
Menurut Philip Kotler dan Hermawan Kertajaya dalam bukunya Muhammad

el

Syakir Sulabahwa: Penjualan adalah kontrak untuk penyediaan barang atau jasa

14 Agus Wibowo. Pengantar Marketing. (Semarang: Yayasan Prima Agus Teknik), him.1
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©

kétpada pembeli dengan harga yang disepakati secara bebas tanpa paksaan atau
-

pEnipuan.

o

—

©
5 Dalam penelitian ini, penjualan produk merujuk pada hasil yang dicapai oleh

mmhasiswa setelah melakukan kegiatan promosi dan pemasaran melalui sosial
=
media sebagai syarat lulus pada Mata Kuliah Praktek Kewirausahaan. Penjualan

w
pu‘i?)oduk diukur dengan nilai produk dengan harga minimal Rp.100.000.000 yang

3

nierupakan ketentuan mutlak dari dosen pengampu pada mata kuliah praktek
A

kgwirausahaan dalam periode waktu selama 1 semester dimulai sejak Februari

sampai Juni 2024 atau selama mata kuliah praktek kewirausahaan berlangsung.

C. Identifikasi Masalah

=

AiFsraa

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka peneliti mengidentifikasi
masalah penelitian sebagai berikut:
1. Masih ada beberapa mahasiswa yang belum berhasil menjual produk pada mata

7
gkuliah Praktek Kewirausahaan walaupun sudah menggunakan sosial media

ISI®
3
S
)
3

03

[\
Jruae

‘Masih ada beberapa mahasiswa yang belum optimal dalam menggunakan sosial

N

media sebagai sarana marketing dalam penjualan.

tasan Masalah

Agar bahasan masalah yang disampaikan dapat terfokus dan tidak melebar ke

¥ng jo

ah yang peneliti tidak inginkan, maka peneliti membatasi dan memfokuskan

a Pengaruh Sosial Media Marketing Terhadap Penjualan Produk Pada Mata

E% ue

iliah Praktek Kewirausahaan Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Universitas Islam

Nery wisey| E.I
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©
I\-Etgeri Sultan Syarif Kasim Riau angkatan tahun 2021 yang telah mengambil atau

=

m&nyelesaikan mata kuliah praktek kewirausahaan berjumlah 72 mahasiswa.

@)
4]
. Rumusan Masalah
=~  Berdasarkan batasan masalah dapat dirumuskan masalah penelitian yaitu:
=

”Bagaimana Pengaruh Sosial Media Marketing Terhadap Penjualan Produk Pada

S

l\gata Kuliah Praktek Kewirausahaan Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Universitas

b

ISfam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau”.
A

QO
Tuajuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, maka tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh yang positif dan
signifikan jika sosial media marketing digunakan untuk menciptakan keberhasilan
pada penjualan produk pada mata kuliah praktek kewirausahaan mahasiswa

Pendidikan Ekonomi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
7))

Y
Manfaat Penelitian

Penelitian pengaruh sosial media marketing terhadap penjualan produk pada

ta kuliah praktek kewirusahaan mahasiswa Pendidikan ekonomi diharapkan

o,
%Iunénme]sl

at memberikan manfaat dari segi teori dan segi praktis:

Manfaat Teoritis

Ksia

. Untuk menambah wawasan tentang pengaruh sosial media marketing
terhadap penjualan produk.

b. Menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya.

nery wisey JreiAg uejng jo
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@
&l .
25, Manfaat Praktis
-~
©a. Bagi Peneliti
©
©
= Bagi penulis, sebagai persyaratan untuk menempuh gelar sarjana
= pendidikan di fakultas tarbiyah dan keguruan Universitas Islam Negeri Sultan
=
—  Syarif Kasim Riau, kemudian dapat memperluas pengetahuan, keterampilan,
w
< serta kemampuan dalam membuat karya tulis.
=
©
-ob. Bagi Mahasiswa
©
-~ Agar dapat menambah wawasan dan pengetahuan mahasiswa tentang
pengaruh sosial media marketing terhadap penjualan produk.
c. Bagi Akademisi

nery wisey JureAg uejng jo AJISIdATU) dTWE][S] 3}B)§

Dapat menjadi sumbangan ilmu yang berguna dan menambah koleksi

karya ilmiah dan menambah wawasan baru bagi akademisi.
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©

L

©

= BAB 11

.

& KAJIAN TEORITIS
Ke

=

1:-Tinjauan Tentang Sosial Media Marketing

. Pengertian Sosial Media

Definisi populer tentang sosial media adalah saluran barbasis internet yang

ABIESENME

d%angun berdasarkan dasar-dasar teknologi 2.0, memungkinkan penciptaan dan

p%‘cukaran konten yang dibuat pengguna. Sosial media didefinisikan sebagai
layanan berbasis web yang memungkinkan individu, komunitas, dan organisasi
untuk berkolaborasi, menjalin interaksi, dan menjalin komunitas yang
memungkinkan mereka untuk membuat, mengkreasi secara bersama-sama,

memodifikasi, berbagi, dan terlibat dengan konten yang dibuat pengguna.'®

Sosial media (Social Networking) adalah sebuah media online dimana para
7))

p&ggunanya bisa dengan mudah berpartisipasi, berbagi dan menciptakan isi
o

rrzﬁliputi blog, sosial network, atau jejaring sosial, wiki, forum dan dunia virtual.
IﬂSOg, jejaring sosial dan wiki merupakan bentuk sosial media yang paling umum
d%unakan oleh masyarakat seluruh dunia. Sosial media merupakan sebuah aplikasi
b%basis internet yang membangun diatas iedeologi dan teknologi Web 2.0 dan

<
ngemungkinkan penciptaan dan pertukaran user generated content. Sosial media

W
n%ngaj ak siapa saja yang tertarik untuk berpartisipasi dan memberi kontribusi dan

M jriedAg ue

2 5Aang Kisnu Darmawan,dkk, Social Media Analytics, (Banten: Yayasan Pendidikan dan
Sesial, 2020), him.2
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©

]%dback secara terbuka, memberikan komentar, serta membagi informasi dalam
-~

waktu yang cepat dan tak terbatas.'¢
o

—

©
3 Sosial media yang saat ini marak di masyarakat adalah Facebook, Twitter,

Imstagram, TikTok, dan lain sebagainya. Sosial media ini dapat merubah pola
=
kemunikasi yang menjadikan masyarakat lebih fokus terhadap sosial media yang

w
bgrisi informasi-informasi yang jarang diketahui realita dan pada umumnya

3

ntasyarakat mudah saja untuk percaya terhadap berita-berita yang beredar diakun
A

s@ial medianya.!”

Dapat disimpulkan bahwa sosial media merupakan media online yang
digunakan masyarakat zaman modern baik kalangan anak-anak, remaja, dan
dewasa yang dimanfaatkan untuk berinteraksi dan bertukar wawasan,
berkomunikasi jarak jauh, serta media pemasaran dan promosi bisnis. Sosial media
mengajak siapa saja untuk berpertisipasi dengan memberi kontribusi dan feedback
7))

- . . <8 .
secara terbuka, memberi komentar apa saja, serta membagi informasi dalam waktu
o

yE_ng cepat dan tak terbatas.
<]

8
éb. Sosial Media Marketing
g
5 Sosial media adalah teknologi web yang digunakan untuk berinteraksi dengan
ot
wn

k@munitas online bagi pelaku usaha digital, interaksi yang dilakukan tersebut
o

aanalah dengan pelanggan dan ditujukan untuk mempublikasikan keunggulan
&

p;:'f)duk dan atau jasa dalam bentuk foto dan video. Interaksi tersebut dilakukan

16 Yuni Kartini, Media Sosial Dan Produktivitas Kerja Generasi Milenial, (Jakarta: Guepedia,
0), him 25.
7 Ibid, hlm. 27

2
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©

sgjg::ara menarik agar pelanggan tersebut tertarik membeli. Bahkan melalui interaksi
-~

téfsebut, pelaku usaha berbasis digital membantu pelanggan tersebut untuk
@)

—

niengetahui dan mengevaluasi produk yang ditawarkan agar dapat mengambil

putusan pembelian.'8

Sosial media dapat mengkomunikasikan produk secara komunikatif dan

SN|n>1,§TILu

1

sB

ens, membangun ekuitas merek dan keyakinan pelanggan. Kondisi tersebut

b

a%llah peluang yang dibutuhkan oleh usaha berbasis digital untuk meningkatkan
jlﬁiﬂah pelanggan. Dengan demikian sosial media merupakan media yang menarik
untuk digunakan sebagai strategi pemasaran. Ada banyak jenis sosial media, tetapi
yang paling banyak dan populer digunakan di Indonesia adalah YouTube,

Facebook, and Instagram.

Sosial media marketing merupakan bentuk pemasaran yang memiliki tujuan

guna terciptanya kesadaran, pengakuan, ingatan serta tindakan yang disebabkan

7))
0§§h suatu merek, produk, bisnis, individu baik secara langsung hingga tidak
o

lazgsung.19 Dapat disimpulkan bahwa sosial media marketing merupakan tempat
<]

ygng memiliki fungsi untuk konsumen mendapat serta menyampaikan sebuah video
=

hihgga informasi. Selain untuk mendapat dan menyampaikan informasi, sosial

m
media marketing juga dinilai dapat membangun hubungan baik dengan konsumen

18 Hendra Riofita. Usaha Berbasis Digital. 2023, hlm 49.

YMeatry Kurniasari & Agung Budiatmo, Pengaruh Social media Marketing, Brand Awareness
TEThadap Keputusan Pembelian Dengan Minat Beli Sebagai Variabel Intervening Pada J.CO Donuts
offee Semarang, Jurnal Administrasi Bisnis Vol. 7 No. 3 Tahun 2018, hlm 2.

11eAd uej[ng jo A1
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sgjg::ara efektif. Hal lainnya sosial media marketing dapat menciptakan kesadaran

=

sfihtu merek baik secara langsung maupun tidak langsung.

©

—

QO

3 Menurut Asosiasi Pemasaran Digital Indonesia, ada 10 tipe pemasaran

digital, yaitu:

Nely e3XsnS NIN

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWIR]S] 3)©1S

1. Pemasaran konten, yaitu pemasaran digital yang berfokus pada penciptaan

dan pendistribusian konten kepada target pasar.

. Search Engine Optimization (SEQ), yaitu proses untuk mendapatkan lalu

lintas berkualitas tinggi secara gratis atau berbayar.

. Search Engine Marketing (SEM), yaitu strategi pemasaran digital untuk

meningkatkan visibilitas website dalam hasil pencarian Google, Yahoo and

Bing.

. Social Media Marketing (SMM), mengacu kepada penggunaan sosial

media untuk menarik dan menjalin hubungan pelanggan.

. Pay Per Click Advertising (PPC), yaitu tipe pemasaran seperti Google ad

vords dimana pelaku usaha bertindak sebagai pengiklan dan menarik

bayaran kepada yang mengunjungi website.

. Pemasaran Afiliasi, yaitu orang membuat hubungan bisnis dengan pelaku

bisnis atau perusahaan untuk mendapat komisi untuk lalu lintas bisnis yang

terjadi.

. Email marketing, yaitu penggunaan email sebagai media promosi.
. Instant messaging marketing, yaitu pemasaran melalui pesan singkat.

. Iklan Radio.
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10. Iklan Televisi.?°

©¢. Indikator Sosial Media Marketing

neiy e)sns Nin !iw eld

Indikator sosial media marketing dalam penelitian ini yaitu:

a. Pembuatan Konten (Content Creation)

Setiap strategi pemasaran di media sosial dimulai dengan membuat
konten yang menarik. Hal ini bisa dilakukan dengan membuat konten secara
konsisten yang menunjukkan keahlian dan kontribusi aktif dalam komunitas
online. Konten tersebut mencerminkan kepribadian dan karakter bisnis secara
unik. Banyak alat bisa dimanfaatkan untuk membuat berbagai jenis konten,
seperti menulis blog berisi informasi berguna, membuat saluran YouTube
berisi wawancara atau video tutorial, atau menggunakan Twitter untuk
berbagi artikel, tips, serta informasi menarik seputar bisnis. Memberikan
penawaran eksklusif kepada pengikut juga bisa menjadi cara efektif untuk
memperkuat kehadiran di sosial media. Konten tidak hanya membantu
membangun kepercayaan, tetapi juga bermanfaat bagi konsumen,
mempererat hubungan, meningkatkan loyalitas. Semakin banyak konten

berkualitas yang dipublikasikan, semakin besar manfaat yang diperoleh.

b. Berbagi Konten (Content Sharing)

Saat konten dibagikan konten tersebut dapat menjangkau audiens yang

lebih besar lagi. Ada kemungkinan orang-orang baru akan tertarik, terhubung

nerny wisey JrreAg uejng jo A}JISIaATU() dDTUWIR]S] 3)e1S

20 Hendra Riofita, Opcit. hlm.51-52
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atau ikut membagikan konten tersebut, yang secara tidak langsung
memperluas jaringan daring. Berbagi konten juga dapat menghasilkan

penjualan, baik secara langsung maupun tidak langsung.

c. Koneksi (Connecting)

Saat ini, jaringan dapat dibangun dengan orang-orang di seluruh dunia
untuk alasan pribadi maupun profesional dari kenyamanan rumah sendiri. Ini
praktis, edukatif, dan menyenangkan. Jejaring sosial memungkinkan untuk
bertemu lebih banyak orang yang memiliki minat serupa lebih banyak
daripada yang bisa dibayangkan, dan melalui jaringan ini, hubungan yang

bisa membawa peluang bisnis lebih besar dapat dibangun.

Aturan dalam melakukan jejaring secara langsung juga berlaku untuk
jejaring di sosial media. Hal yang paling penting untuk diingat adalah bahwa
kata-kata akan tetap ada di internet untuk waktu yang lama. Gunakan kehati-
hatian dan pengendalian diri dalam berkomunikasi, sambil tetap bersikap
manusiawi dan jujur. Jika keseimbangan tersebut bisa dicapai, maka itu
merupakan langkah yang tepat menuju kesuksesan di sosial media. Selain itu,
pastikan profil media sosial dapat dilihat oleh publik. Jika perlu, buat profil
media sosial yang terpisah untuk urusan bisnis dan hubungan pribadi, tetapi

pastikan profil bisnis dapat diakses oleh semua orang.

d. Membangun Komunitas (Community Building)

Mencari komunitas yang sudah ada yang sesuai dengan produk atau

layanan yang ditawarkan atau membangun komunitas online sendiri untuk
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mendukung bisnis tersebut. Banyak situs jejaring sosial menyediakan fitur
yang memungkinkan bergabung dan membuat komunitas online. Dengan
menggunakan fitur Grup di Facebook atau LinkedIn, dapat ditemukan
berbagai macam grup untuk bergabung, atau dalam beberapa menit, dapat
membuat grup sendiri dan mengundang orang untuk bergabung, berbagi

konten, dan memulai percakapan.?!
Manfaat Sosial Media Marketing

Untuk mempermudah promosi penjualan perusahaan kini lebih memilih cara

yang praktis, salah satunya menggunakan sosial media. Manfaat paling umum

penggunaan sosial media adalah sebagai berikut:

a. Membangun hubungan: manfaat utama dari pemasaran sosial media
adalah kemampuan untuk membangun hubungan dengan konsumen secara
aktif.

b. Membangun merek: percakapan melalui sosial media menyajikan cara
sempurna untuk meningkatkan brand awareness, meningkatkan
pengenalan dan ingatan akan merek dan meningkatkan loyalitas merek.

c. Publisitas: pemasaran melalui sosial media menyediakan outlet di mana
perusahaan dapat berbagi informasi penting dan memodifikasi persepsi

negatif.

Sey] jraeAg uejng jo AJISIdATU) DTUIR]S] 3)B1S
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2! Susan Gunelius, 30-minute Social Media Marketing, (United: McGraw-Hill Companies,

1), him. 61.
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d. Promosi: melalui pemasaran sosial media, memberikan diskon eksklusif

dan peluang untuk audiens untuk membuat orang-orang merasa dihargai,

serta untuk memenuhi tujuan jangka pendek.

. Riset pasar: menggunakan alat-alat dari web sosial untuk belajar tentang

pelanggan, membuat profil demografi dan perilaku pelanggan, belajar

tentang keinginan dan kebutuhan konsumen, serta belajar tentang pesaing

ain itu penggunaan sosial media berfungsi sebagai berikut:

1. Keunggulan membangun personal branding melalui sosial media adalah

tidak mengenal trik atau popularitas semu, karena audienslah yang akan
menentukan. Berbagai sosial media dapat menjadi media untuk orang
berkomunikasi, berdiskusi, bahkan mendapatkan popularitas disosial

media.

. Sosial media memberikan kesempatan untuk berinteraksi lebih dekat

dengan konsumen. Sosial media menawarkan bentuk komunikasi yang
lebih individual. Melalui sosial media para pemasar dapat mengetahui
kebiasaan konsumen mereka dan melakukan interaksi secara personal

serta membangun keterikatan yang lebih dalam.??

Karakteristik Sosial Media Marketing
Menurut Kim dan Ko dalam Do social media marketing activities enhance
tomer equity An empirical study of luxury fashion brand, social media marketing

tivities memiliki lima karakteristik, yaitu:

ey jraeg

22 Cut Devi Maulida Sari & Muhammad Rahmad Hidayat. Media Sosial Sebagai Sarana

Pemasaran, Jurnal Bisnis dan Kajian Strategi Manajemen. Vol. 3 No. 2, 2019, hlm, 142

nery w
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a. Entertainment, hiburan adalah permainan dan kesenangan yang muncul

ketika bermain media sosial. Kim dan Ko juga menyatakan bahwa hiburan
memiliki pengaruh positif terhadap sikap konsumen, dan juga dapat

mengembangkan interaksi antara brands dan konsumen,;

b. Interaction, dengan memanfaatkan sosial media sebagai komunikasi

interaktif antara brand dan konsumen, maka sangat memungkinkan untuk
mengetahui permintaan dan kebutuhan konsumen, pendapat dan saran

mereka terhadap produk maupun brand secara real time

. Trendiness, sosial media dapat dijadikan alat untuk menarik perhatian

konsumen, hal ini bisa dilakukan dengan memberikan informasi terbaru

terkait dengan tren yang sedang berlangsung

. Customization, customization efektif bagi perusahaan untuk meningkatkan

interaksi dengan konsumen, dikarenakan mempermudah brand untuk
merancang dan menyesuaikan produk untuk konsumen

Word of mouth, konsumen sering mendiskusikan suatu brand dan
marketingnya, sebagai tindakan pertukaran informasi pemasaran di antara
konsumen atau biasa disebut dengan word of mouth, hal ini juga dapat
dijadikan evaluasi kemampuan brand dalam mewujudkan janji yang sudah
dibuat, serta menambahkan preferensi, keyakinan dan pengalaman yang
dapat membantu konsumen untuk memahami pesan marketing brand dan

membimbing ketika akan membuat keputusan pembelian.?’

nery wigey jrredg ueyng JO AJISIdATU) DTUIR]S] d)e1§

23 Annisa Intan & Rah Utami Nugrahani, Social Media Marketing, Jurnal Ilmu Komunikasi.
.5 No.1, 2022, hlm.78
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Jenis-Jenis Sosial Media Sebagai Sarana Marketing

Untuk dapat memulai dan mengimplementasikan bisnis, perlu mengetahui

e1dio YBH ©

platform sosial media mana yang akan digunakan, karena sedikit banyaknya hal

tersebut akan mempengaruhi kegiatan pemasaran. Berikut ini merupakan uraian
=
beberapa jenis platform Sosial Media Marketing yang bisa dimanfaatkan di

w
Ifdonesia, yakni: 24

1. WhatsApp

nNeiy eys

Whatsapp merupakan aplikasi yang sangat mudah digunakan. Di
Indonesia, pengguna WhatsApp mencapai 40% dari total jumlah penduduk
Indonesia. Semua kalangan mulai dari anak-anak hingga orang tua mahir
dalam menggunakan WhatsApp, sehingga cocok sebagai media promosi
karena menyasar hampir semua kalangan. Jika memang dikhususkan
untuk promosi produk, kita bisa menggunakan WhatsApp Business.
Semua fitur yang ada di WhatsApp Business sangat memudahkan kita
dalam menjalankan strategi marketing. Mulai dari fitur Broadcast
Message, WhatsApp Katalog, bahkan kita bisa memberikan label pada
kontak customer berdasarkan beberapa tipe seperti: New Customer, New
Order, Pending Payment, Paid, Order Complete, dan Label lainnya yang

bisa kita custom sesuai kebutuhan kita. Selain itu, WhatsApp juga

M jrieAg uejng jo AJISIdATU() dTUWIR[S] 3}B)§

24 Tvonne Ayesha, dkk, Digital Marketing (Tinjauan Konseptual), (Padang: PT. Global
Egsekutif Teknologi 2022), hlm. 149-154
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memiliki shortlink tersendiri dan tombol Call to Action yang memudahkan

calon pembeli untuk segera membuat keputusan untuk membeli.

. Facebook

Berbagai fitur yang mendukung pemasaran produk tersedia di
Facebook. Mulai dari Facebook Marketplace, yang prosesnya seperti
Marketplace pada umumnya. Pelaku usaha hanya perlu mengupload foto
dan/atau video produk beserta deskripsinya, kemudian sudah bisa
melakukan penjualan. Penjual dan pembeli bisa saling berinteraksi melalui
Facebook Messenger. Selain itu terdapat pula fitur Facebook Page atau
FanPage. Pelaku usaha dapat membuat FanPage dengan brand perusahaan,
komunitas, bahkan personal brand. Dengan menggunakan Facebook
FanPage, kita akan lebih leluasa dalam mempromosikan produk Kkita.
Penggunaan untuk mempromosikan suatu brand pun bisa dalam dua cara,
yakni dengan cara organik dan cara berbayar. Kelebihan dengan cara
berbayar adalah kita bisa mengatur target pasar potensial dan bisa melihat
insight seberapa besar promosi kita berhasil menjangkau konsumen.
Terdapat pula pelaku usaha yang menggunakan fitur lain seperti Facebook
Grup, Facebook Story, dan Facebook Feed dalam memasarkan produk.
Dengan menggunakan fitur tersebut, kita bisa membangun banyak
interaksi dengan pelanggan, memudahkan dalam penawaran promo

produk, dan feedback secara cepat.
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3. Youtube

Jumlah pengunjung YouTube per hari kurang lebih 30 juta
pengguna. Tentu saja, strategi pemasaran yang mesti dilakukan harus
tergolong menarik dan unik. Dengan terjun ke YouTube, kita harus siap
dengan segala konten yang mau kita bawakan. Jangan selalu memamerkan
produk saja, kita juga harus memberikan ‘cerita’ di balik produk tersebut
agar audiens tambah penasaran. Selain itu, jika menggunakan platform
untuk berpromosi melalui YouTube, kita harus bisa membuat judul yang
membuat penasaran. Semakin menarik judul videonya, semakin besar pula

calon customer untuk mengklik dan melihat videonya.

. Instagram

Kelebihan utama menggunakan platform semua sosial media adalah
gratis. Sama seperti Facebook, saat memposting suatu produk, kita tidak
perlu membayar. Untuk pelaku usaha pemula, platform ini sangat mudah
digunakan. Hampir semua fitur-fitur Instagram simpel. Selain itu,
kelebihan Instagram adalah praktis, karena bisa dikoneksikan dengan
platform yang lain. Untuk akun Pro atau Bisnis, terdapat fitur insight untuk
melihat dan menganalisa seberapa besar jumlah kunjungan, like, view,
comment, share, dan save. Dengan fitur insight, pebisnis dapat
menentukan mana konten terbaik yang akan disukai oleh para

followersnya.
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5. TikTok
Sebagai informasi, pengguna TikTok di Indonesia sangat meningkat
pesat. Hal ini terbukti mengalami peningkatan yaitu 63.1% dari jumlah
populasi, dimana tahun sebelumnya hanya 38.7%. Karena aplikasi ini
semakin populer, banyak sekali para pebisnis atau pemasar yang
memanfaatkan TikTok untuk membangun brand awareness. Konten yang
tersedia di TikTok sangat beragam, mulai dari tips bisnis, kesehatan,

komedi, bahkan beberapa instansi juga melakukan branding melalui

nely e)sns NiN !jiw ejdio yeH o

TikTok. Platform TikTook juga menyediakan fitur ads jika kita mau
memaksimalkan jangkauan audiens dari konten yang kita buat. Dengan
naik daunnya TikTok saat ini, kita bisa memanfaatkan platform tersebut

sebagai peluang untuk promosi produk kita.

2. Tinjauan Tentang Penjualan Produk

La. Pengertian Penjualan

Penjualan adalah salah satu fungsi dalam pemasaran, dimana tujuannya

B]S] 23)e

lah supaya perusahaan mendapatkan laba agar kegiatan operasional perusahaan

SR
)

n

ap berjalan. Aktivitas dari penjualan merupakan pendapatan utama perusahaan

&

ena jika aktivitas penjualan produk maupun jasa tidak dikelola dengan baik

ngaA

<
menyebabkan sasaran penjualan yang diharapkan tidak tercapai dan pendapatan
Lo o

7))
pln akan berkurang maka secara langsung dapat menyebabkan kerugian bagi

}

=}
caue

rusahaan.

nery wisey jrred
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©
g Pengertian penjualan adalah memberikan sesuatu kepada orang lain
-~
(fEmbeli) untuk memperoleh uang pembayaran atau menerima uang. Penjualan
©
nferupakan sebuah proses dimana kebutuhan pembeli dan kebutuhan penjualan
3
te_Tpenuhi, melalui pertukaran antar informasi dan kepentingan.?®
-~
=
— Dapat disimpulkan bahwa penjualan adalah proses memberikan sesuatu
w
kgpada orang lain/pembeli dengan tujuan memperoleh vang sebagai kompensasi
-~
atdu pembayaran.
Z
o

Sb. Tujuan Penjualan

Seseorang akan sukses bilamana seseorang itu memiliki suatu tujuan atau
cita-cita (dreams). demikian pula halnya dengan para wirausahawan atau penjual.
Tujuan tersebut akan menjadi kenyataan apabila dilaksanakan dengan kemauan dan
kemampuan yang memadai. Selain itu, harus diperhatikan pula -faktor lain seperti:

modal, kemampuan planing dan membuat product, kemampuan menentukan
tirgkat price yang tepat, kemampuan memilih jalur distribution yang tepat,

—

wn
k@mampuan menggunakan cara-cara promotion yang tepat dan unsur

8

pgflunj ang lainnya.

mn

Secara umum, para kaum wirausahawan mempunyai tujuan rnendapatkan

ldba tertentu dan mempertahankan atau bahkan berusaha meningkatkannya untuk
an

Lo o

jangka waktu lama. Tujuan tersebut dapat direalisir apabila penjualan dapat

<
(1°]
ot
-
o
=
dgaksanakan seperti yang direncanakan. Dengan demikian tidak berarti bahwa
@)
=

%
[

= 25Akhmad Gunawan, Hubungan Persediaan Dengan Penjualan Pada Laporan Keuangan
Kﬁ)erasi Bukit Muria Jaya Tahun 2021-2022, Jurnal Pengembangan Bisnis & Manajemen. Vol.23

43,2023, hlm. 98

I
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©

b%rang atau jasa yang terjual selalu akan menghasilkan laba. Di sinilah faktor-faktor
-~

dPatas harus mendapatkan perhatian sepenuhnya. Bagi perusahaan, pada umumnya
@)

—

n®mpunyai tiga tujuan umum dalam penjualannya, yaitu tercapainya volume

penjualan, laba dan pertumbuhan perusahaan.?®

n

—¢. Proses Penjualan

Salah satu aspek yang ada dalam penjualan adalah penjualan dengan bertemu

B)YsSng

muwka (face-to-face selling) di mana seorang penjual langsung berhadapan muka

e

dengan calon pembelinya. Masalah tersebut menjadi titik-berat dalam pembahasan

tentang proses penjualan berikut. Adapun tahap- tahapnya adalah :

1. Persiapan Sebelum Penjualan

Disini kegiatan yang dilakukan adalah mempersiapkan tenaga
penjualan dengan memberikan pengertian tentang barang yang dijualnya,
pasar yang dituju, dan teknik-teknik penjualan yang harus dilakukan.
Selain itu, mereka juga lebih dulu harus mengetahui kemungkinan tentang

motivasi dan perilaku dalam segmen pasar yang dituju.

2. Penentuan Lokasi Pembeli Potensial

Dengan menggunakan data pembeli yang lalu maupun sekarang,
penjual dapat menentukan karakteristiknya, misalnya lokasi. Oleh karena
itu, pada tahap kedua ini ditentukan lokasi dari segmen pasar yang menjadi

sasarannya. Dari lokasi ini dapatlah dibuat sebuah daftar tentang orang-

Ag uej[ng jo A}ISIdATU) DTWR][S] 3}L}§

26 Mubasit, Manajemen Pemasaran, (Lampung: Institut Agama Islam Negeri Raden Intan
pung Fakultas Dakwah 2012), hlm. 96
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orang atau perusahaan yang secara logis merupakan pembeli potesial dari
produk yang ditawarkan. Dari konsumen yang ada dapat pula ditentukan

konsumen manakah yang sudah menggunakan produk-produk saingan.

3. Pendekatan Pendahuluan

Sebelum melakukan penjualan, penjual harus mernpelajari semua
masalah tentang individu atau perusahaan yang dapat diharapkan sebagai
pembelinya. Selain itu, perlu juga mengetahui tentang produk atau merk
apa yang sedang mereka gunakan dan bagaimana reaksinya. Berbagai
macam informasi perlu dikumpulkan untuk mendukung penawaran
produknya kepada pembeli, misalnya tentang kebiasaan membeli,
kesukaan dan sebagainya. Semua kegiatan ini dilakukan sebagai

pendekatan pendahuluan terhadap pasarnya.

4. Melakukan Penjualan

Penjualan yang dilakukan bermula dari suatu usaha untuk memikat
perhatian calon konsumn, kemudian diusahakan untuk mengetahui daya
tarik mereka. Dan akhirnya penjual melakukan penjualan produknya

kepada pembeli.

5. Pelayanan Sesudah Penjualan

Sebenarnya kegiatan penjualan tidak berakhir pada saat pesanan dari
pembeli telah dipenuhi, tetapi masih perlu dilanjutkan dengan memberikan
pelayanan atau servis kepada mereka. Biasanya kegiatan ini dilakukan

untuk penjualan barang- barang industri seperti instalasi, atau barang
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konsumsi tahan lama seperti almari es, televisi, dan sebagainya. Beberapa
pelayanan yang diberikan oleh penjual sesudah penjualan dilakukan antara
lain berupa pemberian garansi, pemberian jasa reparasi, latihan tenaga-
tenaga operasi dan cara penggunaannya dan penghantaran barang ke

rumah.

Dalam tahap terakhir ini penjual harus berusaha mengatasi berbagai
macam keluhan atau tanggapan yang kurang baik dari pembeli. Pelayanan
lain yang juga perlu diberikan sesudah penjualan adalah memberikan
jaminan kepada pembeli bahwa keputusanyang diambilnya tepat, barang
yang dibelinya betul-betul bermanfaat, dan hasil kerja produk

tersebut memuaskan.?’

d. Indikator Penjualan

Adapun indikator penjualan menurut Kotler adalah sebagai berikut:

1. Produk

Strategi pemasaran produk di pasar dapat dilakukan dengan tiga
pendekatan utama: ekstensi produk langsung, adaptasi produk, dan
penemuan produk baru. Ekstensi produk langsung berarti memasarkan
produk di pasar luar negeri tanpa mengubah bentuk, fitur, atau
komposisinya. Strategi ini menarik karena tidak memerlukan biaya

tambahan untuk pengembangan produk, perubahan produksi, atau promosi

nerny wisey JrreAg uejng jo A}JISIaATU() dDTUWIR]S] 3)e1S

27 Tbid, him. 104-106
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baru. Namun, pendekatan ini bisa menjadi bumerang jika produk tidak
sesuai dengan preferensi atau kebiasaan konsumen lokal. Sebaliknya,
adaptasi produk melibatkan penyesuaian produk agar lebih cocok dengan
kebutuhan, kondisi, atau selera pasar lokal. Terakhir, strategi penemuan
produk baru digunakan ketika perusahaan menciptakan produk yang
benar-benar baru untuk memenuhi kebutuhan spesifik di pasar tertentu,

terutama di negara berkembang.

2. Promosi

Perusahaan dapat memilih untuk menggunakan strategi komunikasi
yang sama seperti di pasar asalnya, atau menyesuaikannya untuk setiap
pasar lokal. Misalnya dalam pesan iklan, beberapa perusahaan global
menggunakan tema iklan yang distandardisasi di seluruh dunia. Namun,
bahkan dalam kampanye komunikasi yang sangat distandardisasi,
penyesuaian tetap diperlukan untuk mengatasi perbedaan bahasa dan
budaya. Media juga harus disesuaikan secara internasional karena

ketersediaan media dan peraturan berbeda-beda di setiap negara

3. Harga

Perusahaan juga menghadapi banyak pertimbangan dalam
menetapkan harga. Kekuatan ekonomi dan teknologi terbaru juga telah
berdampak pada penetapan harga global. Sebagai contoh, Internet
membuat perbedaan harga global semakin terlihat jelas. Ketika perusahaan

menjual produk mereka melalui Internet, pelanggan dapat melihat berapa
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harga produk tersebut di berbagai negara. Mereka bahkan dapat langsung
memesan dari lokasi perusahaan atau pengecer yang menawarkan harga
terendah. Hal ini memaksa perusahaan untuk bergerak menuju penetapan

harga internasional yang lebih distandardisasi.
4. Saluran Distribusi

Perusahaan internasional harus melihat seluruh proses distribusi saat ingin
menjual produknya ke luar negeri. Ada dua jalur penting yang harus dilalui
produk sebelum sampai ke tangan konsumen. Jalur pertama adalah antara negara,
yaitu saat produk dikirim dari tempat produksinya ke negara lain. Jalur kedua
adalah di dalam negara tujuan, yaitu saat produk dibawa dari pelabuhan atau titik
masuk hingga sampai ke tangan pembeli. Perusahaan harus melihat keseluruhan
proses ini sebagai satu kesatuan, karena untuk bisa sukses secara global, mereka
harus bisa mengelola seluruh jaringan distribusi dan pengiriman produknya
dengan baik. Setiap negara memiliki sistem distribusi yang berbeda-beda.
Misalnya, di Amerika Serikat, banyak produk dijual melalui toko-toko
besar seperti Walmart. Tapi di negara seperti India atau Indonesia, banyak
produk dijual oleh pedagang kecil di toko-toko kecil atau di pasar
tradisional. Ini artinya, cara mendistribusikan barang harus disesuaikan

dengan kondisi negara masing-masing.?®

Sey] jraedg uejng jo AJISIdATU) DTUIR]S] d3)B1S
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2Philip Kotler dan Gary Armstrong. Principles of Marketing, (Amerika: British Library
6), hlm. 609-615
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Pengertian Produk

Produk ialah seperangkat atribut baik berwujud maupun tidak berwujud,

e1d1o ygH ©

tegmasuk di dalamnya masalah warna, harga, nama baik pabrik, nama baik toko

yang menjual (pengecer), dan pelayanan pabrik serta pelayanan pengecer, yang di
=

terima oleh pembeli guna memuaskan keinginannya.?

w

Produk adalah segala sesuatu yang dapat di tawarkan di pasar untuk

Bysn

memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen. Produk terdiri atas barang, jasa,
p%galaman, event, orang, tempat, kepemilikan, organisasi, informasi dan ide. Jadi
produk itu bukan hanya berbentu sesuatu yang berwujud saja, seperti makanan,
pakaian, dan sebagainya, akan tetapi juga sesuatu yang tidak berwujud seperti

pelayanan jasa. Semua di peruntukkan bagi pemuasan kebutuhan dan keinginan

(need and wants) dari konsumen.>°
Pengaruh Sosial Media Marketing Terhadap Penjualan Produk

Menurut Kotler dan Keller tentang social media marketing yaitu “online

IS 23®1SG,.,

vities and program designed to engange costumer or prospect and directly or

éDIL&E

1rect1y raise awareness, improve image or elicit sales of product and services”

,.\
@!u

giatan online dan program yang dirancang untuk melibatkan pelanggan atau

11ef{g uejng jo Ajrs1

2 Buchari Alma. Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa, (Jakarta : Alfabeta, 2009),
hith. 139

30 Riyono, Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Promosi dan Brand Images Terhadap Keputusan
pombehan Produk Aqua, Jurnal STIE Semarang, Vol. 8 No. 2, 2016, hlm.98

B
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©

ngpspek dimana secara langsung atau tidak langsung akan meningkatkan kesadaran,
-~

ni&mperbaiki citra, atau memperoleh penjualan dari produk dan jasa).?!

Sosial media telah menarik perhatian yang signifikan, karena potensi sosial

1w eyd

media bisa mendukung brand, peningkatan penjualan, layanan pelanggan dan
=
pengembangan produk. Kebanyakan konsumen menganggap sosial media lebih

w
dgpat percaya untuk mencari informasi tentang suatu produk. Saat ini pun sosial

-~
niedia menjadi pilihan sebagai alat komunikasi dengan konsumen karena berpotensi
A

uﬁt.uk menyebarkan pesan viral dan menghasilkan WOM (Worth of Mouth).>>

Sosial media memudahkan informasi produk yang dijual oleh pengrajin.
Sehingga dengan memanfaatkan sosial media dapat meningkatkan pesanan produk,
mendapatkan peningkatan keuntungan atas penjualan dan barang yang dijual sangat
di terima masyarakat sehingga dapat menunjang pertumbuhan usaha. Hasil
penelitian ini mendukung penelitian Dr R Srinivasan, Prof. Resham Bajaj & Dr

7))
Sé:ndeep Bh (2016) yang menyatakan strategi pemasaran sosial media memiliki
o

pgi;ngaruh positif pada akuisisi dan retensi pelanggan dan untuk meningkatkan
pgngsa pasar dan volume penjualan.?
=
2' Penelitian terbaru menggunakan desain eksperimental semu menghasilkan
—
w.

bgkti peningkatan 51% dalam penjualan produk kosmetik dan perlengkapan

0 A

menulis menggunakan pemasaran media sosial yang dibuat oleh perusahaan

3'Philip Kotler dan Kevin Lane Keller. Marketing Management, (Amerika: British Library,
6), him. 582
= % Andi Prasetyo Wati. Digital Marketing, (Malang: PT. Literindo Berkah Karya, 2020), hlm.
2
5 33 Putri Wahyu Indriastuti, Pengaruh Media Sosial Terhadap Volume Penjualan Usaha Kecil
dan Menengah. Vol.01 No.01, 2019, hlm. 13
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@
Vg-%iTao (Wan & Ren, 2017). Peningkatan penjualan produk tulis dengan

=

kEterlibatan rendah lebih besar daripada peningkatan penjualan produk kosmetik
@)

k®terlibatan tinggi. Selain itu, penelitian menunjukkan konten informatif lebih
3

efektif dalam meningkatkan penjualan daripada konten persuasif atau promosi.
-~

(=
—  Satu firma riset pasar menemukan bahwa 90% bisnis melaporkan mengalami
wn

sgtidaknya satu manfaat dari aktivitas pemasaran media sosial (Bughin & Chui,
-~

2813). Dalam tinjauan literatur yang ada, Schaupp dan Bélanger menemukan
A

34

bghwa peneliti paling sering melaporkan manfaat berikut: peningkatan penjualan,
peningkatan ukuran pasar, peningkatan hubungan karyawan, peningkatan kepuasan

pelanggan, dukungan teknis yang lebih baik, biaya pemasaran yang lebih rendah,

dan mesin pencari yang lebih baik peringkat.*’

Grand Teori

Penelitian ini menggunakan teori Technology Acceptance Model (TAM),

7
I@nsep TAM yang dikembangkan oleh Davis (1989), konsep dasar Technology
o

/Egeptance Model (TAM) adalah kerangka kerja yang digunakan untuk memahami

8

dgn memprediksi adopsi teknologi oleh pengguna. TAM menyatakan bahwa adopsi

=
teknologi dipengaruhi oleh dua faktor utama, yaitu perceived usefulness (persepsi

oA

kGgunaan) dan perceived ease of use (persepsi kemudahan penggunaan).
Perceived Usefulness adalah persepsi individu tentang sejauh mana teknologi

at membantu mereka dalam melakukan tugas-tugas mereka atau mencapai

JijeAg ue;@g Jo Ajr

3% Yuni Istanto. Pemasaran Melalui Media Sosial Pada Usaha Kecil. (Yogyakarta: Zahir
Pdblishing,2020) him. 61.
35 Ibid, hlm.93-94.
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©

t%uan mereka. Perceived usefulness dipengaruhi oleh kegunaan teknologi dan
-~

kEmampuan teknologi untuk memenuhi kebutuhan pengguna. Perceived Ease of
o

—

Use adalah persepsi individu tentang sejauh mana teknologi mudah digunakan.

Peiceived ease of use dipengaruhi oleh kemudahan penggunaan teknologi,
e

kEtersediaan bantuan teknis, dan ketersediaan sumber daya.

Z
(C” Selain dua faktor utama tersebut, TAM juga mempertimbangkan faktor lain

S%erti social influence (pengaruh sosial), trust (kepercayaan), facilitating
cgzditions (kondisi yang memfasilitasi), subjective norm (norma subjektif),
hge:donic motivation (motivasi hedonis), dan price value (nilai harga).

TAM merupakan kerangka kerja yang cukup sederhana namun kuat dalam
memprediksi adopsi teknologi oleh pengguna. TAM dapat digunakan untuk
mengidentifikasi dan memahami faktor-faktor yang mempengaruhi adopsi
teknologi oleh pengguna, sehingga organisasi dapat merancang teknologi yang
lghih mudah digunakan, lebih bermanfaat bagi pengguna, dan lebih sesuai dengan
kEfButuhan pengguna. Dalam konteks pengembangan perangkat lunak, TAM dapat

m

dg,;unakan untuk memastikan bahwa perangkat lunak dapat diterima dengan baik

ogh pengguna dan dapat membantu pengguna dalam melakukan tugas-

u

tugas mereka.>®

jrieAg uejng jo Ajrsi1

36Soetam Rizky Wicaksono, Teori dasar Technology Acceptance Model, (Malang: CV. Seribu
itang, 2022), hlm. 30-31
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S ©  Untuk mencegah agar karya ilmiah tidak dimanipulasi dan untuk menjamin
a2 ©
c e
@ bdhwa penelitian yang dilakukan peneliti belum benar-benar dilakukan oleh orang
c 3
§- lain, maka penelitian-penelitian terkait berikut ini digunakan sebagai komunikasi:
3 N
¢ C
2 1z Yola Alwitri, Librina Tria Putri, dan Litra Diantara yang meneliti tentang
3
@ w
= Analisis Pengaruh Promosi Melalui Media Sosial Terhadap Penjualan Pada
-~
® Klinik Selera di Bangkinang Kota pada tahun 2020. Adapun Jenis dan sumber
A
g data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder,

sedangkan teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah dengan menggunakan koesioner, file research, observasi dan
wawancara. Pengambilan sampel dilakukan dengan metode accidental
sampling yaitu teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan dimana jumlah
sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 orang konsumen pada Klinik
Selera di Bangkinang Kota. Analisa data dilakukan dengan model regresi linear
sederhana dan pengujian hipotesis dilakukan dengan uji-t pada alpha 5%.
Berdasarkan hasil penelitian maka disimpulkan bahwa promosi melalalui
media sosial berpengaruh signifikan terhadap penjualan pada Klinik Selera di
Bangkinang Kota. Keeratan hubungan variabel promosi melalui media sosial
terhadap penjualan pada Klinik Selera di Bangkinang Kota adalah sangat kuat

karena diperoleh nilai koefisien korelasi (r) sebesar 92,2%.%” Penelitian ini

11efg uelng jo AJISIdATU() dTUWER]S] 3}e)§
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37Yola Alwitri, Librina Tria Putri, dan Litra Diantara, Analisis Pengaruh Promosi Melalui

Media Sosial Terhadap Penjualan Pada Klinik Selera di Bangkinang Kota, Jurnal Riset Manajemen
I@mesm. 2020, him 233
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dengan penelitian yang akan dilakukan sama-sama membahas tentang sosial
media marketing, namun perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang akan
dilakukan yaitu penelitian ini menggunakan metode accidental sampling yaitu
teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan dimana jumlah sampel dalam
penelitian ini adalah sebanyak 100 orang sedangkan penelitian yang akan
dilakukan menggunakan teknik penentuan sampel yaitu sampel jenuh atau total
total sampling. Pada penelitian ini teknik pengumpulan data menggunakan
koesioner, file research, observasi dan wawancara sedangkan pada penelitian
yang akan dilakukan menggunakan teknik pengumpulan data berupa kuesioner
dan dokumentasi.

Diaprilia Sondakh, dkk yang meneliti tentang Pengaruh Sosial Media
Marketing Terhadap Penjualan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)
pada tahun 2022. Penelitian ini menggunakan dua analisis yaitu analisis
sentimen dan analisis regresi linier berganda Sampel dari penelitian ini adalah
61 UMKM makanan dan minuman yang menggunakan Facebook sebagai
media marketing. Sumber data yang digunakan dalam analisis sentimen adalah
komentar pengguna Facebook dalam unggahan UMKM, sedangkan sumber
data dalam analisis regresi linier berganda adalah laporan keuangan beserta
frekuensi unggahan dan jumlah reaction dari aktivitas social media marketing
UMKM. Hasilnya, analisis sentimen dalam penelitian ini mengklasifikasikan
komentar positif lebih tinggi dibandingkan komentar negatif dengan penerapan
model LSTM, sedangkan analisis regresi linier berganda menemukan bahwa

social media marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
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peningkatan penjualan UMKM.*® Penelitian ini dengan penelitian yang akan
dilakukan sama-sama membahas tentang sosial media marketing terhadap
penjualan, namun perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang akan
dilakukan yaitu penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda
sedangkan pada penelitian yang akan dilakukan menggunakan analisis regresi
linier sederhana. Dan dalam penelitian ini menggunakan UMKM sebagai
sampel nya sedangkan penelitian yang akan dilakukan menggunakan
mahasiswa sebagai sampel nya.

Indah Handaruwati yang meneliti tentang Pengaruh Media Sosial Terhadap
Penjualan Produk Cemilan Lokal Secara Online pada tahun 2017. Metode
Penelitian ini bersifat kuantitatif. Itu Besar sampel adalah 30 responden
pemasar produk makanan ringan lokal melalui media sosial facebook.
Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik purposive sampling yaitu
pengambilan sampel dilakukan kepada seseorang yang memenuhi kriteria
mempunyai usaha jajanan lokal, minimal memiliki satu facebook jajanan lokal
yang aktif akun, aktif melakukan aktivitas pemasaran di akun tersebut. Dalam
penelitian ini ada dua variabel yaitu variabel media sosial facebook adalah
Tingkat Pengetahuan, Jumlah Teman, Aktivitas di Media Sosial dan
Kelengkapan Informasi Produk (X) dan produk jajanan lokal variabel
penjualan online (Y). Analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis

regresi linier berganda. Dari hasil penelitian ini ke empat dimensi media sosial

JifeAg uelng jo AJISIdATU) DTUIR]S] d3}e1§

38 Diaprilia Sondakh, dkk, Pengaruh Sosial Media Marketing Terhadap Penjualan Usaha Mikro

K§11 dan Menengah (UMKM), Klabat Journal of Management Vol. 3 No. 1. 2022, hlm.67
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facebook semuanya berpengaruh signifikan terhadap penjualan produk jajanan
lokal secara online yaitu faktor tingkat pengetahuan media sosial,jumlah
teman,aktivitas media sosial,dan kelengkapan informasi produk.** Perbedaan
penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan yaitu pada penelitian ini
menggunakan analisis regresi linier berganda sedangkan penelitian yang akan
dilakukan menggunakan analisis regresi sederhana.

Zainal Aprianto Bagus Pratamal, Iswati dan Anis Fitriyasari Radifayang

meneliti tentang Pengaruh Media Sosial dan Strategi Pemasaran Digital

nery €}sng NIN Yij1w e3dio yeH

terhadap Peningkatan Penjualan pada Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM) di Surabaya Selatan pada tahun 2024. Metode yang digunakan
adalah metode kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner berupa Google Form
kepada pelaku UMKM di Surabaya Selatan. Peneliti menggunakan purposive
sampling, sehingga peneliti memilih sampel yang sesuai dengan karakteristik
responden dari populasi yang didapatkan. Setelah itu, data yang telah
terkumpul diolah menggunakan program SPSS dan dihitung dengan
menggunakan Regresi Linear Berganda. Kesimpulan dari penelitian ini adalah
terdapat hubungan dari media sosial dan strategi pemasaran digital pada
peningkatan penjualan UMKM.*® Penelitian ini dengan penelitian yang akan

dilakukan sama-sama membahas tentang sosial media marketing, namun

uelng jo AJISIdATU) DTWIR]S] 3}e1§

3 Indah Handaruwati, Pengaruh Media Sosial Terhadap Penjualan produk Camilan Lokal
Seeara Online, Jurnal Buletin Bisnis & Manajemen Vol. 03 No. 1. 2017, hlm. 41

f 40 Zainal Aprianto Bagus Pratama, Iswati dan Anis Fitriyasari, Pengaruh Media Sosial dan
Strategi Pemasaran Digital terhadap Peningkatan Penjualan pada Usaha Mikro, Kecil, dan
Meénengah (UMKM) di Surabaya Selatan, Jurnal Manuhara: Pusat Penelitian Ilmu Manajemen dan
Bnis Vol. 2 No.4. 2024, him. 156.
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perbedaan penelitian ini dengan penelitian yang akan dilakukan yaitu
penelitian ini menggunakan variabel dependen yaitu peningkatan penjualan
sedangkan pada penelitian yang akan dilakukan menggunakan variabel
dependen yaitu hanya penjualan saja. Dan pada penelitian ini teknik
pengambilan sampelnya menggunakan purposive sampling dan menggunakan
analisis regresi linier berganda sedangkan pada penelitian yang akan dilakukan
menggunakan teknik pengambilan sampel yaitu total sampling dan

menggunakan analisis regresi linier sederhana.

nely e)sns NiN !jiw ejdio yeH o

D. Konsep Operasional

1. Sosial Media Marketing (Variabel bebas)

Variabel bebas (X) adalah variabel yang sering disebut sebagai variabel
stimulus, predictor, abtecedent. Dalam bahasa Indonesia sering disebut variabel

bebas. Variabel bebas adalah variabel yang mempengaruhi atau yang menjadi

je1S

sebab perubahannya atau timbulnya variabel dependent (terikat). Variabel bebas

ST @

dalam penelitian ini adalah Sosial Media Marketing (X). Berdasarkan pada

I

Jruae

kajian teori sebelumnya, indikator yang dapat mengukur sosial media marketing

N

sebagai berikut:

JISIdA

-a. Pembuatan Konten (Content Creation)

1. Saya menciptakan konten yang menakjubkan dan menarik dalam sosial
media marketing.

2. Dalam sosial media marketing saya membuat konten secara unik dan

mewakili kepribadian bisnis.

nery wisey jureAg uejng jo A
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3. Konten dalam sosial media harus menyajikan informasi yang menarik
mengenai produk yang dijual.
b. Berbagi Konten (Content Sharing)
1. Saya membagikan konten produk melalui sosial media kepada calon
pelanggan.
2. Dengan membagikan konten melalui sosial media maka produk akan
menjangkau calon pelanggan yang jauh lebih besar.

3. Jenis konten yang saya bagikan melalui sosial media dapat

neiy e)sns NiN !jiw ejdio yeH @

menghasilkan penjualan secara langsung maupun tidak langsung.
c. Koneksi (Connecting)
1. Saya membangun dan menciptakan komunikasi yang jujur dengan
konsumen melalui sosial media marketing.
2. Saya membuat profil sosial media yang bersifat terbuka untuk dilihat
publik.
3. Saya menemukan orang-orang yang menjadi calon pelanggan dengan
mengirim permintaan koneksi misalnya melalui sosial media Facebook.
d. Membangun Komunitas (Community Building)
1. Saya bergabung dengan komunitas di sosial media khusus yang sesuai
dengan produk ataupun bisnis yang saya miliki.
Saya membangun hubungan dengan komunitas daring di sosial media.
3. Saya berinteraksi dengan orang-orang dikomunitas daring dengan
membagikan konten ataupun informasi mengenai produk di sosial

media.

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWIR]S] 3)©1S
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ZgPenjualan Produk (Variabel Terikat)

w ejdio y

Variabel terikat adalah variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi

akibat, karena adanya variabel bebas. Variabel terikat dalam penelitian ini adalah

=penjualan produk (Y). Berdasarkan pada kajian teori sebelumnya, indikator yang

n

—terdapat dalam penjualan adalah sebagai berikut:

- nely eysng

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWIR]S] 3)81S

o

e

Produk

. Jenis produk yang saya tawarkan sesuai dengan target pasar dan

berdampak pada penjualan.

2. Produk yang saya jual harus menjadi produk yang diharapkan oleh
pembeli.

3. Kualitas dan kesesuaian spesifikasi produk berpengaruh terhadap
penjualan.

Harga

1. Harga yang saya tetapkan membentuk persepsi konsumen untuk membeli
produk yang saya jual.

2. Harga yang sesuai dengan mutu produk membantu saya dalam mencapai
target penjualan.

3. Penetapan harga yang saya lakukan dalam kegiatan praktek

kewirausahaan mempengaruhi penjualan produk.

Saluran Distribusi

1. Sayamendistribusikan produk ditempat yang mudah diakses atau dibeli

oleh konsumen.
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2. Saluran distribusi yang efisien berdampak pada kelancaran penjualan
produk.
3. Peran perantara dalam distribusi berkontribusi terhadap penjualan
produk.
Promosi (Promotion)
1. Insentif jangka pendek mendorong pembelian ataupun penjualan produk
saya seperti kupon, potongan harga dan hadiah .

2. Saya melakukan komunikasi langsung dengan calon pelanggan dalam

PEHREN SIS SN EMEA A ejdio yeH @

menjual produk.
3. Periklanan melalui sosial media efektif dalam keberhasilan penjualan

produk saya.

E. Asumsi Dan Hipotesis Penelitian

1. Asumsi

Asumsi pada penelitian ini adalah jika diterapkan sosial media marketing

jels

°

n%naka ada pengaruhnya terhadap penjualan produk pada mata kuliah praktek

fa¥]
irasahaan mahasiswa Pendidikan Ekonomi.

I

Bl

w

2CHipotesis

I

Variabel yang digunakan pada penelitian ini ialah sosial media marketing

JISIdA

*

), dan penjualan produk (Y). Rumusan hipotesis pada penelitian ini dapat

liskan sebagai berikut:

530

d

Tidak terdapat pengaruh antara Sosial Media Marketing (X) terhadap
Penjualan Produk Pada Mata Kuliah Praktek Kewirausahaan Mahasiswa

Pendidikan Ekonomi UIN Suska Riau (Y).

nery wisey jredggre)]
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Terdapat pengaruh antara Sosial Media Marketing (X) terhadap Penjualan
Produk Pada Mata Kuliah Praktek Kewirausahaan Mahasiswa Pendidikan

Ekonomi UIN Suska Riau (Y)

© T@ k cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u__._...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
nwf hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
lh_\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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j4Y]
o BAB III
2
@)
® METODOLOGI PENELITIAN
=
enis Penelitian
=
S  Pada penelitian ini peneliti menggunakan penelitian kuantitatif, penelitian
Z
kghntitatif menekankan pada pengujian teori melalui pengukuran variabel
w

pgnelitian dengan angka dan melakukan analisis data dengan prosedur statistik.
Pgnelitian kuantitaif mencoba untuk memecahkan dan membatasi fenomena
r:l:enjadi terukur. Metode penelitiannya menggunakan pengukuran yang terstandar
atau menggunkan skala pengukuran data. Sehingga secara esensial penelitian

kuantitaif adalah penelitian tentang pengumpulan data numerik untuk menjelaskan

fenomena tertentu.

Penelitian kuantitatif merupakan penelitian yang dilakukan untuk menjawab
petanyaan dengan menggunakan rancangan yang terstruktur, sesuai dengan

~
s@tematika penelitian ilmiah.*!
w

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif, yaitu

N drurej

penelitian yang dilakukan untuk memberikan jawaban atas permasalahan dan

A

n%ngumpulkan pengetahuan yang lebih luas tentang suatu fenomena melalui

.~

lélgkah-langkah pendekatan kuantitatif. Penelitian ini berfokus pada penanganan
Lo o

7))
permasalahan yang ada pada saat penelitian dilakukan (dalam proses), atau

—_

j+¥]
pgjrmasalahan/peristiwa yang patut diperhatikan dan bermakna.

41 Ratna Wijayanti Daniar Paramita, dkk, Metode Penelitian Kuantitatif, (Jawa Timur: Widya
a Press, 2021), him. 10

§b>y fraed
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ktu dan Tempat Penelitian
Penelitian ini diperkirakan akan dilaksanakan di semester genap pada tahun
©

©
=
2
aj;i;ran 2024/2025. Penelitian ini berlokasi di Program Studi Pendidikan Ekonomi,

2

Fakultas Tarbiyah dan Keguruan Uin Sultan Syarif Kasim Riau JI. H.R. Soebrantas

. 155 KM. 15 Simpang Baru Panam Pekanbaru.

S N&n ¥

- ngbjek dan Objek Penelitian
-~
®  Subjek yang digunakan dalam penelitian ini adalah mahasiswa Pendidikan
A

Egonomi UIN Suska Riau angkatan 2021 yang dijadikan subjek penelitian. Dan
Adapun objek pada penelitian ini adalah Pengaruh Sosial media Marketing

Terhadap Penjualan Produk Pada Mata Kuliah Praktek Kewirausahaan.

Populasi dan Sampel Penelitian

1. Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek/subyek yang

5

mpunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk

S| Hel

dipelajari dan ditarik kesimpulannya.*? Jadi populasi bukan hanya orang, tetapi juga

ux

O?é/ek dan benda-benda alam yang lain. Populasi juga bukan sekedar jumlah yang
a§a pada obyek/subyek yang dipelajari, tetapi meliputi seluruh karakteristik/sifat
yémg dimiliki oleh subyek atau obyek itu. Populasi dalam penelitian ini adalah
séluruh mahasiswa program studi pendidikan ekonomi angkatan 2021 berjumlah 72

wn

&
o?ng.

42 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan, (Bandung: Alfabeta, 2013), him.117
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©
2§ Sampel
-~

©_ Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi
@)

t&sebut. Teknik pengambilan sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini
=

adalah menggunakan teknik nonprobability sampling. Nonprobability Sampling
-~

adalah teknik pengambilan sampel yang tidak memberi peluang/kesempatan sama
Z

bggi setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampe
w

penelitian ini metode penentuan sampel yang akan digunakan adalah sampel jenuh.

1.*3 Dan dalam

A
Sampel jenuh adalah teknik penentuan sampel bila semua anggota populasi
c

digunakan sebagai sampel.

Apabila subjek kurang dari 100, lebih baik diambil semua sehingga populasi
penelitiannya kurang dari 100 yakni 72, maka jumlah sampel dalam penelitian ini
adalah 72 orang mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi UIN Suska Riau
angkatan 2021 yang sudah menyelesaikan atau sudah mengambil mata kuliah

Pgaktek Kewirausahaan di semester 6 (enam).
Y

o
'llgknik Pengumpulan Data

&
5  Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
(]

seébagai berikut:

oAT

12 Kuesioner (Angket)

I

Kuesioner merupakan instrument untuk pengumpulan data, dimana partisipan

ng jo £}

5

u responden mengisi petanyaan atau penyataan yang diberikan oleh peneliti.

eliti dapat menggunakan kuesioner untuk memperolah data yang terkait dengan

% Ihid, hlm.122
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©

p%nikiran, perasaan, sikap, kepercayaan diri, nilai, persepsi, kepribadian dan
-~

pErilaku responden. Dalam kata lain, para peneliti dapat melakukan pengukuran
@)

b¥rmacam-macam karakteristik dengan menggunakan kuesioner.** Peneliti
3

m__énggunakan angket untuk mengukur penjualan produk mahasiswa pendidikan
=

elonomi angkatan 2021 pada mata kuliah praktek kewirausahaan.
Z
w
Zg Dokumentasi
-~
©
v Dokumentasi diperoleh dari pihak-pihak terkait, untuk mengetahui data dan

w
irformasi Program Studi, Fakultas dan Universitas, dan segala hal yang

berhubungan dengan Program Studi Pendidikan Ekonomi.

Uji Instrumen Penelitian

1. Uji Validitas

Validitas adalah ukuran derajat yang menunjukkan tingkat valid suatu

inetrumen. Instrumen dianggap valid jika dapat digunakan sebagai alat untuk

¥
-

nﬁngukur secara akurat tentang kondisi responden yang sebenarnya. Validitas
wn

[

i%trument penelitian baik berupa tes, angket, maupun observasi dapat ditentukan

o=
g}

dengan analisis faktor, dengan cara mengkorelasi antara skor instrument dengan
=]

(=

skor total. Hal ini dapat dicari menggunakan korelasi product moment. Dengan
ot

wn
ra@mus sebagai berikut®:

&

g Ty = N = XY - (ZX) (ZY)

z VANEX?) - (2X) %} {(NEY ) - (2Y) )

n

(o7

=

S Sugiyono, Metode Penelitian Manajemen,( Penerbit : Alfabeta, Bandung, Tahun 2016),
hin.230

4 Dicki Hartanto, Statistik Riset Pendidikan (Pekanbaru: Cahaya Firdaus, 2022), hlm. 102
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©
I%terangan:

n :Jumlah Responden

rxy : koefisien korelasi antara X dan Y

N : banyaknya subjek

X :Jumlah nilai X (skor tiap butir soal dan item)

Y :Jumlah nilai Y (skor total seluruh soal)

nely e)sns NiN Yijiw eydioy

Kriteria pengujian validitas penelitian ini akan menjelaskan hubungan antara
skor konstruk secara keseluruhan dan skor masing-masing indikator. Digunakan

ambang batas signifikansi 0,05.

Langkah selanjutnya yang dilakukan adalah membandingkan nilai rhiwung dan
Tabel Untuk mengetahui apakah butir soal valid atau tidak dengan ketentuan sebagai

begikut:
o

o
—e. J ika Thitng < Ttabet maka butir tersebut tidak valid

|

Sf. Jika rhitung > riabel maka butir tersebut valid

!

n?2

2 Validitas penelitian ini diuji dengan menggunakan program IBM SPSS Statistic
<

(1°]
VE.S.O. Perbandingan nilai r hitung atau Korelasi Pearson dengan nilai tabel Product

=
o

h@homent dapat digunakan untuk menghitung temuan.
7))

&
ESebelum Melaksanakan penelitian pada mahasiswa pendidikan ekonomi

u

affgkatan 2021 maka dilakukan terlebih dahulu pengujian validitas nya dengan

nery wisey jue
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©

n&;lnyebar angket kepada mahasiswa pendidikan ekonomi angkatan 2020 sebanyak
-~

30 Mahasiswa. Ketentuan penting didalam evaluasi yaitu hasilnya harus sesuai
@)
d®ngan keadaan yang dievaluasi. Data evaluasi yang baik atau sesuai maka disebut
d%r:lgan data yang valid. Penulis menggunakan teknik korelasi product moment
-~

dgngan bantuan program SPSS v25.0.

Hasil uji coba instrument sosial media marketing dengan jumlah pernyataan

SNg N

d@lam bentuk skala uji coba 12 item pernyataan dengan jumlah 5 alternatif jawaban.

A
Dari hasil analisis yang dilakukan, maka diperoleh 12 item pernyataan valid. Maka
(=

hasil uji coba terangkum didalam tabel berikut

TABELIII. 1
HASIL VALIDITAS BUTIR UJI COBA ANGKET SOSIAL MEDIA
MARKETING
Nomor Item R Hitung R Tabel Keputusan | Keterangan
Pernyataan
X1 0,411 0,361 Valid Digunakan
X2 0,369 0,361 Valid Digunakan
= X3 0,606 0,361 Valid Digunakan
5 X4 0,581 0,361 Valid Digunakan
g X5 0,579 0,361 Valid Digunakan
= X6 0,669 0,361 Valid Digunakan
"‘g_ X7 0,484 0,361 Valid Digunakan
© X8 0,649 0,361 Valid Digunakan
5 X9 0,559 0,361 Valid Digunakan
2 X10 0,805 0,361 Valid Digunakan
= X1l 0,646 0.361 Valid Digunakan
=5 X12 0,700 0,361 Valid Digunakan
Sumber Data : Olahan Instrumen Uji Coba 2025, SPPS v25.0
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Berdasarkan data tabel I11.1 dikonsultasikan dengan r tabel pada a (alpha) =
5 atau dengan tingkat signifikansi 5% dengan jumlah N = 30 Mahasiswa. Maka

diperoleh nilai r tabel nya = 0,361. Hingga dapat disimpulkan bahwa semua item

w1dD yeH o

ayg_rgket yang memiliki nilai r hitung lebih besar dari nilai r tabelnya dikatakan valid.

Sglingga angket Sosial Media Marketing dapat digunakan sebagai instrument
=

pghelitian.
w
-~
2 TABEL III. 2
HASIL VALIDITAS BUTIR UJI COBA ANGKET PENJUALAN PRODUK
g*lomor Item R Hitung R Tabel Keputusan | Keterangan
Pernyataan
Y1 0,450 0,361 Valid Digunakan
Y2 0,503 0,361 Valid Digunakan
Y3 0,629 0,361 Valid Digunakan
Y4 0,653 0,361 Valid Digunakan
Y5 0,441 0,361 Valid Digunakan
Y6 0,506 0,361 Valid Digunakan
& Y7 0,674 0,361 Valid Digunakan
E—? Y8$ 0,655 0,361 Valid Digunakan
» Y9 0,591 0,361 Valid Digunakan
5 Y10 0,472 0,361 Valid Digunakan
- yu 0,550 0,361 Valid Digunakan
=Y 0,759 0,361 Valid Digunakan
Sﬁmber Data : Olahan Instrumen Uji Coba 2025, SPPS v25.0
<

Berdasarkan data tabel I11.2 dikonsultasikan dengan r tabel pada a (alpha) =

5 atau dengan tingkat signifikansi 5% dengan jumlah N = 30 Mahasiswa. Maka

=
Bejns jo

o,

eroleh nilai r tabel nya = 0,361. Hingga dapat disimpulkan bahwa semua item

1184g

ket yang memiliki nilai r hitung lebih besar dari nilai r tabelnya dikatakan valid.

[0)°]

3

02]

ingga angket Penjualan Produk dapat digunakan sebagai instrumen penelitian.
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©
el . . e 1
2., Uji Reliabilitas

dio y

Uji Reliabilitas adalah pengujian indeks yang menunjukkan sejauh mana

tu alat pengukur dapat dipercaya atau diandalkan. Hal ini menunjukkan sejauh

11 )

mrana hasil pengukuran itu tetap konsisten bila dilakukan dua kali atau lebih

1N

teghadap gejala yang sama, dengan menggunakan alat ukur yang sama. Alat ukur

w
dgmtakan reliabel jika menghasilkan hasil yang sama meskipun dilakukan
=

pehgukuran berkali-kali.*®

neny

Suatu kuesioner dikatakan reliabel jika jawaban dari kuesioner tersebut
konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Kuesioner sebagai alat ukur harus
mempunyai reliabilitas yang tinggi. Perhitungan reliabilitas hanya bisa dilakukan
jika variabel pada kuesioner tersebut sudah valid. Dengan demikian harus
menghitung validitas dahulu sebelum menghitung reliabilitas, jadi apabila
pertanyaan pada kuesioner tidak valid maka tidak perlu dilanjutkan dengan
péu'?ngujian reliabilitas . Uji reliabilitas dapat diukur dengan menggunakan formula
o

ng)nbach"s alpha (a). Kriteria suatu data dikatakan reliabel dengan menggunakan
<]

te?enik ini bila nilai Cronbach®s alpha (o) > 0, 6.

Pada penelitian ini Metode Cronbach Alpha (a) akan digunakan pada IBM

IJATU) D

S@-SS Statistic v25.0 untuk menghitung uji reliabilitas. Kriteria suatu data dikatakan

A

réliabel dengan menggunakan teknik ini bila nilai Cronbach*s alpha (a) > 0,6.
7))

&
S&lain itu, Menurut Ghozali (2018:46), “suatu variabel atau konstruk dikatakan

ey jiieAg ue

46 Livia Amanda, Ferra Yanuar, And Dodi Devianto, Uji Validitas Dan Reliabilitas Tingkat
Part1s1pas1 Politik Masyarakat Kota Padang™, Jurnal Matematika Unand, 8.1 (2019), 183
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r@:\ﬁabel apabila mempunyai nilai Cronbach Alpha (a) lebih besar dari 0,60.” Syarat

A

Uji Reliabilitas adalah sebagai berikut:

o

Q

3 TABELIIIL. 3

= KLASIFIKASI RELIABILITAS

No Indeks Reliabilitas Klasifikasi
% 0,00 - 0,19 Sangat Rendah
@2 0,20 - 0,39 Rendah

c

UXB 0,40 - 0,59 Sedang
4 0,60 - 0,79 Kuat

Py

ab 0,80 -1,00 Sangat Kuat
=

Sumber: Sugiyono, 2013

HASIL UJI RELIABILITAS SOSIAL MEDIA MARKETING

TABEL I11. 4

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha Based
on
Cronbach’s | Standardized
Alpha Item N of Items
831 831 12

weysy ajels

ngai koefisien alpha hitung (Cronbachs alpha) untuk variable (X) Sosial Media
=

Marketing sebesar 0,831. Dengan demikian data dianggap sangat kuat/reliable
ot

wn
@ena nilai Cronbachs alpha nya besar dari 0,600 . Maka dapat disimpulkan bahwa

Sumber: Data olahan 2025, SPSS v25.0

Berdasarkan tabel II1.4 Perhitungan reliabilitas tersebut diketahui bahwa

o
aﬁgket variable X bersifat Sangat Kuat (0,831 > 0,600).
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Sumber: Data olahan 2025, SPSS v25.0

Berdasarkan tabel III.5 Perhitungan reliabilitas tersebut diketahui bahwa

(@)

= TABELIIL 5

= HASIL UJI RELIABILITAS PENJUALAN PRODUK
2 Reliability Statistics

E— Cronbach’s

3 Alpha Based

= on

= Cronbach’s | Standardized

c Alpha Item N of Items
= 801 801 12
w

C

w

-~

)

Py

nalai koefisien alpha hitung ( Cronbachs alpha) untuk variable (Y) Penjualan Produk
(=

sebesar 0,801. Dengan demikian data dianggap kuat/reliable karena nilai
Cronbachs alpha nya besar dari 0,600 . Maka dapat disimpulkan bahwa angket

variable X bersifat Sangat Kuat (0,801 > 0,600).

. Teknik Analisis Data

1. Analisis Data Kuantitatif

7))
2 Teknik analisis data kuantitatif merupakan teknik yang diterapkan dalam
o

pEﬁnelitian ini. Analisis tersebut memiliki manfaat agar kita dapat memahami
pengaruh variabel X (soial media marketing) terhadap variabel Y (penjualan
=
p%duk). Sebelum melanjutkan kerumus statistik, pertama-tama data yang kita
m

p@oleh dicari jawabannya pada item pertanyaan dengan masing-masing variabel

e
dgngan rumus:

P=L%100%
N

Keterangan:

P = Angka Persentase.
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F = Frekuensi yang akan dicari persentasenya.

ABH @

" N = jumlah frekuensi/banyak individu.*’

lw eydio

. Lalu pengaruh variabel X dan variabel Y dianalisis dan diukur dengan skala

likert, dengan penyataan:

Sangat setuju diberi skor 5

=

Setuju diberi skor 4

e

Ragu-ragu diberi skor 3

Nely exsnsg NIMpA!l
e

o2

Tidak setuju diberi skor 2
e. Sangat tidak setuju diberi skor 148
Setelah data dipersentasekan, lalu direkapitulasi dan diberi kriteria sebagai

berikut:

a. 0%-20% kurang sekali
b. 21%-40% kurang

c. 41%-60% cukup

d. 61%-80% baik

e. 81%-100% baik sekali

47 Anas Sudijono, Pengantar Statistik Pendidikan, (Jakarta: Rajawali Pers, 2007), hlm.43
48 Rohmad & Siti Sarah, Pengembangan Instrumen Angket, (Yogyakarta: K-Media, 2021),
him. 24

§ed] Jifedg uejIng jo AJrsIaAru) dTure|sy 33ejg
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©

ZgPerubahan Data Ordinal ke Interval
-~
(@]
- Sebelum kita melakukan pengolahan data menggunakan rumus statistik, kita

—

©
harus merubah data yang didapatkan diawal yang disebut dengan data ordinal

mrenjadi data interval dengan cara sebagai berikut:

Xi—X)

Ti = 50+ 10
1 + D

Keterangan:

Ti = Skor baku (data interval)

Nely e3XsnS NIN

Xi = Variabel Data Ordinal
X = Mean (rata-rata)
SD = Standar Deviasi

3. Uji Normalitas

7))
,@:Uji normalitas adalah uji yang dilakukan untuk mengetahui apakah data yang
®

dgeliti berdistribusi normal atau tidak. Uji normalitas dilaksanakan pada masing-
nsing variabel yaitu variabel X sosial media marketing dan variabel Y penjualan
=

pE)duk pada mata kuliah praktek kewirausahaan mahasiswa pendidikan ekonomi

(1°]
@N Suska Riau. Suatu variabel dapat diketahui normal jika p > 0,05 maka normal

e
dan dikatakan tidak normal jika p < 0,05
-

nery wisey JureAg uejng
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©

4-Uji Linieritas
-
(@]

w Uji linieritas adalah uji yang berguna untuk melihat data yang sedang kita teliti

—

4]
bersifat linear atau tidak, nantinya uji ini menjadi syarat untuk melakukan uji

setanjutnya. Hipotesis yang diuji adalah:
: Distribusi data yang diteliti mengikuti bentuk linier.

: Distribusi data yang diteliti tidak mengikuti bentuk yang linier.

nery eFsnsaENIn

Duwi Prayitno mengungkapkan bahwa uji linieritas yang dilakukan di SPSS
menggunakan 7est for Linearity dengan taraf signifikan 0,05. Jika variabel X dan Y
memiliki hubungan maka nilai signifikan pada Deviation Linearity harus lebih dari

0,05. %
5. Regresi Linier Sederhana

Analisis regresi digunakan untuk memprediksi pengaruh variabel bebas terhadap
7))

V;%riable terikat. Bila skor variable bebas diketahui maka skor variabel terikatnya

—

dieﬁa)at diprediksi besarnya. Analisis regresi linear sederhana terdiri dari satu variabel

8

dependent dan satu variable independent.>® Analisis regresi sederhana digunakan
=

délam penelitian ini untuk menguji siginifikan atau pengaruh antara variabel X

(1°]
(éosial Media Marketing) terhadap variable Y (Penjualan Produk). Dalam analisis

r11efg uejng jo £

4 Duwi Priyatno, SPSS Panduan Mudah Olah Data Bagi Mahasiswa & Umum, (Yogyakarta:
Affdi, 2018), hlm.78

72 5 Hartono, Spss 16.0 Analisis Data Statiska Dan Penelitian (Yogyakarta: Pustaka Belajar,
2816) Hal.93.

I
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©

rg:gresi sederhana, hubungan antar variabel bersifat linear, dimana perubahan pada
-~

variabel X akan diikuti oleh perubahan Variabel Y secara tetap.!
@)

—

4]
5 Persamaan regresi matematis yang diperoleh dari data sampel menunjukkan

hubungan fungsional antara kedua variabel yang dijelaskan dengan bentuk model
=
sebagai berikut:

A

Y =a+bx

crangan:

negg B)YsSng

<

: Variabel Dependent

X : Variabel Independent

a : Intercept atau konstanta
b : Koefisien

6§Uji Hipotesis

ISI @3

Uji hipotesis merupakan uji yang berguna untuk melihat penelitian dapat

d

aure

erima atau tidak, dengan membandingkan triung dengan rupe. Uji hipotesis diberi
gan rumus:

Df=N-nr
Keterangan:

Df = Degree of freedom

5! Ajeng Afifah Muhartini And Others, “Analisis Peramalan Jumlah Penerimaan Mahasiswa
Dengan Menggunakan Metode Regresi Linear Sederhana®, Jurnal Bayesian : Jurnal Ilmiah
Statistika Dan Ekonometrika, 1.1 (2021), Hal. 18.

§] jijeAg uejng jo &usxaA@n
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@
g N =Number of cases (Jumlah Sampel)
-~
© nr = Banyaknya variabel. 3
©
S®lanjunya, kita bandingkan rp, (thitung) dengan ¢ (rube) dengan ketentuan:

3
—a. Jika 1o > maka Ha diterima dan Ho ditolak, yang berarti bahwa terdapat
=
= pengaruh sosial media marketing terhadap penjualan produk pada mata
Z
(C” kuliah praktek kewirausahaan mahasiswa pendidikan ekonomi UIN Suska
w
~  Riau.
m . . . . . .
& b. Jika r, < maka Ho diterima dan Ha ditolak, yang berarti bahwa tidak ada
(=

pengaruh sosial media marketing terhadap penjualan produk pada mata

kuliah praktek kewirausahaan mahasiswa pendidikan ekonomi UIN Suska

Riau.

TABELIL. 6
INTERPRETASI KOEFISIEN KORELASI
Interval Koefisien | Koefisien Korelasi
0,00 -0,199 Sangat Rendah

w 0,20 — 0,399 Rendah
g'_ 0,40 — 0,599 Sedang
® 0,60 — 0,799 Tinggi
il 0,80 — 1,000 Sangat Tinggi
g Sumber: Sugiyono, 2017
=

7,_Kontribusi Pengaruh Variabel X (Sosial Media Marketing) terhadap

x

Variabel Y (Penjualan Produk)

JATU

Uji koefisien determinasi digunakan untuk mengukur seberapa jauh
emampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen. Nilai
oefisien determinasi adalah diantara nol sampai satu (0-1). Nilai R2 yang kecil

erarti kemampuan variabel-variabel independen dalam menjelaskan variasi

52 Ibid, him.93-103
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©

gvariabel dependen amat terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti variabel-

A

©variabel independen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan

1d

©untuk memprediksi variabel dependen.

Dapat disimpulkan bahwa dalam penelitian ini, koefisien determinasi (R2)

LOv2L

igunakan untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model regresi dalam

enerangkan variasi variabel dependen (penjualan produk). Nilai koefisien

~determinasi adalah antara nol dan satu. Nilai R2 yang kecil menunjukkan

d

o kemampuan variabel independen dalam menjelaskan variabel dependen amat
c
terbatas. Sedangakn nilai yang besar (mendekati 1) bermakna variabel

independen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk

memprediksi variasi variabel dependen.

TABEL II1. 7
INTERPRETASI HASIL ANALISIS KOEFISIEN DETERMINASI
Pernyataan Kenyataan
0,00 — 0,04 Kategori Sangat Rendah
0,05-0,16 Kategori Rendah
0,17-0,49 Kategori Cukup
0,50 - 0,80 Kategori Tinggi atau Kuat
> 0,80 Kategori Tinggi Sekali

Sumber: Sugiyono, 2017:16

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWIR]S] 3)©1S
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= BABYV
-~
2 PENUTUP
©
I&simpulan
=
7—:— Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis lakukan di Pendidikan
=
eléonomi universitas islam negeri sultan syarif kasim riau, maka dapat disimpulkan
s@agai berikut:
2]
& 1. Berdasarkan hasil rekapitulasi pada variabel Sosial Media Marketing maka
A
o  didapat skor sebanyak 82,5% dan masuk dalam kategori baik sekali.
c
2. Berdasarkan hasil rekapitulasi pada variabel Penjualan Produk didapat skor
sebanyak 80,8% dan masuk dalam kategori baik.
3. Berdasarkan hasil perhitungan uji korelasi diperoleh nilai r (pearson

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWIR]S] 3)©1S

correlation) dari korelasi sosial media marketing terhadap penjualan produk
pada mata kuliah praktek kewirausahaan adalah sebesar 0,779 dengan
kategori tinggi dan tingkat probabilitas 0,000. Oleh karena probalilitas lebih
kecil dari 0,05, maka Ho ditolak Ha diterima, artinya terdapat pengaruh
antara sosial media marketing terhadap penjualan produk pada mata kuliah
praktek kewirausahaan.

Berdasarkan Hasil uji koefisien determinasi secara stimultan yang dilihat
dari R Squere menunjukkan, bahwa persentase sumbangan pengaruh
variabel X terhadap variabel Y sebesar 60,6% dengan kategori tinggi atau
kuat, atau variasi variabel sosial media marketing terhadap penjualan

produk pada mata kuliah praktek kewirausahaan mampu menjelaskan

101
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:
_‘E’. & sebesar 60,6% sedangkan sisanya 39,4% dipengaruhi atau dijelaskan oleh
I -~
;'?.; g variabel lain yang tidak dimasukan didalam penelitian.
g_ g 5. Berdasarkan Hasil uji regresi linear sederhana menunjukkan, bahwa Y=
g 7:: 11,085 +0,778X dan konstanta sebesar 77,9 artinya jika pengaruh diperoleh
:;: g dari sosial media marketing (varabel X) nilainya konstan, maka penjualan
@ (C” produk (variabel Y) nilainya adalah 0,778 dan koefisien regresi variabel
% Sosial Media Marketing dengan nilai 11,085 artinya jika sosial media
g marketing mengalami kenaikan 1 maka penjualan produk akan mengalami
} kenaikan sebesar 11,085. Koefisien bernilai positif artinya terjadi pengaruh
positif antara sosial media marketing terhadap penjualan produk pata mata
kuliah praktek kewirausahaan.
B. Saran
Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian, dapat dikemukakan saran-saran
sg_sagai berikut:

nery wisey] JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTUIR]S] d)e

—

™

Mahasiswa diharapkan dapat lebih memanfaatkan sosia media secara
optimal sebagai sarana promosi dan pemasaran produk. Pemilihan platform
yang tepat serta penyusunan strategi konten yang menarik dan konsisten
akan sangat membantu dalam meningkatkan daya tarik konsumen dan
volume penjualan.

Disarankan untuk lebih mengarahkan dan membimbing mahasiswa dalam
penggunaan sosial media marketing, termasuk pemahaman mengenai
algoritma platform, teknik copywriting, desain visual, serta analisis data

dari insight media sosial guna meningkatkan efektivitas pemasaran.
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Kepada penulis selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian
ini dengan menjangkau variabel lain yang berpengaruh terhadap penjualan,

seperti kualitas produk, harga, pelayanan, atau kepuasan pelanggan.

e
© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u__._...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
nwf hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
lh_\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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®
LAMPIRAN I

e1dio y

KUESIONER PENELITIAN
ENGARUH SOSIAL MEDIA MARKETING TERHADAP PENJUALAN
= PRODUK PADA MATA KULIAH PRAKTEK KEWIRAUSAHAAN
MAHASISWA PENDIDIKAN EKONOMI UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
C SULTAN SYARIF KASIM RIAU

Z
% Pengantar

c

ASsalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh
)

A Puji Allah SWT, tuhan semesta alam yang maha pengasih lagi maha
j4Y]
penyayang. Sholawat serta salam semoga tetap tercurahkan kepada junjungan kita

Nabi Muhammad SAW.

Saya Siti Nurzanah mahasiswa Pendidikan Ekonomi, Fakultas Tarbiyah dan
Keguruan, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Saat ini sedang
melakukan penelitian skripsi sebagai persyaratan kelulusan menjadi sarjana
Pendidikan (S.Pd). Sehubungan dengan skripsi saya yang berjudul ‘“Pengaruh
Sosisl Media Marketing Terhadap Penjualan Produk Pada Mata Kuliah Praktek

Kgwirausahaan Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Universitas Islam Negeri Sultan

S%arif Kasim Riau”. Maka saya memerlukan data dan informasi dari saudara/i. Oleh

k@ena itu saya mengharapkan kesediaan dari saudara/i mengisi kuesioner yang
pe¥]

téfah disediakan. Jawaban atas pertanyaan yang saya ajukan adalah hal yang sangat

bé‘nilai untuk membantu saya dalam menyelesaikan penyusunan skripsi. Identitas

ygng diberikan akan menjadi rahasia dan tidak akan di salah gunakan.
m

Demikian permohonan saya atas bantuan saudara/i untuk meluangkan

é&usx

ktu dalam mengisi kuesioner ini saya mengucapkan banyak terima kasih.

salamualaikum Warahmatullahi Wabarakaruh

&S

rey

am hormat

Peneliti
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Dengan Mengucapkan Bismillahirahmanirahim saya menyatakan bersedia

ABH @

&

tuk mengisi kuesioner ini. Jika ada sesuatu yang tidak berkenan saya dapat

=]

nolak untuk berpartisipasi pada penelitian ini
o Bersedia
0 Menolak

Data Responden Petunjuk Pengisian

ng™Ninyiwe

I§flah setiap pertanyaan dengan data diri anda yang sebenarnya.
o

Nama

QO

NIM

Semester
Petunjuk Pengisian Kuesioner

Mohon untuk memilih salah satu skala pada kolom jawaban atas
pertanyaan yang tersedia sesuai dengan pendapat saudara/i. Adapun ketentuan

penilaian sebagai berikut:

EE Keterangan Pertanyaan Nilai
@ngat Setuju (SS) 5
&etuju S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
%‘}dak Setuju (TS) 2
éangat Tidak Setuju (STS) 1
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kepribadian bisnis

F ©
o s
o .
g _g. (?:5 Pertanyaan Kuesioner
e o o 1. Sosial Media Marketing
g 5 o
S Q
= 5 NO PERNYATAAN ALTERNATIF JAWABAN
e E SS [S| KS [ TS| STS
2 =
;é é = A. Pembuatan Konten (Content Creation)
=} = =
g E':L iz— Saya menciptakan konten yang
fﬁ @ |om menakjubkan dan menarik dalam sosial
@ =
3 . .
= e media marketing
S
2 % Dalam sosial media marketing saya
§ o | membuat konten secara unik dan mewakili
3 :
)
c
Z
»
@
8
X
QO
=

3 Konten dalam sosial media harus
menyajikan informasi yang menarik
mengenai produk yang dijual

B. Berbagi Konten (Content Sharing)
4 Saya membagikan konten produk melalui

sosial media kepada calon pelanggan

Dengan membagikan konten melalui
sosial media maka produk akan
menjangkau calon pelanggan yang jauh

lebih besar

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Jenis konten yang saya bagikan melalui
sosial media dapat menghasilkan
penjualan secara langsung maupun tidak

langsung

C. Koneksi (Connecting)

Saya membangun dan menciptakan
komunikasi yang jujur dengan konsumen

melalui sosial media marketing

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e
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Saya membuat profil sosial media yang

bersifat terbuka untuk dilihat publik

Saya menemukan orang-orang yang
menjadi calon pelanggan dengan
mengirim permintaan koneksi misalnya

melalui sosial media Facebook

D. Membangun Komunitas (Community Building)

Y e)SAIS NIN Mllw eydio yey @

Saya bergabung dengan komunitas di
sosial media khusus yang sesuai dengan

produk ataupun bisnis yang saya miliki

Ael

Saya membangun hubungan dengan

komunitas daring di sosial media

12 | Saya berinteraksi dengan orang-orang
dikomunitas daring dengan membagikan
konten ataupun informasi mengenai

produk di sosial media

2. Penjualan Produk

=)

PERNYATAAN

ALTERNATIF JAWABAN

SS

S

KS

TS

STS

A. Produk

Jenis produk yang saya tawarkan sesuai
dengan target pasar dan berdampak pada

penjualan.

Produk yang saya jual harus menjadi

produk yang diharapkan oleh pembeli

Kualitas dan kesesuaian spesifikasi

produk berpengaruh terhadap penjualan.

B. Harga

nery wisey JrieAg ueyng Jor&jISIdATU R PTWRS] IM]S
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Harga yang saya tetapkan membentuk
persepsi konsumen untuk membeli produk

yang saya jual

Harga yang sesuai dengan mutu produk
membantu saya dalam mencapai target

penjualan

Penetapan harga yang saya lakukan dalam
kegiatan praktek kewirausahaan

mempengaruhi penjualan produk

C. Saluran Distribusi

ARy eYSNSNIN NIIwnEidIo 38y 6

Saya mendistribusikan produk ditempat
yang mudah diakses atau dibeli oleh

konsumen

Saluran distribusi yang efisien berdampak

pada kelancaran penjualan produk

O

Peran perantara dalam distribusi

berkontribusi terhadap penjualan produk

D. Promosi

Insentif jangka pendek mendorong
pembelian ataupun penjualan produk saya

seperti kupon, potongan harga dan hadiah

Saya melakukan komunikasi langsung
dengan calon pelanggan dalam menjual

produk

Periklanan melalui sosial media efektif

dalam keberhasilan penjualan produk saya
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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ﬂ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ﬁf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
"h_\_h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

* University of Sultan Syarif Kasim Riau

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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1]
ocwmQo=x
v v oLAMPIRAN 4
T8y =
£ gg 2 o UJI VALIDITAS (ANGKET UJI COBA) SOSIAL MEDIA MARKETING
OO = 5 =
E:_i %’r@? e Correlations
£§38%2 5 Xl | X2 | X3 | X4 | X5 | X6 | X7 | X8 | X9 | X10 | X1l | X12 | XTotal
398 3 = | Pearson Correlation 1] .309| .064| -.019| -.040 | .139| .120| .103| -.066 |.579" [ .205|.503"" | 411"
2 2 & 2 Xl= | Sig. (2-tailed) 097 | 738 | 921 | .834| 463 | .527| .589| .729| .001 | 276 | .005| .024
=720 BN 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
5% 92 = | Pearson Correlation | .309 1| -.087| -093| 206| -.005| .085| .034| .113| 421"| .182| 412"| .369"
8 3 5@ X2 | Sig. (2-tailed) 097 647 | 624 | 274| 978 | .656| .860 | .553| .020| .335| .024| .045
33 3 c [N 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
325 = | Pearson Correlation | .064 | -.087 1| 359 | .193| .359|.624™"|.579™ | 282 | .176| 418" | .259| .606""
58z x3; Sig. (2-tailed) 738 | .647 051 | .307| .051| .000| .001| .132| .352| .022| .166| .000
529 ZIN 30] 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30
S8 g c | Pearson Correlation | -.019 | -.093 | .359 1| .459"|.8397 | 280 | .395"| 392" | 395" | .167| .287| .581"
R 2 X4 | Sig. (2-tailed) 921 | .624 | .051 011 | .000| .133] .031| .032| .031| .378| .125| .00l
c 3 N 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
z %é Pearson Correlation | -.040 | 206 | .193 | .459" 1].549" | 174 | 224| 373" | .549""| .153| .238| .579"
23535 X5 |Sig (2-tailed) 834 | 274 | 307 | .011 002 | 357 | .235| .043| .002| .419| .206| .00l
S8 3 N 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
DE o Pearson Correlation | .139 | -.005 | .359 | .839"" | .549™ 1| 344 | 390" | .343|.498" | .238| .381" | .669""
L »
S 25 X6 |Sig (2-tailed) 463 | .978 | .051| .000| .002 063 | .033| .064| .005| .205| .038| .000
3 B N 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
S é Pearson Correlation | 120 | .085 | .624™" | 280 | .174| .344 1] .192| .107| .078|.479" | .008 | .484™
S 3 X7 |Sig. (2-tailed) 527 | .656 | .000| .133| .357| .063 309 | .575| .681| .007| .965| .007
g@ w [N 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
T 5 X8% | Pearson Correlation | .103 | .034 | .579™"| 395" | 224| 390" | .192 1] .377"] 390" | .585™ | 381" | .649™
2 < e
5¢ B
5o =
S8 c
S B
= <
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.—‘; ?
2 > | Sig. (2-tailed) 589 | 860 | .001| .031| .235| .033| .309 040 | .033] .001| .038| .000
§ = |N 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
§ g Pearson Correlation | -.066 | .113| 282 | .392| 373" | .343| .107| 377" 11].479"| .167| .233| .559™
2 X9~ | Sig. (2-tailed) 729 | 553 132 .032| .043| .064| .575| .040 007 | 379 | 215| .001
d %[N 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
S = | Pearson Correlation | .579" | 421" | .176 | 395" | 549" | 498" | .078 | .390" | 479" 1| 3777 ] .698" | .805™
§X10;:- Sig. (2-tailed) 001 | .020| .352| .031| .002| .005| .681| .033| .007 040 [ .000 | .000
2 ~I|N 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2 = | Pearson Correlation | 205 | .182 A18°| 167 | .153| .238|.479"| 585 | .167 | 377" 1].559" | 646"
a X1l | Sig. (2-tailed) 276 | .335| .022| 378| .419| .205| .007| .001| .379| .040 .001 .000
- [N 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
% | Pearson Correlation | .503"" | 412" | 259 | .287| .238| .381° | .008| .381° | .233|.698"" |.559" 1| .700"
Y120 | Sig. (2-tailed) 005 | .024| .166| .125| .206| .038| .965| .038| .215| .000| .001 .000
AN 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
© | Pearson Correlation A11" | 369" | .606™ | 5817 | 579" | .669™" | .484™ | .649™ | .559™ | .805™" | .646™" | .700™ 1
TOTAL | Sig. (2-tailed) 024 .045| .000| .001| .001| .000| .007| .000| .001| .000| .000| .000
N 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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¥

o g =
DE 2 = UJI VALIDITAS (ANGKET UJI COBA) PENJUALAN PRODUK
ST =
E@ 2 §o Correlations
8§33 o YL | Y2 | Y3 | Y4 [ Y5 | Y6 | Y7 | Y8 | Y9 | YIO | YIl | YI2 | XTotal
=€ 5 Ylo | Pearson Correlation 1| .116| 214| 414" | .027| -012| .234| 351| .130| .214| -.049| .218| .450°
o o Q
29 e 3 |Sig (2-tailed 542 256| .023| .888 | .948 | 213 | .057| .492| 256| .798| .248| .013

o)
e 2Bl N 30 30 30 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30
%% @ Y27 | Pearson Correlation | .116 1| .248| .151| .171| 317| .242| .200| .405°| .327| -.072| .190| .503"
N < [ Sig. (2-tailed) 542 186 | 425| 365| .088| .197| .290| .026| .077| .705| .314| .005
g88 Z[N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
= ¢ © Y39 | Pearson Correlation | .214 | .248 1| 093] 271 | .049|.581""| .289|.581""| .024| .360 |.660"" | .629"
g g » | Sig. (2-tailed) 256 | .186 624 | 148 | 798 | .001| .121| .001 | .898| .051| .000| .000
5 5 o | N 30 30 30 30 30 30 30 30| 30 30 30 30 30
2 & Y4z | Pearson Correlation | 414" | .151| .093 1] .377°| 262 | 437" |.658""| .030| .347| .280| 428" | .653"
S o > | Sig. (2-tailed) 023 | 425| .624 040 | .162| .016| .000| .874| .060| .134| .018| .000
S 5 <IN 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
B 5 Y5 | PearsonCorrelation | .027 | .171| .271| 377 1| 030 .117| .110| 312| .182| .225| .140| 441
2 § Sig. (2-tailed) 888 | .365| .148| .040 874 | .536| .564| .093| 335| .232| .461| .015
55 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
= 3 Y6 |PearsonCorrelation | -.012| 317 | .049| .262| .030 1| 352| 371°| .127| .182|.488""| .387"| .506"
52 Sig. (2-tailed) 948 | 088 | .798 | .162| .874 057 | .043| .504| .337| .006| .035| .004
z 2 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
> 3 Y7 |PearsonCorrelation | 234 | .242|.581" | 437" | .117| .352 1].648"" | 310| .013| .261|.495™| 674"
83 Sig. (2-tailed) 213 ] .197| .001| .016| .536| .057 000 | .096| .945| .164| .005| .000
28 N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
3 5 Y8 | PearsonCorrelation | .351 | .200| .289|.658" | .110 | .371" |.648" 1| .094| .146| .182].509™ | .655"
=3 & | Sig. (2-tailed) 057 | 290| .121| .000 | .564 | .043| .000 622 | 441| .336| .004| .000
83 = [N 30 30 30 30 30 30 30 300 30 30 30 30 30
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8l 2Y9;, [ Pearson Correlation | .130 [ 405" .581"| .030| 312 | .127] .310| .094 1| 226 .389"| .435"| 5917
§g = | Sig. (2-tailed) 492 | .026| .001 | .874| .093| .504 | .096 | .622 229 | .034| .016| .001
3= 2N 30 30 30 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30
& BYI10= | Pearson Correlation | 214 | 327 | .024| 347 .182] .182] .013[ .146| .226 1| 330 .352| 472"
EX-) ® | sig. (2-tailed) 256 | .077| .898 | .060| .335| .337| .945| .441| .229 075 | .057| .008
@ S i N 30 30 30 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30
§ 8X11= | Pearson Correlation | -.049 | -.072 | 360 .280| .225[.488" | .261| .182[ .389" .330 1].598™| 550"
‘§‘g — | Sig. (2-tailed) 798| 705 | 051 | .134| 232 | .006| .164| .336| .034| .075 .000 | .002
92 =S |N 30 30 30 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30
c| @Y12,, | Pearson Correlation | 218 | .190 | .6607" | 428" | .140 | .387" | 495 | 509 | 435" | 352 .598" 1] 759"
c | Sig. (2-tailed) 248 | 314| .000| .018| .461| .035| .005| .004| .016 | .057| .000 .000
=N 30 30 30 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTAY | Pearson Correlation | .450" | .503" | .629™" | .653™" | .441° | .506™" | .674 | .655™" | .5917" | 472" | .550™ | .759™" 1
A | Sig. (2-tailed) 013 | .005| .000| .000| .015| .004| .000| .000| .001| .008 | .002| .000
® N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

*, Cofr:elation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

:Jaquins uexingeAusw uep ueywnjuesusw edue) jui sin) BAIBY ynin|es

ATU ) DTWR[S] 3}B)S



2due) undede ynuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqgas yeAueqiaduwaw uep ueywnwnbuasw Buele|q 'z

NV VISNS NIN
——
I

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

d ‘uesode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesinuad ‘uenyjsuad ‘ueyipipuad uebunuadsy ynmun eAuey uednnbusd ‘e

=E$ 123
i
-~ & ©
o =
ngMP NS5
I =

‘g 2 o UJI VALIDITAS VARIABEL X (SOSIAL MEDIA MARKETING)
o2 o]
@E ¢ Correlations
a2 = X1 X2 | X3 X4 | X5 X6 | X7 | X8 |.4877|.4177|.3527 | 4637 | 7057
@'g = | Pearson Correlation 1].6217" | .359" | 338" | 241" | 402" | .383"" | .000| .000| .002| .000| .000| .411"
& 2 Xl | Sig. (2-tailed) 000 .002| .004| .042| .000| .001 72 72 72 72 72| .024
& C|N 72 72 72 72 72 72 72 1.507°" | 2847 | 380" | .286" | .688"" 30
g;}‘-; — | Pearson Correlation | .621"" 1].387" | 465" | 314" | 336" | 345 | .000| .016| .001| .015| .000| .369
S @ X2 | Sig. (2-tailed) .000 001 | .000| .007| .004| .003 72 72 72 72 72| 045
o S IN 72 72 72 72 72 72 721.320" | 5567 | 231 .4157 | 632" 30
= g Pearson Correlation | .359" | 387" 1| 277|324 | 342" | 372" | .006| .000| .051| .000| .000| .606""
a X3_ | Sig. (2-tailed) 002 | .001 018 | .006| .003| .001 72 72 72 72 72| .000
3 2N 72 72 72 72 72 72 72139177 | 245" | 40377 | 4427 | 665" 30
g c | Pearson Correlation | .338™ | 465" | 277" 1].536™ | .345"" | 322" | .001| .038| .000| .000| .000| .581"
2 X4 | Sig. (2-tailed) 004 | .000| .018 000 | .003| .006 72 72 72 72 72| .001
= N 72 72 72| 72| 72| 72| 72|.3527 | 379" | .476"" | 288" | .610" 30
3 Pearson Correlation | .241" | 314" | .324™ | .536™ 1| 225| .235°| .002| .001| .000| .014| .000| .579"
5 X5 | Sig. (2-tailed) 042 | .007 | .006| .000 057 | .047 72 72 72 72 72| .001
3 N 72 72 72 2 72 72 72 1.5657 | 3097 | 229 | .2827|.620"" 30
9 Pearson Correlation | 402" | 336" | .342"" | 345" | 225 1].572"| .000| .008| .053| .016| .000| .669™
§ X6 |Sig. (2-tailed) 000 .004| .003| .003| .057 .000 72 72 72 72 72| .000
S N 72 72 72 72 72 fiC 72 1.490" | 3367 | .193|.376"7 | 615" 30
s Pearson Correlation | .383"" | .345™ | 372" | 322" | 2357 | 572" 1| .000| .004| .105| .001| .000 | .484"
S| X7 | Sig. (2-tailed) 001 | .003| .001| .006| .047| .000 72 72 72 72 72| .007
3 w [N 72 72 72 72 72 72 72 1.3767 | 3047 | 5617 | 37277 | 6707 30
5| X8% | Pearson Correlation | .420™ | 434™ | 3917 | 462" | .404™ | 268" | 296" | .001| .010] .000] .001]| .000| .649™
= m
P 2t
=
s £
g =

=

<
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2 > | Sig. (2-tailed) 000 | .000| .001| .000| .000| .023| .01l 72 72 72 72 72| .000
§ = |N 72 72 72 72 72 72 72 1| 4217 | 362™ | 224 | .695" 30
§ g Pearson Correlation | .487" | .507" | .320™ | .391™" | .352™ | .565™" | .490™" 000 | .002 | .059| .000| .559"
2 X9~ | Sig. (2-tailed) 000 | .000| .006| .001| .002| .000| .000 72 72 72 72 72| .001
d %[N 72 72 72 72 72 72 72 | 4217 1].423" | 566" | .665™ 30
S = | Pearson Correlation | 4177 | 284" | 556" | 245" | 379" | 309" | 336" | .000 .000 | .000| .000| .805""
§X10;:- Sig. (2-tailed) 000 | .016| .000| .038| .001| .008| .004 72 72 72 72 72| .000
2 ~I|N 72 72 72 72 72 72 72 | 36277 | 423" 1|.4157 | .640™ 30
2 = | Pearson Correlation 3527 380" | 231 .403" | 476" | 229 | .193| .002| .000 .000 | .000| .646™
a X1l | Sig. (2-tailed) 002 | .001| .051| .000| .000| .053| .105 72 72 72 72 72| .000
c | N 72 72 72 72 72 72 72| 224 .566™" | 415" 1].656" 30
% | Pearson Correlation | 463" | 286" | 415" | 442" | 288" | 282" |.376™ | .059| .000 | .000 .000 | 700"
Y120 | Sig. (2-tailed) 000 | .015| .000| .000| .014| .016| .001 72 72 72 72 72| .000
AN 72 72 72 72 72 72 721 .695 | 665" | .640™ | 656" 1 30
© | Pearson Correlation 705" | 688" | 632" | .665™ | .6107" | .620"" | .6157"| .000| .000| .000| .000 1
TOTAL | Sig. (2-tailed) 000 | .000| .000| .000| .000| .000| .000 72 72 72 72 72
N 72 72 72 72 72 72 72 | A87 | 4177 | 3527 | 4637 | 705 30

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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o g =
oo O = UJI VALIDITAS VARIABEL Y (PENJUALAN PRODUK)
ST =
E@ 2 §o Correlations
8§33 o YL | Y2 [ Y3 | Y4 | YS | Y6 | Y7 | Y8 | Y9 | YIO | YIl | YI2 | XTotal
=€ 5 Ylo | Pearson Correlation 1|.493™ | 3787 | 449" | 387" | 359" | 34777 | 326" | .130 | .408"" | .343"" | 428" | .669"
o o Q
279 ¢ 3 |Sig (2-tailed) .000 | .001| .000| .001| .002| .003| .005| .492| .000| .003| .000| .000
c®%a =|N 72 72 72 72 72 7] 7n 721 30| 721 2] 7 72
%%53{2* Pearson Correlation | .493™ 1| 232 250" | 424" | 365 | 336" | 323" | 405" | .490™ | 4357 | 408" | 661"
=5 S S [Sig (2-tailed .000 050 | .034| .000| .002| .004| .006| .026| .000| .000| .000| .000
®
B o 58 Z|N 72 72 72 72 72 72 72 72 30 72 72 72 72
= ¢ © Y39 | Pearson Correlation | .378™ | 232 1].5507 | 4417 | 396" | 346" | 240" | 5817 | .144 | 257" | 363" | 597"
g g » | Sig. (2-tailed) 001 | .050 .000 | .000| .001| .003| .042| .001| .227| .029| .002| .000
5 5 s [N 72 72 72 72 72 72 72 72 30 72 72 72 72
2 8 Y4y |Pearson Correlation | .449™ | 250" | .550™ 1[.454™ | 37777 | 33877 | 313" | .030| .255" | .267"|.392" | .631°°
S o > | Sig. (2-tailed) 000 | .034| .000 000 | .001| .004| .007| .874| .031| .023| .001| .000
S 5 < |N 72 72 72 72 72 72 72 72 30 72 72 72 72
2 @
B 5 Y5 | Pearson Correlation | 387" | 424" | 441" | 454" 13157369 | 2917 | 312 278" | .2957|.533" | .653"
2 § Sig. (2-tailed) 001 [ .000 | .000 | .000 007 .001| .013| .093| .018] .012| .000| .000
55 N 72 72 72 72 72 72 72 72 30 72 72 72 72
= 3 Y6 | Pearson Correlation | .359™ | .365™ | .396™ | 377" | 315" 1].3147].576™ | 127 | 270" | 3077 | 4717 | 636"
52 Sig. (2-tailed) 002 .002| .001| .001| .007 007 | .000| .504| .022| .009| .000| .000
z 2 N 72 72 72 72 72 72 72 72 30 72 72 72 72
> 3 Y7 | Pearson Correlation | .347™ | .336™ | .346™ | 3387 | 369" | 314" 1].394™ ] 310(.4517" | 334" | 3777 | 643"
83 Sig. (2-tailed) 003 | .004| .003| .004| .001| .007 001 | .096| .000| .004| .001| .000
2 8 N 72 72 72 72 72 72 72 72 30 72 72 72 72
3.5 Y8 | Pearson Correlation | .326™ | 323" | 240" | 313" | 291" | .576™ | .394™ 1] .094].3217 ] 313" | .356™ | 6317
72 &L | Sig. (2-tailed) .005| .006| .042| .007| .013| .000| .001 622 | .006 | .007 | .002| .000
e g = | N 72 72 72 72 72 72 72 72 30 72 72 72 72
< S —
5¢ 8
5 B
e 8 c
S B,
= <
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m . . . . . . . . . . . .
o =Y9 Pearson Correlation | .295 | .423 241 283 282 143 | .402 402 1].443 591 386 618
§='»U' = | Sig. (2-tailed) 012| .000| .042| .016| .016| .229| .000 | .000 .000 [ .000| .001| .000
3= 2N 72 72 72 72 72 72 72 72 30 72 72 72 72
& BYI10= | Pearson Correlation | 4087 [ 4907 | 144 | 255" | 278" | 270" | 4517 | 3217 | 226 1].608™ | 402" | 6407
Sé ¥ [Sig (2-tailed 000 | .000| .227| .031| .018| .022| .000| .006| .229 .000 | .000 | .000
O
a S i N 72 72 72 72 72 72 72 72 30 72 72 72 72
8 8X11= | Pearson Correlation | .343" | 435" | 257" | 267° | 295" [ 307" | 334" | 313" | 389" | .608" 1].564" | 678"
3 -~
S < Sig. (2-tailed 003 | .000| .029| .023| .012| .009| .004| .007 | .034[ .000 .000 | .000
== =
92 =S |N 72 72 72 72 72 72 72 72 30 72 72 72 72
c| @Y12, | Pearson Correlation | 428" | .408™ | 363" | 392" | .533™ | 471" | 377" | 356" | 435" | 402" | .564™ 1] .730™
< | Sig. (2-tailed) 000 | .000 | .002| .001| .000| .000| .001| .002| .016| .000| .000 .000
= [N 72 72 72 72 72 72 72 72 30 72 72 72 72
TOTAY. | Pearson Correlation | .669™" | .661"" | .597"" | .6317" | .653"" | .636™" | .643"" | .6317" | .591™" | .640™" | .678"" | .730™" 1
A | Sig. (2-tailed) 000 | .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .001| .000| .000| .000
© IN 72 72 72 72 72 72 72 72 30 72 72 72 72

ok, C(;;rrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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LAMPIRAN 6

=

O RELIABILITAS ANGKET UJI COBA VARIABEL X (SOSIAL MEDIA

neiy e)sns Nin !iw eld

RELIABILITAS ANGKET UJI COBA CARIABEL Y (PENJUALAN

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWIR]S] 3)©1S

MARKETING)
Case Processing Summary
N %
Cases | Valid 30| 100.0
Excluded® 0 .0
Total 30 ] 100.0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha Based
on
Cronbach’s | Standardized
Alpha Item N of Items
831 831 12

PRODUK)
Case Processing Summary
N %
Cases | Valid 30| 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 ] 100.0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha Based
on
Cronbach’s | Standardized
Alpha Item N of Items
.801 .801 12
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RELIABILITAS ANGKET VARIABEL Y (PENJUALAN PRODUK)

Case Processing Summary

N %
Cases | Valid 72| 100.0
Excluded? 0 .0
Total 72 | 100.0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

~T ©
o Qgx
v 052 ILAMPIRAN 7
S8 F =
g ‘g © RELIABILITAS ANGKET VARIABEL X (SOSIAL MEDIA MARKETING)
8823 ©
S 33 g’ o Case Processing Summary
o S @ 0
2S5 = |3 N %
= § 2 = Cases | Valid 72 | 100.0
Z38 2 = Excluded® 0 .0
Eal) c C Total 72 | 100.0
S82s S a. Listwise deletion based on all variables
8338 o in the procedure.
w
858 =
= = (7))
=3 c =
@ 7 ® Reliability Statistics
s % & Cronbach’s
=)
‘2 g g Alpha Based
A on
D 3 = :
clali Cronbach’s | Standardized
i é Alpha Item N of Items
G o 3 .878 .878 12
582
) @
S 7 =
c c
’ S
&
=
g
3
=]
@
2
@
g
&
3
wn
=
3
g
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Reliability Statistics
Cronbach’s
Alpha Based
on
Cronbach’s | Standardized
Alpha Item N of Items
874 874 12
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e

w052 IAMPIRAN 8

SSSsE =

£ € S 2 oPERUBAHAN DATA ORDINAL KE INTERVAL VARIABEL X DAN Y

T O 5

53 f.f 2 E— Rumus : Ti = 50 + 10 (Xi-X / SD)

Q0 =~ @

§§ g- % I%terangan:

g %% § )g : Variabel Data Ordinal

5 ] 5 E'C,L XC : Mean (rata-rata)

538cad o

E § @ S‘Cﬂ : Standar Deviasi

— = o

a % = Responden Sosial Media Marketing (X) Data Interval 50=10

Sao = = Xi X (mean) SD (Xi-X/SD

5 5= “IF 49 49, 50 5,224 49,04

s 8E “ BB 48 49, 50 5,224 47,13

25 = 3 54 49, 50 5,224 58,61

< % = 4 56 49, 50 5,224 62,44

z = 3 5 54 49, 50 5224 58,61

233 6 60 49, 50 5,224 70,1

g;?g 3 7 44 49, 50 5,224 39,47

g % g 8 48 49,50 5,224 47,13

=8 E 9 53 49, 50 5,224 56,7
3B 10 48 49, 50 5,224 47,13
3 ;.J_ 11 49 49, 50 5,224 49,04
55 12 60 49, 50 5,224 70,1
g3 o 13 51 49, 50 5,204 52,87
o3 2 14 51 49, 50 5,224 52,87
2 g ® 15 52 49, 50 5,224 54,79
g © 16 49 49, 50 5224 49,04
B 2 = 17 49 49, 50 5,224 49,04
) % =18 51 49, 50 5,224 52,87
% 3 S 19 50 49, 50 5,224 50,96
= 2. 20 52 49, 50 5,204 54,79
g s 21 41 49, 50 5,224 33,73
= o 22 43 49, 50 5,224 37,56
& < 23 58 49, 50 5,224 66,27
z S 24 52 49, 50 5,224 54,79
= EE 42 49, 50 5,224 35,64
5 = 26 50 49, 50 5204 50,96
g-. 2 27 44 49,50 5,224 39,47
T L 28 50 49, 50 5224 50,96
S 5 29 45 49, 50 5,224 41,39
2 = 30 51 49, 50 5224 52,87
g 2 31 43 49, 50 5,224 37,56
5 Gy
& =}
= e

j+¥]
o
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©
& 32 48 49, 50 5,224 47,13
=~ 33 52 49, 50 5,224 54,79
O 34 55 49, 50 5,224 60,53
= 35 58 49, 50 5,224 66,27
Bl 36 41 49, 50 5,224 33,73
S 37 48 49, 50 5,224 47,13
— 38 51 49, 50 5,224 52,87
~ 39 57 49, 50 5,224 64,36
= 40 45 49, 50 5,224 41,39
oM 48 49, 50 5,224 47,13
c 42 58 49, 50 5,224 66,27
243 48 49, 50 5,224 47,13
© 44 47 49, 50 5,224 45,21
A 45 47 49, 50 5,224 45,21
© 46 41 49, 50 5,224 33,73
Y 47 49, 50 5,224 45,21
48 54 49, 50 5,224 58,61
49 52 49, 50 5,224 54,79
50 57 49, 50 5,224 64,36
51 52 49, 50 5,224 54,79
52 52 49, 50 5,204 54,79
53 58 49, 50 5,224 66,27
54 54 49, 50 5,224 58,61
55 52 49, 50 5,224 54,79
56 45 49, 50 5,224 41,39
. 57 46 49, 50 5,224 43,3
= 58 52 49, 50 5,224 54,79
® 59 55 49, 50 5,224 60,53
@ 60 41 49, 50 5,224 33,73
& 61 51 49, 50 5,224 52,87
= 62 50 49, 50 5,224 50,96
~ 63 45 49, 50 5,224 41,39
5 64 46 49, 50 5,224 43,3
S 65 39 49, 50 5,224 29,9
®» 66 36 49,50 5,224 24,16
= 67 55 49, 50 5,224 60,53
o 68 46 49, 50 5,224 43,3
o 69 52 49, 50 5224 54,79
= 70 45 49, 50 5,224 41,39
5 71 49 49, 50 5,224 49,04
o 72 42 49, 50 5,224 35,64
>
=
Lo Y
P
e
=}
=
5]
o
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@)
$esponden Penjualan Produk (Y) Data Interval 50=10
=~ Xi X (mean) SD (Xi-X/SD
B 1 48 48, 50 4,608 48,92
B 2 48 48, 50 4,608 48,92
Y3 53 48, 50 4,608 59,76
I 58 48, 50 4,608 70,61
= 5 47 48, 50 4,608 46,75
G 57 48, 50 4,608 68,44
= 7 44 48, 50 4,608 40,24
.8 45 48, 50 4,608 42,41
c 9 53 48, 50 4,608 59,76
2 10 48 48, 50 4,608 48,92
® 11 47 48, 50 4,608 46,75
412 57 48, 50 4,608 68,44
© 13 48 48, 50 4,608 48,92
T 14 52 48, 50 4,608 57,59
15 42 48, 50 4,608 35,90
16 47 48, 50 4,608 46,75
17 49 48, 50 4,608 51,08
18 51 48, 50 4,608 55,42
19 51 48, 50 4,608 55,42
20 49 48, 50 4,608 51,08
21 40 48, 50 4,608 31,56
22 42 48, 50 4,608 35,90
23 57 48, 50 4,608 68,44
. 24 51 48, 50 4,608 55,42
& 25 39 48, 50 4,608 29,39
T 26 52 48, 50 4,608 57,59
» 27 48 48, 50 4,608 48,92
= 28 43 48, 50 4,608 38,07
= 29 47 48, 50 4,608 46,75
~ 30 47 48, 50 4,608 46,75
5 31 43 48, 50 4,608 38,07
N 32 53 48, 50 4,608 59,76
» 33 51 48, 50 4,608 55,42
g 34 54 48, 50 4,608 61,93
o 35 56 48, 50 4,608 66,27
w36 43 48, 50 4,608 38,07
=1 37 47 48, 50 4,608 46,75
38 52 48, 50 4,608 57,59
o 39 43 48, 50 4,608 38,07
S 40 47 48, 50 4,608 46,75
= 41 47 48, 50 4,608 46,75
= 42 56 48, 50 4,608 66,27
=
2
j+¥]
o
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©
n 43 46 48, 50 4,608 44,58
=~ 44 46 48, 50 4,608 44,58
@ 45 46 48, 50 4,608 44,58
=T 42 48, 50 4,608 35,90
Y 50 48, 50 4,608 53,25
S 48 50 48, 50 4,608 53,25
— 49 50 48, 50 4,608 53,25
~ 50 53 48, 50 4,608 59,76
=l 51 46 48, 50 4,608 44,58
52 54 48, 50 4,608 61,93
- 53 51 48, 50 4,608 55,42
2 54 50 48, 50 4,608 53,25
©® 55 51 48, 50 4,608 55,42
A 56 48 48, 50 4,608 48,92
© 57 46 48, 50 4,608 44,58
- 58 54 48, 50 4,608 61,93
59 50 48, 50 4,608 53,25
60 42 48, 50 4,608 35,90
61 49 48, 50 4,608 51,08
62 51 48, 50 4,608 55,42
63 44 48, 50 4,608 40,24
64 46 48, 50 4,608 44,58
65 40 48, 50 4,608 31,56
66 39 48, 50 4,608 29,39
67 54 48, 50 4,608 61,93
68 45 48,50 4,608 42,41
69 51 48, 50 4,608 55,42
70 54 48,50 4,608 61,93
71 48 48, 50 4,608 48,92
72 44 48, 50 4,608 40,24
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LAMPIRAN 9
-~
o OUTPUT SPSS
E" HASIL UJI ANALISIS DESKRIPTIF KUANTITATIF
Descriptive Statistics
] Std.
{ N | Minimum | Maximum| Mean | Deviation
{ Sosial Media Marketing (X) | 72| 36.00 60.00 | 49.5000 | 5.22454
{ Penjualan Produk 721 39.00 58.00 | 48.5000 | 4.60863
{ Valid N (listwise) 72
Sumber: Data olahan 2025, SPSS v25.0
2
©
- HASIL UJI NORMALITAS
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Sosial Media | Penjualan
Marketing Produk
N 72 72
Normal Parameters*® | Mean 50.0000 50.0003
Std. 10.00000 9.99659
Deviation
Most Extreme Absolute .080 071
Differences Positive .080 071
Negative -.071 -.067
Test Statistic .080 071
Asymp. Sig. (2-tailed) 200°4 .200°4
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWIR]S] 3)©1S

Sumber: Data olahan 2025, SPSS v25.0
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(@)
g HASIL UJI LINIERITAS
ANOVA Table
7 Sum of Mean
Squares | df | Square F Sig.

Penjualan | Between | (Combined) |5088.987| 20| 254.449| 6.468|.000

Produk * Groups | Linearity 4300.885 114300.885(109.335|.000

Sosial Deviation 788.102| 19| 41.479 1.054 | .422

Media from

Marketing Linearity

Within Groups 2006.177| 51| 39.337
Total 7095.164| 71
Sumber: Data olahan 2025, SPSS v25.0
g
HASIL UJI REGRESI LINIER SDERHANA
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 11.085 3.822 2.900 .005
Sosial Media 778 .075 7791 10.380 .000
Marketing

a. Dependent Variable: Penjualan Produk

Sgmber: Data olahan 2025, SPSS v25.0

r

o

@

3 HASIL UJI HIPOTESIS DATA

E Correlation

= Sosial Media Penjualan Produk
) Marketing

E Sosial Media Pearson 1 779
= Marketing Correlation

; Sig. (2-tailed) .000
= N 72 72
P Penjualan Produk Pearson 779 1

- Correlation

& Sig. (2-tailed) .000

A N 72 72

+]

-1

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

neny wisey%

mber: Data olahan 2025, SPSS v25.0
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.601

606
a. Predictors: (Constant), Sosial Media Marketing

Adjusted R
Square
Sumber: Data olahan 2025, SPSS v25.0

R Square

J79%

KONTRIBUSI VARIBEL X TERHADAPY
Model Summary
R

Model

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u__._ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

;'
m.' hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
lh_\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU

©
LﬁMPlRAN 10 SK PEMBIMBING
=

tan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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@MPIRAN 11 SURAT IZIN PRARISET
=4

tan Syarif Kasim Riau

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
! .L_.—..l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

= C a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
“_.-. b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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LﬁMPlRAN 12 BALASAN SURAT PRARISET
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tan Syarif Kasim Riau

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
! .u__.—...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mf .n.n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
|ﬂ-\.h b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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SEMESTER 6

MPIRAN 13 DATA MAHASISWA ANGKATAN 2021 YANG MENGIKUTI

arif Kasim Riau

©
L
-~
o
=

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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1.
13
17

12110621809
12110622017
12110621768
12110623518
12110622131
12110624942
12110610926
12110611591

12110621680 |

12110611734

© | of Sultan Syarif Kasim Riau

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u__.—m.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
In/_.w_n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Sultan Syarif Kasim Riau

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

! .L_.—..l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
. 1.._ .n.n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
|A-\.h b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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@MPIRAN 14 SURAT IZIN RISET
=4

tan Syarif Kasim Riau

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
! .L_.— - 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

= C a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
“_.-. b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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tan Syarif Kasim Riau

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
! .u__.—..l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mf .n.n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
|A-\.h b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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@MPIRAN 16 SURAT TELAH MELAKUKAN PENELITIAN
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tan Syarif Kasim Riau

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u__.—,“..l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mf .n.n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
|6\.h b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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@MPIRAN 17 LEMBAR PENGESAHAN PERBAIKAN UJIAN PROPOSAL
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tan Syarif Kasim Riau

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
! .L_.—..l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
= < a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
“_.-. b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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lgMPIRAN 18 UJI TURNITIN

=

nery wisey| Jrrek

SURAT KETERANGAN BEBAS UJI TURNITIN

Yang bertanda tangan di bawah ini Pengelola Uji Turnitin Pendidikan Ekonomi Fakultas

Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Menerangkan

Bahwa :
Nama : Siti Nurzanah
NIM 1 12110623202
Fakultas/Jurusan : Tarbiyah dan Keguruan/Pendidikan Ekonomi

Mahasiswa tersebut di atas telah menyelesaikan Pengujian Hasil Turnitin di Pengelola
Uji Turnitin dengan hasil 32%. Demikian surat ini dibuat dengan sebenarnya untuk dapat

dipergunakan sebagaimana mestinya.

Pekanbaru, 16 Juni 2025
Mengetahui
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©

lgMPIRAN 19 SILABUS MATA KULIAH PRAKTEK KEWIRAUSAHAAN
=
o

ner

MATA KULIAH
Dosen Pengampuh
Semester

SILABUS

: Praktek Kewirausahaan
: Hendra Riofita, MM
: VI ( Enam)

Prodi : Pendidikan Ekonomi
Fakultas : Tarbiyah dan Keguruan
Tahun :2024/2025
NO PERTEMUAN TOPIK PENYAJI KETERANGAN
1 | Kontrak Belajar Dosen -
2 11 Kuis Dosen -
3 11 BAB I Konsep Dosen Makalah Kelompok
Kewirausahaan
4 v BAB II Manajemen Usaha Kelompok Makalah Kelompok
5 A% BAB III Usaha Berbasis Kelompok Makalah Kelompok
Digital
6 VI BAB IV Motivasi Kelompok Makalah Kelompok
Berbasis Digital
7 VII BAB V Kompetensi Untuk Individu Makalah Individu
Pelaku Usaha Berbasis Digital
8 VII UTS Dosen Kerjakan soal 1-5
9 IX BAB VI Efikasi Diri Untuk Individu Makalah Individu
Usaha Berbasis Digital
10 X BAB VII Pemasaran Media Kelompok Makalah Kelompok
Sosial
11 XI BAB VIII Promosi Digital Kelompok Makalah Kelompok
12 XII BAB IX Digital Kelompok Makalah Kelompok
Relations
13 X111 BAB IX Customer Oriented Individu Makalah Individu
14 X1v BAB X Jejaring Digital Kelompok Makalah Kelompok
15 XV BAB X Keunggulan Bersaing Kelompok Makalah Kelompok
16 XVI Kinerja Berbasis Digital Dosen -
UAS
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LAMPIRAN 20 DOKUMENTASI

=

Dokumentasi Uji Coba Angket

v [E] Xuesioner Uj Coba - Google - X % - o x
« C % docs.google.com/forms/d/1HDKOF2BxR3yhebEszSTWr.SOBZjZoTxeHKVidigHag/edit * ©
B Kuesioner UjiCoba [J ¥r 00 © 5 ¢ ® & |opwsnzz| 1 @

Pertanyaan Jawaban @) Setelan

Kuesioner Penelitian Pengaruh Sosial Media -~

@

(£

Marketing Terhadap Penjualan Produk Pada TQ‘
Mata Kuliah Praktek Kewirausahaan %
Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Universitas =

Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
B I Uo® X

. puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan semesta alam yang
maha pengasih lagl maha penyayang. Sholawat serta salam semoga tetap tercurahkan kepada junjungan kita
Nabi Muhammad SAW. Saya Siti Nurzanah mahasiswa Pendidikan Ekonomi fakultas Tarblyah dan Keguruan,
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau saat ini sedang melakukan penelitian skripsi sebagai
persyaratan kelulusan menjadi sarjana pendidikan (S.Pd). Sehubungan dengan skripsi saya yang berjudul
*Pengaruh Sosial Media Marketing Terhadap Penjualan Produk Pada Mata Kuliah Praktek Kewirausahaan
i Ekonomi itas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau” Maka saya memerlukan

data dan informasi dari saudara/i. Oleh karena itu saya mengaharapkan kesediaan dari saudara/i mengist

v [E] Kuesioner Uji Coba - Google f« X [ Kuesioner Uji Coba (lawaban) - X =+ - o x
C % docs.google.com/spreadsheets/d/1FBHEG2ijsVTO2QR0a10440nzlifVvLPCZaM-_KJkqVM/edit?resourcekey=&gid=1621679186#gid=1621679186 * ©
Kuesioner Uji Coba (Jawaban) # & & D E (- | OBsgken - 4 e
File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi Bantuan
QU 6 @ S F 10%~|§ % O 0 23 Rboto ~ —(10]+ B 72 5 A % @ E-+-H~- A~ ¢ ~
A v | £ Tawstanp

Form_Responsest v

Timestamp v Nama v NIM v Semester v 1.Saya menciptakan konten yang menakjubk v 2. Dalam sosial media marketing saya memb v 3. Konten dalan{

9 4 4
1 4
B 0 4 4
10 5 5
10 5 5
0 4 4
10 a
10 4 4
" 10 4
" 10 s s
2 10 4 5
1 1 25 10:34:06  Tiara Ghina Hanifah 12010623019 10 5 5
+ = B Form Responses 1 ~ <

=]
[
<
m
-
wn

¥ wisey] yjueAg uejng jo £)

neil
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v [E] Kuesioner Uji Coba - Google f+ X = 5 %
C % docsgooglecom/sp 1440nzlfWLPCZaM-_KJkqVM/edit?resourcekey 186#id=16216 * ©
Kuesioner Uji Coba (Jawaban) &« & & 0D B o- @ Bagikan ~ 4 e
File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi Bantuan
QA 6 2 & § 100% ~ $§ % O 00 23 Rboto ~ —-[10]+ B 7 5 A 3 @ E-+-H~A~| ~

A v | fk Timestamp

Semester 1. Saya menciptakan konten yang menakjubk v 2. Dalam sosial media marketing sayamemb v 3. Konten dalani

2010614510 10 3 3

12010626065 10 4 4

" 10/05/20 3517 lsra Udah tamat 4 3
" 8 5 5
2 Muhammad Arsyad Su 0 3 3
2 8 Soni Rahmat Ramadhan 9 s 3

AINUL MARDIYAH

27  ihtigomaliah

Jeli Rahmadani

v [E] Kuesioner Uji Coba - Google !« X [l Kuesioner Uji Coba (lawaban) X+ - o x
C % docs.googlecom/spr ets/d/ 1 FBHEG21jsVTO2QR0a10440nzIifVWLPCZaM-_KJkqVM/edit?resourcekey=&qid=1621679186#qid=1621679186 * ©
Kuesioner Uji Coba (Jawaban) &« m & O B o- @ Bagikan ~ E e
File Edit Tampilan Sisikan Format Data Alat Ekstensi Bantuan
QA 6 @S § 100% -~ $§ % 9 0 123 Rboto ~ —[10]+ B 7 5 A @ E-+-H~- A~ ~
M - Timestamp

+ = B Form Responses 1 ~ <
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=
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21.29 ol T 6

<

ﬁ+62822-8895-9344 o

Galam pengisian Kuesioner ini
saya ucapkan terimakasih dan
semoga segala sesuatu hal
yang di lakukan dapat dibalas
pahala yang berlipat ganda
dan dibalas kebaikan oleh
Allah. Aamiin allahumma
aamiin. & 1052

iniya bg link nya

Penjualan Produk
Pada Mata Kuliah
Praktek
Kewirausahaan
Mahasiswa
Pendidikan
Ekonomi
Universitas Islam
Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau

Jawaban Anda telah direkam.

terimakasih banyak bg

ol T B8
’ +62812-6695-0101 (3 Q,

sciiuya seyaia seauatu tar
yang di lakukan dapat dibalas
pahala yang berlipat ganda
dan dibalas kebaikan oleh
Allah. Aamiin allahumma
aamiin. @ ;

ini ya kak link nya ;,

Penjualan Produk
Pada Mata Kuliah
Praktek
Kewirausahaan
Mahasiswa
Pendidikan
Ekonomi
Universitas Islam
Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau

udah dek

terimakasih banyak yaa kak
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C % docsgooglecom/spreadsheets/d/ xginlsaCa1AYVesKREHTsgYzzFO1 1 JafffisBZIABSA/

Kuesioner Penelitian (Jawaban) & m &
File Edit Tampilan Sisipkan Format Data Alat Ekstensi Bantuan

o e ® S W00% -] & % 9o 8w

v | fx Timestamp

~  NIM

14/05

2513:29:95  Nabila maharan
14/05/202519:10:49  Rahma Dinda Anisa

2519:2023  Nurlla

2619:24:39  Nurma Cahnita Nugrahe
14/05/202519:3031  Ali Muhammad Syarif

14/05/2025 19:37:07  PUTRI RAHMAYANI

2519:43:83  Gia suhanda putri
14/05/202519:5231  Dinda Septiana
14/05/202521:03:24  Ayu Dia Puspitasar,
14/05/2025 21:18:45  putri suci delima
14/05/202522:18:24  Tiara Putii

16/05/202516:13:15  Halim Satiyadi

+ = B Form Responses1 =

nery wisey JureAg uejng jo AJISIdATU() dTUWR][S] 3)e)§

12110623785 8

12110622077

12110620045

12110620077 8

12110614806
12110622213
12110621658
12110621758

12110621931

12110624307 8

12110622411

12110614984 71

x

+

Roboto  +

fedi

)+

~  1.Saya menciptakan konten yang menakjubk v

y

B Bagikan -

2. Dalam sosial media marketing saya memb

3. Konten dalar
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neny wisey jreig

ol T B8

aan aipalas kepaikan olen
Allah. Aamiin allahumma
aamiil

minta tolong isikan ya ka g ;

iya jan nanti aku isi ya, bntr lagi
dijalan

okeyyy kaa

Kuesioner Penelitian
Pengaruh Sosial
Media Marketing
Terhadap Penjualan
Produk Pada Mata
Kuliah Praktek
Kewirausahaan
Mahasiswa
Pendidikan Ekonomi
Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau

Jawaban Anda telah dirkom
udh ya jan

makasih kaa

11.30 o 7 E3

@y zhati O &

o Y IR U s
pahala yang berlipat ganda
dan dibalas kebaikan oleh
Allah. Aamiin allahumma

aamiin. @& e

minta tolong isikan ya zhatil

5

Kuesioner Penelitian
Pengaruh Sosial
Media Marketing
Terhadap Penjualan
Produk Pada Mata
Kuliah Praktek
Kewirausahaan
Mahasiswa
Pendidikan Ekonomi
Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau

fam
Done yaa

makasih zatil

2

Lancar luncur sampai selesai ®

1.31 w =

<3 .+62851-6914-4945 o

<

sataxanariscoss
dalam pengisian kuesioner ini
saya ucapkan terimakasih dan
semoga segala sesuatu hal
yang di lakukan dapat dibalas
pahala yang berlipat ganda
dan dibalas kebaikan oleh
Allah. Aamiin allahumma
aamiin. @

din minta tolong isikan yaa

Kuesioner Penelitian
Pengaruh Sosial Media
Marketing Terhadap
Penjualan Produk Pada
Mata Kuliah Praktek
Kewirausahaan
Mahasiswa Pendidikan
Ekonomi Universitas
Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau

udahh zan

makasih banyak dinn

C @9

.+62857-6570-0434 O

Rab, 14 Mei

udah aku isi nanti aku ss yaa

aku lanjut lu

iya lim iya@®

Jum, 16 Mei

Kuesioner Penelitian
Pengaruh Sosial Media
Marketing Terhadap
Penjualan Produk Pada
Mata Kuliah Praktek
Kewirausahaan
Mahasiswa Pendidikan
Ekonomi Universitas
Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau

awabsn Anda telah direkam

okey makasih

e @ 9
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neny wisey jreig

11.29 o 7T E3

‘ +62822-9733-3917 (1 Q,
pahala yang berlipat ganda
dan dibalas kebaikan oleh
Allah. Aamiin allahumma
aamiin. @

minta tolong isikan ya tiara
Waalaikumsalam.. baik kk

bantu ss ya kalau udah

Kuesioner
Penelitian
Pengaruh Sosial
Media Marketing
Terhadap
Penjualan Produk
Pada Mata Kuliah
Praktek
Kewirausahaan
Mahasiswa
Pendidikan

Oke dah kk

okey makasih yaaa

C @9

11.28 ol 7T E3

‘% Ana pe 21 o %

Allah. Aamiin allahumma
aamiin. @

minta tolong isikan ya ana

ana udah di isiin belum na? @

Sen, 12 Mei

Kuesioner Penelitian
Pengaruh Sosial
Media Marketing
Terhadap Penjualan
Produk Pada Mata
Kuliah Praktek
Kewirausahaan
Mahasiswa
Pendidikan Ekonomi
Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau

Jawaban Anda telah direkam.

Udahﬂza maaf ya baru bisa balas

AS

okeyy makasih banyak na

e @ 9

-+

11.29 TR 04 ]
. +62831-2448-5121 (1 Q,

dalam pengisian kuesioner ini
saya ucapkan terimakasih dan
semoga segala sesuatu hal
yang di lakukan dapat dibalas
pahala yang berlipat ganda
dan dibalas kebaikan oleh
Allah. Aamiin allahumma

aamiin. @

tolong isiin ya putri 5 47

Media Marketing
Terhadap
Penjualan Produk
Pada Mata Kuliah
Praktek
Kewirausahaan
Mahasiswa
Pendidikan
Ekonomi
Universitas Islam
Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau

Jawaban Anda telah direkam.

udah yaa

okeyy makasih yaa Y

ol T E3
. +62878-7605-2828 (X

Sen, 12 Mei

irgMedia Marketing
Terhadap
Penjualan Produk
Pada Mata Kuliah
Praktek
Kewirausahaan
Mahasiswa
Pendidikan
Ekonomi
Universitas Islam
Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau

Sudin yawwww

makasih zah ;55

e @ 9

C @9
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<

.28
£ +62812-7667-2949

+62 812-7667-2949

boleh bolehhh Y

ayu udah di isiin belum?@®
8w/

Udh kak

Kuesioner Penelitian
Pengaruh Sosial Media
Marketing Terhadap
Penjualan Produk Pada
Mata Kuliah Praktek
Kewirausahaan
Mahasiswa Pendidikan
Ekonomi Universitas
Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau

Jawaban Anda teiah dirckarm

makasih banyak yaaa

Okey bos

+

<

neny wisey jreig

ol T E3
. +62856-6354-532 (KN Q

yang di lakukan dapat dibalas
pahala yang berlipat ganda
dan dibalas kebaikan oleh
Allah. Aamiin allahumma
aamiin. &

minta tolong isikan ya anisa

iyaahh okeehhyy

ss ya nis kalau udah

Kuesioner Penelitian
Pengaruh Sosial Media
Marketing Terhadap
Penjualan Produk Pada
Mata Kuliah Praktek
Kewirausahaan
Mahasiswa Pendidikan
Ekonomi Universitas
Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau

Jawaban Anda telah diokam

okey makaasih 55,

e @ 9

<

1.27 ul

O &

Allah. Aamiin allahumma
aamiin. &

& +62831-6717-8514

minta tolong isikan yaa
Walaikumsalam ok kk

ss ya kalau udah

Kuesioner Penelitian
Pengaruh Sosial Media
Marketing Terhadap
Penjualan Produk Pada
Mata Kuliah Praktek
Kewirausahaan
Mahasiswa
Pendidikan Ekonomi
Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau

awaban Ands teish direkam

Kholas ya kak @
makasih banyak yaa

Sama sama ...

+

<

+

1.27

ﬁ\’% Fadia Rahma o

aalam pengisian Kkuesioner ini
saya ucapkan terimakasih dan
semoga segala sesuatu hal
yang di lakukan dapat dibalas
pahala yang berlipat ganda
dan dibalas kebaikan oleh
Allah. Aamiin allahumma
aamiin. @

minta tolong isikan ya fadia

Pengaruh Sosial
Media Marketing
Terhadap
Penjualan Produk
Pada Mata Kuliah
Praktek
Kewirausahaan
Mahasiswa
Pendidikan
Ekonomi
Universitas Islam
Negeri Sultan

done ya

makasih fadia

C @9
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1.27 o 7T E3

< .+6282‘I—6990—3002 o

Allah. Aamiin allahumma
aamiin. @

minta tolong isikan ya lala

Linknya gabisa dibuka

Eh udh bisa

ss ya la kalau udah

Pada Mata Kuliah
Praktek
Kewirausahaan
Mahasiswa
Pendidikan
Ekonomi
Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau

Jawaban Anda telah direkam.

okeyyy makasihh

C @9

ol T E3
£ ’ +62822-8800-4729 (X R

yang di lakukan dapat dibalas
pahala yang berlipat ganda
dan dibalas kebaikan oleh
Allah. Aamiin allahumma
aamiin. @ :

minta tolong isikan ya safira

o)
Waalaikumsalam, siap

ss ya kalo udah

Kuesioner Penelitian
Pengaruh Sosial Media
Marketing Terhadap
Penjualan Produk Pada
Mata Kuliah Praktek
Kewirausahaan
Mahasiswa Pendidikan
Ekonomi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau

makasihh yaaa %

e @ 9

neny wisey jreig

1.27

‘S' Wildan Ainur 9 %
Qarl adids Kepdikdll oiern
Allah. Aamiin allahumma
aamiin. @

minta tolong isikan ya wildan

N4
Oke janah

ss ya wil kalo udah

Kuesioner Penelitian
Pengaruh Sosial
Media Marketing
Terhadap Penjualan
Produk Pada Mata
Kuliah Praktek
Kewirausahaan
Mahasiswa
Pendidikan Ekonomi
Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau

makasih wil 5 1, »

Sama" jan

ol T E3

AN +62821-7241-5520 (N

dapat dibalas pahala yang berlipat
ganda dan dibalas kebaikan oleh
Allah. Aamiin allahumma aamiin. &

minta tolong isikan ya aca
Okey zanah

ss ya ca kalo udah »

aca ada wa safira hilmiyani ngga?
2w

Penjualan Produk
Pada Mata Kuliah
Praktek
Kewirausahaan
Mahasiswa
Pendidikan
Ekonomi
Universitas Islam
Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau

Jawaban Anda telah direkam,
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11.26 o 7T E3

.+62838-2913-1983 O

NS Iy st ey et ers s ek

dan dibalas kebaikan oleh
Allah. Aamiin allahumma
aamii

minta tolong isikan ya rei

Oke siap

ss ya rei kalo udah

Kuesioner Penelitian
Pengaruh Sosial
Media Marketing
Terhadap Penjualan
Produk Pada Mata
Kuliah Praktek
Kewirausahaan
Mahasiswa
Pendidikan Ekonomi
Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau

Jawaban Anda telah direkam,

makasih banyak reii

lya sama sama zanah

11.26 ol 7 E3

Udll UIndids KeDdikdll viern
Allah. Aamiin allahumma
aamiin. @ 1

_’:\, Habib

minta tolong isikan ya habib

0
Oke nah

ss kalo udah ya bib

Kuesioner Penelitian
Pengaruh Sosial
Media Marketing
Terhadap Penjualan
Produk Pada Mata
Kuliah Praktek
Kewirausahaan
Mahasiswa
Pendidikan Ekonomi
Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau

makasih bib

Sama-sama nah

+62 895-6025-94613 O

Allah. Aamiin allahumma
aamiin. @

minta tolong isikan ya devi
okee jan

ss kalo udah ya dev

Kuesioner Penelitian
Pengaruh Sosial Media
Marketing Terhadap
Penjualan Produk Pada
Mata Kuliah Praktek
Kewirausahaan
Mahasiswa Pendidikan
Ekonomi Universitas
Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau

iya jan

al T
+62 812-7862-3958 (B %

minta tolong isikan ya devi A

Link nya ga bisa dibuka zannah

Eh udh
ss kaloudahyadev 2.5

Kuesioner Penelitian
Pengaruh Sosial
Media Marketing
Terhadap Penjualan
Produk Pada Mata
Kuliah Praktek
Kewirausahaan
\ELERSIE]
Pendidikan Ekonomi
Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau

Udh ya zannah
makasih banyak devii

Samasama zannah

+
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1.25
&M +62822-1570-4746
-

Atas kesediaan saudarafi
dalam pengisian kuesioner ini
saya ucapkan terimakasih dan
semoga segala sesuatu hal
yang di lakukan dapat dibalas
pahala yang berlipat ganda
dan dibalas kebaikan oleh
Allah. Aamiin allahumma
aamiin. @

minta tolong isikan ya dek

Media Marketing
Terhadap Penjualan
Produk Pada Mata
Kuliah Praktek
Kewirausahaan
Mahasiswa
Pendidikan Ekonomi
Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau

Jswabsn And teish direksm,

makasih del

C @9

1.22

Es Delia

saya ucapkan terimakasih dan
semoga segala sesuatu hal
yang di lakukan dapat dibalas
pahala yang berlipat ganda
dan dibalas kebaikan oleh
Allah. Aamiin allahumma
aamiin. @ 00.08<¢

minta tolong isikan ya delia A

Penelitian
Pengaruh Sosial
Media Marketing
Terhadap
Penjualan Produk
Pada Mata Kuliah
Praktek
Kewirausahaan
Mahasiswa
Pendidikan
Ekonomi
Universitas Islam

sama"zan

<

11.25 ol T 3

’ mirna hasibuan o0

saya ucapkan terimakasih dan
semoga segala sesuatu hal
yang di lakukan dapat dibalas
pahala yang berlipat ganda
dan dibalas kebaikan oleh
Allah. Aamiin allahumma
aamiin.

minta tolong isikan ya mirna

Penjualan Produk
Pada Mata Kuliah
Praktek
Kewirausahaan
Mahasiswa
Pendidikan
Ekonomi
Universitas Islam
Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau

Jawaban Anda telah direkam.

makasihhh

C @9
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