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u_::mw 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

AUW... hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
lh-_\_h__ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuskaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Alhamdulillahi Rabbil "Alamin, segala puji bagi Allah Subhanahu Wa Ta’ala

NIN Y!lw ejdio yeH @

Buepun-Buepun 1Bunpujig e3di) deH

sebagai bentuk rasa syukur atas segala nikmat yang telah diberikan tanpa ada kekurangan

#os neje uelbegas diynbusw buele|q -

dikitpug, Shalawat beserta salam tak lupa pula kita ucapkan kepada Nabi Muhammad Shallallahu
-3
lathi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma Sholli’ala Sayyidina Muhammad Wa’ala Ali

egambgm

yyidin&uhammad. Semoga kita semua selalu senantiasa mendapat syafa’at-Nya di dunia maupun

)
akhirat: aamiin ya rabbala’alaamiin. Kupersembahkan hadiah istimewa karya kecil ini sebagai
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lah satu bentuk bakti, rasa terima kasih, dan hormatku kepadamu orang tuaku tercinta, Ibu dan

Ibu dan Ayah tersayang, terima kasih untuk setiap perjuangan yang di usahakan, do’a yang
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glalu di berikan disetiap sujud panjang, membimbing, dan mendorong saya dalam kebaikan dan
%lalu ada saat keadaan tersulit sekalipun. Terima kasih untuk segala pengorbanan yang dilakukan.
gdmpai kapanpun tiada rasa, tiada cara yang dapat membalas semua yang telah kalian lakukan. Untuk
@'u saya anakmu ini selalu mendoakan yang terbaik agar Ibu dan Ayah bahagia dunia dan akhirat, serta
@berikancﬁmpat istimewa di sisi-Nya kelak sehingga kita bisa berkumpul kembali bersama-sama di
%nnah-Nga.

Tc;ima kasih saya ucapkan kepada Ibu Fitri Insani pembimbing Tugas Akhir saya yang telah

uexng

réslembim ng dari awal perkuliahan hingga saat ini dengan setulus hati. Terima kasih saya ucapkan

éepada Bapak dan Ibu Dosen Teknik Informatika yang selama ini sudah mewariskan ilmu, motivasi,
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dan araheg untuk menyelesaikan studi di Program Studi Teknik Informatika ini. Terima kasih juga
saya ucap:k.an kepada kakak Meriska Zamuri dan abang Azizi Vernando yang sangat saya cintai.
Pemilik I\?;_M 12050320351 terima kasih sudah membersamai peneliti dari awal sampai akhir, terima
kasih sulgah support, serta meluangkan penuh waktunya untuk membantu peneliti dalam
menyelesgﬂ(an Tugas Akhir ini.

Wg’?salamu ‘alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.
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gssglam@ ‘alaikum wa rohmatullohi wa barokatuh.

é § A%amdulillahi robbil’alamin, Bersyukur atas kehadirat Allah Subhanahu wa ta’ala, atas
@g‘gla rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti mampu menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik.

watbeserta salam tak lupa pula kita ucapkan kepada Nabi Muhammad Shallallahu "Alaihi Wa
~

%t@m dengan mengucapkan Allahumma Sholli’ala Sayyidina Muhammad Wa'ala Ali Sayyidina

Muéammil Tugas Akhir ini dibuat sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana
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Pagda penulisan Tugas Akhir ini, terdapat beberapa pihak yang sudah berkontribusi dan
enduku% Peneliti baik berupa materi, moril, dan motivasi. Peneliti ingin mengucapkan banyak

rima kagih kepada:
(=

1. Ibu Prof. Dr. Hj. Leny Nofianti MS, SE, M.Si, AK, CA selaku Rektor Universitas Islam

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

2. Bapak Dr. Hartono, M.Pd. selaku Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

. Bapak Iwan Iskandar, M.T selaku Kepala Jurusan Teknik Informatika Fakultas Sains dan

Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

N

. Bapak Surya Agustian, S.T, M.Kom. selaku Dosen Pembimbing Akademik

F
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Ibu Fitri Insani, S.T, M.T selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir, yang telah memberikan
arahan, ilmu serta bimbingan dalam proses penulisan tugas akhir.

6.._Prof. Dr. Okfalisa, S.T, M.Sc selaku Penguji I Tugas Akhir peneliti yang telah banyak

[SL?}

meluangkan waktu dan memberikan arahan, masukan dan motivasi selama penyelesaian

Jrure

‘Tugas Akhir ini.
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7."Fitra Kurnia, S.Kom, M.T selaku Penguji 2 Tugas Akhir peneliti yang telah banyak

eluangkan waktu dan memberikan arahan, masukan dan motivasi selama penyelesaian

= B

ugas Akhir ini.
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8.<Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Program Teknik Informatika yang telah banyak

SJ3o

memberikan ilmunya kepada peneliti. Semoga ilmu yang diberikan dapat peneliti amalkan

n

—dan menjadi amal jariyah.
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9.; Seluruh Pegawai dan Staf Fakultas Sains dan Teknologi yang telah membantu dan
9
*s mempermudah proses administrasi selama perkuliahan ini.

I(E-;Orang tua dan keluarga, yang selalu memberikan doa, motivasi, dan semangat sehingga

xpenulis mampu menyelesaikan tugas akhir dan laporan ini.
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l1gSahabat-sahabat tercinta, yaitu Aprilia Mayang Saputri, Rizki Wisly, Wansobri Amin, Ayip
TKurniawan, selaku rekan seperjuangan yang memberikan motivasi sehingga penulis
Q?a'mampu menyelesaikan tugas akhir dan laporan ini.
lg’Semua pihak yang namanya tidak dapat disebutkan satu persatu, yang telah banyak
©membantu dalam pelaksanaan serta penyelesaian Tugas Akhir ini.
Se'izr;loga segala do’a dan dorongan yang telah diberikan selama ini menjadi amal kebajikan
end;;:)at balasan setimpal dari Allah Subhanahu Wa Ta ’ala. Peneliti menyadari bahwa penulisan

AKHir ini masih banyak terdapat kekurangan dan jauh dari kata sempurna. Untuk itu kritik dan

= . C .
Q_érgl yang)membangun sangat diharapkan untuk kesempurnaan Tugas Akhir ini dan semoga laporan

fBi bermagfaat bagi kita semua. Akhir kata penulis ucapkan terima kasih.

Pekanbaru, 07 Juli 2025

Penulis,

Julio Vernando

NIM. 12050116440
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nidl APPLICATION OF ARIMA AND ARIMAX METHODS TO
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\/ﬂ PREDICT THE NUMBER OF VISITORS TO HOTEL XYZ

© PEKANBARU

T
PENERAPAN METODE ARIMA DAN ARIMAX UNTUK
M_glMPREDIKSI JUMLAH PENGUNJUNG HOTEL XYZ

5 PEKANBARU
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5'Aastract - Rredicting the number of visitors to Hotel XYZ is one of the steps that can be taken by the hotel to
L ﬁ‘éd out ho$;0r many visitors will increase in each upcoming holiday season. The purpose of this study is to
o foFecast théqumber of visitors to Hotel XYZ from June 2023 to July 2024 using the ARIMA and ARIMAX
3 c{mparisowethods. The research methodology encompasses problem identification, data collection, data
ap@cessing,-and ARIMA and ARIMAX analysis, which involves testing the parameters (p, d, q) selected based
é‘bgthe ACF%nd PACF using the AIC Model. Based on the test results, ARIMAX (5, 0, 3) has the lowest AIC,
S wihich is 34‘9_'5.2, followed by ARIMAX (3, 0, 5), which has a slightly higher AIC. The results showed that the
B ARIMAX (5, 0, 3) model is the most accurate model for predicting data (eg the number of hotel guests, room
& d@mand, or income), with an RMSE value of 15.80% and a MAPE of 18.90%. Therefore, research that

Iaéplies the ARIMAX model can provide real benefits in supporting operational efficiency, resource
: mgnagement, and hotel business strategy, ultimately increasing the competitiveness and profitability of the

hatel.
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words - Prediction, Number of Visitors, Hotel, ARIMA Method, ARIMAX Method.
3
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APstrak - Memprediksi jumlah pengunjung Hotel XYZ merupakan salah satu langkah yang dapat di lakukan
o oleh pihak hotel untuk mengetahui seberapa besar peningkatan pengunjung setiap musim liburan mendatang.
=Pnelitian ini bertujuan untuk memprediksi jumlah pengunjung Hotel XYZ dari bulan juni 2023 sampai
o dehgan Juli 2024 menggunakan metode perbandingan ARIMA dan ARIMAX. Metodologi penelitian
o Iéliputi, ideatifikasi masalah, pengumpulan data, pengolahan data, analisis ARIMA dan ARIMAX dengan
3 nfgnguji par;%{neter (p, d, q) yang dipilih berdasarkan ACF dan PACF menggunakan Model AIC. Berdasarkan
% hE_sil penguﬁgn, ARIMAX (5, 0, 3) memiliki AIC terendah, yaitu 3495.2, diikuti oleh ARIMAX (3, 0, 5)
@ yang memiltki AIC sedikit lebih tinggi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa model ARIMAX (5, 0, 3)
2 rrwrupakariglodel yang paling akurat untuk memprediksi data (misalnya jumlah tamu hotel, permintaan
ikgnar, ataupendapatan), dengan nilai RMSE sebesar 15,80% dan MAPE sebesar 18,90%. Oleh karena itu
S pEhelitian dengan penerapan Model ARIMAX ini dapat memberikan manfaat nyata dalam mengatur
S oﬁ'erasionalctermasuk penjadwalan karyawan, pengadaan logistik, dan pengelolaan sumber daya secara

&

S efisien. e
<

)
Kata Kuncii— Prediksi, Jumlah Pengunjung, Hotel, Metode ARIMA, Metode ARIMAX.
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ID:!/U\% L. PENDAHULUAN

7 =
ﬂl‘ggfﬂl'najuan teknologi yang cepat dapat memicu berbagai perubahan signifikan. Salah satu sektor
yang terdampak adalah industri pariwisata. Pengembangan sektor ini berpotensi meningkatkan
pendgpata@iaerah serta menarik minat wisatawan, baik dari dalam maupun luar negeri. Salah satu
Pb@tﬁ( akegmodasi yang berkembang dalam industri ini adalah hotel. Hotel merupakan jenis
gagoraodash)yang secara komersial menyediakan layanan penginapan, makanan, minuman, dan
(Sb(grbg ai fasilitas lainnya bagi para tamu[l]. Hotel XYZ Pekanbaru adalah salah satu hotel
gbgrbmtanggempat yang senantiasa berusaha meningkatkan mutu layanannya guna memenuhi
o egspaktasigzara tamu. Meski demikian, hotel ini menghadapi masalah dengan perubahan jumlah

Q € . : . o

Tpenginjun® harian yang signifikan, khususnya saat musim libur atau event tertentu. Perubahan

= j@n]&h pengunjung yang signifikan ini menyulitkan pihak manajemen dalam mengatur operasional,

gt@mﬂsuk penjadwalan karyawan, pengadaan logistik, dan pengelolaan sumber daya secara

= efisign[2]. =

DE =

Bsrdaisarkan data atau variabel yang memengaruhi kondisi saat ini, prediksi merupakan proses
u@tu% menag)rediksi apa yang akan terjadi di masa mendatang. Memprediksi jumlah pengunjung
ngnjadi langkah penting bagi pihak hotel untuk mengetahui seberapa besar peningkatan
® pEngunjung@ di setiap musim liburan[3]. Penelitian ini menggunakan data harian jumlah pengunjung
< Hotel XY@_dari Juni 2023 hingga Juli 2024. Dengan demikian, dibutuhkan pendekatan dan metode
< y&ng tepat,karena metode yang lebih akurat akan menghasilkan prediksi dengan tingkat ketepatan
%yﬁng lebih-baik. Salah satu metode statistik paling populer yang digunakan untuk memodelkan dan
5 n@mpredig;i data deret waktu adalah model Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA),
;Zy@r:lg terdiri dari tiga komponen utama: autoregressive (AR), integrated (1), dan moving average
o (IgIA), yang memungkinkan model untuk menangani data stasioner melalui perbedaan[3].
%Nfﬁskipun ARIMA sangat efektif, namun ARIMA memiliki beberapa keterbatasan di antaranya
g'mpembutuhkan data stasioner. Metode ini juga tidak dapat menangani pola non-linier[4]. Sensitif
i j@a terhadap outlier dan kesalahan data, serta kesulitan pada data dengan perubahan struktur
@ mgndadak. Agar prediksi menjadi lebih akurat dan relevan, pada data harian yang biasanya
. %nﬁ:miliki pola musiman dan pengaruh faktor eksternal (seperti hari libur), model ini harus diubah,
%n’gsalnya menambahkan Metode ARIMAX dengan menambahkan variabel eksogen. ARIMAX,
Zngmperkenalkan variabel eksogen sebagai input tambahan untuk menangkap pengaruh faktor
g eg_sternal yang dapat memengaruhi pola deret waktu utama[5].

NVIE VISNS NIN
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g-l\%numt[ﬂ Peramalan Jumlah Kedatangan Jalur Udara di Bandara Depati Amir dengan
Tnf®¥nggunaldn Model ARIMA, akurasi diperoleh dengan MAE sebesar 46,197, MAPE sebesar
3 4§,197, d3h RMSE sebesar 13905,436, bersama dengan hasil prediksi yang menunjukkan
g kgdatangar& Metode ARIMAX efek variasi kalender libur akhir tahun digunakan untuk
2 ngramalkah. jumlah wisatawan asing yang akan datang ke Indonesia. Dari hasil analisis jumlah
8V\gsatawan§ Hasil dari peramalan jumlah wisatwan yang datang ke Indonesia dengan metode
:’_J/%_{IMAX ada bulan Januari 2016 dan februari 2016 menunjukkan bahwa variasi ini terjadi pada
S st ke-t sghesar 814052,96 dan 858423,27 orang[7]. Selanjutnya Peramalan Tingkat Penghunian
§Hotel di PE).VinSi Riau Menggunakan ARIMA dan ARIMAX dimana penelitian ini mendapatkan
- akurasi yang lebih baik dibandingkan ARIMA, dengan nilai MAPE sebesar 9,64 persen dan RMSE
® sebesar 4,2 persen. Penelitian ini menyimpulkan jika tidak ada perubahan kebijakan pemerintah
%terkait perﬂaatasan sosial hingga akhir tahun, model ARIMAX memprediksi Tingkat Penghunian
© Hotel Deseinber 2021 sebesar 38,59 persen[8]. Berdasarkan penjelasan latar belakang, penelitian
=ini bermaksud untuk melakukan Penerapan Metode ARIMA dan ARIMAX dalam memprediksi
Zjumlah penigunjung pada Hotel XYZ Pekanbaru. Tujuan dilakukan penelitian ini untuk mengetahui
g.seberapa [%I:lingkat jumlah pengunjung pada saat musim liburan, serta memberikan rekomendasi
Cyang dapa menjadi rujukan dalam mengatur operasional, termasuk penjadwalan karyawan,

2.pengadaan’Jogistik, dan pengelolaan sumber daya secara efisien.
QO
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cg II.  SIGNIFIKASI STUDI

Prediksi dapat didefinisikan sebagai aktivitas terstruktur untuk memprediksi apa yang mungkin

telﬁaﬂ:l di n@sa mendatang dengan menggunakan informasi masa lalu dan masa kini yang ada untuk
mrrEn rang}- kesalahan. Prediksi juga dapat dilakukan dengan membuat gambaran masa depan
10n’iénggunalmn teknik statistik. [1].

) gtq:_’tentusepertl rekreasi, olah raga, bisnis, transaksi dagang, konferensi, kegiatan seremonial, dan
glgn sebagainya.

ZgPelgunjgng berdasarkan lama tinggal, yaitu pengunjung yang tinggal dalam jangka waktu lama
! (ﬁnunnga 3 bulan). Oleh karena itu, hotel tertentu menyediakan fasilitas akomodasi bagi mereka
= sg)ertl nUl)mah sewa apartemen/hotel hunian.

9S

C’c_ Model cARIMA dan ARIMAX

Mpdel ARFMA merupakan gabungan dari tiga komponen utama AR (autoregressive), I (integrated),
dgn MA (moving average) yang digunakan untuk menganalisis data stasioner melalui proses
dﬁerenmas;. Setelah diferensiasi dilakukan sebanyak d kali, model ARMA menjadi ARIMA [9].
3 A@IMAngalah pengembangan ARIMA yang menambahkan variabel eksogen, sehingga tidak
= hanya mempertimbangkan nilai masa lalu variabel Y, tetapi juga pengaruh variabel independen
Ep@a waktu yang sama. [10].

D9

?,Ié Metodologi Peneliatian

= Pgnelitian ini melewati beberapa tahapan metodologi yang dirancang untuk memperoleh data yang
®valid dan menyusun analisis yang jelas tentang jumlah pengunjung Hotel XYZ di Pekanbaru.
mbar 1 menunjukkan alur kerja dari penelitian ini.

| Indentifikasi Masalah }—»‘ Pensumpulan Data ‘

plpued uebunuaday >1n1un I\
1

Hasil perbandingan : ; ; l

- Analisa dari ARTNMA
ARIMA dan ARIMAX danARIMANX ~ [¢—| PensolahanData_|

dengan pengujian
matriks Evaluas

-~

Gambar 1. Metodologi Penelitian

Ture|¢

Identifikasi Masalah

Identifikagi masalah dilakukan untuk mengetahui permasalahan yang terjadi pada studi kasus
penelitiane Hotel XYZ di Pekanbaru menghadapi fluktuasi jumlah pengunjung, terutama selama
musim lifiran, lonjakan tamu yang tidak terduga sering menyebabkan beban kerja berlebih bagi
para karyg:_wan. Perubahan jumlah pengunjung yang signifikan ini menyulitkan pihak manajemen
dalam mh€ngatur operasional, termasuk penjadwalan karyawan, pengadaan logistik, dan
pengelolagn sumber daya secara efisien. Untuk itu diperlukannya metode prediksi yang tepat guna
membantanmanajemen dalam pengambilan keputusan strategis. Metode ARIMA dan ARIMAX
dipilih kaféna mampu menghasilkan estimasi yang lebih akurat dengan memanfaatkan data historis
serta variabel eksternal, seperti hari libur[11].

JsquIns ueyingaAusw uep ueywny
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Juga dapat didefinisikan sebagai bagian atau fakta yang belum tersusun yang memiliki makna
terkait dengan peristiwa yang sebenarnya terjadi. Peneliti mengumpulkan data setelah masalah
diidentifikasi. Data yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 365 data dari Juli 2023 hingga
Juhi024.@Selanjutnya, data akan diolah untuk keberlanjutan penelitian[12].
®» g =
%,‘l @engd:ahan Data
> ®Pengolahan data akan melalui proses pembersihan data (cleaning) untuk memastikan tidak ada
lg:sgaharﬁ)encatatan data noise, atau outlier yang dapat mempengaruhi hasil analisis. Pada tahap
Big Suga ata kemudian dianalisis untuk menentukan apakah data bersifat stasioner atau
ﬁe@erlul@an proses transformasi seperti, differencing atau log transformation, agar sesuai dengan
%u&m mexdel ARIMA [13]. Data juga akan dikumpulkan untuk digunakan dalam model ARIMAX
gka's'_ada variabel eksternal yang relevan, seperti promosi hotel, musim liburan, atau kondisi
@«goml kokal. Pada pengolahan data dilakukan nya uji stasioner dimana Uji stasioner merupakan
ghép penting dalam analisis deret waktu untuk memastikan bahwa data yang digunakan dalam
p@mdela&tldak memiliki tren atau variabilitas yang berubah seiring Waktu. Salah satu metode
%arg umum digunakan untuk menguji stasioneritas suatu data adalah Uji Augmented Dickey-Fuller
@\DF), jika nilai statistik ADF lebih kecil dari nilai kritis atau p-value < 0,05, maka hipotesis nol
&tolak deg?_ data dianggap stasioner [14]. Persamaan uji ADF dapat dilihat pada persamaan (1):

6

()
AY, = a+ Bt +yYe + NI 8AY, i+ e (1)
Analig*:t dari Metode ARIMA dan ARIMAX
a beberapa tahapan yang dilakukan pada analisa dari metode ARIMA dan ARIMAX ini, Tahap
rtama dilakukannya analisis ACF dan PACF dimana, Autocorrelation Function (ACF) dan
rtial Autocorrelation Function (PACF) digunakan untuk menentukan nilai parameter dalam
del ARIMA [15]. ACF mengukur sejauh mana data saat ini berkorelasi dengan lag sebelumnya,
s@langkan PACF mengisolasi hubungan langsung antara lag tertentu dengan data saat ini,
nfpngabaikan efek lag di antaranya. Rumus ACF dapat dilihat pada persamaan (2) dan rumus PACF

usHR) eAiey yn

gl

P

e

%dﬁ

UL

N 2 k—
Xy Xe=X) 1- Ej_ll @1 Pk—1

déipat dilihat pada persamaan (3).
3
el — —
g Yoy K= X)Xey— %) @ PR g TR R €)
= p(k) = A =
=
=
@

- Tahap Ke@a dilakukannya analisis metode ARIMA dan ARIMAX menggunakan Metode AIC.
ike Infgimation Criterion (AIC) merupakan suatu ukuran relatif dari model statistika. Karena
bertujgan sebagai peramalan dan dapat menjelaskan kecocokan model dengan data saat ini dan
ndai yang gkan datang (peramalan di luar sampel), syarat utama model dianggap baik jika memiliki
nflai AIC @kecﬂ Rumus AIC dapat diihat pada persamaan (4).

AIC =2k —2In(L) &)
c

:Jaqui

5. Hasil Qerbandingan ARIMA dan ARIMAX dengan Pengujian Matriks Evaluasi

Setelah rrmlakukan analisa kedua metode selanjutnya dilakukan nya perbandingan ARIMA dan
ARIMAXndengan pengujian Matriks Evaluasi. Metrik evaluasi adalah ukuran yang digunakan
" untuk m@ﬂal performa suatu model prediksi atau klasifikasi dengan membandingkan hasil
prediksi model dengan nilai aktual. Berikut adalah jenis dan fungsi dari beberapa metrik evaluasi:
: Root Meaziz Squared Error (RMSE), metrik yang digunakan untuk mengukur seberapa jauh nilai
prediksi model dari nilai sebenarnya. RMSE menghitung akar dari rata-rata kuadrat dari semua
selisih an@ra nilai prediksi dan nilai aktual. Rumus persamaan RMSE dapat dilihat pada persamaan
(5). Mears Absolute Percentage Error (MAPE), metrik yang menunjukkan rata-rata kesalahan
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b )

g

lut sebagai persentase antara nilai aktual dan prediksi. Rumus persamaan MAPE dapat dilihat
Persamaan (6).

1 wn ) A
RMSE = J; Yo, 0i—y"D)
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() MAPE=:3" %2 x100% (©)

yi

~F ©

o x
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S o ~

o g_ © II1. HASIL DAN PEMBAHASAN
(3 ~—

2. aPengiimpulan Data

Eatg Juméh Pengunjung Hotel XYZ Pekanbaru dari Juli 2023 hingga Juni 2024 dapat dilihat pada
@b& 1. Tabel 1 ini merupakan data deret waktu harian yang mencakup pengamatan dari tanggal 1
&182023%hingga 30 Juni 2024, dengan jumlah total 366 hari yang mencerminkan tahun kabisat.
"%akgl ini%erdiri dari tiga kolom utama, yaitu "Tanggal," "Jumlah," dan "Hari_Libur." Kolom
%uﬁ'ﬂah” Merepresentasikan nilai harian dari suatu aktivitas atau kejadian tertentu dan dapat dilihat

@@ tabehtersebut bahwa data tertinggi yaitu pada pada tanggal 5 juli 2023 sebanyak 132

ngunjufig dan data terendah pada tanggal 30 Juni 2024 sebanyak 46 pengunjung. Sedangkan

lom "(—%i_Libur" menunjukkan status hari libur, hari libur dapat dilihat pada tanggal 2 juli 2023
dan 30 judi 2024 dimna nilai 1 mengindikasikan hari libur. Angka 0 mengindikasikan hari biasa
%ng terjadi di tanggal 1,3,4,5 Juli 2023 sampai dengan tanggal 30 juni 2024.

‘nery exsng NN Jefem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad ‘q
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Q

= QO

= c Tabel 1. Data Historis Pengunjung Hotel XYZ

2 No Tanggal Jumlah Hari_Libur

2. 1 1-Jul-23 69 0

o 2 2-Jul-23 64 1

o 3 3-Jul-23 90 0

3 4 4-Jul-23 102 0

g 5 5-Jul-23 132 0

S D W I

=

= . W

3 . O | LN, T

el

) 362 26-Jun-24 115 0

o 363 27-Jun-24 83 0

= 364 28-Jun-24 128 0

3 -Jun-

3 & 365 29-Jun-24 79 0

< Y

ol s 366 30-Jun-24 46 1
(¢°]

=

= ot

9 —

B Pen glahan Data
Eada tahagini, dilakukan uji stasioner dengan uji Augmented Dickey-Fuller (ADF) Hasil
Bengujian-dari stasioner dapat dilihat pada tabel 2.
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=
2° Tabel 2. Uji Stasioner dengan ADF
o Hasil Uji Nilai

;’; ADF Statistic -3,45062
< p-value 0,00935
= Critical Value 1% -3,44928
? Critical Value 5% -2,86988
sy Critical Value 10% -2,57121
2

=
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a tabel 2 Menunjukkan bahwa hasil uji yang dilakukan adalah uji Augmented Dickey-Fuller
). Statistik ADF yang diperoleh adalah -3,450615, yang menunjukkan nilai yang lebih negatif
andingkan dengan nilai kritikal pada tingkat signifikansi 1%, yaitu -3,449282. Ini berarti

hipotesis nol, yang mengasumsikan bahwa data deret waktu tersebut tidak stasioner, dapat ditolak.

Sel@in itu@-value yang sebesar 0,009350, yang lebih kecil dari 0,05, juga memberikan bukti kuat
= @tﬂ‘;k menpolak hipotesis nol pada tingkat signifikansi 5%. Nilai kritikal pada 5% adalah -2,869881,
@am}" pada®10% adalah -2,571214, yang semuanya lebih besar daripada statistik ADF yang
p&roleh,Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa data deret waktu tersebut stasioner, karena
atstik Al F lebih negatif dari nilai kritikal pada tingkat signifikansi yang relevan.

B

nbus@
Bunpulia®e

nalis Metode RIMA dan ARIMAX

'bebeglpa tahapan yang dilakukan pada tahap ini, yang pertama melakukan analisis ACF dan
F. Amalisis ini penting dalam pemilihan parameter p (autoregressive/AR) dan q (moving
ge/MA) dalam model ARIMA. Grafik analisa ACF dan PACF dapat dilihat pada gambar 2.

—
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(= Gambar 2. Grafik Analisa ACF dan PACF
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nunjukkan dua grafik yaitu fungsi autokorelasi (ACF) di sisi kiri dan fungsi autokorelasi parsial
(BACF) di sisi kanan. Kedua grafik ini digunakan untuk menganalisis keterkaitan lag dalam suatu
® deret waktu. Nilai autokorelasi pada lag 0 pada grafik ACF adalah 1.00, seperti yang diharapkan.
o @berapa lag lainnya memiliki nilai positif atau negatif kecil, dan sebagian besar titik berada dalam
S rghtang +£0,25. Area orange menunjukkan interval kepercayaan dan sebagian besar titik yang berada

®

i

u

SI|nua

: =d§entang ini, menunjukkan tidak banyak lag yang memiliki autokorelasi yang signifikan. Kedua

8 gﬁaﬁk PACEF di sisi kanan menunjukkan pola yang serupa, dengan nilai autokorelasi parsial terbesar

3 t&@jadi pada lag 0 (1.00), dan beberapa lag lainnya memiliki nilai sekitar 0,25 atau lebih rendah,
g dgpgan sebagian besar tetap dalam batas interval kepercayaan ini mungkin menunjukkan bahwa
=tifak ada komponen musiman atau tren yang signifikan dalam data tersebut. Interpretasi Grafik
o ALF yang dihasilkan menunjukkan perlambatan (decay) secara bertahap tanpa adanya cutoff yang
~ jedas. Polasni mengindikasikan bahwa terdapat komponen moving average (MA) dalam data, yang
10! ] o - o .

o b@rarti hubgmngan antara nilai saat ini dengan nilai masa lalu tidak langsung terputus setelah beberapa
= la%, tetapi gelemah secara bertahap.

Q

ns

=3 |
§ Sgtelah dilakukannya analisi ACF dan PACF tahap selanjutnya adalah analisis metode ARIMA dan
5 ARIMAX menggunakan Metode AIC. Pengujian Model ARIMA dan ARIMAX dengan AIC dapat
'S ditihat pada-tabel 3.

=]

o

%

S < Tabel 3. Pengujian model dengan menggunakan AIC
§ ® Model  Model (p,d,q)  AIC
= . ARIMA (5,0,5) 3526.5
4 < ARIMA (3,0,5) 3548.2
; o ARIMA (3,0,4) 3548.7
= 557 ARIMAX (5,0,3) 34952
= o ARIMAX 3,0,5) 3495.6
= - ARIMAX (3,0, 4) 3496.8
(= )
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sil pengujian menunjukkan bahwa ARIMA (5, 0, 5) memiliki AIC terendah, yaitu 3526.52,
uti oleh ARIMA (3, 0, 5) dan ARIMA (3, 0, 4) dengan nilai AIC sedikit lebih tinggi. Namun,
del-model ini masih memiliki kemungkinan untuk meningkatkan kemampuan dalam
menangkap pola data. Model ARIMAX diuji dengan menambahkan variabel eksogen hari libur
minfak mélihat apakah faktor eksternal dapat meningkatkan akurasi prediksi. Berdasarkan hasil
geﬁ;gujiag; ARIMAX (5, 0, 3) memiliki AIC terendah, yaitu 3495.2, diikuti oleh ARIMAX (3, 0,
)Fang Wemiliki AIC sedikit lebih tinggi. Model ARIMAX ini lebih baik dalam menangkap pola
a@, berkat pemanfaatan variabel eksternal yang relevan. Dari hasil pengujian, model ARIMAX
53,3) &ipilih sebagai model terbaik karena memiliki AIC terendah. Langkah selanjutnya adalah
Sn@akukan prediksi jumlah pengunjung untuk periode mendatang, serta membandingkan hasil
pradliksi Yengan data aktual guna mengukur akurasi model yang dipilih. Grafik perbandingan
RIMA dan ARIMAX menggunakan model terbaik AIC dapat dilihat pada gambar 4.2 dimana
IgIMAB, 0, 4) memiliki tingkat AIC tertinggi dengan nilai 3548,7 dan nilai ARIMAX (5, 0, 3)

[Y)

Buow Buele

ges,d

AngnilikPAIC terendah, yaitu 3495.2.

B E C

Q. giasil Eerbandingan Metode ARIMA dan ARIMAX dengan Matriks Evaluasi

a’aga tahap ini dilakukannya pengujian evaluasi kinerja model dengan menggunakan dua metrik
dkesalahag yang sering digunakan dalam analisis deret waktu, yaitu Root Mean Squared Error
gRMSE)Cﬂan Mean Absolute Percentage Error (MAPE) berdasarkan persamaan rumus (3) dan
;{4). Hasigevaluasi RMSE dan MAPE dapat dilihat tabel 4.

QO

S o Tabel 4. Hasil Evaluasi RMSE dan MAPE

g °C> Model RMSE MAPE (%)

73 ARIMA (5, 0, 5) 21.82 28.41

3. ARIMA (3, 0, 5) 22.43 28.9

o} ARIMA (3, 0, 4) 2281 29.69

8 ARIMAX (5, 0, 3) 15.8 18.9

3 ARIMAX (3, 0, 5) 15.83 18.94

§ ARIMAX (3, 0,4) 16.11 194

=

C

Zabel 4 menunjukkan bahwa model ARIMAX (5, 0, 3) yang menggunakan variabel eksternal hari
Sibur sebagai faktor tambahan memiliki kinerja terbaik di antara semua model yang diuji. Dengan
SRMSE sebesar 15.80 dan MAPE 18.90%, model ini mampu memberikan prediksi yang lebih
gikurat dibandingkan model-model lainnya. Dalam hal ini, pemanfaatan variabel eksternal terbukti
Sneningkidtkan kemampuan model dalam menangkap pola data yang lebih kompleks. Sementara
3tu, modgl ARIMA (5, 0, 5) juga memberikan hasil yang baik dengan RMSE 21.82 dan MAPE
gSAl%,Eetapi tidak sebaik model ARIMAX (5, 0, 3). Model ARIMA (3, 0, 5) dan ARIMA (3, 0,
&) menurjukkan akurasi yang lebih rendah, dengan RMSE dan MAPE masing-masing lebih tinggi,
élaitu 22.53 dan 28.90% untuk ARIMA (3, 0, 5), serta 22.81 dan 29.69% untuk ARIMA (3, 0, 4).

3 e
S'emuan hi sejalan dengan studi sebelumnya, seperti oleh Rizalde et al. (2022) di Provinsi Riau,

“yang ju enunjukkan bahwa model ARIMAX lebih akurat dalam memprediksi tingkat hunian

hotel derfgan mempertimbangkan hari libur. Penelitian lain oleh Riestiansyah et al. (2022) di Bali
bahkan rftenunjukkan peningkatan prediksi lebih signifikan saat menyertakan variabel harga dan
promosi£Meskipun penelitian ini baru menggunakan satu variabel eksogen, hasilnya telah
membukfkan bahwa penambahan faktor eksternal memberikan Kkontribusi positif terhadap
akurasi ggediksi. Ini menegaskan bahwa pola kunjungan hotel di Pekanbaru menunjukkan
kesamaagntren dengan wilayah lain, namun juga membuka peluang pengembangan model lebih
lanjut defigan menambahkan variabel-variabel lainnya.
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iU:g
l..rU\%anjutnya hasil model ARIMAX (5,0,3) digunakan untuk memprediksi jumlah pengunjung

~ﬁ:gn

(N

ama 30 hari ke depan. Dengan mempertimbangkan variabel eksternal berupa hari libur, model

i mampu menangkap pola musiman atau tren yang mungkin tidak terdeteksi hanya dari data
historis. Hasil prediksi dari model ARIMA (5,0,5) dan ARIMAX (5,0,3) ditampilkan dalam tabel
-5 ¢@n di@sualisasikan pada gambar 3.

@) £
f? g Qj): Tabel 5. Hasil Prediksi Jumlah Pengunjung ARIMA dan ARIMAX

§ gl“anggﬁl ARIMA(5,0,5) ARIMAX(5.0.3) Tanggal ARIMA(5.0,5) ARIMAX(5,0.3)

3 '54 7/1/3824 70.66 54.88 7/16/2024 75.57 58.42

2 277/ 74.2 56.78 7/17/2024 96.32 51.12

S g 73824 96.37 85.09 7/18/2024 88.1 93.44

-(% g 7/4/2@24 89.73 95.38 7/19/2024 76.05 88.45

= §'7/5/2§_24 76.74 86.76 7/20/2024 90.44 90.57

%- Q 7/6/2024 90.1 92 7/21/2024 92.06 91.66

3 §_7/7/20'24 92.07 90.73 7/22/2024 71.47 87.73

g § 7/8/2%4 70.97 87.91 7/23/2024 76.21 58.1

o 7/9/@4 74.9 58.67 7/24/2024 96.29 87.16

S 7/10/2024 96.35 85.99 7/25/2024 87.36 92.74

s 7/1 1/@4 88.89 94.22 7/26/2024 75.78 89.13

g 7/12/2&?4 76.36 87.65 7/27/2024 90.62 90.07

Ei 7/13/@24 90.26 91.23 7/28/2024 91.99 91.88

S 714/2024 92.08 91.29 7/29/2024 71.66 87.81

;‘ 7/15/2024 71.24 87.75 7/30/2024 76.83 57.73

=

giasil prediksi ini menunjukkan estimasi jumlah pengunjung berdasarkan model-model yang telah

gﬁuji. Berdasarkan evaluasi RMSE dan MAPE, model ARIMAX (5, 0, 3) lebih akurat dalam
Snemprediksi jumlah pengunjung, karena model ini mempertimbangkan faktor eksternal, yaitu
g—lari Libur. Dengan RMSE 15.80 dan MAPE 18.90%, ARIMAX (5, 0, 3) memberikan hasil yang
;ebih baik dibandingkan model lainnya. Meskipun model ARIMA (5, 0, 5) juga memberikan hasil
Yang baik dengan RMSE 21.82 dan MAPE 28.41%, ARIMAX (5, 0, 3) yang menggunakan
gnformasi tambahan terbukti lebih efektif dalam menangkap pola data. Oleh karena itu, ARIMAX
;5 , 0, 3) dipilih sebagai model terbaik untuk prediksi jumlah pengunjung di masa mendatang.

5]
Model yglg digunakan dalam penelitian ini memiliki sejumlah keterbatasan yang perlu dicermati.
Secara ugum, baik ARIMA maupun ARIMAX mengasumsikan hubungan linear antar variabel
@an belum mampu menangkap pola non-linear yang mungkin terdapat dalam data. Selain itu,
engujiafl terhadap asumsi model seperti normalitas residual dan independensi residual belum
alilakuka@§ secara menyeluruh. Faktor outlier yang dapat mempengaruhi kestabilan model juga
elum dianalisis secara eksplisit. Penelitian ini hanya melibatkan satu variabel eksogen, yaitu hari
gibur, padahal terdapat banyak faktor lain yang berpotensi memengaruhi jumlah pengunjung hotel,
seperti kBndisi cuaca, harga kamar, kegiatan promosi, serta event lokal yang sedang berlangsung.
Oleh kax%na itu, hasil prediksi dapat ditingkatkan lebih lanjut dengan memasukkan variabel

tambahag dan mempertimbangkan pendekatan model yang lebih fleksibel.
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!?,'/U\ch
%‘3 gan mempertimbangkan hasil perbandingan dan prediksi data jumlah pengunjung dari tahun

IV.  KESIMPULAN

sampai dengan 2024 dengan menggunakan Metode ARIMA dan ARIMAX, dapat

menghasilkan kesimpulan sebagai berikut:

Buepun-6ueptin 16iMpurig eydio

o

.

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnyuesusaw eduey Ul Sin) eAJey yninjas neje uelbeqes diynbusw Buele|iq |

Mddel ARIMA (3, 0, 5) dan ARIMA (3, 0, 4) menunjukkan akurasi yang lebih rendah,
delgdn RMSE dan MAPE masing-masing lebih tinggi, yaitu 22.43 dan 28.90% untuk
ARIMA (3, 0, 5), serta 22.81 dan 29.69% untuk ARIMA (3, 0, 4).

Hasil Ramalan model ARIMA (5, 0, 5) memberikan hasil yang baik dengan RMSE 21.82
dardMAPE 28.41%, tetapi tidak sebaik model ARIMAX (5, 0, 3).

Jumlah pengunjung Hotel XYZ pada tahun 2023 sampai dengan 2024 memiliki variasi yang
berheda beda.

Hasil dari mencari prediksi menggunakan error RMSE untuk masing-masing model
mentinjukkan bahwa semakin rendah nilai RMSE nya semakin baik model tersebut bekerja
dalam melakukan prediksi.

Magajemen disarankan untuk mengadopsi model ini sebagai dasar dalam perencanaan
strafegis, khususnya dalam proyeksi permintaan kamar dan pengambilan keputusan
operasional.

Petﬁzesuaian jadwal kerja staf, pengelolaan logistik, dan penyediaan perlengkapan hotel
harws disesuaikan dengan fluktuasi jumlah tamu agar efisiensi operasional tetap terjaga.
Selamjutnya perlunya ada pengembangan Metode selain dari metode ARIMA dan
ARIMAX, contohnya seperti, SARIMA dan SARIMAX atau penambahan variabel cuaca
unfuk dapat melanjutkan penelitian ini.
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Julio Vernando lahir di kota perawang, pada tanggal 07 juli 2001. Peneliti
adalah anak dari Ibu Murniati dan Bapak Syafrizal. Peneliti merupakan anak
ke tiga dari tiga bersaudara. Peneliti menempuh pendidikan dimulai dari SDS
YPPI Tualang pada Tahun 2008 sampai 2014. Selanjutnya peneliti
meneruskan pendidikan nya di SMPS YPPI Tualang pada tahun 2014 sampai
2017. Setamatnya SMP peneliti melanjutkan pendidikan di SMAN 05
Tualang dengan Jurusan IPA dan menyelesaikan pendidikan pada tahun 2020.

S‘etelah itu peneliti melanjutkan pendidikan Strata Satu (S1) di Universitas Islam Negeri
g_Sultan Syarlf Kasim Riau pada tahun 2020. Selama perkuliahan peneliti aktif dalam mengikuti

gberbaga?)semlnar—semlnar yang diadakan oleh kampus maupun diluar kampus. Selain itu, Selain

Situ, penifﬂiti juga pernah menjadi anggota HIMA Teknik Informatika. Peneliti juga pernah

gmengik@i Kuliah Kerja Nyata (KKN) di Desa Pintu Gobang Kecamatan Kuantan Tengah,
;Kabupat- en Kuantan Singingi pada tahun 2023. Pada penelitian Tugas Akhir ini peneliti

n

~mengambil judul penelitian Tugas Akhir yaitu “Penerapan Metode Arima Dan Arimax Untuk
SMemprediksi Jumlah Pengunjung Hotel XYZ Pekanbaru”.
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