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ABSTRAK
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“INOVASI DAN EFEKTIVITAS PENGGUNAAN APLIKASI MOBILE
JKN TERHADAP KEPUASAN PESERTA BPJS KESEHATAN ROKAN
HULU”

OLEH:
YOLLA FEBY YUHELMY

NIM: 11870524342

SNS NINHTw

=L

9 Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk
meAgetahui bagaimana pengaruh inovasi dan efektivitas penggunaan aplikasi
mobile JKN terhadap kepuasan peserta BPJS kesehatan Rokan Hulu. Jumlah
sampel penelitian ini sebanyak 97 responden dengan metode penarikan sampel
menggunakan metode random sampling. Penelitian ini menggunakan data primer
yang diperoleh melalui kuesioner. Analisis data menggunakan metode regresi
linier berganda menggunakan SPSS. Hasil analisis menunjukkan secara parsial
variabel inovasi aplikasi mobile JKN berpengaruh signifikan terhadap kepuasan,
variabel efektivitas penggunaan aplikasi mobile JKN berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan. Secara simultan variabel inovasi dan efektivitas penggunaan
aplikasi mobile JKN berpengaruh terhadap kepuasan. Variabel inovasi dan
efektivitas penggunaan aplikasi mobile JKN pada penelitian memiliki kontribusi
r-square sebesar 57,6% terhadap kepuasan peserta BPJS kesehatan Rokan Hulu.

Kaé3 Kunci : Inovasi, Efektivitas, Kepuasan
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© “INNOVATION AND EFFECTIVENESS OF USING JKN MOBILE
APPLICATION ON BPJS HEALTH PARTICIPANT SATISFACTION IN
ROKAN HULU”

BY:
YOLLA FEBY YUHELMY

NIM: 11870524342

SNS NINHTw
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9 This study is a quantitative study that aims to determine how the influence of
innéVation and effectiveness of the use of JKN mobile applications on the
satigfaction of BPJS health participants in Rokan Hulu. The number of samples in
thisstudy was 97 respondents with a sampling method using the random sampling
method. This study uses primary data obtained through questionnaires. Data
analysis uses multiple linear regression methods using SPSS. The results of the
analysis show that partially the JKN mobile application innovation variable has a
significant effect on satisfaction, the JKN mobile application effectiveness
variable has a significant effect on satisfaction. Simultaneously, the variables of
innovation and effectiveness of the use of JKN mobile applications affect
satisfaction. The variables of innovation and effectiveness of the use of JKN
mobile applications in the study have an r-square contribution of 57.6% to the
satisfaction of BPJS health participants in Rokan Hulu.

Keyword: Innovation, Effectiveness, Satisfaction
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Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh
2

(C” Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karunia-
Ny% sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “INOVASI
Dﬁgl EFEKTIVITAS PENGGUNAAN APLIKASI MOBILE JKN
TEIC?HADAP KEPUASAN PESERTA BPJS KESEHATAN ROKAN HULU”

Shalawat dan salam penulis haturkan kepada Nabi Muhammad SAW,
semoga kita semua mendapatkan syafaat dan termasuk golongan Ahli Surga.
Aamiin.

Skripsi ini dibuat sebagai syarat untuk mendapatkan gelar sarjana (S1) di
Falgjjltas Ekonomi dan Illmu Sosial, Jurusan Administrasi Negara, Universitas
IsI%n Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Penulis menghadapi banyak tantangan,

—

narﬁun berkat kerja keras, bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak, skripsi
=

[

ini dapat diselesaikan.

(@
E- Penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah
m

meﬁdukung dan membantu dalam penulisan skripsi ini, baik secara moril maupun
<

maferiil kepada:

Rektor Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, Ibu Prof. Dr.
Leny Nofia, M.S., S.E., M.Si., Ak., CA, beserta jajarannya yang telah

memberi kesempatan penulis untuk menimba ilmu di Universitas ini.
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1. Untuk teman-teman yaitu Fitri, Arum, Silfia, Boy, Indah dan Arin yang
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penelitian ini.
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satu yang telah memberikan bantuan, pengarahan, dan kerjasama dalam
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penyusunan skripsi ini.
Semoga Allah SWT membalas semua kebaikan Bapak, Ibu, saudara, dan
teman-teman dengan balasan yang terbaik. Aamiin.

Penulis menyadari skripsi ini masih memiliki banyak kekurangan,
sehingga kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan untuk perbaikan di
masa depan. Semoga skripsi ini dapat memberikan kontribusi dan manfaat bagi
perﬁfidikan. Aamiin.

Wassalammualaikum Warahmatullahi wabarakatuh

Pekanbaru, 12 Juni 2025

Penulis
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=

o PENDAHULUAN
=

o)

1.1 L atar Belakang

At

Dalam era digital, teknologi informasi dan komunikasi menjadi kunci

kesgksesan organisasi dan bisnis saat ini. Banyak perusahaan dan organisasi

meﬁbgunakannya untuk meningkatkan efisiensi waktu dan biaya, sehingga
)

perferapan teknologi menjadi kebutuhan bagi setiap pelaku bisnis dan organisasi.

Py
5 Saatini, mayoritas penduduk Indonesia adalah masyarakat yang mengikuti

<
perkembangan teknologi. Maka dari itu, penting untuk mengikuti perkembangan

teknologi terkini. Penerapan teknologu dan informasi juga sangat dibutuhkan

dalam sistem jaminan kesehatan

Tabel 1.1
Jumlah Penduduk Rokan Hulu Tahun 2018-2020
No. Tahun Jumlah Penduduk
1. 2018 666.410
D. 2019 692.120
. 2020 718.321
Sur‘gber: Badan Pusat Statistik Kabupaten Rokan Hulu
z Upaya pemerintah untuk meningkatkan kesehatan masyarakat dilakukan
=
melalui penyediaan jaminan sosial. Pemerintah menyediakan jaminan sosial
m

]

sebﬁgai bentuk perlindungan untuk memastikan masyarakat memnuhi kebutuhan
<

dasar yang layak. Program jaminan sosial ini dimulai dari Jamkesmas, Jamkesda,

»n
AS%ES dan Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial (BPJS).
j+¥)
=
w» UU Nomor 24 Tahun 2011 tentang BPJS “Membentuk dua Badan
S

o]
Perﬁ(elenggaraan Sosial, yaitu BPJS Kesehatan dan BPJS Ketenagakerjaan” BPJS

nery wisey|
-
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Kesehatan menyelenggarakan Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) yang dimulai
QO

pacg 1 Januari 2014 (Syauqi, 2016). Berdasarkan Undang-Undang No.40 Tahun
ZO% tentang Sistem Jaminan Sosial Nasional “Jaminan Kesehatan Nasional
(JK_-BP;J) merupakan bagian dari Sistem Jaminan Sosial Nasional (SJSN) yang
disaenggarakan melalui mekanisme Asuransi Kesehatan Sosial yang bersifat
wajilb (mandatory)” Melalui sistem asuransi, pemerintah bertujuan memnuhi
ketiituhan kesehatan dasar yang layak bagi seluruh penduduk indonesia (Sari dkk,
201?_)9).

QO

S BPJS Kesehatan berkomitmen memberikan pelayanan terbaik dan
informasi berkualitas kepada masyarakat. BPJS Kesehatan senantiasi mengikuti
kemajuan teknologi untuk meningkatkan pelayanannya. Terlihat inovasi-inovasi
yang dilakukan BPJS Kesehatan menunjukkan komitmennya untuk terus maju.
Contohnya adalah aplikasi mobile JKN yang diluncurkan untuk meningkatkan
pelayanan bagi peserta JKN-KIS. Dengan aplikasi mobile JKN. BPJS Kesehatan
me@hadirkan kemudahan akses bagi peserta untuk melakukan proses administrasi
sec%ra digital. Aplikasi mobile JKN memudahkan peserta, seperti pembayaran dan

2

perﬁbahan data kepesertaan, pengecekan data keluarga, informasi tagihan iuran,
o)

pergjarian Fasilitas Kesehatan, serta pengaduan dan permintaan informasi tentang

<
JKg-KIS. (Wulandari, n.d.).

I

< Aplikasi ini bisa diakses lewat smartphone. Aplikasi Mobile JKN memiliki

Jo

berghgai fitur bermanfaat bagi peserta, seperti informasi JKN, pencarian faskes

I

terdékat, skrining kesehatan, perubahan data peserta, dan pengaduan keluhan.

7))
M{Hlui Mobile JKN, peserta bisa langsung melihat informasi tagihan BPJS

I

nery wisey J
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Kesehatan. Mobile JKN juga menyediakan e-ID kartu peserta, sehingga lebih
QO

efi;ijen daripada kartu fisik biasa (Pertiwi, 2011). Berikut data jumlah peserta

©
JKN-KIS dan pengguna Mobile JKN di Kabupaten Rokan Hulu dari tahun 2018

hing_ga 2021.
=
= Tabel 1.2
E Jumlah Peserta JKN Rokan Hulu Tahun 2018-2021
io. Tahun Jumlah Peserta JKN*)
21. 2018 251541
:Z' 2019 253.442
= 2020 306.232
A 2021 320.699

Sumber: *) Aplikasi Bl BPJS Kesehatan **) BPJS Kesehatan Cabang Pekanbaru

Tabel 1.3
Jumlah Pengguna Mobile JKN Rokan Hulu Tahun 2018-2021

No. Tahun Jumlah Pengguna Mobile JKN**)

1. 2018 1.674

2. 2019 3.364

Cr%’.\ 2020 5.402

£ | 202 3.776
Surﬁber: *) Aplikasi Bl BPJS Kesehatan **) BPJS Kesehatan Cabang Pekanbaru

g Namun, aplikasi Mobile JKN juga memiliki beberapa kelemahan, seperti
bart;gcak masyarakat yang belum familiar dengan aplikasi monil JKN, dan sering

I

terjgdi ketidaksesuaian data saat registrasi awal.
]

Dari kutipan wawancara diatas, bahwasanya tidak pahamnya masyarakat

jo A3j18

mepggunakan aplikasi Mobile JKN tersebut sehingga peserta harus melakukan

n

koriffirmasi kembali tentang informasi kepesertaan di kantor BPJS Kesehatan

S u

cabsng terdekat. Aplikasi mobile JKN mengalami gangguan. Maslah login pada

-t
mobile JKN membuat pengguna harus menghubingi call center berulang kali

nery wisey|
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©
untak mendapatkan informasi kepesertaan serta tagihan yang dibutuhkan. Masalah

e

ini menimbulkan keraguan tentang efektivitas aplikasi monil JKN di masa depan.

eyd

Pemerintah saat ini tengah memperkuat jaminan kesehatan masyarakat
mi&_gk_-in melalui JAMKESMAS sebagai langkah menuju sistem jaminan kesehatan
yarg lebih komprehensif. JAMKESMAS adalah program bantuan sosial yang
megzyediakan layanan kesehatan bagi warga kurang mampu. Dengan cakupan
nasjcpnal, JAMKESMAS memungkinakan subsidi silang dan memberikan layanan
kesgi!)hatan yang menyeluruh bagi masyarakat kurang mampu. Program ini dimulai
padg‘i; 2005 dengan nama ASKESKIN dan berganti nama menjadi JAMKESMAS
tpada 2008. Tujuan JAMKESMAS adalah memberikan akses kesehatan yang
lebih baik dan meningkatkan mutu layanan bagi pesertanya.

Penerimaan pengguna sangat menentukan keberhasilan suatu sistem.
Peneliti ingin melakukan penelitian lebih lanjut berdasarkan latar belakang

tersebut dengan judul “Inovasi dan Efektivitas Penggunaan Aplikasi Mobile

n
JKN Terhadap Kepuasan Peserta BPJS Kesehatan Rokan Hulu”

S

1.2-Rumusan Masalah

e

Penelitian ini merumuskan permasalahan berdasarkan latar belakang yang
telak dijelaskan:
Bagaimana pengaruh inovasi penggunaan aplikasi mobile JKN terhadap
kepuasan peserta BPJS Kesehatan Rokan Hulu?

Bagaimana pengaruh efektivitas penggunaan aplikasi mobile JKN

terhadap kepuasan peserta BPJS Kesehatan Rokan Hulu?

nery wisey jrredg ueng jo Ajysr1aadu dru
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1.3

collET RS ST S INGEATIFRE]

Bagaimana pengaruh inovasi dan efektivitas penggunaan aplikasi mobile

JKN terhadap kepuasan peserta BPJS Kesehatan Rokan Hulu?

ujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan penelitian ini adalah:

Untuk mengetahui pengaruh inovasi penggunaan aplikasi mobile JKN
terhadap kepuasan peserta BPJS Kesehatan di Rokan Hulu.

Untuk mengetahui pengaruh efektivitas penggunaan aplikasi mobile
JKN terhadap kepuasan peserta BPJS Kesehatan di Rokan Hulu.

Untuk mengetahui pengaruh inovasi dan efektivitas penggunaan
aplikasi mobile JKN terhadap kepuasan peserta BPJS Kesehatan di

Rokan Hulu.

1.4 Manfaat Penelitian

nery wisey JrredAg uejng yo AJIsI4ru SIWFP[S] 33e3S

Manfaat penelitian ini adalah:

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi BPJS
Kesehatan untuk meningkatkan kepuasan pengguna aplikasi Mobile JKN.
Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan
pemahaman tentang variabel dan indikator yang digunakan.

Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan menjadi referensi yang

bermanfaat dan menambah wawasan untuk penelitian dilanjutkan.
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1.51Sistematika Penulisan

(98]

BAB IlI

BAB IV

98]
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V)

=
o Penulisan dalam penelitian ini disusun dengan sistematika sebagai berikut:

: PENDAHULUAN

Bab pendahuluan mencakup latar belakang, perumusan masalah,

tujuan, dan kegunaan penelitian, serta sistematika penulisannya.

: LANDASAN TEORI

Bab ini menguraikan landasan teori yang relevan dengan
penelitian, mencakup definisi, konsep, teori referensi, pandangan

Islam, kerangka berpikir, dan hipotesis.

: METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan,
mencakup lokasi dan waktu penelitian, populasi dan sampel, jenis

dan sumber data, serta teknik pengumpulan dan analisis data.

: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan hasil penelitian, termasuk deskripsi responden

dan analisis data, serta pembahasan hasil pengujian hipotesis.

: PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan hasil penelitian dan rekomendasi untuk

penelitian selanjutnya.
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BAB Il

LANDASAN TEORI

engertian Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial (BPJS)

Sebagaimana tercantum di situs resminya, “BPJS Kesehatan merupakan

badgn hukum yang bertugas mengelola program jaminan sosial” (UU No. 24

Talgﬂn 2011). BPJS memiliki dua jenis: Kesehatan dan Ketenagakerjaan. BPJS
w

Kegehatan mengelola program jaminan kesehatan bagi masyarakat. Bagi individu

Py
yang

=

membayar iurannya sendiri atau oleh pemerintah, program jaminan

kesehatan memberikan manfaat kesehatan dan pemenuhan kebutuhan dasar

kesehatan (Putra et al., n.d.).

2.11

Visi dan Misi BPJS Kesehatan

Visi dan misi BPJS Kesehatan berdasarkan situs https://bpjs-

kesehatan.go.id/bpjs/ adalah:

nery wisey JrreAg uejng yo AJISISATU() RIWE[S] )83,

Visi

Menjadi lembaga yang dinamis, akuntabel, dan terpercaya untuk

memberikan jaminan kesehatan yang berkualitas dan inklusif bagi semua.

Misi

a) Memberikan layanan yang lebih baik kepada peserta melalui integrasi
teknologi informasi yang terstruktur.

b) Menjaga keberlanjutan program JKN-KIS dengan menyeimbangkan
antara Dana Jaminan Sosial dan Biaya manfaat yang terkendali.

¢) Jaminan kesehatan yang adil dan inklusif bagi semua penduduk

Indonesia.
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d) Meningkatkan kolaborasi dan sinergi dalam program JKN-KIS.

e) Mengelola program JKN-KIS dengan efisien, efektif, dan berinovasi

dioyeH o

melalui transformasi digital.
Definisi Penerima Pengguna

Penerimaan mengacu pada kesediaan seseorang untuk menggunakan suatu

>
[y
NIN AW Bl

sist((;{'n ketika mereka memiliki akses ke dalamnya. Menurut Dillon dan G. Morris

n

(1996) “Penerimaan pengguna adalah kesedian yang dapat diverifikasi dalam
suail); kelompok pengguna untuk menggunakan alat-alat TI untuk mendukung
tug%)s— tugas yang dirancang”

Penerimaan pengguna adalah sejauh mana pengguna secara sukarela
menggunakan sistem dan memiliki kebebasan untuk memilih menggunakannya
atau tidak. Dengan memahami penerimaan pengguna, Kita bisa menilai potensi
keberhasilan sistem baru dan mengidentifikasi peluang teknologi.

Kesimpulan definisi diatas bahwa Penerimaan pengguna adalah ukuran
kepi;@:asan pengguna terhadap sistem yang digunakan, sehingga mereka mau terus

®

mepggunakannya.
V)

8
2.1:3 Peserta

(@
2. Menurut situs resmi BPJS Kesehatan https://bpjs-kesehatan.go.id/bpjs/,

A

m
“PéE_erta JKN-KIS adalah seluruh penduduk Indonesia dan orang asing yang

}

<
bekerja minimal 6 bulan di Indonesia serta telah membayar iuran” luran dibagi
-~
7))
sesgai jenis kepesertaan berikut:
Pekerja Penerima Upah (PPU)

a. PPU Penyelenggara Negara

nery wisey jrredg,ue)
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Pekerja Penerima Upah Penyelenggara Negara (Pegawai Negeri Sipil)
merupakan warga negara Indonesia yang diangkat sebagai aparatur
negara dan menerima gaji berdasarkan regulasi yang berlaku.

Prajurit

Prajurit merupakan personel yang bertugas di bidang pertahanan
negara di bawah komando Panglima TNI.

Polri

Anggota Polri merupakan pegawai negeri yang bertugas menjalankan
fungsi kepolisian.

Pejabat Negara

Pejabat Negara merupakan Lembaga negara terdiri dari pimpinan dan
anggota yang diatur berdasarkan Undang-Undang Dasar 1945.

Kepala Desa

Pemerintah desa terdiri dari Kepala Desa dan perangkat desa yang
bertugas membantu dalam menjalankan pemerintahan  desa.
Berdasarkan Peraturan Peraturan Nomor 82Tahun 2018, Kepala Desa
dan Perangkat Desa menjadi bagian dari segmen Pekerja Penerima
Upah dalam Program JKN-KIS.

PPNPN

Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN) adalah Pegawai
tidak tetap, pegawai honorer, staf khusus dan pegawai lain yang
dibayarkan oleh Anggaran Pendapatan Belanja Negara atau Anggaran

Pendapatan Belanja Daerah.
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g. PPU Badan Usaha

Pekerja Penerima Upah (PPU) Badan Usaha adalah setiap orang yang
bekerja pada pemberi kerja dengan menerima gaji atau upah pada
suatu badan usaha.
PD Pemda
Penduduk yang didaftarkan oleh Pemerintah Daerah (PD Pemda)
adalah penduduk yang belum diikutsertakan sebagai Peserta Jaminan
Kesehatan, yang didaftarkan dan ditetapkan oleh Pemerintah Daerah
Provinsi atau Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota dalam program
jaminan kesehatan pada BPJS Kesehatan. Pendaftaran penduduk
dilakukan berdasarkan Perjanjian Kerja Sama (PKS) antara BPJS
Kesehatan dengan pemerintah daerah provinsi dan/atau pemerintah
kabupaten/kota.
Pekerja Bukan Penerima Upah (PBPU) dan Bukan Pekerja (BP)
1) PBPU merupakan individu bekerja mandiri dan menanggung risiko

usaha sendiri.

Bukan Pekerja (BP) terdiri atas:

a) Investor adalah perorangan yang menanamkan modal dalam

investasi, baik jangka pendek atau panjang.
b) Pemberi Kerja merupakan pihak yang menggaji pekerja sebagai
imbalan atas pekerjaan yang dilakukan.

¢) Penerima Pensiun, terdiri atas:
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Penerima pensiun pejabat negara mencakup pejabat yang
pensiun dan ahli waris yang berhak menerima pensiun,
seperti janda, duda, atau anak yatim piatu.

Penerima Pensiun Pegawai Negeri Sipil: Pegawai Negeri
Sipil yang pensiun beserta ahli warisnya yang berhak
menerima pensiun.

Penerima Pensiun Prajurit/anggota  Polri:  Anggota
TNI/Polri yang pensiun beserta ahli warisnya yang berhak
menerima pensiun.

Veteran: Warga negara Indonesia yang aktif dalam
pertempuran melawan negara lain untuk membela
kedaulatan RI, atau yang terlibat dalam misi perdamaian
dunia dan telah ditetapkan sebagai penerima Tanda
Kehormatan Veteran RI.

Perintis Kemerdekaan: Pejuang yang diangkat dan diakui
sebagai perintis kemerdekaan melalui Surat Keputusan
Menteri Sosial Rl berdasarkan Undang-Undang Nomor 5
Tahun 1964.

Ahli waris veteran atau perintis kemerdekaan, yaitu janda,
duda, atau anak yatim piatu mereka.

Bukan pekerjayang tidak termasuk angka 1 sampai dengan

angka 6 yang mampu membayar iuran.

d) Penerima Bantuan luran Jaminan Kesehatan (PBI JK)
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PBI JK adalah program BPJS Kesehatan untuk warga miskin

yang iurannya ditanggung pemerintah.

>
[N

nely exsnsg_m@xn!w Eld1o jeH @

Manfaat Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) BPJS Kesehatan
Manfaat Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) BPJS Kesehatan
(Nugrmalasari et al., n.d.) meliputi:
Pelayanan Kesehatan Tingkat Pertama
Pelayanan Kesehatan Tingkat Pertama adalah layanan kesehatan dasar
yang meliputi rawat jalan dan inap tanpa layanan spesialis:
a) Puskesmas
b) Praktik Dokter Mandiri
c) Praktik Mandiri Dokter Gigi
d) Klinik tingkat pertama atau yang setara (termasuk milik TNI/Polri)
e) Rumah sakit kelas D Pratama atau yang setara
f) Faskes Penunjang: Apotek dan Laboratorium
1) Rawat Jalan Tingkat Pertama (RJTP)
a. Manfaat yang ditanggung:
1. Pelayanan promosi kesehatan dan pencegahan (promotif
preventif).
2. Pelayanan kuratif dan rehabilitatif (pengobatan).
3. Pemeriksaan, pengobatan dan tindakan pelayanan
kesehatan gigi tingkat pertama.
b. Prosedur Pelayanan

1. Peserta BPJS berobat di FKTP terdaftar dengan membawa

kartu BPJS dan identitas lainnya.

nery wisey JireAg uej[ng jo AJISIdAIU) dIWE[S] 3}e1S
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Peserta mendapatkan layanan kesehatan di FKTP terdaftar.
Peserta bisa berobat di FKTP lain dalam kondisi darurat
atau keperluan tertentu.

Peserta menandatangani bukti pelayanan setelah berobat.
Jika perlu perawatan lanjutan, peserta dirujuk ke FKRTL
yang bekerja sama dengan BPJS.

Layanan kesehatan mencakup kebidanan, ibu, bayi, dan
balita.

Layanan obat dan bahan medis juga tersedia.

Pemeriksaan laboratorium dasar juga disediakan.

2) Pelayanan Kesehatan Rujukan Tingkat Lanjutan

3)

Pelayanan Kesehatan Rujukan Tingkat Lanjutan adalah upaya

pelayanan kesehatan perorangan yang bersifat spesialistik atua sub

spesialistik yang meliputi rawat jalan tingkat lanjutan, rawat inap

tingkat lanjutan, dan rawat inap di ruang perawatan khusus, yang

diberikan oleh:

C.

d.

Klinik utama atau yang setara.

Rumah sakit umum baik milik pemerintah maupun swasta.

Rumabh sakit khusus.

Faskes penunjang: Apotek, optic, dan laboratorium.

Rawat Jalan Tingkat Lanjutan (RJTL)

Manfaat yang ditanggung:

a. Layanan administrasi.
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©
T b. Layanan gawat darurat, termasuk pemeriksaan dan pengobatan
o
o awal.
=
= c. Pemeriksaan, pengobatan, dan konsultasi dengan dokter
3 -
— spesialis.
=
C d. Tindakan medis spesialistik, baik operasi maupun non-operasi,
Z .
7 sesuai kebutuhan.
==
s e. Penyediaan obat, alat kesehatan, dan bahan medis habis pakai.
QO
Py f. Pemeriksaan penunjang, seperti lab dan radiologi, berdasarkan
QO
= indikasi medis.

g. Rehabilitasi medis untuk pemulihan pasien.

h. Pelayanan darah untuk transfusi.

4) Rawat Inap Tingkat Lanjutan (RITL)
a. Manfaat yang ditanggung:
1. Perawatan inap non intensif.
7))
35 2. Perawatan inap itensif (ICU, ICCU, NICU, PICU).
o
2.2-Aplikasi Mobile JKN

=
~  Aplikasi mobile JKN merupakan suatu bentuk transformasi digital model
(@

bis@s BPJS Kesehatan yang semula berupa kegiatan administratif dilakukan di
(¢°)

KaE{or Cabang atau Fasilitas Kesehatan, ditransformasi ke dalam bentuk aplikasi
<
yarfg dapat digunakan oleh peserta dimana saja dan kapan saja tanpa batasan

7))
Wagtu. Aplikasi Mobile JKN diluncurkan oleh Dirut BPJS Kesehatan Fachmi

s>}

Idr@, dan Menteri Kominfo Rudiantara di Jakarta pada 16 November 2017.
<

Deﬁgan Aplikasi Mobile JKN, peserta dapat dengan mudah membayar iuran,
-~

nery wisey|
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mengubah data, cek tagihan, mencari fasilitas kesehatan, dan menyampaikan

V)

kelg,han (Permata, n.d.).

BelY BYENSUN I Mo ! LU eyd

©

10.
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Mobile JKN memiliki 15 fitur kemudahan (Dalam Sari dkk, 2019), yaitu:
Menampilkan data kepesertaan peserta dan keluarga

Mengubah data peserta (nomor HP, email, alamat, faskes, kelas)
Mengakses kartu JKN-KIS digital via email

Pendaftaran peserta baru dengan nomor Virtual Account via email dan
SMS.

Menampilkan tagihan iuran

Panduan pembayaran

Riwayat pembayaran premi

Nomor Virtual Account

Histori pelayanan peserta

Rating dan komentar layanan

. Pendaftaran antrian online

. Skrining kesehatan tahunan

. Informasi program JKN-KIS

. Deteksi lokasi fasilitas kesehatan terdekat

. Pengaduan keluhan melalui aplikasi atau Care Center.

Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan salah seorang masyarakat

bernama Ibu Siti dimana dia mengatakan bahwa:

“Ibu tidak paham menggunakan aplikasi Mobile JKN ini nak, Ibu sangat
merasa bingung cara menggunakannya. Asal ibu coba selalu salah.”

(wawancara, 30 Desember 2021).
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©
2.3TInovasi
QO

=
o Inovasi layanan adalah upaya perusahaan untuk meningkatkan kinerja

©
dengan menciptakan sistem pelayanan yang lebih cepat dan efektif melalui

korgbinasi baru (Owano et al., 2013).

A

— Fontana (2009:20) menyatakan “Inovasi membawa kesuksesan ekonomi
darisosial dengan memperkenalkan cara baru atau kombinasi baru yang
meEgubah input menjadi output dengan nilai yang lebih besar bagi konsumen dan
kor;ynitas” Dapat disimpulkan bahwa inovasi memainkan peran penting dalam
me%)entukan perubahan ekonomi.

Kepuasan konsumen terkait erat dengan inovasi produk, karena konsumen
menilai produk berdasarkan pengalaman konsumsinya. Buchari (2014)
menyatakan bahwa inovasi produk bertujuan memuaskan pelanggan dengan
menawarkan produk baru yang memenuhi kebutuhan mereka.

Delafrooz et al. (2013) menekankan bahwa inovasi layanan berperan
peqﬁng dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. Perusahaan mampu

™
mepingkatkan kepuasan konsumen dengan memperbarui layanan melalui

tek:éplogi, interaksi, dan pengembangan layanan.

Inovasi layanan dalam penelitian ini diukur (Suwarno, 2015):
Penggunaan teknologi

Interaksi dengan pelanggan

Pengembangan layanan baru

Sistem pengiriman layanan

nery wisey] JrreAg upng JoSIIs{dAru
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2.41Efektivitas
QO

: Peter Drucker (Dalam Nurrahmi Hayani, SE., MBA, 2014) “Efektifitas
ad%h melakukan pekerjaan yang benar (doing the right things), sedangkan
efis?_ensi adalah melakukan pekerjaan dengan benar (doing things right).”
Pargnitha (Dalam Sari dkk, 2019) “Efektivitas adalah suatu ukuran yang
megzyatakan seberapa jauh target yang telah tercapai, semakin tinggi
efeé{ivitasnya.” Menurut Atik Septi Winarsih dan Ratminto (dalam Abimayu
Sat?i;a Yoga, 2019), Efektivitas adalah kemampuan organisasi untuk mencapai
tuj;an yang telah ditetapkan, selaras dengan visi dan sasaran jangka panjangnya
(Prawiro, 2018).

SP. Siagian (Dalam Abimayu Satria Yoga, 2019) “Efektifitas adalah
tercapainya berbagai saran yang di tentukan tapat ada waktunya dengan
menggunakan sumber-sumber tertentu yang sudah di alokasikan untuk melakukan
berbagai kegiatan tertentu.”

g Gibson (Dalam Abimayu Satria Yoga, 2019) “Efektivitas adalah
pen%apaian tujuan dan sasaran yang telah disepakati untuk mencapai tujuan usaha
ber;éama.Tingkat tujuan dan sasaran itu menunjukkan tingkat efektivitas.
Tergapainya tujuan dan sasaran itu akan ditentukan oleh tingkat pengorbanan yang
teIa@ dikeluarkan.”

‘g Edy Sutrisno (Dalam Abimayu Satria Yoga, 2019) menyatakan bahwa

-~
efegtivitas dapat diukur dengan beberapa indikator:

(S

2. Pemahaman program yang baik

Efektif dan tepat sasaran

nery wisey JRrLs
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Waktu pelaksanaan yang optimal
Tujuan yang tercapai
Dampak perubahan yang signifikan.

Manahan P. Tampubolon (Dalam Abimayu Satria Yoga, 2019) lebih

kankan pada kriteria dari efektivitas,yaitu:

Produktivitas: Menghasilkan output yang sesuai kebutuhan.

Efisiensi: Mengoptimalkan input dan output.

Kepuasan: Memberikan dampak positif bagi pengguna.

Adaptasi: Menyesuaikan diri dengan perubahan.

Fleksibilitas: Menyesuaikan diri dengan perkembangan dan kebutuhan.

Selanjutnya menurut Steers, menyatakan 5 (lima) kriteria dalam

pengukuran efektivitas (Sari, 2007) sebagai berikut:

=

ef

neny wisey jrredg uejng jo &ISJaAqu, DIURR[STRBILIRy

Produktivitas.

Kemampuan adapatsi kerja.
Kepuasan kerja.
Kemampuan berlaba.
Pencarian sumber kerja.

Duncan (dalam Abimayu Satria Yoga, 2019) mendefinisikan ukuran

ivitas sebagai berikut:

Pencapaian Tujuan.
Upaya menyeluruh untuk mencapai target yang spesifik dalam waktu

tertentu.
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Integrasi

Kemampuan organisasi untuk berkolaborasi, membangun kesepakatan,
dan berkomunikasi efektif dengan organisasi lain melalui proses
sosialisasi.

Adaptasi

Adaptasi organisasi adalah kemampuan untuk menyesuaikan diri dengan
perubahan lingkungan. Pengadaan sarana, prasarana, dan tenaga kerja
dijadikan sebagai tolok ukur.

Dharma (Dalam Mesi Indri Yanti, 2020) Efektivitas diukur dengan

berbagai cara, seperti penghematan dan pengurangan kesalahan, untuk menilai

sejauh mana target tercapai. Penelitian ini merujuk pada teori efektivitas Dharma

berdasarkan definisi yang telah disebutkan berikut:

1.

n D!lul?.LSI a;mg!\,

ATU

2.5

A31813

Kuantitas: jumlah target yang harus diselesaikan.

Kuantitas diukur dengan menghitung jumlah hasil atau output.
Kualitas: mutu hasil yang diharapkan.

Pengukuran kualitas terkait dengan tingkat kepuasan pengguna.

Ketepatan waktu: kesesuaian dengan jadwal yang ditentukan. Ketepatan

waktu merupakan bagian dari penyelesaian kegiatan yang efektif.

Kepuasan

Tjiptono (Dalam Trisnadi Wijaya dan Icha Fajriana, 2018) “Kepuasan

=)
pelau'r)nggan merupakan hasil dari evaluasi pelanggan dimana alternatif yang dipilih

c

bisg?memberikan sekurang-kurangnya hasil (outcome) yang sama atau melampaui
=

hargpan, sedangkan ketidakpuasan timbul apabila hasil (outcome) tersebut tidak

V)

-t
meFRienuhi harapan.”

nery wisey|
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T Nugroho (dalam Purnomo Edwin Setyo, 2017) menekankan bahwa
QO

kergasan konsumen sangat krusial untuk meningkatkan Kkinerja pemasaran.
PeEnggan yang puas cenderung memiliki intensitas pembelian yang lebih tinggi.
Ke%asan pelanggan yang optimal dapat mendorong loyalitas pelanggan.

z Ramadhani (Dalam Muhammad Mukhlis, 2021) “Kepuasan pengguna
meﬁpakan respon dan umpan balik yang dimunculkan pengguna setelah memakai
sisl.‘Em informasi.” Sikap pengguna terhadap sistem informasi mencerminkan
sebnil){apa suka mereka menggunakannya.

QC) Tjiptono (dalam Aufa Tri Hidayat, 2018) “Kepuasaan pelanggan adalah
situasi kognitif pembeli berkenaan dengan kesepadanan atau ketidaksepadanan
antara hasil yang didapatkan dibandingkan dengan pengorbanan yang dilakukan.”
2.5.1 Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Pelanggan

Menurut Lupiyoadi (dalam Hesty Welmy Messak, 2016), ada lima faktor
yang mempengaruhi kepuasan konsumen:
Kualitas produk, yaitu Kepuasan pelanggan tercapai jika produknya
berkualitas.
Kualitas pelayanan yang baik dan sesuai harapan pelanggan dapat
meningkatkan kepuasan mereka.
Emosi, yaitu Pelanggan merasa puas dan bangga menggunakan produk
bermerek tertentu karena meningkatkan citra dirinya. Kepuasan pelanggan
bukan hanya dari kualitas produk, tapi juga faktor sosial dan harga diri.

Harga, yaitu Produk dengan harga murah tapi kualitas sama akan lebih

bernilai bagi pelanggan.
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E QZ?. Biaya, yaitu Pelanggan puas jika produk atau jasa mudah didapatkan tanpa
T

; : biaya tambahan atau waktu yang lama.

E B

2 2.52 Manfaat Kepuasan Konsumen

2 ©75

(=

§ — Kotler dan Keller (2009:164) “Kepuasan konsumen yaitu konsumen yang
3 -~

«Q

g sarfgat puas biasanya akan tetap setia untuk waktu yang lebih lama, membeli lagi
& =

=

(=]

ketga perusahaan memperkenalkan produk baru dan memperbaharui produk yang
Iar%, membicarakan hal-hal baik tentang perusahaan dan produknya kepada
oragb lain dan tidak terlalu sensitif terhadap harga.” Kekecewaan konsumen dapat
meﬁyebabkan dampak negatif bagi perusahaan, termasuk penurunan pelanggan
dan laba. Ada dua macam kepuasan yaitu:
1. Kepuasan fungsional, yaitu kepuasan dari penggunaan produk.
2. Kepuasan psykological, yaitu kepuasan bersifat non-fisik dari penggunaan
produk. Contohnya, kita puas saat dilayani dengan cepat dan ramah di
restoran.

Fandy Tjiptono (2008:98), menyatakan Kepuasan konsumen muncul jika

BI1 2118

k memenuhi atau melebihi harapan, sebaliknya ketidakpuasan jika tidak

©
(=)
zwe

memenuhi harapan. Manfaat kepuasan konsumen meliputi:
Hubungan yang baik dengan konsumen

Pembelian ulang yang meningkat

Loyalitas konsumen yang kuat

Reputasi perusahaan yang positif

Pendapatan perusahaan yang meningkat
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2.58 Indikator Kepuasan Konsumen
QO

: Fandy Tjiptono (dalam Aufa Tri Hidayat, 2018) menyebutkan beberapa
©

indikator kepuasan pelanggan, yaitu:
Produk berkualitas.
Relationship marketing

Program loyalitas untuk menghargai pelanggan setia

Fokus pada pelanggan terbaik (20% pelanggan yang menyumbang 80%

NEIN BXSHRS Ni X! LW

penjualan

o

Penanganan komplain efektif

6. Jaminan tanpa syarat (Unconditional Guarantee) dalam meningkatkan

kepercayaan

7. Program berbasis kinerja (Pay for performance) dalam mendukung

§ kepuasan pelanggan
2.6§Pandangan Islam Tentang Inovasi, Efektifitas, dan Kepuasan

z Inovasi adalah pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi untuk
me%iptakan nilai baru atau meningkatkan produk/jasa yang lebih bermanfaat bagi
magyarakat. Islam tidak hanya mengatur hubungan dengan Allah, Serta
me&berikan petunjuk untuk meraih kebahagiaan di dunia dan akhirat. Berpikir
adaizah bagian tak terpisahkan dari kehidupan manusia. Setiap manusia berpikir
unték mengerti dan menghadapi berbagai hal dalam hidupnya. Dalam Islam, akal

boleh digunakan untuk berkreasi dan berinovasi dalam bekerja dan mencari

nery wisey jgie
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nafiah. Islam memerintahkan untuk memanfaatkan sumber daya alam dengan
QO
baigdemi kesejahteraan semua makhluk hidup.
©

o Sikap inovatif mendorong pemikiran yang maju dan berorientasi masa

depggn. Orang inovatif terus berpikir dan berusaha hingga menemukan solusi, tidak

>

mueah menyerah. Allah SWT. berfirman:

Buepun-Buepun 1Bunpuljig e3did yeH

Gl ) 5 dad ) Ge R e 06

Artinya:

nNely exsng N|

“Ibrahim berkata: Tidak ada orang yang berputus asa dari rahmat Tuhan-

nya, kecuali orang-orang yang sesat” (QS. Al-Hijr [15]: 56)

Dalam Islam, manajemen yang baik dapat membantu mencapai tujuan

‘nery eysng NN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uednnbuad 'q
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yang diinginkan dengan lebih mudah. Manajemen adalah kerja sama beberapa
orang untuk mencapai tujuan bersama secara efektif dan efisien. untuk
meg’egakkan keadilan, Allah menciptakan “mizan” standar keadilan yang akurat

dan?@bjektif. Semua harus patuh pada keadilan agar tidak ada yang dirugikan.

Jika organisasi atau kegiatan tidak sesuai rencana, maka tujuan tidak akan

:1aquuns ueyingaAusaw uep ueswnjueouaw eduey Ul Siny eAIRY yninjas neje ueibegas dinbusw HBueleq L
drwejs

ter@'-pal dan semua usaha menjadi percuma. Firman Allah dalam QS Al-Kahfi

aya;g 103-104 menyatakan:

o £ oo

by i 5 a3 2 O Gl v Sl 2T 08 0
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Artinya:
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©
T “Katakanlah: Apakah akan kami beritahukan kepadamu tentang orang-

orang paling merugi perbuatannya? Yaitu orang-orang yang telah sia-sia

erbuatannya dalam kehidupan dunia ini, sedangkan mereka menyangka

o T

ahwa mereka berbuat sebaik-baiknya”

Islam mendorong umatnya untuk saling membantu dan bekerja sama

NIN Y!tw ejdio ye

daIgPh kebaikan dan urusan duniawi termasuk muamalah. Transaksi ekonomi
)

mefibatkan penjualan dan pembelian, yang berdampak pada kepuasan pelanggan.
Py

Firgran Allah dalam QS At-Taubah ayat 59:
—

(o) G sy alimd o 280 i 80 VLR 15085 A 50005 0 20000 a5y 2631 515
STCSP

Artinya:
“Dan sekiranya mereka benar-benar ridho dengan apa yang diberikan

kepada mereka oleh Allah dan Rasul-Nya, dan berkata Cukuplah Allah

@ bagi kami, Allah dan Rasul-Nya akan memberikan kepada kami sebagian

+V)

E dari karunia-Nya. Sesungguhnya kami orang-orang yang berharap kepada

w»

g Allah”

z Kepuasan konsumen merupakan salah satu elemen penting dalam
per%ﬁgkatan kinerja pemasaran dalam suatu perusahaan. Kepuasan

pelanggan yang tinggi dapat meningkatkan pembelian berulang dan loyalitas.

o Agisx

2.7ZPenelitian Terdahulu

Penelitian sebelumnya menjadi landasan penulis dalam memperkaya teori

?Ag ue)

danmanalisis untuk mengembangkan penelitian. Penelitian terfokus pada variabel
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o Inowasi dan Efektivitas terhnadap Kepuasan. Berikut adalah tinjauan penelitian

: B

o sehglumnya:

3 o

e (= Tabel 2.1

e - Penelitian Terdahulu

5| Not:  Peneliti Judul Hasil Penelitian

§ 1 53¢ Amanda Febry | Pengaruh Electronic Electronic word of Mouth

& Arani Siti Word of Mouth terhadap | berpengaruh positif dan

§ &  Azizah Kepuasan Pelanggan signifikan terhadap kualitas

I dengan Inovasi dan pelayanan. Inovasi pelayanan
d Kualitas Layanan tidak berpengaruh terhadap
i sebagai Variabel kepuasan peserta BPJS.
o Mediasi (Studi Pada Kualitas pelayanan
p.Y) Peserta BPJS berpengaruh positif dan
a) Ketenagakerjaan signifikan terhadap kepuasan
= Yogyakarta) peserta BPJS

:1aquuns ueyingaAusaw uep ueswnjueouaw eduey Ul Siny eAIRY yninjas neje ueibegas dinbusw HBueleq L

2 Muhammad
Mukhlis (2021)

Analisis Kepuasan
Pengguna Aplikasi
Mobile JKN Pada BPJS
Kesehatan Cabang
Pekanbaru
Menggunakan Model
Eucs

Variabel countent, isi,
accuracy, kemudahan, dan
ketepatan waktu berpengaruh
terhadap kepuasan pengguna

3 | Lilis Banowati
& Devi Revilia
(2021)

5 S S

X

LY

™

Tingkat Kepuasan
Masyarakat Terhadap
Pendaftaran Online Pada
Aplikasi Mobile JKN

Sebagian besar (73%)
responden merasa puas
terhadap pendaftaran online
BPJS Kesehatan pada
aplikasi Mobile JKN pada
masa pandemi Covid-19. Di
harapkan kepada BPJS
Kesehatan Cabang Kabupaten
Cirebon untuk melakukan
sosialisasi dan demonstrasi
melalui media cetak,
elektronik, dan radio lebih
intensifi mengenai
penggunaan aplikasi Mobile
JKN.

P Trisnadi
= Wijaya & Icha
Fajriana (2018)

J

1IPAC urPIINQ 10 A1I1SIDATIN ﬁ!l"PIQI nnﬂg

Tingkat Kepuasan
Peserta JKN-KIS BPJS
Kesehatan di Kota
Palembang

Tarif iuran, pelayanan fasilitas
kesehatan, dan pelayanan
administrasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap
tingkat kepuasan peserta JKN-
KIS BPJS Kesehatan baik
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o [ secara parsial maupun
s B simultan.
o 5 SriSularsih | Kualitas Pelayanan Kualitas pelayanan
§ < Endartiw, dan | Berhubungan Dengan kesehatan (tangible, reliability,
€| 4 Pramukti Dian | Kepuasan responsiveness, assurance dan
“é- = Setianingrum | Peserta JKN Di Fasilitas | empathy) berhubungan dengan
3 = (2019) Kesehatan Tingkat kepuasan pasien peserta
§ e Pertama BPJS Kesehatan di FKTP
& (€ Provinsi Daerah Provinsi Daerah Istimewa
§ o Istimewa Yogyakarta Yogyakarta. FKTP di Provinsi
I Daerah Istimewa Yogyakarta
d supaya
i tetap mempertahankan kualitas
o pelayanan kesehatannya
Py sehingga pasien peserta
a) program Jaminan Kesehatan
= Nasional
(JKN) tetap merasa puas
terhadap pelayanan yang sudah
diberikan.
6 RM Yordan | Analisis Pengaruh Inovasi produk berpengaruh
Antanegoro, | Inovasi Produk, Inovasi | terhadap
Djasuro Surya, | Layanan dan Kualitas kepuasan nasabah. Inovasi
Fauzi Sanusi | Pelayanan Terhadap layanan berpengaruh terhadap
(2017) Kepuasan Dan kepuasan nasabah. Kualitas
Loyalitas Nasabah pelayanan berpengaruh
terhadap kepuasan nasabah.
7))
&
2.8%Definsi Operasional
w»
g Sugiyono (2015) mendefinisikan definisi operasional sebagai atribut atau

sifz%objek penelitian yang memiliki variasi tertentu dan ditetapkan peneliti untuk

u

dipgiajari. Konsep operasional adalah penjabaran konsep menjadi indikator yang

-t

me%udahkan penelitian.
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2. Tepat Sasaran

3. Tepat Waktu

4. Pencapaian
Tujuan

27
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o Tabel 2.2

T Definisi Operasional

=) (@)

§ Variabel Definisi Variabel Indikator Sub Indikator

S| Eféktivitas | Efektivitas adalah 1. Pemahaman 1) Mengetahui jika

“é- = kesesuaian antara hasil Program sistem aplikasi

3 = yang dicapai dengan mobile JKN harus

§ p= tujuan penggunaan diakses dengan

qd cC teknologi. Efektivitas menggunakan

§ = mencerminkan jaringan internet

I kemampuan 2) Mengerti cara log-in
(= perusahaan mencapai aplikasi mobile JKN
s tujuannya secara 3) Mengetahui apa saja
m akurat (Wachidatus & pelayananan yang
Py Marlena, 2018) bisa terlayani di
® aplikasi mobile JKN
<

1) Pegawai BPJS
berhasil dalam
memberikan edukasi
kepada anda tentang
aplikasi mobile JKN

2) Merasakan
kelancaran aplikasi
mobile JKN pada
saat melakukan
berbagai macam
transaksi

1) Aplikasi mobile
JKN mampu
merespon dengan
cepat jika terjadi
kendala/masalah
dalam bertransaksi
Aplikasi mobile
JKN memberikan
layanan dengan
cepat, tepat, dan
efisien
dibandingkan
dengan layanan di
kantor BPJS

2)

1) Aplikasi mobile
JKN berhasil
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melalui invoice
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T ©
a [I=E dalam
s meminimalkan
g o jumlah konsumen
§ S yang datang
sl o langsung ke kantor.
‘2- 3 2) Fungsi Aplikasi
3 = mobile JKN sesuai
2 = dengan tujuan dari
d = penggunaan
a s aplikasi
LS - 3) Aplikasi mobile
(= JKN sangat efektif
o digunakan untuk
W melakukan
Py transaksi
Inovasi | Inovasi layanan adalah | 1. Pengunaan 1) Merasa lebih
= pembaruan yang Teknologi mudah
dilakukan perusahaan menggunakan
untuk meningkatkan Aplikasi mobile
Kinerja pemasaran JKN
melalui sistem 2) Kemudahan akses
pelayanan yang lebih pada Aplikasi
cepat dan kombinasi . Interaksi mobile JKN
baru dari elemen Dengan
pelayanan Pelanggan 1) Pelayanan lebih
cepat melalui
Aplikasi mobile
on JKN
& 2) Informasi lebih
o . Pengembangan lengkap di
® Layanan Baru Aplikasi mobile
3 JKN
B,
'(’: 1) Pengguna Aplikasi
- mobile JKN tidak
< perlu antri untuk
4 melakukan
w 3
e transaksi
< . Sistem 2) Menu transaksi
2 Pengiriman mudah ditemukan
& Layanan pada Aplikasi
- mobile JKN
e
7)) 1) Bukti transaksi
S
o]
.
Lon o'}
A
jo¥]
2
=
£
~
=
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pesan.

2) Pengiriman
layanan menjadi
lebih cepat pada
Aplikasi mobile
JKN

Buepun-B6uepun 1Bunpuljig eydin yeH
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asan

Persepsi pembeli
tentang keseimbangan
antara hasil dan
pengorbanan

1. Kesesuaian
Harapan

2. Minat
Berkunjung
Kembali

3. Kesediaan
Merekomenda
si

1) Kinerja Aplikasi
mobile JKN sangat
sesuai dengan
harapan

Aplikasi mobile
JKN sangat mudah
untuk dioperasikan
Aplikasi mobile
JKN mampu
memberikan
pelayanan yang
terbaik

2)

3)

1) Tertarik untuk
menggunakan
Aplikasi mobile
JKN dimasa yang
akan datang
Tertarik untuk terus
menggunakan
Aplikasi mobile
JKN dalam
bertransaksi

Puas dengan
kemudahan layanan
yang diberikan oleh
Aplikasi mobile
JKN

2)

3)

1) Berminat
merekomendasikan
produk dan layanan
Aplikasi mobile
JKN kepada orang
lain

Lebih memilih
untuk melakukan
transaksi melalui
Aplikasi mobile
JKN daripada fitur
lainnya

2)
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UIN SUSKA RIAU

Kepuasaan peserta
BPJS
A
1
1
1
1
1
1
:
1
J

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran

Inovasi
Efektifitas

rangka Pemikiran

paten Rokan Hulu” sebagai berikut:

o Adapun kerangka berfikir dari penelitian ini yaitu tentang “Efektivitas

ip ik Uneoe e e S h State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Perggunaan Aplikasi Mobile-JKN Terhadap Kepuasan Peserta BPJS Kesehatan
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©)
2.10° Hipotesis Penelitian
QO

: Sugiyono (2013:93), “Hipotesis adalah jawaban sementara atas rumusan
©

magalah penelitian yang umumnya disusun dalam bentuk pertanyaan.”

Be%asarkan kerangka penelitian, hipotesis yang diajukan adalah sebagai berikut:

A1

— Fontana (2009:20), “Inovasi adalah kesuksesan ekonomi dan sosial
meglui penerapan cara baru atau kombinasi baru yang mengubah input menjadi
oué;ut dengan nilai tambah bagi konsumen dan masyarakat.” Dapat disimpulkan
bahizya inovasi merupakan faktor fundamental dalam penentu perubahan ekonomi.

QC) Inovasi produk berdampak pada kepuasan konsumen karena konsumen
menilai kualitas barang atau jasa yang mereka konsumsi. Buchari (2014) “Inovasi
produk berarti mengamati pelanggan untuk menemukan dan memuaskan
pelanggannya dengan memberikan produk yang baru.”

H;: Diduga terdapat pengaruh inovasi penggunaan aplikasi mobile JKN terhadap

kepuasan peserta BPJS Kesehatan Rokan Hulu.

7))
& Paramitha (Dalam Lisa Mila Sari dkk, 2019) “efektivitas adalah suatu
o

ukuran yang menyatakan seberapa jauh target yang telah tercapai, semakin tinggi
V)

efeEt,ivitasnya.” Menurut Atik Septi Winarsih dan Ratminto (dalam Abimayu
Satﬁa Yoga, 2019), Efektivitas organisasi tercapai ketika tujuan, sasaran jangka
par@ang dan visi organisasi dapat diwujudkan (Prawiro, 2018).

Dlduga terdapat pengaruh keefektivitasan penggunaan aplikasi mobile JKN
ter@dap kepuasan peserta BPJS Kesehatan Rokan Hulu.

Hs=Diduga terdapat pengaruh inovasi dan efektivitas penggunaan aplikasi mobile

7))
KN terhadap kepuasan peserta BPJS Kesehatan Rokan Hulu.

nery wisey| JiI
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m

: METODE PENELITIAN
=

o)

3.1 Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian

Lokasi penelitian adalah tempat atau wilayah yang dipilih sebagai setting

At

per%litian. Penelitian dilakukan di Kantor BPJS Rokan Hulu. Waktu penelitian ini
Z

addfah Maret 2023 sampai Mei 2025.

1S

3.2°;:jl nstrumen Penelitian

g Instrumen penelitian merupakan alat bantu untuk mengumpulkan data
secara efektif dan akurat (Arikunto, 2006). Penelitian ini menggunakan kuesioner
tertutup sebagai instrumen, di mana responden memilih jawaban yang telah

ditentukan.

3.3 Skala Pengukuran
Menurut Sugiyono (2013:107) “Skala likert digunakan untuk mengukur
sikéj), pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena
sos%l.” Dalam penelitian ini, fenomena sosial yang diteliti diidentifikasi sebagai
™
varzabel penelitian dan diukur menggunakan skala Likert, yang kemudian
dij@arkan menjadi indikator dan pernyataan untuk dijawab responden. Instrumen
perélitian ini menggunakan skala Likert dengan pilihan jawaban yang bervariasi
daFfsangat positif hingga sangat negatif. Pilihan jawaban menggunakan skala
-

Likg’rt dengan skor sebagai berikut:

32
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©
== Tabel 3.1
0 Skala Likert
Alternatif Jawaban Bobot Nilai
Sangat Setuju (SS) 5
Sétuju (S)

Cukup Setuju (CS)
Kurang Setuju (KS)

RINW( >~

Tidak Setuju (TS)
=

; Skor jawaban responden pada skala Likert digunakan untuk menentukan
krié‘ria penilaian indikator dan variabel penelitian dengan menghitung skor total
ideé? sebagai pembanding. Rumus skor ideal: skor tertinggi x jumlah pertanyaan x
jumclah responden. Persentase skor tiap variabel dihitung dengan membagi skor
yang diperoleh dengan skor total, lalu dikalikan 100% (Sugiyono, 2013:109).
Skor persentase setiap variabel diubah menjadi kategori penilaian berdasarkan

interval yang telah ditentukan.

3.4 Jenis dan Sumber Data

3.4 Jenis Data
+V)
® Penelitian ini menggunakan data kuantitatif. = Sugiyono (2014)
w»

megdefinisikan data kuantitatif sebagai data yang berbentuk angka atau data

(Eo1

kuahitatif yang diberi skor.

w
>

nery wisey JirefAg uejng jo AUsigaru

Sumber Data

Data Primer

Data primer adalah data yang dikumpulkan langsung dari sumbernya oleh
peneliti, sehingga merupakan data asli dan baru (Hasan, 2008:33).

Data Sekunder
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Data sekunder adalah data yang diperoleh dari sumber yang sudah ada,

seperti laporan penelitian sebelumnya atau perpustakaan. Data sekunder

dioyeH o

dikenal sebagai data tersedia (Hasan, 2008:33).

lw e)

3.5—Populasi dan Sampel

1]

Populasi
Sugiyono (2016: 117 “Populasi adalah keseluruhan objek atau subjek yang
me%iliki karakteristik tertentu yang dipilih oleh peneliti untuk dipelajari”
Per§litian ini memiliki populasi sebanyak 3.776 responden.
3.5.C2 Sampel

Sugiyono (2016:118) “Sampel adalah bagian dari populasi yang memiliki
karakteristik yang sama. Sampel yang diambil harus benar-benar mewakili
populasi.” Penentuan ukuran sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus
Slovin. Rumus Slovin mempertimbangkan batas toleransi kesalahan dalam

pen&ntuan ukuran sampel. Nilai toleransi ini dinyatakan dalam presentase,

mi%lnya 10%. Adapun rumus menghitung sampel dari Slovin yaitu:

_ N
n=————
1+ Ne?

3.776
1+ (3.776 x 10%)2

n 3.776
1+ (3.776 x 0,10)2

= 3.776
1+ (3.776 x 0,01)

_ 3776
1+ 37,76

_3.776

~ 38,76

nery wisey JireAg uej[ng jo AJISIdATU) dTWE]S]
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n = 97,42 dibulatkan menjadi 97

Jika dibulatkan jumlah sampel minimal dari 3.776 populasi dengan margin

errgr 10% adalah 97 orang.

=

3.6§;I'eknik Pengumpulan Data

Penelitian ini menggunakan beberapa teknik untuk mengumpulkan data

yaif{i sebagai berikut:

(7))

T

nery
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Kuesioner

Sugiyono (2008:162) “Kuesioner yaitu teknik pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan
tertulis kepada responden untuk dijawabnya” Kuesioner dalam penelitian
ini berbentuk tertutup dengan pilihan jawaban yang telah ditentukan, dan
responden diminta memberikan tanda checklist (\) pada jawaban yang
sesuai.

Observasi

cara peneliti mengumpulkan data dengan melakukan pengamatan langsung
terhadap objek atau fenomena yang diteliti. Menurut Bungin (2008:134)
“Observasi langsung merupakan pengamatan yang dilakukan secara
langsung pada objek yang diobservasikan, dalam arti bahwa pengamatan
tidak menggunakan media transparan.” Dengan kata lain peneliti secara
langsung melihat atau mengamati apa yang terjadi pada objek penelitian.
Wawancara

Menurut Sugiyono (2008:137) “Wawancara digunakan sebagai teknik

pengumpulan data apabila peneliti ingin melakukan studi pendahuluan
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untuk menemukan permasalahan yang harus diteliti, dan juga apabila
peneliti ingin mengetahui hal-hal dari responden yang mendalam dan
jumlah respondennya sedikit/kecil” fleksibilitas metode wawancara yang
dapat disesuaikan dengan kebutuhan penelitian, baik dari segi struktur
maupun media yang digunakan. Penelitian ini menggunakan teknik
wawancara tidak terstruktur dengan melakukan tatap muka langsung.
Dokumentasi

Bungin (2008) menjelaskan bahwa metode dokumenter berfungsi untuk

nery exysns NIN Y!jlw eydid yeq @

mencari data historis. Dokumen yang digunakan bisa berupa surat, catatan
harian, laporan, dan lain-lain. Dalam penelitian ini, teknik dokumentasi
dipakai untuk mendapatkan data penerima layanan, profil lokasi, dan

dokumentasi aktivitas penelitian.

3.7 Analisis Data

o Analisis data penelitian dilakukan melalui analisis kuantitatif yang
ditt%jukkan dengan angka pada perhitungan. Ini dilakukan dengan menggunakan
reggsi linier berganda dan program SPSS 26. Metode yang digunakan yaitu:
3.7% Uji Kualitas Data
1) Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengevaluasi validitas kuesioner. Kuesioner

A31sI2 AL

dikgtakan valid jika pertanyaannya tepat sasaran untuk pengukuran (Ghozali,
7))
20@:51). Validitas dalam penelitian ini diuji menggunakan korelasi Pearson

e

Prcauct Moment, dengan item pertanyaan dianggap valid jika nilai r hitung > r

nery wisey jrred
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©

tabat. Validitas dihitung dengan membandingkan r hitung dan r tabel pada df = n-
QO

2, quana n adalah jumlah sampel (Ghozali, 2018:51).

E) Uji Reliabilitas

— Tujuan uji reliabilitas untuk memastikan bahwa kuesioner dapat
dia;r:dalkan dan memberikan hasil yang konsisten ketika digunakan untuk

z : . - .
meggukur variabel yang sama (Ghozali, 2018:45). Reliabilitas diukur dengan

==
Créfibach Alpha, dengan batas reliabel > 0,60 (Ghozali, 2018:46).
QO

3.7§ Statistik Deskriptif

- Ghozali (2018:19) “Statistik deskriptif memberikan gambaran atau
deskripsi suatu data yang dilihat dari nilai minimum, maksimum, nilai rata-rata
(mean), dan standar deviasi.” Statistik deskriptif digunakan untuk

menggambarkan distribusi dan perilaku data sampel.

3.7.3 Uji Asumsi Klasik
@ Model regresi memerlukan pemenuhan asumsi dasar seperti normalitas,
+V)

multikolinearitas, heteroskedastisitas, dan autokorelasi untuk menghasilkan
w»

est@asi yang tidak bias dan konsisten, yaitu BLUE (Best Linear Unbiased
5-

Estimator).
=

1) Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk mengukur apakah dalam model regresi
variabel independen dan variabel dependen keduanya mempunyai
distribusi normal atau mendekati normal.Model regresi yang baik

adalah memiliki distribusi normal atau mendekati normal (Ghozali,

2018:161). Dalam penelitian ini, uji normalitas menggunakan

nery wisey JireAg uejng jo AJISIdAI
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kolmogrov-sminorv test yaitu jika p-value nya menunjukkan lebih besar
dari 0,05 berarti hipotesis diterima atau terdistribusi normal.

Uji Heteroskedastisitas

Pengujian heteroskedastisitas dilakukan untuk menguji apakah dalam
sebuah model regresi, terjadi ketidaksamaan varians dari residual dari
satu pengamatan ke pengamatan yang lain (Ghozali, 2018:137). Jika
varians dari residual dari suatu pengamatan ke pengamatan yang lain
tetap, maka disebut homoskedastisitas. Deteksi ada tidaknya
heteroskedastisitas dilakukan dengan melihat ada tidaknya pola
tertentupada grafik scatterplot antara SRESID dan ZPRED.

Uji Multikolinieritas

Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi
ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (Ghozali, 2018:107).
Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi antara
variabel independen. Salah satu cara untuk mengetahui ada tidaknya
multikolinearitas pada suatu model regresi adalah dengan melihat nilai
tolerance dan VIF (Variance Inflation Factor). Kriteria tidak adanya
multikolinearitas adalah tolerance > 0,1 dan VIF < 10, sedangkan tidak

ada autokorelasi jika dU < d < 4-dU

Uji Hipotesis
Uji hipotesis dilakukan untuk mengetahui pengaruh variabel independen
terfladap variabel dependen melalui analisis regresi linier berganda dan

7))
mefentukan apakah hipotesis diterima atau ditolak.
-t



‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele|q 'z

AVIE VISNS NIN
(0

&

‘nery eysng NN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uednnbuad 'q

"yejesew nens uenelun neje YUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uediynbuad ‘e

¢ J

\I'I/'(I

h

:1aquuns ueyingaAusaw uep ueswnjueouaw eduey Ul Siny eAIRY yninjas neje ueibegas dinbusw HBueleq L

Buepun-Buepun 1Bunpuljig e3did yeH

neiy eysng NINY!jlw eydid yeH @

nery wisey JireAg uej[ng jo AJISIdAIU) dIWE[S] 3}e1S

1)

2)

39

Analisis Regresi Linier Berganda

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Inovasi (X1) dan
Efektivitas (X2) terhadap Kepuasan (Y). Persamaan regresi linier
berganda untuk dua variabel independen terhadap variabel dependen
dapat dirumuskan sebagai berikut:

Y=o+ [31X1+ BZX2+ e

Keterangan :

Y = Kepuasan

X1 = Inovasi

X3 = Efektivitas

o = Konstanta

eit = Eror atau Variabel gangguan
B1-Bs = Koefisien regresi

Uji Signifikan Parameter Individual (Uji Statistik t)

Tujuan uji t untuk mengevaluasi signifikansi pengaruh satu variabel
independen terhadap variabel dependen secara parsial (Ghozali,
2018:98). Kriteria penerimaan atau penolakan hipotesis adalah:

a. Sig. <0,05: Hipotesis diterima, pengaruh signifikan.

b. Sig. > 0,05: Hipotesis ditolak, pengaruh tidak signifikan.

Uji Signifikansi Keseluruhan (Uji Statistik F)
Tujuan uji F untuk mengevaluasi signifikansi pengaruh variabel
independen secara bersama-sama terhadap variabel dependen (Ghozali,

2018:98). Kriteria sebagai berikut:
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o

F signifikan < 0,05: Variabel independen secara simultan
berpengaruh terhadap variabel dependen.
b. F signifikan > 0,05: Variabel independen secara simultan tidak

berpengaruh terhadap variabel dependen.

4) Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi (R?) digunakan untuk mengukur seberapa besar
kemampuan model dalam menjelaskan variasi variabel dependen
(Ghozali, 2018:97). Nilai koefisien determinasi adalah antara nol dan
satu. Nilai R? yang kecil berarti kemampuan variabel-variabel
independen dalam menjelaskan variasi variabel dependen amat terbatas.
Nilai yang mendekati satu berarti variabel-variabel independen
memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk

memprediksi variasi variabel dependen.
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E BAB V
Q
e
o PENUTUP
=
5.1§<esimpulan
;::: Hasil pengujian hipotesis dalam penelitian ini menghasilkan beberapa
kesct:mpulan:
Z
g. Hipotesis pertama menunjukkan signifikansi nilai inovasi penggunaan
)
o aplikasi mobile JKN 0,000 < 0,05, dengan koefisien positif 0,493.
Py
5 Disimpulkan bahwa inovasi penggunaan aplikasi mobile JKN
<,

nery wisey JrredAg uejng yo AJISISATU() DIWES] 383§

berpengaruh positif terhadap kepuasan peserta BPJS Kesehatan di Rokan
Hulu.

Hipotesis kedua menunjukkan signifikansi nilai efektivitas penggunaan
aplikasi mobile JKN 0,000 < 0,05, dengan koefisien positif 0,315.
Disimpulkan bahwa efektivitas penggunaan aplikasi mobile JKN
berpengaruh positif terhadap kepuasan peserta BPJS Kesehatan di Rokan
Hulu.

Hipotesis ketiga menunjukkan signifikansi uji F 0,000 < 0,05, dengan nilai
statistik F 63,747. Disimpulkan bahwa inovasi dan efektivitas penggunaan
aplikasi mobile JKN berpengaruh secara bersama-sama terhadap

kepuasan peserta BPJS Kesehatan di Rokan Hulu.
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Berdasarkan kesimpulan diatas maka dikemukan saran-saran sebagai
Penelitian ini perlu dikembangkan lebih lanjut dengan menambah jumlah
Untuk penelitian selanjutnya disarankan menambah variabel lain seperti
mempengaruhi kepuasan peserta BPJS dalam menggunakan aplikasi

responden dan memperluas cakupan wilayah, tidak hanya Rokan Hulu,
20 kualitas pelayanan untuk mencari lebih dalam faktor-faktor yang dapat

3
x
2
>
o
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& ©
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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KUESIONER
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Ass/%lamu’alaikum Warahmatullahi Wabarokatuh

(=
Depgan hormat, bersama Kusioner ini saya :

w
Nafpa : Yolla Feby Yuhelmy
-~

Nim  : 11870524342
Py

Jurgisan : llmu Administrasi Negara
<=

Disela-sela kesibukan saudara/i pada saat ini, saya mohon pengorbanan
waktu saudara/i untuk mengisi angket yang berisi butir-butir pernyataan dan
pertanyaan. Angket ini digunakan untuk mengumpulkan data guna menyusun
tugas akhir skripsi yang berjudul “INOVASI DAN EFEKTIVITAS
PENGGUNAAN APLIKASI MOBILE JKN TERHADAP KEPUASAN
PESERTA BPJS KESEHATAN ROKAN HULU” sebagai syarat untuk
menyelesaikan studi akhir saya.

g»’ Jawaban yang saudara/i berikan tidak akan dinilai benar atau salah. Oleh
kare:na itu, dengan segala kerendahan hati dimohon saudara/i memberikan
jaV\Erban sesuai dengan keadaan sesungguhnya. Semua jawaban dan identitas

=
saurd)ara/i dijamin kerahasiaanya.

Atas kesediaan saudara/i untuk mengisi angket ini, saya ucapkan

ATUN)

terithakasih. Semoga kebaikan saudara/i mendapatkan balasan dari Allah SWT.
Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarokatuh

Hormat Saya

Peneliti
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KUISIONER PENELITIAN

INFOMASI UMUM

Judul penelitian: “INOVASI DAN EFEKTIVITAS PENGGUNAAN
APLIKASI MOBILE JKN TERHADAP KEPUASAN PESERTA
BPJS KESEHATAN ROKAN HULU”

Identitas Responden

Nama
Umur

Pekerjaan

. Petunjuk Pengisian Kuesioner

‘nery eysng NN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uednnbuad 'q

1. Beri tanda check list (v) pada jawaban yang Anda anggap benar.

2. Setiap pertanyaan kuesioner hanya memerlukan 1 (satu) jawaban.

3. Setiap pertanyaan kuesioner harus dijawab.

4. Lakukan pengisian kuesioner dengan jawaban yang sesuai dengan

kenyataan.

Keterangan: Tidak Setuju (TS) =1
Kurang Setuju (KS) =2
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Cukup Setuju (CS) =3
Setuju (S) =4
Sangat Setuju (SS) =5
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1. ZEFEKTIVITAS

V)

NO

PERNYATAAN

TS

KS

CS

SS

1:

dl

Anda sudah mengetahui bahwa sistem
aplikasi mobile JKN harus diakses dengan
menggunakan jaringan internet!

N

Anda sudah paham cara log-in aplikasi
mobile JKN!

o~

Anda sudah mengetahui apa saja pelayananan
yang bisa terlayani di aplikasi mobile JKN!

Anda merasa sudah mengerti dengan apa
yang dijelaskan oleh pegawai BPJS dalam
memberikan edukasi kepada anda tentang
aplikasi mobile JKN!

(6] D
neiy elsnSINIA HITWw e}

Anda sudah merasakan kelancaran aplikasi
mobile JKN pada saat melakukan berbagai
macam transaksi!

Anda merasa aplikasi mobile JKN mampu
merespon  dengan cepat jika terjadi
kendala/masalah dalam bertransaksi!

Anda merasakan bahwa aplikasi mobile JKN
memberikan layanan dengan cepat, tepat, dan
efisien dibandingkan dengan layanan di
kantor BPJS!

Apakah menurut anda aplikasi mobile JKN
berhasil dalam  meminimalkan  jumlah
konsumen yang datang langsung ke kantor!

(o]

Apakah menurut anda fungsi aplikasi mobile
JKN sudah sesuai dengan tujuan dari
penggunaan aplikasi!

Apakah menurut anda aplikasi mobile JKN
sangat efektif digunakan untuk melakukan
transaksi!

-
mn D!lul?%l QJEJ.S

M

N
DA
Z
S
>
<2

z
o1

PERNYATAAN

TS

KS

CS

SS

[N

Apakah anda merasa lebih  mudah
menggunakan Aplikasi mobile JKN!

N

Apakah anda merasakan lebih mudah
menggunakan akses pada Aplikasi mobile
JKN!

w

Apakah menurut anda pelayanan lebih cepat
melalui aplikasi mobile JKN!

SN

Apakah menurut anda informasi lebih
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I | lengkap di aplikasi mobile JKN
5.2 Menurut anda pengguna aplikasi mobile JKN
o | tidak perlu antri untuk melakukan transaksi!
6:c | Menurut anda apakah menu transaksi mudah
o | ditemukan pada Aplikasi mobile JKN!
7.3 | Apakah bukti transaksi sudah dikirim melalui
— | invoice pesan!
8.~ | Apakah pengiriman layanan menjadi lebih
C | cepat pada aplikasi mobile JKN!
=z
w
==
w

3. aKEPUASAN

NG | PERNYATAAN TS |KS [ CS SS

1. | Menurut anda kinerja aplikasi mobile JKN
sudah sesuai dengan harapan!

2. | Menurut anda aplikasi mobile JKN sangat
mudah untuk dioperasikan!

3. | Menurut anda aplikasi mobile JKN mampu
memberikan pelayanan yang terbaik!

4. | Apakah anda tertarik untuk menggunakan
Aplikasi mobile JKN dimasa yang akan
dating!

5. | Apakah anda tertarik  untuk terus
menggunakan aplikasi mobile JKN dalam

__ | bertransaksi!

6.~ | Apakah anda puas dengan kemudahan
layanan yang diberikan oleh Aplikasi mobile
JKN!

7.5 | Apakah anda berminat merekomendasikan
produk dan layanan Aplikasi mobile JKN!

8 Apakah anda lebih memilih untuk melakukan
transaksi melalui  Aplikasi mobile JKN
daripada fitur lainnya!
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TABULASI DATA INOVASI
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Responden_1
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

Kasim Riau
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

Kasim Riau
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

Kasim Riau
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/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
umc,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mf \.ﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I“/en b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusearay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

Kasim Riau



u\/l
-
By

UIN SUSKA RIAU

©

OIS OO DdIF|IO|I (MO IV OIVVINIO| DI (OITFTINIANPIVIO|IT| D OM(O|LH|O© | AdN DL
DO OO OH O OMOMOOH O OO OO OMOMOH| O OMM OO MOMMOIOINOMO O N MM N™m
S ILLILLIL T ITOLODOILOLILOLOIWIO LT T IT(O(L|F T T (T (OIFT|O OO | F|T|D (T OD|™
DO N T OHDI T O[T (T IT OO IF|IITIT(OOH|IT O DO T DT OO F|O|OIOM T || O[T
M| LT T IT OO || T T T (T(OH|ILO|ITOL T T TFT(OMOMIO|FTIOIT OO T
DTV I ITIOIOLIO O T FT(OIO|L | LTI T (FT(F|IFT|IFT|IIT(OOIO|O O IT(O|FT|H|OM (|
S SO |IT(T(OLOILOLILOLIL I TT T FTTFTOLILOIT(O(T (WO IT|IT T[T [(TOOIT|IT T (IT(O|®N T T |T|W0O
MO FTOIFTILOIO | T FOO T TF|IFT T TFT(OITIOIOILO T TFTIO|ITND TV T (OO |IT|WO[T(O
< IFTILOMILOLOLOLILITFTIFTLOLF|IFT|IFT VOO FTIO|IFT OO T |TFT|IFT T (TFT(TFT|O|D T (T ([TF|O|O|M(LO[™]|LO
SISO MT|IT(T(O(WO WO TO T T T T T[T WO W T T T(O(FT|OLO T T IIT(IT(O|®N T || T |W0O
O|d( NI IO |D(O|AdN M |IVIOI|V|D|NO | AN MV TIOLIOIMT|V(D|O(A|NND|IFIO|O~]|O0D|O
4_ 4_ 4_ 4_ 4_ 4_ 4_ 4_ 4_ 4_ 5_ 5_ 5_ 5_ 5_ 5_ 5_ 5_ 5_ 5_ 6_ 6_ 6_ 6_ 6_ 6_ 6_ 6_ 6_ 6_ _/_ _/_ _/_ 7_ _/_ _l_ _/_ _/_ 7_ _/_ oo_
cleclclc|lclclc|lclclec|lc|lclc|lc|lec|lc|lc|lc|lec|lc|lc|lc|lc|lec|lec|lc|lec|lc|lec|lc|lec|lc|lc|lec|lc|lc|lc|lc|lc|c|c
(5] (D (D [<5] LD (D [<5] [<5] (5] (D (5] [<5] (5] | D (D (5] (D [<5] [<5] (5] (D (D [<5] LD (D [<5] [<5] (5] [<5]
IRl hecoliheolihol ol holholheRhcoRhcolhelhelheoRheoRhel ol holheoRheolheolhelheoRhoRholheolheRheoRholhelB-ARh=RheRiheol ol ol ol ol ol ol he]
clelclcecleclclcec|lcleclc|lec|lc|lec|lec|lec|lec|lc|lc|lc|lec|lc|lc|lec|lec|lc|lc|lc|lc|lc|lc|lc|lc|lc|lc|lc|lc|lc|lc|lc|c|c
o|lo|Q|o|lo|lQo|o|Q9|o|lQ|Q|Q9|Q|0olQo|Qo|Q9|Q9(Oo|lOo|Q0|lQ0|Q|O0lOQ0|OQ|Q|Q|O0lO0|Q|O0|OQ0(O0|lO0|O0|O0|O0(O|O]| O
jeR ol ool ol ool ol ol el Rl ol ol ol ol BoR ol ool NoR ol ol ool ol ol ol ol ol NoR hoRhoR ol NoR ol ol ol NoRN >N Noh ok
[70) [%2] (7] [70] (%] [70) (%] (7] [70] w0 [70) (%] w0 [70] w0 [70) (%] [70) [%2] wn [70) (%] [70) (%] w0 [70) (%] [70) [%2] wn [70] (%] [70) (%] (7] [70] w0 [70) (%] (7] [70]
(5] L D (D (5] LD (D (5] (] (5] (D (5] (] (5] L D L D (5] (D (5] (] (5] (D L D (5] LD (D (5] (] (5] (5]
||| ||| ||| oo || ||| o0 | o | oo ||| || O | O oo ||| 0|0 | O || |||
B ekl &l oilbh U BY 5 8k ffRebaild o || s |2 3| g | g o o | S8 Te Ial patis niversd ied b vltanay pardf
AU I I 9|9 |9 (T (|00 |0 (W0 |(W0|Ww|w|(Ww (W (Wh|©|O© (O[O |(O©|©|O©|O© (O[O |||~~~ oo

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

Kasim Riau
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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LAMPIRAN 3. OUTPUT HASIL SPSS
Q
A UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS INOVASI
(@)
©
— Correlations
) P1 P2 P3 P4 PS5 P§ P PE  Total
= Pl Pearzon Correlation 1 205 138 130 009 135 2637 0BE 3807
= Sig. (2-tailed) 044 4780 205 428 RS 009 390 000
— N a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7
= F2 Pearzon Comelation 205 1 376" 2827 150 2627 200" 260" 566
Sig. (2-tailed) 044 000 005 142 008 003 008 000
E N a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7 7
= P3 Pearzon Correlation 138 3767 1 23%° 048 209" 181 074 ;377
Sig. (2-tailed) 178000 021 842 003 076 471 000
) N a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7 7
C P Pearzon Correlation A30 2827 235 1 203" 221° 278" 381%™ 440™
n Sig. (2-tailed) 205 005 021 047 030 006 000 000
A N a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7 7
D ps Pearzon Correlation 009 _150 0 (048 2037 1 -035 0BE 164 350™
Py Sig. (2-tailed) g2 142 842 47 J33 0 382 108 000
— N a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7
D pg Pearzon Correlation 135 2627 209 221 033 1 070 376" 607
< Sig. (2-tailed) 186 008 003 030 733 498 000 000
N a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7 7
B7 Pearzon Correlation 243" 284* 181 278" 088 070 1 341" 488™
Sig. (2-tailed) 008 003 076 006 392 408 001 000
N a7 a7 a7 a7 a7 a7 7 7 7
P& Pearzon Correlation 088 269% 074 381 164 376" 4™ 1 478"
Sig. (2-tailed) 390 008 471 000 108 000 001 000
N a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7 7
Total Pearson Comrelation  360°° 566" 537"  649% 350" 607" 489" 478%™ 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N a7 7 a7 a7 a7 a7 7 7 a7
*_ Correlation 13 significant at the 0.05 level (2-tailed).
#*_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Case Processing Summary
N %
Cases Valid a7 100.0
Excluded® 0 .0
Total a7 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

va

(e

-

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
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= UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS EFEKTIVITAS
QO
S
(@)
— Correlations
© Pl P2 B3 B4 B3 o] P B3 Pa P10 Total
=t Pl Pearzon Correlstion 1 5667 3687 4757 400" | 108 318 170 133 5667 | 6247
o Eig. (2-tailad) 000 00D ODD  0DD 291 002 .07R 184 000 000
3 N a7 a7 a7 a7 a7 o7 87 o7 87 87 a7
= Pl  Pearson Comrelstion 566 1 6477 4587 3887 102 3737 2410 06D LODDT 7137
= Zig. (2-tailad) 000 000 00D ODD . 320 ODD L01E 300 000 000
- N a7 a7 87 a7 87 o7 87 o7 87 87 87
P3 Pearson Comelztion 3687 6477 1 738 5127 2767 5317 4167 28T e4TT TEET
= Zig. (2-tailad) .00 000 Ao00 000 OD6  .ODO 00D 004 0000 00D
= N a7 7 o7 a7 o7 o7 87 o7 87 87 a7
7 P4  Pearson Comelstion 4737 4387 7387 1 6857 205 58T 3BST 46 4587 TeET
wn Zig. (2-tailad) .I:IEI? .DD? .EIDE _ .EIDE D-ti 'DDE .Dﬂg .DlE .DU? .I:IUE
N o7 o7 o7 o7 o7 o7 a7 o7 a7 87 o7
g P5  Pearsom Comelstion 4907 3887 5127 6837 1 5167 4597 6667 4647 3EET BO3T
= Sig. (2-tailad) .ono 000 00D 00D 000 00D 00D 000 000 000
N o7 o7 o7 o7 o7 o7 o7 o7 o7 o7 o7
o Pf  Pearson Comelstion 108 102 2787 205 5167 1 3387 7787 638 102 5617
Py Zig. (2-tailad) 281 310 006 044 00D o000 000 00D 30 000
—_— N o7 o7 o7 o7 o7 o7 87 o7 87 o7 a7
Q PT  Pearson Comrelstion 3187 3737 5317 50 4507 3587 1 516" 6067 | 3737 7327
<, Eig. (2-tailad) .00z 000 000 00D OO0 LODD 000 000 0000 00D
N o7 o7 7 a7 o7 o7 87 o7 87 87 7
PE  Pearsom Comrelstion 170 2417 4167 3857 660 7707 516 1 440 241 636
Zig. (2-tailad) 078 018 000 ODD  .ODO .0DD 00O 000 AO1E 000
N a7 a7 87 a7 87 o7 87 o7 87 87 87
P?  Pearsom Comelation 133 DED 2807 246 4647 6357 606 4407 1 D60 5447
Zig. (2-tailad) 104 5000 004 015 000 ODD OO0 OO0 500 000
N a7 a7 o7 a7 o7 o7 87 o7 87 87 a7
P10 Pearson Comelstion 566 10007 647 4387 3887 102 3737 410 069 1 713"
Zig. (2-tailad) .ono 000 00D ODD  .ODD 320 00D .01 30O 000
N o7 o7 o7 o7 o7 o7 a7 o7 a7 87 o7
Totzl Pearsom Comelstion 6247 (7137 7887 7667 803 5617 737 L6E6T 5447 7137 1
Sig. (2-tailad) .ono 000 00D ODD  .ODD .0DD 00D .0DD  _OOOD 000
N o7 o7 o7 o7 o7 o7 o7 o7 o7 o7 o7

**_ Comelation is sizrificant 2t tie 0.01 level (2-tailed),
*_ Comelstion is siznificart 2 the 0.05 level (2-tailad).

92
—_
-
Case Processing Summary
N o
Cases WValid o7 100.0
Excluded® 0 0
Total 97 100.0

a. Listwise deletion based on all variakles m the procedurs.

Reli

ability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

R
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KEPUASAN

Correlations
Fl P2 P3 P4 P3 P& BT P8 Total
Pl Pearzon Cormrelation 1 351 72 593t 061 072 1437 -13F A28
Sig. (2-tailed) 000 oop o000 3300 483 137 188 000
N o7 a7 o7 o7 o7 o7 o7 o7 &7
B2 Pearson Comelation  .351% 1 511 5384 001 057 046 147 7
Sig. (2-tailed) 000 000 oop 992 581 652 (1300 000
N o7 o7 o7 o7 o7 o7 o7 o7 o7
P3 Pearson Comelation 762 .511% 1 428" -16% 100 144 -12%F 6257
Sig. (2tailed) 000000 000 106 3300 160 221 000
N o7 97 a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7
P4 Pearson Comelation 395%™ 584" 423 1 165 114 080 -071 667
Sig. (2-tailed) 000 000 00D A0e 266 381 48T 000
N o7 a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7 &7
B5 Pearson Cormrelation -061 001 -16% (165 1 284™ 027 340" 370
Sig. (2-tailed) 5300 992 106 106 00% 796 001 000
N o7 97 a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7
P& Pearzson Cormrelation 072 037 100 114 264¢ 1 179 223° 483
Sig. (2-tailed) 483 381 330 266 009 080 028 000
N o7 a7 o7 o7 o7 o7 o7 o7 &7
BT Pearson Comelation A45 046 144 0%0 027 179 1 -0d6 400
Sig. (2-tailed) A57T 0 6852 160 381 7% 08D 632 000
N o7 o7 o7 o7 o7 o7 o7 o7 o7
P8 Pearson Comrelation 1330 1470 J12% 0 071 3407 2230 _0de 1 3347
Sig. (2tailed) 188 1500 221 487 001 028 632 000
N o7 97 a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7
Total Pearson Comrelation 628%™ 647°° 625" 667" 370" 483" 400%™ 334" 1
Sig (2-tailed) 000 000 000 000 00D 000 00D 000
N o7 97 o7 o7 o7 o7 o7 o7 &7

#%_ Correlation 15 significant at the (.01 level (2-tailed).
*. Correlation 1z sipnificant at the (.05 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N %o

Cases Valid 97 100.0
Excluded? 0 0

Total 97 100.0

:Jaquuns ueyngaAusw uep ueywnjuesusw edue) 1u Sin) eA1ey yninjes neje ueibeqes dynbusw Buelejq °|

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
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a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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@mm

™

Model Summary®

Adjusted B Square

Std. Error of the Estimate

E R Sguare

7558
Predictors: (Constant), Efektivitas, Inovasi

Model

1.768

567

576

]

Dependent Variable: Kepuasan

o O

S1g.

df  Mean Square

ANOVA®

sum of Squares

Model

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

000"

63.747

199.369
3.127

2
94
96

308.738
203 984
652.722

1 Eegression

Residual
Total

a. Dependent Vanable: Kepuasan

b. Predictors: (Constant), Efektivitas, Inovasi

Standardized

Coefficients?

Unstandardized

Coefficients

Coefficients

Sig.

Beta

Std. Error

B

3.135

Model

268

1.113

2.816

1 (Constant)

7.330 000
8.395

493

067
038

493
315

Inovasi

000

564

Efektivitas

Dependent Variable: Kepuasan

I5tate Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

i

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU

KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL

duc LoialJlg aunlislfl aglell dds
FACULTY OF ECONOMICS AND SOCIAL SCIENCES

JI. HR. Soebrantas No. 55 Km. 15 Tuahmadani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box 1400 Telp. 0761-562051
Fax 0761-562052 Web. www.uin-suska.ac.id, E-mail, : fekonsos@uin-suska.ac.id

Nomor
Sifat
Lampiran
Perihal

Tembusan :

. Un.04/F.VILI/PP.00.9/883/2021
: Biasa

. Penunju_kkan Dosen Pembimbing Proposal

Pekanbaru, 02 Februari 2022

Kepada

Yth. Fitria Ramadhani Agusti Nasution, S.IP, M.Si
Dosen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial

UIN Sultan Syarif Kasim Riau

Pekanbaru

Assalamu'alaikumWr. Wb.

Dengan hormat,

Bersama ini kami sampaikan kepada Saudara bahwa :
Nama . Yolla Feby Yuhelmy
NIM . 11870524342
Prodi : Administrasi Negara S1
Semester : VII (Tujuh)

Dengan ini kami menunjuk Saudara sebagai Dosen Konsultasi dalam
menyelesaikan Proposal Penelitian mahasiswa tersebut diatas dengan Judul :
“Efektivitas Penggunaan Aplikasi Mobile JKN Terhadap Kepuasan
Peserta BPJS Kesehatan Rokan Hulu®.

Demikian disampaikan, atas bantuan Saudara diucapkan terimakasih.

Wakil Dekan,
Bidang Akademik dan Pengembangan Lembaga

f{)r. Kamaruddin, S.Sos, M.Si
NIP. 19790101 200710 1 003

Yth. Dekan Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial UIN Suska Riau
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"’ “ FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL
%\ il e Loin) JE S | sl 5.l
va FACULTY OF ECONOMICS AND SOCIAL SCIENCES
J1. HR. Soebrantas No. 55 Km. 15 Tuahmadani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box 1400 Telp. 0761-562051

UIN SUSKA RIAU Fax 0761-562052 Web. www.uin-suska.ac.id, E-mail. : fekonsos@uin-suska.ac.id

Nomor . B-6365/Un.04/F.VII.1/PP.00.9/08/2024 19 Agustus 2024

Sifat . Biasa

Lampiran

Perhal  : Bimbingan Skripsi

Yth. Fitria R. A. Nst, S.IP, M.Si

Dosen Fakultas Ekonomi dan limu Sosial
UIN Sultan Syarif Kasim Riau

Pekanbaru

Assalamu'alaikum Wr. Wh.
Dengan hormat, bersama ini kami sampaikan kepada Saudara bahwa :

Nama : Yolla Feby Yuhelmy

NIM : 11870524342

Jurusan : Administrasi Negara

Semester : XllI (Tiga Belas)
adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan limu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau yang telah memenuhi syarat untuk menyusun skripsi dengan judul:
"INOVASI DAN EFEKTIVITAS PENGGUNAAN APLIKASI MOBILE JKN TERHADAP
KEPUASAN PESERTA BPJS KESEHATAN KABUPATEN ROKAN HULU".

Sehubungan dengan hal di atas, Saudara ditunjuk _sebagai  Pembimbing - Skripsi
mahasiswa tersebut.

Demikian disampaikan, atas bantuan Saudara diucapkan terima kasih.

s g?,ual

"A m ' oy .Si;
o(,\\.,uw 12007101003 r

Tembusan :
Dekan Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial UIN Suska Riau
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Dm; KEMENTERIAN AGAMA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL

aur LoialJlg aunleial Jl agled| auds

-M FACULTY OF ECONOMICS AND SOCIAL SCIENCES

JL HR. Soebrantas No. 55 Km. 15 Tuahmadani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box 1400 Telp. 0761-562051

UIN SUSKA RIAU Fax 0761-562052 Web. www.uin-suska.ac.id, E-mail. : fekonsos@uin-suska.ac.id
Nomor : B-6314/Un.04/F VII/PP.00.9/08/2024 13 Agustus 2024
Sifat . Biasa
Lampiran
Hal . Izin Riset
Yth. Pimpinan
Kantor BPJS Kesehatan

JI. Lingkar Pasir Pengaraian, Pematang Berangan,
Kecamatan Rambah, Kabupaten Rokan Hulu, Riau 28558

Assalamu'alaikum Wr. Wb.

Dengan hormat, disampaikan bahwa salah seorang mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
imu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau :

Nama : Yolla Feby Yuhelmy
NIM. - 11870524342
Jurusan  : Administrasi Negara
Semester : XlIl (Tiga Belas)

bermaksud mengadakan Riset dalam rangka penulisan skripsi yang berjudul: Inovasi Dan
Efektivitas Penggunaan Aplikasi Mobile JKN terhadap Kepuasan Peserta BPJS Kesehatan
Kabupaten Rokan Hulu”. Untuk itu kami mohon kiranya Saudara berkenan memberikan bantuan

yang diperlukan kepada mahasiswa tersebut.

Demikianlah, atas bantuan dan kerjasama Saudara diucapkan terima kasih.
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75} BPISKesehatan

@40 BadanPenyelenggara Jaminan Sosial

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
Nomor : 2276 /1I-01 / 0625

Kepala BPJS Kesehatan Cabang Pekanbaru dengan ini
menerangkan bahwa mahasiswa/i yang tersebut namanya di bawah ini :

Nama - YOLLA FEBY YUHELMY

NIM : 11870524342

Program Studi : llmu Administrasi Negara

Jenjang : §-1

Fakultas - Ekonomi dan llmu Sosial Universitas Islam

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

telah selesai melaksanakan penelitian di BPJS Kesehatan Cabang
Pekanbaru dalam rangka penuntasan Tugas Akhir (Skripsi) dengan judul
Inovasi dan Efektivitas Penggunaan Aplikasi Mobile JKN terhadap
Kepuasan Peserta BPJS Kesehatan Rokan Hulu sesuai dengan
ketentuan yang berlaku. Kemudian agar salinan hasil penelitian
diserahkan dalam bentuk hardcopy paling lambat 14 (empat belas) hari
kalender sejak penelitian disahkan oleh instansi terkait sebagaimana
tertuang dalam Pakta Integritas Penelitian tanggal 15 Juli 2024,

Demikian disampaikan agar dapat digunakan sebagaimana

mestinya.
Pekanbaru, 12 Juni 2025
Kepala Cabang
dr. Muhammad Fakhriza, M.H.
Tembusan :

1. Dekan Fakultas Ekonomi dan limu Sosial Universitas Islam Negeri
Sultan Syarim Kasim Riau (UIN SUSKA RIAU)
2. Yolla Feby Yuhelmy

HR/dp/OH.02.03

Kantor Cabang Pekanbaru

JI. Tuanku Tambusai Ujung Komp. 20 Ruko No.
6F-10J Kel. Labuhbaru Barat Kec. Payung Sekaki
Kota Pekanbaru, Provinsi Riau 28292

Tel, +62 761 32004 Fax. +62 761 862880

E-mall: keu-pekanbaru@bpjs-kesehatan.go.id

Dokumen ini telah ditandatangani secara
elektronik menggunakan sertifikat
elektronik yang diterbitkan oleh BSTE
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BIOGRAFI PENULIS
Nama lengkap Yolla Feby Yuhelmy, lahir di Pasir
Pengaraian pada tanggal 09 Februari 2000. Penulis
merupakan anak pertama dari Bapak Jhon Helmy dan Ibu
Yusdawati dari tiga bersaudara dan memiliki dua adik
laki-laki bernama Rizgi Ananda Yuhelmi dan Afif
Muhadzdzib Yuhelmy.

2 Penulis pertama kali masuk pendidikan formal di SD Negeri 002 Rambah
padg‘i; tahun 2006 dan tamat pada tahun 2012. Pada tahun yang sama penulis
melanjutkan pendidikan tingkat Sekolah Menengah Pertama di MTs Negeri 1
Rambah dan lulus pada tahun 2015, lalu melanjutkan pendidikan Sekolah
Menengah Atas di SMA Negeri 1 Rambah dan lulus pada tahun 2018. Kemudian
penulis melanjutkan pendidikan ke Perguruan Tinggi di Universita Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau, Fakultas Ekonomi dan Illmu Sosial, Program Studi Ilmu
Ad@inistrasi Negara Strata | (S1). Pada tahun 2021 penulis melaksanakan Kuliah
Ke{;ia Nyata Daring (KKN-DR) Di Desa Pematang Berangan, Pasir Pengaraian,
Kaéupaten Rokan Hulu. Penulis mengikuti seminar proposal pada tanggal 27 Juni
20%, kemudian mengikuti ujian komprehensif pada tanggal 12 Juli 2024, dan
meégikuti ujian myunagasyah pada Kamis, 19 Juni 2025 dengan judul skripsi
“In‘%;i/asi Dan Efektivitas Penggunaan Aplikasi Mobile JKN Terhadap Kepuasan

-

Pegfita BPJS Kesehatan Rokan Hulu” dan dinyatakan lulus dan berhak

meRyandang gelar Sarjana Sosial (S.Sos)

nery wisey Jrredg



