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ABSTRAK 

ANALISIS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PERSEDIAAN 

OBAT-OBATAN PADA KLINIK PRATAMA UNRI SEHATI 1 

Oleh: 

ISTIQOMAH IHSANI 

02270424858 

 

 Penelitian ini dilakukan di Klinik Pratama UNRI Sehati 1, Beralamat di 

Kampus Bina Widya, Jl. HR. Soebrantas Panam No.KM. 12.5, Simpang Baru, 

Panam, Kota Pekanbaru. Klinik Pratama UNRI Sehati 1 ini dibawah naungan RS 

UNRI. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana persediaan 

obat-obatan pada Klinik Pratama UNRI. Pengujian dilakukan berdasarkan fakta-

fakta yang didapat, Teknik pengumpulan data penelitian menggunakan data primer 

yaitu dengan melakukan wawancara langsung kepada pihak SDM Klinik Pratama 

UNRI Sehati 1 yaitu ibu apt. Laila Fajriyah, S. Farm. Penelitian Ini menggunakan 

metode deskriptif kualitatif. Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa Sistem 

Informasi Akuntansi persediaan obat-obatan klinik UNRI belum terdapat sistem 

Informasi Akuntansi. 

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Persediaan, Obat-Obatan 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Diera gelobalisasi sekarang peranan klinik diperlukan dalam menjaga 

kesehatan masyarakat. Klinik adalah pelayanan kesehatan yang menyediakan 

layanan medis dasar dan spesialistis untuk pasien perorangan. Klinik merupakan 

salah satu fasilitas pelayanan kesehatan yang penting, selain rumah sakit dan 

puskesmas. 

Klinik biasanya lebih kecil dibanding rumah sakit dan fokus pada 

pelayanan medis yang lebih terbatas. Klinik sering kali dipimpin oleh seorang 

dokter atau kelompok dokter yang memiliki spesialisasi tertentu. Klinik dapat 

dibedakan menjadi klinik pemerintah dan klinik swasta diselenggarakan oleh 

pemerintah, pemerintah daerah, lembaga pemerintah, TNI maupun POLRI. Klinik 

swasta diselenggarakan oleh masyarakat (baik perorangan, badan usaha, maupun 

badan hokum). Klinik ini juga dibedakan menjadi klinik pratama dan klinik utama. 

Klinik pratama merupakan klinik tingkat pertama yang menangani masalah 

kesehatan yang tidak terlalu parah. Klinik utama menyelenggarakan pelayanan 

mudik spesialistik atau pelayanan medik dasar dan spesialis.  

Dengan adanya sistem pembelian obat yang baik, dapat menghasilkan 

informasi-informasi akurat meliputi mengenai jenis, kualitas, kuantitas, dan harga 

obat. Keakuratan informasi tersebut sangat bermanfaat bagi manajemen dalam 

pengambilan keputusan. Disamping dengan itu dengan adanya penerapan sistem 
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informasi akuntansi pembelian obat, maka berbagai tindakan yang bertujuan 

melakukan kecurangan dalam proses pembelian barang dapat dicegah. 

Dari sudut pandang medis, obat merupakan benda yang dapat digunakan 

untuk merawat penyakit. Membebaskan gejala, atau memodifikasi proses kimia 

dalam tubuh. Sehingga dalam hal ini, obat sebagai sumber daya yang termasuk ke 

dalam salah satu faktor pendungan kesembuhan pasien. Untuk itu, obat harus selalu 

tersedia dirumah sakit karena digunakan untuk memenuhi kebutuhan rumah sakit 

itu sendiri maupun kebutuhan masyarakat umum. Pengelolaan persediaan obat 

diperlukan karena jika dibandingan dengan persediaan pada umumnya, obat 

memiliki beberapa kekhususan. Pertama, persediaan obat memiliki umur yang 

terbatas dan mudah rusak. Kedua, jumlah dan kapan obat tersebut dibutuhkan 

seringkali tidak bisa diramalkan karena tergantung pada banyak sedikitnya penyakit 

yang timbul yang dapat menyerang sewaktu-waktu tanpa bisa diduga sebelumnya. 

Persediaan, obat-obatan merupakan salah satu faktor yang penting 

mempengaruhi kualitas pelayanan suatu klinik. Tanpa adanya persediaan rumah 

sakit akan dihadapkan pada resiko tidak dapat memenuhi kebutuhan para pengguna 

jasa rumah sakit terutama pasien rumah sakit, mengingat tingginya tingkat 

kebutuhan akan barang farmasi dan medis dirumah sakit, terutama obat-obatan dan 

mengingat transaksi penjualan obat merupakan sumber keuangan perusahaan 

paling utama, maka diperlukan keandalan sistem yang mampu mendukung kegiatan 

pengadaan, penrgudangan dan pengeluaran obat-obatan. Sistem pengendalian atas 

persediaan sangat diperlukan untuk mencegah terjadinya hal-hal yang tidak 



3 
 

diinginkan seperti kesalahan-kesalahan dan kecurangan yang mungkin terjadi 

dalam aktivitas persediaan obat-obatan. 

Dalam sebuah perusahaan termasuk pada klinik membutuhkan sistem 

informasi karna mengandung sebuah proses untuk melaporkan kondisi keuangan 

perusahaan secara akurat dan benar untuk semua pihak yang membutuhkan. Proses 

tersebut berkaitan dengan teknologi informasi untuk memajukan usaha atau bisnis. 

Sistem Merupakan komponen yang dikumpulkan dalam memiliki hubungan satu 

dengan yang lain baik fisik atau nonfisik yang secara bersama bekerja untuk tujuan 

yang telah di tentukan secara harmonis. sistem adalah kombinasi dari teknologi 

informasi dan aktivitas orang yang menggunakan teknologi itu untuk mendukung 

operasi dan manajemen. ( NESTARY.N, 2020) 

SIA adalah susunan formulir, catatan, peralatan termasuk komputer dan 

perlengkapannya serta alat komunikasi, tenaga pelaksanaannya dan laporan yang 

terkoordinasi secara erat yang didesain untuk mentransformasikan data keuangan 

menjadi informasi yang dibutuhkan manajemen. Oleh karena itu, SIA sangat 

penting bagi setiap perusahaan termasuk juga pada Rumah Sakit untuk 

memudahkan manajemen perusahaan baik dari segi waktu, kemudahan, dan ke 

efektifan dan juga untuk memudahkan perusahaan dan kelengkapan informasi data 

pada perjalanan bisnis perusahaan. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis bermaksud akan mengadakan 

penelitian atau survei di Klinik Pratama Unri untuk mengetahui bagaimana 

penerapan sistem informasi akuntansi persediaan obat di Klinik Pratama Unri 

tersebut. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan 
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menggunakan sumber data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data 

dilakukan dengan cara observasi, wawancara, dan dokumentasi. Persediaan obat 

dalam suatu klinik memiliki arti yang sangat penting karena persediaan obat 

merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kualitas pelayanan suatu klinik. 

Pengelolaan persediaan obat di klinik merupakan bagian manajemen klinik yang 

penting.  

Tujuan pengelolaan persediaan obat yang baik di klinik adalah agar obat 

yang diperlukan tersedia setiap saat, dalam jumlah yang cukup dan terjamin, serta 

mendukung pelayanan yang bermutu. sistem informasi akuntansi persediaan obat 

yang baik harus diterapkan oleh pihak klinik untuk membentuk kelancaran dalam 

kegiatan operasionalnya. Dikarenakan sistem informasi pada klinik tersebut belum 

ada pada klinik pratama unri sehati 1. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk 

merancang sistem informasi akuntansi persediaan untuk memudahkan dalam 

pengelolaan persediaan obat-obatan sehingga pencatatan persediaan obat lebih 

efektif dan efisien. Berdasarkan latar belakang diatas, maka saya tertarik untuk 

mengetahui “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Persediaan obat-obatan 

Pada Klinik Pratama UNRI Sehati 1”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas data penyusunan tugas akhir penulisan 

memerlukan pokok permasalahan yang digunakan sebagai acuan dalam melakukan 

penelitian ini. Pokok permasalahan tersebut sebagai berikut : 

1. Bagaimana prosedur dan pelaksanaan sistem informasi akuntansi persediaan 

obat-obatan pada Klinik Pratama Unri Sehati 1?  
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2. Apakah prosedur dan pelaksanaan sistem informasi akuntansi persediaan obat-

obatan pada Klinik Paratama Unri Sehati 1 sudah berjalan efektif dan efisien? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin penulis peroleh dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui prosedur dan pelaksanaan sistem informasi akuntansi 

persediaan obat-obatan pada Kllinik Pratama Unri Sehati 1. 

2. Untuk mengetahui prosedur dan pelaksanaan sistem informasi akuntansi 

persediaan obat-obatan pada Klinik Pratama Unri Sehati 1 sudah berjalan 

efektif dan efisien. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun kegunaan pembahasan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Klinik Pratama Unri Sehati 1 

Dapat dijadikan sebagai masukkan untuk membantu kelancaran perusahaan 

Khususnya pada saat persediaan obat-obatan. 

2. Bagi Universitas 

Hasil ini dapat dijadikan pengetahuan dan sebagai bahan perbandingan atau 

referensi dalam penelitian berikutnya. 

1.5 Metode Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 
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Penulis melakukan penelitian di Klinik Pratama Unri Sehati 1 Pekanbaru, 

Alamat Kampus Bina Widya, Jl. HR. Soebrantas Panam No.KM. 12.5, Simpang 

Baru, Panam, Kota Pekanbaru, Riau 28293, Telepon 0822 6886 3100 dan website: 

https://www.google.com/search?client=firefox-b 

d&q=alamat+klinik+pratama+unri+pekanbaru. Penelitian ini dilakukan pada bulan 

februari dan maret 2025 di Klinik Pratama Unri Sehati 1. 

2. Sumber dan Jenis Data 

a. Jenis Data 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data skunder. Data 

sekunder adalah data yang diperoleh dari pihak perusahaan dan sudah disajikan 

oleh perusahaan dalam bentuk jadi, seperti struktur organisasi,kegiatan usaha 

perusahaan, serta data yang mencakup pembukuan dan catatan-catatan 

akuntansi dan data yang berhubungan dengan sistem akuntansi persediaan 

obat. 

b. Sumber Data 

Sumber data untuk penelitian ini diambil dari bagian instalasi farmasi 

dan keuangan berupa data akuntansi persediaan obat-obatan. Sedangkan 

struktur organisasi dan sejarah perusahaan beserta uraian tugas di dapat dari 

bagian administrasi umum. 

3. Teknik Pengumpulan Data 

1. Wawancara 

https://www.google.com/search?client=firefox-b%20d&q=alamat+klinik+pratama+unri+pekanbaru
https://www.google.com/search?client=firefox-b%20d&q=alamat+klinik+pratama+unri+pekanbaru
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Yaitu pengumpulan data dengan cara mewawancarai pihak SDM Klinik 

Pratama UNRI Sehati 1 yaitu ibu apt. Laila Fajriyah, S. Farm.  Untuk 

memperoleh data yang diperlukan dalam penulisan tugas akhir.  

2. Dokumentasi 

Yaitu dengan mengutip data secara langsung yang dimiliki oleh Klinik 

Pratama Unri. 

1.6 Sistem Penulisan  

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, penelitian membatasi ruang lingkup 

pembahasan yang terdiri dari 4 (empat) bab yang masing-masing akan membahas 

masalah sebagai berikut: 

BAB 1  : PENDAHULUAN  

Pada bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, sistematika penulisan.  

BAB II     : GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN  

Pada bab ini membahas gambaran umum mengenai keadaan 

perusahaan seperti sejarah dari Klinik Pratama Unri yaitu sejarah 

instansi, visi dan misi, budaya Klinik, fasilitas Klinik, dan struktur 

organisasi Klinik. 

BAB III : TINJAUAN TEORI DAN PRAKTEK  

Pada bab ini menguraikan teori yang terkait dengan judul penelitian 

yang penulis bahas dan tinjauan praktek yang terjadi diinstansi. 
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BAB IV : PENUTUP  

Bab ini merupakan bab penutup yang menyajikan kesimpulan dan 

Saran penelitian 
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BAB II   

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1 Sejarah Klinik Pratama UNRI Sehati 1 

Awal Mula dibangun Klinik Pratama UNRI Sehati 1, Klinik Unri dibangun 

sebagai pusat pendidikan klinik dan inter kolaborasi antara berbagai ilmu atau 

jurusan kesehatan dan non kesehatan sekaligus sebagai lahan pengembangan 

keilmuwan baru bagi Civitas Akademi Unri,” jelas Zulharman. Lebih lanjut, 

Direktur Klinik Unri ini, memaparkan klinik ini merupakan Klinik yang milik 

publik dimana seluruh Sumber Daya Manusianya sebagian berasal dari Fakultas 

Kedokteran Unri. Hadirnya Kllinik Unri ini juga nantinya akan membantu Pemda 

Kota Pekanbaru perihal masalah kesehatan dan juga pasien Badan Penyelenggara 

Jaminan Sosial (BPJS). “Klinik yang akan melayani pasien BPJS dan pasien umum.  

Tidak hanya itu saja, kami juga berupaya menjadi pusat rujukan bagi semua Klinik 

yang ada di pekanbaru,” ungkapnya. 

Klinik Unri dibangun dekat dengan RS UNRI untuk gedung Rumah Sakit 

Pendidikan Universitas Riau ini seluas 138.162 persegi. Pada tahun 2012, ruang 

operasi darurat, beberapa spesialis poli, poli umum, poli gigi, laboratorium, 

radiologi dan ruang persalinan. Setelah itu, Dibangunlah beberapa Klinik di UNRI 

untuk menjadi pembelajaran mahasiswa kesehatan dan kedoteran, salah satunya 

yaitu Klinik Pratama. 
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2.2 Visi dan Misi Klinik Pratama UNRI Sehati 1 

A. Visi 

Menjadikkan klinik Pratama UNRI sehati 1 sebagai fasilitas pelayanan 

kesehatan primer yang unggul dan bermartabat dalam memberikan pelayanan, 

serta mendukung pelaksanaan Tridarma perguruan tinggi. 

B. Misi 

1. Melaksanakan Pelayanan kesehatan berkualitas. 

2. Menyiapkan wahana pendidikan kepada Civitas Akademik UNRI 

3. Melaksanakan pengabdian kepada Civitas Akademik UNRI dan masyarakat 

umum. 

2.3 Alur Pelayanan Klinik Pratama UNRI Sehati 1 

Gambar 2. 1 Alur Pelayanan klinik pratama Unri sehati 1 
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2.4 Struktur Organisasi Klinik Pratama UNRI Sehati 1 

Gambar 2. 2 Struktur organisasi klinik pratama Unri sehati 1 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KLINIK 

PRATAMA UNRI 

SEHATI 1 

KEPALA KLINIK 

Dr. drg. Yusdiana, M.Si 

TATA USAHA 

Ivo Kurnia Tanko 

S.ST 

KEUANGAN 

Reno Nilam AMK 

UMUM SARANA PRASARANA 

Ns. Meilian Rona 

S.Kep 

PJ KLINIK 

dr. Lukman Hakim 

PJ PENUNJANG 

Apt. Laila Fajriyah, 

S.Farm 

RUANG FARMASI 

Apt. Laila Fajriyah, 

S.Farm 

PJ MUTU 

Dr. Enggi 

Nurnareza 

KOORDINATOR 

Drg. Eva 

Ramola, M. Kes 

KOODINATOR KESEHATAN 

PASIEN 

Renggono Eka Amd.Keb 

KOORDINATOR MANAJEMEN 

RESIKO 

Apt. Laila Fajriyah, 

S.Farm 

KOORDINATOR K3 

Ns. Suci Mardhika, S.Kep 

PJ PELAYANAN 

dr. Lukman Hakim 

PENDAFTARAN 

M. Robby Mahdy, 

S,Tr.Gz

 
RUANG PEMERIKSA 

dr. Lukman Hakim 

RUANG GIGI 

drg. Saadah 

Kurniawati, M,H 

RUANG TINDAKAN/UGD 

dr. Enggi Nurnareza 



57 
 

BAB IV  

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil temuan lapangan dan analisis yang dilakukan, 

kesimpulan yang dapat diambil dari sistem informasi akuntansi persediaan obat-

obatan pada Klinik Pratama Unri Sehati 1. 

1. Prosedur dan pelaksanaan sistem informasi akuntansi persediaan obat-obatan 

pada Klinik Pratama Unri Sehati 1 belum ada, hal ini dikarnakan setiap unit 

belum mempunyai prosedur dan pelaksanaan dengan standar operasional sistem 

yang seharusnya ditetapkan pada Klink Pratama Unri Sehati 1. Dengan itu 

peneliti sudah membuatkan Sistem Informasi Akuntansi berdasarkan hasil 

wawancara yang berlaku pada Klinik Pratama Unri Sehati 1 dengan proses 

pengecekan persediaan obat-obatan pada gudang, kemudian membuat surat 

pesanan barang ke supplier, lalu barang akan di proses dan melakukan transaksi, 

setelah transaksi berhasil nota pembelian akan diserahkan kepada karyawan 

Klinik, lalu karyawan yang bertugas akan mengecek kondisi barang dan 

melunasi transaksi, selanjutnya karyawan Klinik akan membuat laporan 

pembelian persediaan obat-obatan untuk dilaporkan kepada pemilik Apotik. 

2. Prosedur dan pelaksanaan belum berjalan dengan efektif dan efisien seharusnya 

klinik Pratama UNRI Sehati 1 disetiap unitnya sudah harus menjalankan 

prosedur dan pelaksanaan sesuai dengan standar operasional sistem yang 

ditetapkan oleh Klinik Pratama UNRI Sehati 1. Meskipun sistem flowchart yang 

standar mengenai persediaan obat Klinik Pratama UNRI Sehati 1. 
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4.2 Saran 

Beberapa saran yang dapat penulis sampaikan untuk Klinik Pratama Unri 

Sehati 1 adalah : 

1. Sebaiknya perlu diadakan evaluasi secara bertahap mengenai Prosedur dan 

pelaksanaan persediaan obat pada Klinik Pratama Unri Sehati 1 agar 

pelaksanaanya jauh lebih baik. Supaya Klinik ini berjalan dengan baik disetiap 

tugas dan fungsinya pemeriksaan mendadak oleh direktur harus sering dilakukan 

agar setiap fungsinya bertanggung jawab pada tugasnya masing-masing. Harus 

saling percaya dan saling berkerjasama agar setiap tugas berjalan dengan baik. 

2. Sebaiknya para staf diberikan pelatihan dalam menjalankan program sehingga 

baik bagian farmasi maupun bagian keuangan berbasis komputerisasi sehingga 

hal-hal yang mendukung dalam menjalankan sistem dapat berjalan efektif dan 

efisien. Agar dapat menjalankan sistem informasi akuntansi di klinik paratama 

dapat berjalan dengan lancar, untuk memudahkan dalam pengelolaan persediaan 

obat-obatan, sehingga pencatatan persediaan obat lebih efektif dan efisien.  
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LAMPIRAN 

1. Bagaimana Sistem Informasi Akuntansi Pada Klinik Pratama UNRI Sehati 1 

buk? 

Jawaban : Kalau Sistem Informasi Akuntansi di klinik ini belum ada, tapi kalua 

tahapan persediaan obat-obatan pada klinik ini bisa saya jelaskan. 

2. Bagaimana proses tahapan pada Klinik Pratama UNRI Sehati 1 buk? 

Jawaban : ada beberapa tahapan : 

1. Proses ini diawali dari bagian gudang yang mengecek persediaan obat, 

apabila obat/barang ada maka proses akan langsung menuju ke persediaan 

barang dan apabila barang tidak ada maka akan terjadi proses permintaan 

barang ke bagian kasir/karyawan. 

2. Setelah itu karyawan akan membuat surat pesanan barang dan menentukan 

supplier. Setelah membuat surat pesanan, surat pesanan akan diberikan ke 

pada supplier. 

3. Supplier akan mengecek pesanan barang, apabila pesanan tidak ada maka 

proses akan kembali kepada supplier, dan apabila barang ada maka akan 

menuju ke proses transaksi pembelian barang. 

4. Setelah transaksi berhasil maka supplier akan membuat nota 

pembelian/faktur untuk diserahkan kepada bagian administrasi/karyawan. 

5. Setelah itu karyawan akan mengecek barang, apabila barang rusak maka akan 

kembali ke proses pesanan barang pada supplier, dan apabila barang baik 

maka akan menuju ke proses transaksi pembelian. 
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6. Setelah itu bagian admin akan menyimpan data pembelian dan membuat 

laporan untuk diserahkan kepada pemilik apotek. 

3. Bagaimana SOP pada Klinik Pratama Unri Sehati 1? 

Jawaban : Saat ini, SOP pada Klinik Pratama UNRI Sehati 1 belum ada   

4. Bagaimana Sejarah pada Klinik Pratama UNRI Sehati 1? 

Jawaban : Awal Mula dibangun Klinik Pratama UNRI Sehati 1, setelah itu 

dibangun Klinik Pratama Unri Sehati 1. Klinik Unri dibangun sebagai pusat 

pendidikan klinik dan inter kolaborasi antara berbagai ilmu atau jurusan kesehatan 

dan non kesehatan sekaligus sebagai lahan pengembangan keilmuwan baru bagi 

Civitas Akademi Unri,” jelas Zulharman. Lebih lanjut, Direktur Klinik Unri ini, 

memaparkan klinik ini merupakan Klinik yang milik publik dimana seluruh Sumber 

Daya Manusianya sebagian berasal dari Fakultas Kedokteran Unri. Hadirnya 

Kllinik Unri ini juga nantinya akan membantu Pemda Kota Pekanbaru perihal 

masalah kesehatan dan juga pasien Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS). 

“Klinik yang akan melayani pasien BPJS dan pasien umum.  Tidak hanya itu saja, 

kami juga berupaya menjadi pusat rujukan bagi semua Klinik yang ada di 

pekanbaru,” ungkapnya. 

Klinik Unri dibangun dekat dengan RS UNRI untuk gedung Rumah Sakit 

Pendidikan Universitas Riau ini seluas 138.162 persegi. Pada tahun 2012, ruang 

operasi darurat, beberapa spesialis poli, poli umum, poli gigi, laboratorium, 

radiologi dan ruang persalinan. Setelah itu, Dibangunlah beberapa Klinik di UNRI 

untuk menjadi pembelajaran mahasiswa kesehatan dan kedoteran, salah satunya 

yaitu Klinik Pratama. 
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