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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul ”Strategi Bersaing Tauke (Pembeli Buah Kelapa
Sawit) Dalam Menarik Pelanggan di Desa Tapung Jaya Kecamatan Tandun
Kabupaten Rokan Hulu Menurut Tinjauan Ekonomi Islam”.

Penelitian ini di latar belakangi oleh pengamatan penulis mengenai strategi
yang digunakan pengusaha tauke (Pembeli Buah Kelapa Sawit) di Desa Tapung
Jaya Kecamatan Tandun Kabupaten Rokan Hulu dalam menarik pelanggan.
Strategi ini digunakan untuk kelangsungan usaha mereka, yang pada saat ini usaha
tersebut sedang menurun. Penurunan ini terjadi karena berkurangnnya buah
kelapa sawit sebagai bahan pembelian. Berkurangnnya buah kelapa sawit tersebut
karena adanya penumbangan perkebunan sawit plasma.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana strategi tauke
(pembeli buah kelapa sawit) dalam menarik pelanggan di Desa Tapung Jaya ? dan
bagaimana tinjauan ekonomi Islam terhadap strategi yang diguankan tauke dalam
menarik pelanggannya? Tujuannya untuk untuk mengetahui strategi yang
digunakan tauke (pembeli buah kelapa sawit) dalam menarik pelanggan. Untuk
mengetahui tinjauan ekonomi Islam tentang strategi tauke (pembeli buah kelapa
sawit)  dalam menarik pelanggan.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Populasi dari penelitian ini
sebanyak 8 tauke sawit, karena jumlah populasinya sedikit sehingga semua
populasi dijadikan sampel. Teknik pengambilan sampelnya adalah total sampling,
sedangkan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi,
wawancara, studi pustaka. Data dari penelitian ini adalah data primer dan data
sekunder, yang kemudian dianalisis menggunakan analisis deskriptif kualitatif.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di Desa Tapung Jaya
Kecamatan Tandun Kabupaten Rokan Hulu strategi bersaing tauke dalam menarik
pelanggan menggunakan 4 strategi diantaranya strategi pemberian harga, strategi
pemberian pinjaman, strategi pemberian bonus dan strategi pemilihan lokasi.
Harga yang diberikan merupakan kesepakatan diantara kedua belah pihak.
Pinjaman yang diberikan tidak menggunakan bunga. Bonus yang diberikan berupa
barang yanng halal seperti kue lebaran, sirup, gula, minyak serta baju. Lokasi
usaha yang dipilih tauke sawit dalam melayani pelanggannya adalah di halaman
rumah mereka maing-masing.

Strategi bersaing tauke sawit di Desa Tapung Jaya Kecamatan Tandun
Kabupaten Rokan Hulu telah sesuai dengan tinjauan ekonomi Islam karena tidak
ada yang melanggar syariat Islam. Dari strategi pemberian harga, strategi
pemberian pinjaman, strategi pemberian bonus serta strategi pemilihan lokasi.
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