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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
A.U_w_:m.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
e} =

© Hakgipta milik UIN Suska Riau

e a. Pengulipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
=} _.___. b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
imssraane 2 Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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I/:\.h__ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau. p
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LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL
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Tugas Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum, de-
Iiﬂﬂ ketentuan bahwa hak cipta ada pada peneliti. Referensi kepustakaan diperke-
ninkan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan atas izin
p%nu]is dan harus dilakukan mengikuti kaedah dan kebiasaan ilmiah serta menye-
batkan sumbernya.

= Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
nilempemleh izin tertulis dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
I‘?ﬁi:geﬁ Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan dapat meminjamkan Tugas Akhir ini
untuk anggotanya dengan mengisi nama, tanda peminjaman dan tanggal pinjam pada
form peminjaman.
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: Dengan menvebut nama Allah vang maha pengasih lagi maha pernvavang
e
= Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
W Alhamdulillahi Rabbil "Alamiin, segala puji bagi Allah Subhanahu Wa Ta’ala

sg,’ﬂagaj bentuk rasa syukur atas segala nikmat yang telah diberikan tanpa ada keku-
rangan sedikitpun. Shalawat beserta salam tak lupa pula kita vcapkan kepada
Nibi Muhammad Shallallahu “Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma
.f!im'.!i ‘ala Sayyidina Muhammad Wa'ala Ali Sayyidina Muhammad. Semoga kita se-
mua selalu senantiasa mendapat syafaat-Nya di dunia maupun di akhirat, Aamiin Ya
Rabbal’alamiin.

Terima kasih kepada ayahanda, ibunda, dan kakanda yang tersayang atas se-
tiap doa, dukungan, semangat, dan bimbingan yang selalu diberikan kepada peneliti
sampai saat ini. Berkat doa dan kasih sayangmu, anakmu telah berhasil memper-
oleh gelar sarjana seperti yang engkau harapkan. Tiada apapun di dunia ini yang
dapat membalas semua jasa-jasa dan pengorbananmu. Peneliti sebagai anakmu ini
selalu mendoakan yang terbaik untuk ayahanda dan ibunda agar bahagia dunia akhi-
rat, serta diberikan tempat istimewa di sisi-Nya kelak. Peneliti juga berterima kasih
}%ﬂg tak terhingga kepada saudara kandung peneliti yaitu adinda yang selalu mem-
berikan dukungan, semangat, pelajaran, serta pemahaman mengenai indahnya ke-
hgiupan yang damai sebagai saudara.

E' Kepada Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistemn Informasi Fakultas Sains
d;h Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah mem-
I:%.rikun ilmu pengetahuan bermanfaat, pengalaman berharea, dan kebaikan yang tulus
sgl_:lma perkuliahan, peneliti ucapkan terima kasih banyak dan semoga menjadi amal
jg'iyah. Aamiin Ya Rabbal’aalamiin.

i Sahabat-sahabat terdekat yang tidak bisa peneliti sebutkan satu-persatu dan
Fﬁ.-;tinyaju o leman-teman seperjuangan, terima kasih berkat kalian masa perkuliahan
rfi[';mjadi lebih bermakna dan menyenangkan semoga di masa mendatang kita bisa
h@t&mu lagi dalam keadaan yang lebih baik.

: Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
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KATA PENGANTAR
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w Assalamu’alaikum Warahmartullahi Wabarakatuh.

;_ Alhamdulillahi Rabbil "Alamin, puji syukur peneliti ucapkan kepada Allah
Eé_bhanahu Wa Ta’ala yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga

F@neliti bisa menyelesaikan Tugas Akhir imi dengan hasil yang baik. Shalawat serta
@um juga senantiasa dihadiahkan kepada Nabi Muhammad Shallallahu "Alaihi Wa
Sallam dengan mengucapkan Allahumma Shalli’ala Sayyidina Muhammad Wa'ala
Ali Sayyidina Muhammad.
o Laporan ini disusun sebagai syarat untuk memperoleh gelar sarjana dan seba-
%i pembelajaran akademis maupun spiritual. Peneliti mengucapkan banyak terima
k"miﬁih kepada semua pihak yang membantu dalam segala proses penelitian yang telah
peneliti lakukan baik berupa materi, motivasi dan doa. Untuk itu, pada kesempatan
iﬂ_ﬁ. peneliti mengucapkan terima kasih yang sangat teramat dalam kepada:
- 1. Tbu Prof. Dr. Hj. Leny Nofianti MS, SE., M.Si., Ak., CA selaku Rekior
Universitas [slam Negeri Sultan Syarif Kasim Rian.
2.  Bapak Dr. Hartono, M.Pd selaku Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.
3. Bapak Eki Saputra, S.Kom.. M.Kom selaku Ketua Program Studi Sistem In-
formasi.
4. Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom selaku Sekretaris Program Studi Sistem Infor-
masi.
5. Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom selaku Kepala Laboratorium
Program Studi Sistem Informasi.
Ibu Mona Fronita, §.Kom., M.Kom selaku Dosen Pembimbing Akademik dan

Tugas Akhir peneliti yang selalu memberikan arahan serta ilmu pengalaman

2y

dan waktu yang dimiliki untuk membantu peneliti menyelesaikan Tugas Akhir
ini.
Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom selaku Ketua Sidang yang telah meluangkan

waktunya untuk melaksanakan sidang Tugas Akhir peneliti dan membenkan

o

arahan tambahan terkait penelitian ini.
Ibu Angraini, S.Kom., M.Eng., Ph.D selaku Dosen Penguji [ yang telah melu-

angkan waktunya dan membantu memberikan arahan tambahan terkait peneli-

P

tian Tugas Akhir.

o

Ibu Megawati, S.Kom., MT selaku Dosen Penguji II yang telah meluangkan
waktunya dan membantu memberikan arahan tambahan terkait penelitian Tu-
was Akhir.

Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah banyak

=
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5.

memberikan ilmunya kepada peneliti selama masa perkuliahan.

Bapak Amadi, ayahanda adalah figur yang telah mendidik dan merawat
peneliti sedani kecil dengan sepenuh hati, selalu berusaha mencukupi segala
kebutuhan keluarga, rela mengorbankan tenaga dan waktu demi kebahagiaan
anak-anaknya, serta tak pernah lelah menebarkan cinta dan perhatian yang
tulus.

Ibu Zurna, ibunda adalah sosok wanita luar biasa yang telah mengandung,
melahirkan, dan membesarkan peneliti dengan penuh cinta dan kesabaran. Se-
jak kecil hingga dewasa, beliau selalu hadir mendampingi tanpa pernah men-
geluh lelah, hanya kasih sayang tulus yang terus beliau curahkan. Doa dan
pengorbanannya menjadi kekuatan besar dalam setiap langkah hidup peneliti.
Saudara kandung peneliti yang selalu mendukung dan mengingatkan peneliti
untuk senantiasa bertahan dalam semua keadaan dan tidak menyerah apapun
yang terjadi.

Teman-teman anak kontrakan yaitu Adit, Wavig, Mukti, Zacky, Hafiz, Irwan,
Zargani yang selalu ada ketika susah maupun senang sehingga membantu un-
tuk menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Aulia Yuhani, terima kasih telah membersamai peneliti dalam setiap proses
Tugas Akhir ini, mulai dari mendukung setiap keputusan yang di pilih peneliti
hingga membantu peneliti dalam keadaan suka maupun duka.

Terima kasih yang sangat mendalam, semoga segala kebaikan yang telah

diberikan menjadi ladang pahala serta mendapatkan balasan dan Allah Subhanahu
l-i,rﬁ la’ala. Semoga kita semua selalu mendapatkan kebahagiaan dan kesehatan,
fﬁmm Ya Rabbal’aalamiin. Untuk itu, kritik dan saran atau pertanyaan dapat di-
amkun melalui e-mail 12150313740 @ students.uin-suska.ac.id. Semoga laporan im
tnnndnfddt bagi kita semua. Akhir kata peneliti ucapkan terima kasih.

Wassalamu ' alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.

Pekanbaru, 24 Juni 2025

Penelit,

DEFRI INDRA PUTRA
NIM. 12150311343
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alisis Penerimaan Pengguna Chargpt pada Gen Z dengan

Kemajuan“teknologi digital telah menghadirkan berbagai inovasi, salah satunya adalah CharGPT,
model bahasa berbasis kecerdasan buatan (AT) yang semakin populer di kalangan generasi
;-n,mda khususnya Generasi Z. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
m&nﬂmb:t penenmaan dan penggunaan CharGPT oleh Gen Z dﬂﬂga.n menggabungkan dua
"C"pﬁnd:eka‘[an teontis, vartu Unified Theory of Acceptance and Use af Technology (UTAUT) dan Theary
+a&_"Pfanned' Behavior (TPB). Berdasarkan analisis data menggunakan metode Structwral Equation
= = Modeling dengan pendekatan Partial Least Square (SEM-PLS). dapat disimpulkan bahwa model
= pﬁnehtlan m memiliki kemampuan yang kuat dalam menjelaskan varniabel vang diteliti, dengan nilai
2 R® sebesar 0,722 untuk behavioral intention dan 0,687 untuk use behavior. Artinya, variabel-variabel
dilam model mampu menjelaskan sebagian besar variasi dalam miat dan perilaku penggunaan
u'?,C.E:.::fGPT. Dari sepuluh hipotesis vang diajukan, hanya empat hubungan yang terbukti signifikan
= yaitu, Perceived Behavioral Control tethadap Behavioral Intention, Perceived Behavioral Control
A tﬂghadap Use Behavior, Habit tethadap Behavioral Intention dan Behavioral Intention terhadap Lse
uf.ﬁﬁmmr Sebanyak 96 responden yang merupakan Gen Z yang berdomisih pekanbaru, dan metode
iP@:lgambllan sampel pada penelitian 1m menggunakan simple random sampling, dengan penyebaran
Zkuesioner secara acak ke beberapa grup Whats App. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi
vuﬁin idu a.tas kemudahan atau kendahi dalam menggunakan ChatGPT serta kebiasaan penggunaan
Jmemﬂ.ﬂu peran penting dalam menentukan niat dan perilaku aktual penggunaan Sebaliknya, variabel
< séperti suﬁ]@cme norm, attitude toward behavior, performence expectancy, effort expeciancy,
:.Figdomc motivation, dan facilitating condition tidak memberikan pengaruh yang signifikan dalam
= kienteks m!‘i' Temuan 1m mengindikasikan bahwa faktor internal seperti persepsi kontrol dan kebiasaan
i l@Lh dominan dalam memengaruhi penggunaan CharGPT dibandingkan faktor ekstemal atau sosial
S Temuan i mengindikasikan pentingnya perancangan fitur vang mendukung kontrol pengguna dan
= mf.mbcnmE kebiasaan penggunaan vang positif

= X (3]
g% . Menggunakan Metode UTAUT dan TPB
o 9 7
gl [ 3
één@{w@ of ChatGPT User Acceptance Among Gen Z using UTAUT and
B 3 5 = TPB Methods
= | a
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Abstract
’rﬂze rqmd:aa‘vancemm of digital technology has led to various imnovations, one of which is
=ChatGPT-Ya language model pr:mered by artificial intelligence (Al) that has gained significant
f-popufczrm—ﬁmnﬂ' Vounger generatioms, pmrcufczrh Generation Z. This study aims to anahze the
< factors infliencing the acceptance and use of ChatGPT among Gen Z by integrating two theoretical
= ﬁammr@ the Unified Theorv of Acceptance and Use af Tecknafaw (UTAUT) and the Theory of
= 5 Planned Bghavior (TPB). Based on data analysis using Structural Equation Modeling with the Partial
Leaxr Squares (SEM-PLS) approach, the research model demonstrates strong explanatory power,
< with an R value of 0.722 for behavioral intention and 0.687 for use behavior. This indicates that the
variables Within the model account for a substantial proportion of the variance in the intention and
' actual uségf ChatGPT. Out of the ten hypotheses tested, only fouwr relationships were foimd to be
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Vﬁgmncafh significant: Perceived Behavioral Control — Behavioral Intention, Perceived Behavioral

Congpol — Use Behavior, Habit — Behavioral Intention, and Behavioral Intention — Use Behavior.

o The $tudy volved 96 Gen Z respondents residing in Pekanbaru, selected using a simple random
T,x@ggfmcr z‘B_cf:rmqua Data were collected through the random distribution of questionnaires in various
:-. @icﬁmpp,grﬂ@s The findings indicate that individual perceptions of control and habitual use play a
_cmcg;ﬁ role in determining both the intemtion and actual behavior of wsing ChatGPT. In contrast,
?}a?'ziéfes such as suiyacnvg norm, attitude toward behavior, per_'ﬁ:'rmame expectancy, effort
_Mran% hedonic motivation, and facilitating conditions did not show significant influence in this
“cﬁnﬁxf These results suggest that internal factors—particularly perceived behavioral control and

mrgmbrrs—are more dominant in influencing ChatGPT usage among Gen Z than external or social
j&rﬂ's T@‘efore, it is essential to design features that enhance user autonomy and promote the

Aj‘hj?fﬁlnoﬂ afpasrme usage habits.

maﬂjgﬂrﬁ 2chatgpt, generation z, wser acceptance, theory of planned behavior, unified theory aof
@fancg.gnd use of technology
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Pendr?:lhuluan

teknologi digital memberikan kontribusi terhadap banyak perubahan signifikan pada
k ke]:udupan termasuk pendidikan Salah satu kemajuan teknolog terkim adalah Char
F{H}T fGenemfaw Pre-trained Transformer), sebuah model bahasa berbasis Kecerdasan Buatan (AI)
d&n OpenAl [1] [2] D1 Indonesia, penggunaan Al mmghadam kendala terkait infrastruktur teknologi,
’“‘h&ram digital, dan penerimaan budaya [3]. Masalah i terutama berdampak pada pendidik dan
@ niahasiswa, terutama di daerah dengan keterbatasan ketersediaan teknologi dan sumber daya Upaya
% uatuk mengatasi kendala tersebut telah mencakup program literasi digital, lokakarya, dan langkah-
?l;&lgkah pemerintah  dengan tujuan  memingkatkan  aksesibilitas  dan  mendorong
pémmmaaﬂ.pengmmaan [4]. Namun demikian upaya-upaya i1 sering kali m&ngahaﬂcan interaksi
it antara persepsi dan penlaku pengguna, yang ingin dipahami dalam penelitian 1 Dan sudut
-,,panda.ug teoritis, penggunaan Chat GPT dalam pendidikan bertepatan dengan diskusi berkelanjutan
Z miengenai fungsi Al dalam proses perolehan pengetahuan. Menunut penalman sebelummnya, kecerdasan
{bna‘tan dapat membenkan manfaat dalam bidang pendidikan, termasuk pengalaman belajar yang
§dﬁl::su:ﬂ]{zu:l dan peningkatan keterlibatan siswa [5]. Namun, kekhawatiran tentang bias, vanasi dalam
5 akses ke sumber daya digital, dan privasi data juga menjadi perhatian penelitian [6]. Meskipun hal 1m
tgutama teﬂjhat di negara-negara berkembang seperti Indonesia, di mana tingkat adopsi teknologi
2 © sdngat bfnﬁeda_ masalah ini tidak terbatas pada waktu atau tempat. Berbagai cara telah digunakan
= ubtuk memeriksa dan membahas masalah ini dalam literatur akademik, termasuk model penerimaan
a ~ téknologi, pertimbangan etika, dan dampak pedagogis [7].
D & Cﬁzm‘@PT dapat digunakan untuk berbaga aplﬂcas1 seperti virtual dan alat bantu pembelajaran,
- karena dqgm: menghasﬂkan teks vang sangat munp dengan tulisan manusia [8] [9]. Namun,
& penggunaan CharGPT dalam pendidikan menghadapi beberapa tantangan salah satu tantangan utama
© adalah mnfermasi tentang faktor-faktor yang mempengaruhi penenimaan dan penggunaan Dengan
--dann.k:laﬂ, penelitian i bertuyjuan  untuk  mengeksplorasi  faktor-faktor tersebut  dengan
—_-.mﬂnggabuggkan dua kerangka teontis, Teori Terpadu Penerimaan dan Penggunaan Teknologi 2
—(UT ﬂLUT}r.Ilan Teonn Penlaku Terencana (TPB). UTAUT menjelaskan faktor-faktor yang
= memengarthi Behavioral Ftention dan GPTU yang mencakup Performance Expectancy, Effort
% Expectancy,. Social Influence, Hedonic Mbotivation, Facilitating Conditions, dan Habits [10]. Dalam
=studi ini, TPB menekankan tiga faktor utama yang menentukan BI dan GPTU: Attitudes Toward,
&+ Subjective-Norm, dan Perceived Behavioral Control [11]. Kombinasi UTAUT dan TPB meningkatkan
= pemahaman tentang komponen teknis, psﬂmlnms dan sosial vang memengaruhi BI dan penggunaan
=sistem atay, teknologi [12] [13]. Stud: i berbeda dan penelitian sebelumnya dengan menelit
C}icszPT galam pendidikan tinggi. Terlepas dan fakta bahwa penelitian scbelumnj,a telah membahas
., penggunaan Al secara [uas dalam pendidikan [14]. Penelitian terdahulu telah menguji model UTAUT
& & dan TPB dalam berbagai kontesk. itegrasi kedua model mampu menjelaskan 75.6% vanans dalam miat
£ pengglmaﬁ teknologi CharGPT. [15]
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_\ﬂ/ﬂl Ettka dan regulasi terkart penggunaan Gemerative Al (GenAlI) masih berada dalam tahap
k&mbangan seinng dengan upava untuk memahami arah dan dampak dan teknologi i1 Oleh
»karetia 1tu,_ kebyakan penggunaan GenAl dalam kegiatan pembelajaran perlu dirancang sebagai
odakagmen }'AEIIE fleksibel dan terus diperbarm, selaras dengan peraturan yang berlaku serta respnnmf
Et&h@ap kemajuan teknologi yang cepat. Selain itu, kebijakan ini juga berpotensi mengintegrasikan
= hasﬂ;hasﬂﬂset yang dihasilkan oleh sivitas akademika di lingkungan perguruan tinggi sebagai bagian
Emse-s_maluaﬂ dan pengembangan berkelanjutan [16]
gEEnerqm Z, yang lahir antara falun 1997 dan 2012, sangat aktif mengadops: teknologi baru.
d:l,gltal navis cepat menggunakan teknologi untuk membantu aktivitas sehari-hari [7]. Sangat
...:-pﬁmﬂg untuk memahami bagaimana generasi ini menerima dan mengounakan ChartGPT untuk
S per g:mbaggan dan penerapan tﬂkm:rlom AT di masa depan.
‘ﬂl"arda,pat penelitian terdahulu namun, hanva sedikit penelitian yang secara khusus mengkaji
pgnmlmaaﬂ ChatGPT oleh Gen Z di Indonesia dengan menggabunﬂgl{:an UTAUT dan TPB. Oleh
*-’k-ndla ie- penelitian ini berfokus untuk mengisi celah i dengan menggunakan pendekatan
h;aﬁﬁtahfuﬁerbasm SmartPLS untuk menganalisis pengaruh komponen teknis, sosial. dan psikologis
= t@'hadap penerimaan CharGPT di kalangan Gen Z di Pekanbaru.
;_‘ S SmartPLS diterapkan pada regresi linear dan dimaksudkan untuk pengolahan data atau angka
% melalui andlisis persamaan struktural [17]. Ini memiliki kemampuan vang luas untuk mengelola dan
*rﬁbnﬂanah'_s?s data dalam konteks model regresi dan struktural Sangat pentmg untuk dungat bahwa
;'r‘l..ﬂi'SI 4 darfi’Smart PLS hanya tersedia untuk sistem operasi Windows vers1 32bit. Smart PLS memilika
> kalebihan dalam hal kemudahan penggunaan dan harganya vang lebih murah. Namun, kekurangannya
7 adalah bahwa program i tidak dapat menangani semua jenis Model Persamaan Struktural (SEM). T
@ karena Smart PLS dirancang untuk mengolah data SEM dengan sampel kecil sehingga tidak sesuai
Lﬁrul-: penelitian dengan sampel besar [18].
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%Z{z} Tinjauan Literatur
% S Penerimaan teknologi merupakan topik penting dalam studi sistem informasi, khususnya pada

NElY BYsng N|r'| Jelem Bueh LJF.?ﬁuuuad’at-i LJ?:."H!EIHJE[U SER LJHd!lﬁﬁlJ’dd q

2 adopsi teknologi kecerdasan buatan seperti CharGPT. CharGPT adalah aplikas: berbasis Al yang
] % dikembangkan oleh OpenAl dan dapat mﬂﬂghasﬂkan teks secara natural melalm pemrosesan bahasa
= al‘am1 [2] Teknologi 11 memiliki potensi besar dalam pendidikan namun adopsinya masth
dfp-engamh oleh berbagai faktor [5]terutama di kalangan Generasi Z. yakm mdividu yvang lahir
5 agtara 1997-2012 dan sangat lekat dengan teknologi digital [19].
= Kombmasi model UTAUT dan TPB digunakan untuk melihat bagaimana penerimaan CharGPT
mdﬁ;engamﬁ UTAUT membahas niat penlaku dan penggunaan tek:l:lc:log1 melalui variabel seperti
i pﬁrfammm expectancy, effort ekspectancy, social influence, facilitating conditions, hedonic
_rrwmm‘mnwclan habit [10]. Sebaliknya, TPB berfokus pada artitude toward subjective morm, dan
) pgra:ervm’ Eehmmm@ control.
= Penel;t:fan terdahulu oleh Habibi et al [15] membuktikan bahwa kombinasi UTAUT dan TPB
c efektif dalam menjelaskan penerimaan CharGPT di kalangan mahasiswa. Penelitian lain oleh
S "daulana ef al memunjukkan bahwa hanva sebagian konstruk UTAUT vang signifikan dalam konteks
= tﬂknolom ﬁnanswl [20]. dan pengamh IJ-DSltlf TPB terhadap penerimaan E-IEEIIIJI[E Pada penelitian
= Syahrul Maulana et al [20] bertujuan untuk mengetabwm faktor-faktor vang memengarubi penerimaan
:pengguna .-.terhadap platform investasi Bareksa dengan menggunakan model UTAUT. Data
= dikumpulkan dari 120 pengguna melalui teknik kuota samphng dan dianalisis menggunakan SEM
% dengan metode bootstrapping. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor Effort Expectancy dan
= Behavioral Intention berpengaruh sigmfikan tethadap penerimaan pengguna, sedangkan Performarnce
& Expectancy: Social Influence, dan Facilitating Conditions tidak herpen.garuh signifikan.
Namniti, hanya sedikit penelitian yang secara khusus mengkaji penerimaan ChatGPT oleh Gen Z

" di Indonesgl, dengan menggabungkan UTAUT dan TPB. Oleh karena 1tu, penelitian 1m berfokus untuk
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E mengisi cefah i1 dengan menggunakan pendekatan kuantitatif berbasis SmarfPLS untuk menganalisis
- pengaruh komponen teknis. sosial. dan psikologis terhadap penerimaan CharGPT di kalangan Gen Z
Sdi Pekanbﬂll
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Metode Penelitian

- :EI1 penelitian melibatkan langkah-langkah untuk mengumpulkan menganalisis. dan merangkum
""dﬂaﬂmtuk_-]—mmcapm tujuan penelitian in1 Proses metode penelitian vang dilakukan terdapat pada

ECEIJ&)EI 1 dibawah ini.

=0 = -

E2g Ia

935 o

=25 §
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cgd2 = Tahap Perencanaan

5 o =
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%_ 09 @ Tahap Pengumpulan Data
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% -:C; 5 Tahap Analisis
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5’3 = Tahap Dokumentasi

32
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A Gambar 1. Metode penelitian

3:3%1 Tahap Perencanaan

"%_' ,_% Pad.gl_r.tahap perencanaan terdapat beberapa vang dilakukan di dalam penelitian 1m. Pertama,
— penelr pe penelitt méhentukan topik dan metode yang akan digunakan dalam penelitian, yartu menggabungkan
= %pﬂﬂdﬂ@mﬂ teotinis, Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) dan Teory of
"5 ned Behavior (TPB). Selanjutnya. penelit mﬂnetapk:m objek peneliian, vaitu penerimaan

f—pﬂngguna ChatGPT pada Gen Z. Pada tahapan mi _ruga dilakukan studi pustaka sebagai landasan
% tepritis unfik mendukung penelitian Dalam tahap 1, peneliti mencan dan membaca berbagai buku
& dan jumal Tlmiah vang relevan dengan topik penelitian
'3'33& Taliap Pengumpulan Data
Pad;tahap i1, data dikumpulkan untuk mengetahui lebih banvak tentang masalah vang ditelit.
@ Dan data ¥ang dikumpulkan akan dapat diketahui mengenai penenmaan pengguna ChatGPT pada
:G-E:ﬂ Z. Meétode yang dihgunakan yaitu dengan penyebaran kuesioner secara acak ke beberapa grup
& WhatsAppe Kuesioner pada peneliian mi dibuat dengan menggunakan skala Likert 5 pomn. Pada
~penelitian #n data yang sudah terkumpul akan di olah pada tahap benkutnya di dalam penelitian.
a. jiarakterlsti]c Responden
garalcteristﬂt responden merupakan cini yang menggambarkan identitas responden yang
m.er&bcdakan antara satu responden dengan responden yang lamn responden pada penclitian i
anyak 96 orang yang berasal dari pekanbaru
eristik responden pada penelitian 1m vartu:
:[:.ISIE
Usia merupakan tingkatan umur seseorang. Adapun rentan usia responden dalam penelitian
ni vaitu responden vang berusia 18-27 tahun Hal ini bertujuan agar informasi vang
31pﬂmleh lebih beragam dan mewakili kelompok usia yang dianggap mengetahu informasi
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_\"/ﬂ terkait penerimaan pengguna chargpt. . Berikut tabel karaktenstik responden berdasarkan
usia.
:II Tabel 1. Usia responden
© Usia
- 18 21 Tahun
=, 22 — 24 Tahun
. 25 — 27 Tahun

x iems Kelamin
Jenis kelamanin merupakan yang membedakan antara laki-laki dan perempuan, adapun
féﬂis kelamin yang diambil adalah gen z yang berjenis kelamin laki-laki dan perempuan
‘yang berada di pekanbaru . Berikut tabel karakteristik responden berdasarkan jenis

Buepun-Guepun 1IBunpuing eidio yey

kelamin.

3]

:__r- Tabel 2. Jenis Kelamin responden
= Jenis Kelamin

) Laki-Laki

o Perempuan

3. Donusih
Responden dikategorikan berdasarkan domusili, domusili disim diambil dan gen z yang
berada di pekanbaru. Berikut tabel karaktenstik responden berdasarkan domisili

Tabel 3. Domisili responden
Domisili
Pekanbaru

ey exsng Nin Jefem Buel uebujuaday ueyiBruaw yepny uednBuad “q

‘Ueesew mens uenelun neje ynuy uesnuad ‘uelode| ueunsniuad ‘Yl efley uesinuad ‘ueneuad ‘ueyipipuad ueBunuaday ymun eAuey uedynbuad ‘e

b. Kuesioner Penelitian

;I-?eﬂ}'ebamn kuesioner untuk mengetahui komponen tingkat penerimaan pengguna chat gpt
padl;i_"gen z. Kuesioner vang digunakan dalam bentuk skala [ikert pada tabel 4 dibawah ini-

Tabel 4. Variabel dan indikator

Jaquuns ueyingaduall uep ueywinuesual edue) iu siny eAey yrunas neje ueibeqses dynbusw Bueleng °|

N "«"ariahel Pernyataan
1. » Performance Expectancy PE1 Saya percaya CharGpt membantu saya
» [21] menvelesatkan tugas lebih cepat.

PE? ChatGpt meningkatkan produktivitas
sava dalam belajar.

PE3 CharGpt membantu sayva mendaptkan
informasi vang sava butuhkan dengan
lebih efektif

2. T Effort Expectancy EE1 Saya percava CharGpt sangat mmdah
[21] untuk digunakan

EE2 Mempelajan cara menggunakan CharGpt
sangat mudah bagi saya.
EE3  Interaksi d:eﬂgan ChatGpt jelas dan

ne exsng NN w2 edue) undede ymusa wejep W sin eley ynings nee ueBegas yelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buesenq 'z

mudah d1pa]:|am1
3. =. Hedonic Mbtivations HM1 Menggunakan ChatGPT melalui
[21] perangkat mobile adalah kegiatan vang
menyenangkan

HM2 Mengounakan ChatGPT melalui
http;//sisternasi ftik unisi ac.id
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© HIM3
m
e
4. o Facilitating Conditions FC1
- [21]
©
3 FC2
= FC3
|
5. — Huabit H1
& 21
w H2
Pt
= H3
fvh]
6. " Attitude Toward Behavior ATE1
= [22]
ATB2
7.  Subjective Norm SN1
[22]
SN2
3. Perceived Behavioral PBCI1
Control
[21]
W PBC2
=¥
=
9. » Behavioral Intention BIl
& [21]
- BI2
i
=
= BI3
=.
o
llLE: Use Behavioral UB1
- [21]
=3 UB?2
n

‘perangkat mobile adalah kegiatan yang

IS5N:2302-8149

e-1550:2

sangat menghibur.

Menggunakan ChatGPT melalui
perangkat mobile memberikan
pengalaman vang menyenangkan.

Saya dapat memperoleh bantuan dan
orang lam ketika kesulitan menggunakan
CharGpt.

Sayva memiliki pengetahuan vang
diperlukan untuk menggunakan CharGpt.
ChatGpt kompatibel dengan teknologi
vang sava gunakan

Penggunaan CharGPT telah menjadi
kebiazaan bagi saya

Saya merasa tenkat (kecanduan) dengan

penggunaan ChatGPT.
Sava merasa harus menggunakan
ChatGPT dalam aktivitas sehan-han.

Menmurut sava menggunakan CharGPT
membantu saya menyelesatkan tugas
lebih cepat.

Saya merasa nyaman dan menyenangkan
berinteraksi dengan CharGPT.

Saya setyju  bahwa menggunakan
ChatGPT untuk membantu
meneyelesatkan tugas.

Sava setuyju bahwa penggunaan CharGpt
akan ditenma dalam lingkungan sosial
saya.

Saya merasa mampu untuk mengatasi
masalah tekmis  saat menggunakan
ChatGpt.

Saya percaya bahwa sava dapat dengan
mudah belajar menggunakan fitur-fitur
baru di ChatGpt.

Sayva bermat untuk terus menggunakan
ChatGPT di masa mendatang

Saya akan selalu berupava menggunakan
CharGPT dalam aktivitas seharn-han
Saya berencana umtuk menggunakan
ChatGPT secara berkelanjutan dan
sering.

Saya menggunakan CharGPT secara
teratur dalam aktivitas sehan-han.

Saya percaya ChatrGPT memjadi bagian
penting dan kegiatan digital sava.

& }Ee:rangkﬂ Kunsepmal

JEAN- 9719

Kerangka konseptual, juga dikenal sebagai model penelitian ini, adalah kumpulan ide vang
dapéf diatur atau disusun untuk menyelesaikan masalah Struktur konseptual 1m menjelaskan
bagatmana vanabel independen (vang dimaksudkan sebagai vanabel tidak terikat), vanabel
medidtor, dan vanabel dependen (yvang dimaksudkan sebagai variabel terikat atau yang
dipengaruhi). Gambar 1 menunjukkan model konseptual:

Nery wise

http;//sisternasi ftik unisi ac.id
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Gambar 2. Model konseptual [15]

Ll
aAugly uep ueywmuedsuall edue) |w sgm eAiey ununas neje ueibeges dynBualw Bueleq *|

Tahap Analisis
Penait:{ mengamhil keputusan untuk menggunakan model UTAUT dan TPB, yang terdini dan
2 lin varigbel utama- pg?:ﬁ:'rmm:ce expectancy, effror expectancy, facilitating conditions, hedonic

@ n@maﬁom, dan habit. Peneliti juga memutuskan untuk menambahkan vanabel kepercayaan sebagat
= 'l.'gnahel 'l:amhahan dalam penelitian .

33:31 Talﬁp Dokumentasi

- @ Pad;.atahap dokumentasi, laporan disusun sesuai dengan format penulisan tugas akhir vang
baﬂalcu Semua temuan vang diperoleh selama penelitian didokumentasikan pada tahap mi untuk
E;hasllEan laporan akhir penelitian.

‘ueiode

4 HﬂsiEd:m Pembahasan

Bagian ini menjelaskan hasil yang dicapai oleh prosedur sebelumnya Pembahasan secara
mendetail ﬁkan dilakukan mulai dan tahap perencanaan pengunpulan data, analisis dan dokumentasi
‘hingga kempulan dibuat berdasarkan metodologi penelitian vang telah ditetapkan
4.1 HasL'E Analisis Demografi

Berdasarkan data yang telah berhasil dikumpulkan oleh peneliti diperoleh responden sebanyak
96 orang. .E?mklrt adalah rumus lemeshow yang digunakan:

Ens uenefun neje iy ue—sunua

;4_ 2% (1-P)
Ll n T
--Ke‘taraﬂgaﬂ
= n = jumlalisampel

%E = skor zi}ada kepercayaan 95% = 1,96
a http;//sisternasi ftik unisi ac.id
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TN = fokus kasus/maksimal estimasi = 0,5

ey ensng Nin Jelem Gued uebunuaday ueyiBriaw yepn uedinbuad “q

nery eysng NN Uiz edue) undede ymueq weep i sym efdey yninjas nee ueiBeges yefuegiadwa uep uejwnwnBusw Buelenq 'z
2ns ueneful neje yiuy uesiinuad ‘uesode| ueunsniuad ‘yew) efiey uesinuad

d = sampling error = 10%

; o Berdasarkan rumus diatas, maka dapat dihitung jumlah sampel yang akan digunakan adalah:
=0

s 3 Z ?txpu P)

@'g o)

= 2 _

éé:l% x0,5(1—FP)

= H L 0,102

» © 3,8416 % 0,25

i?’g—:_:—

g8 =001

% 09604

S = e = 06,04

-;,% “  Maka nilai sampelnya adalah 96,04, Penelitian im mengounakan skala likert 5 poin, di

1 ﬂ:l,ﬁ'_rlmjuldcan sangat tidak setuju, 2 tidak setuju, 3 netral, 4 setuju, dan 5 sangat setuju. Pada

l,::u kah it peneliti menganalisis jawaban responden, terutama bagian profil, untuk mengumpulkan
u,rformam ‘“Eeﬂtang karakteristik responden. Benkut mm adalah data demografis yang berhasil

’E

‘Uenauad 'LJE’:-“F_.‘IIF)UE'-:.‘] ueBunuaday ¥ymun efuey uedgnbusd ‘e

dikumpulkah penelitian.

= ® Tabel 5. Hasil analisis demografi

:? N Ttem Frekuensi Persentase
= Jenis Kelamin

E Laki-Laki 52 54.17%

o Perempuan 44 45.83%

2 Usia

f—} 18 - 21 Tahmn 61 61%

= 22 -24 Tahun 35 35%

5 25-27 Tahun 4 %0

& Domisili

& Ya 92 92%

g Tidak 2R W 8%

:'} .-

E B@fdasarkan data demografi yvang ditampilkan pada Tabel 41. Peneliti memaparkan hasil

afialisis terﬁ:nt data demografi sebagai berikut.

1. Jenis Kelamin
Berdasarkan data demografi dengan kriteria Jenis Kelamin dari 96 responden yang berhasil
d%umpulkan menunjukkan bahwa responden didominasi oleh Laki-laki sebanyak 56 orang
(56%). Sedangkan sisanva adalah Perempuan sebanyak 44 orang (44%5).

2. Usia
Berdasarkan usia responden dinyatakan responden didominasi oleh Gen Z. dengan 61 orang
(61%) dalam rentang usia 18-21 tahun Rentang usia 22-24 tahun terdin dari 35 orang
(ﬁ Ya), dan rentang usia 25-27 tahun terdin dan 4 orang (4%).

3. Domisili
Berdasarkan grafik dengan kriteria domisili pekanbamn menunjukkan bahwa domisili
pekanbaru sebanyak 92 orang (92%) dan sebanyak 8 orang (8%) memjawab tidak.

Analisis Outer Model

a. A@Iisis Loading, Reability and Convergent Validity
Beberapa hal yang harus diperhatikan adalah bagian Realibility, convergen validity, dan

isc:rimjn:alﬁ validity saat mengukur luar model dengan menggunakan Structural Equation Modeling-

artial Léast Square (SEMPLS). Agar hasilnya diterima, persyaratan untuk menilai 13]1{111,;15

cometgamdan validitas diskniminan antar konstruk adalah milai loading dan cronbach’s alpha (CA)

F—harus setifdknva 0.7 reliabilitas komposit (CR) harus setidaknya !].Sdan mla1 average variance
3 extracted llﬁ-&TE} harus setidaknya 0.5.

Jaguuns Leyin

=
3

"UI:L
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]
_\ﬂ/l:l Tabel 6. Analisis loading, reability and convergent validity

_.  Variabel ITEM LOADING VIF CA CR AVE
® O = Performance Expectancy PEl 0636 1294 0568 0.763 0519
Doe 6 PE2 0785 1.075
g 28 = PE3  0.732 1.311
£ 3 gﬁﬁﬁ}xfxpmm EEl  0.784 1343 0583 0780 0544
538 T EE2 0622 1.142
55a © EE3  0.795 1217
= © C Hicanic Motivations HM1  0.859 1.667 0733 0.849 0.654
Bed = HM2  0.837 1.604
283 = HM3 0723 1.289
~ & & Facilitating Conditions FC1  0.831 1407 0654 0813 0593
23 Z FC2  0.770 1356
e 23 FC3  0.703 1.179
= &  Habit H1 0.849 1582 0698 0832 0624
S 5 % H2 0.716 1.289
s 3 = H3 0.799 1.377
= ©  Attitude Toward Behavior =~ ATB1 0.840 1072 0412 0771 0.628
g5 = ATB2 0.742 1.072
Z £ Subjective Norm SNI 0835 1385 069 0864 0.761
s SN2 0.908 1.385
€ = Perceived Behavioral Control PBC1  0.895 1.685 0779 0500 0819
ez PBC2 0914 1.685
S ©  Behavioral Intention Bl 0832 1.505 0687 0.828 0617
A B  0.707 1.239
€ 3 BI3 0.811 1.399
= S UseBehavior UB1 00518 1569 0825 0919 0.851
= UB2  0.927 1.969
& © b. Analisis Discriminant Validity
; = Discriminant Validity digunakan untuk menentukan sejauh mana suatu konstruk benar-benar

5 berbeda dengan konstruk lamn. Pengujian validitas dilakukan untuk mengetahui seberapa akurat suatu
...aEt Validitas diskriminan diuji dengan nilai cross loading antara indikator dan nilai Fornell Lacker.

Iﬁl:ﬂ crossdoading antar indikator dapat dihitung dengan membandingkan nilai outer loading dengan
Jngal variabel pada blok laimnya Nilai beban antar indikator dapat dianggap memenuhi syarat
mpﬁlmljlan @pabila vanabel memiliki milar loading, konstruk yang diukur yang lebih besar danpada

E nilai Iﬂ.:zdr'ﬁg konstruk sendinn. Tabel 7 menunjukkan hal 1m

..;_3 %‘ E Tabel 7. Uji discriminant validity {cross loading)

g ~ ATB BI EE FC H HM PBC PE SN UB
;% A"l:‘ii] 0.840 0538 0380 0505 0491 046> 0371 0364 0346 0377
;:I i"lé.il 0.742 0435 0424 0456 0494 0445 03580 0470 0364 0323
;:% Blé_l 0494 ©0.832 0232 0561 0578 0359 0599 0448 0639 0.541
;_E Bli 0372 0.707 0204 0427 0489 0565 0458 0475 0369 0468
E. Elg 0573 0.811 0255 0443 0598 0494 0603 0505 0365 0.626
% Eléf 0293 0213 0.784 0331 0389 0316 0126 0357 0212 0.061
:_; EEE 0378 0189 0622 0361 0347 0291 004> 0313 0083 0.018
%‘P Eh.rj 0432 0278 0.795 0504 0445 0261 0191 0299 0251 0.155
"“_‘,E o http;//sisternasi ftik unisi ac.id
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S 2 HM2
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o PE3
=
= N1
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0.485
0.560
0.356
0.493
0.466
0.506
0.519
0.412
0.461
0.363

0.464
0.177

0.459
0.406
0.550
0.482
0454
0.356

0.531 0342

0.403 0.566
0.462 0.386

0.598 0347

0.522 0.505

D.561 0.443

0.615 0.262

0.587 0.381

0.484 0.296

0.613 0.186

0.669 0.132
0.270 0.284

0.558 0.295

0.405 0.371

0.505 0.258

0.661 0.201
0.657 0.201
0.633 0.020

0.831
0.770
0.703
0.496
0.490
0.537
0.521
0.558
0.408
0.384

0.403
0.346

0.516
0.516
0444
0.406
0.369
0.337

0.535
0.435
0.849
0.716
0.799
0.508
0.611
0.449
0.430

0.573
0.264

0.543
0.608
0.464
0.516
0.478
0.446

0.513

0.454

0.529
0.451
0.506
0.572
0.476
0.859
0.837
0.723
0.500

0.538
0.215

0.539
0438
0428
0.548
0.521
0.511

0.387
0.355
0.255
0.435
0.278
0.580
0.510
0.430
0.456
0.805

0.014
0.123

0.336
0.270
0.604
0.78%
0.711
0.775

0.445
0.554
0.481
0.600
0.476
0.539
0.468
0.598
0.354
0.290

0.366
0.636

0.785
0.732
0.335
0.381
0.335
0.259

0.392
0.397
0.323
0.474
0.363
0.486
0.494
0.435
0.446
0.706

0.755
0.146

0.407
0.264
0.835
0.908
0.727
0.678

Tabel 8. Uji discriminant validity (fornell larcker)

0.320
0.330
0231
0.406
0.280
0481
0488
0421
0.453
0.691

0.766
0.087

0.360
0.168
0.602
0.716
0.918
0.927

Dan hasil pengukuran berdasarkan nilai Cross Loading menunjukkan milai Loading Factor
iteb4lkan pada setiap konstruk lebih besar dibandingkan konstruk lain Dapat disimpulkan
wa sutﬁh memenuhi validitas diskiminan

Fornell Larcker merupakan pendekatan kedua, Pemeriksaan nilai Fornell Larcker dilakukan
ran melihat nilai akar dart AVE dimana nilai tersebut harus lebih tinggi dan korelasi antar satu
struk {Eﬂgan konstruk lainnya Berikut i1 adalah hasil pengujiannya.

ATB

BI

EE

FC

H

HM

PBC

PE

SN

B

. @:ﬁ,\[ AEESRR B[ o

0.792
0.618
0.502
0.607
0.618
0.572
0.459
0.517
0.584
0.443

0.785
0.313
0.608
0.710
0.65%
0.710
0.605
0.677

0.699

0.738
0.551
0.538
0.386
0.174
0.432
0.258
0.117

0.770
0.642
0.617
0435
0.652
0.482

s

0.790
0.648
0.557
0.684
0.563

D501 ¢

1860

0.805
0.575
0.592
0.566
0.560

0.503
0.365
0.809
0.807

0.720
0412

Lokl o

0.872

b6l

Bz
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c. Uji R-Square (R°)
= Benkut mempaka.ﬂ hasil R-Sgquare yang telah dilakukan pada penelitian 1m dapat dilihat pada
tabef9 dabq,wah ini:

7

Tabel 9. Hasil uji r-square

_'\

f'_.' =

:.% ﬂ_,_-f,_ : R-square R-square adjusted
33 o BI 0722 0.698

= s

25 o UB  0.687 0.674

@S

® 3

Bmtdasarkan ujt R-Square pada tabel 4.5, konstruk-konstruk seperti subjective norm,
_}grma expectancy, effort expectancy, hidonic motovation, facilitating conditions, habit, attituide
Af@w&a’ behavior, perceived behavior control, behavioral intemtion, dan use behavior, yang
@ menfinjukkan hubungan antar variabel laten Variabel BI memiliki nilai R2 sebesar 0,722, yang
’El&rﬁ:akag kontribust 72.2% dan xan,abal independen sedangkan UB memuliki milai R2 sebesar
S 0587, j,fan_g mermupakan kontribusi 68.7% dan vanabel BI, FC, H, dan PBC. Hanya ada empat
"r.i:-:'hnbuﬂgan wang signifikan: Habit ne:hdapat Behavioral Intention, Behavioral Intention tethadap Lke
< Behavior, ’Percened’ Behavioral Control tethadap Behavioral Intention dan Perceived Behavioral
S Control Tﬁﬁlnadap Lse Behavior Hubungan lain tidak signifikan. Model 11 menunjukkan pengaruh

un !-_EJ";UE.’LJ uedjnbuag ‘e

%Lﬁma kebgasaan dan keinginan perilaku terhadap penggunaan

B g :

_43  Analisis Hasil Path Coefficient

E o Peﬂgujian Path Coefficient dilakukan menggunakan aplikasi Smart PLS untuk membuktikan
=hspotesis yang didasarkan pada penelitian yang sudah ada. Hasil pengujian hipotesis ditampilkan pada
5 Tébel 10 berkut:

o -:; Tabel 10. Hasil uji path coefficient

i “; Hipotesis 0 Mean SD T statistics P values Keterangan

€ E HI:SN>BI 0045 0048 0127 0353 0.724  Tidak Signifikan

"'“-‘;"'_ f_z,_ H2: ATB--BI 0.148 0155 0.102 1.453 0.146  Tidak Sigmifikan

3 2

5 g H3:PBC =BI 031> 0308 0.113 2791 0.005 Signifikan

= = z

=2  H4PBC-> 0631 0621 0110 5755 0.000 Signifikan

33

= ;C_r H3: PE = BI 0135 0133 0.110 1.225 0.221  Tidak Signifikan

W@ ) w

E ; Hli:._:EE = BI -0.120 -0.102 0058 1.261 0.207  Tidak Signifikan

5 C =

o= HEHM-=BI 0179 0179 (0.098 1.820 0.069  Tidak Signifikan

o 5 = e

™ Hﬂ:_FC—} BI 0.088 0082 0.105 0.836 0.403  Tidak Signifikan

-% HB": FC-=TUB -0.060 -0.03% 0055 0.632 0.527  Tidak Signifikan

c n

@ HI9: H = BI 0.217 0209 0.091 2.382 0.017 Signifikan

_‘?‘; HH:-H->TUB -0034 -0.028 0.110 0.305 0.760  Tidak Signifikan

= o

::_ HH: BI -UB 0311 0318 0.106 2.951 0.003 Signifikan

E:.

5 Béfdasarkan Tabel 10 di atas yang merupakan hasil dan uji SmaiPLS dengan menggunakan
:Emﬂtade Bmxsrrappmg, Berikut adalah penjelassan mengenai keterkaitan antar variabel dalam model
S yang di ujf

e 1.~Hl: Subjective Norm (SN) terhadap Behavioral Intention (BI) menunjukkan mila:
= “koefisien O sebesar 0.045 dengan nilai T-statistic 0.353 dan p-value 0.724 = 0,05. It
= 7 mﬂnumukkan bahwa Subjective Norm tidak memuliki hubungan vang signifikan terhadap
3
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Behavioral Intention. Artinya, keputusan mmdividu dalam menggunakan ChatGPT lebih
_ bersifat pribadi. tidak dipengaruhi oleh tekanan sosial atau lingkungan sekitarmya.

2 ]—H Attitude Toward Behavioral (ATB) terhadap Behavioral Intention (BI) memiliki
mla1 koefisien O sebesar 0.148 dengan nilai T-statistic 0.453 dan p-value 0146 = 0,05,
I\{anunjuk_kan bahwa .drtitude Toward Behavioral tidak memiliki bubungan yang

osignifikan dengan Behavioral Intention. Karena walaupun seseorang memiliki sikap
pasmf terhadap ChatGPT, belum tentu 1a memibiki mat kvat untuk menggunakannya
o, secara aktif.

3. H3: Perceived Behavior Control (PBC) terhadap Behavioral Intention (BI) dengan
~ nilai koefisien O sebesar 0.315 dengan nilai T-statistic 0.791 dan p-value 0.005 = 0,05.
;:].Tli menunjukkan bahwa Perceived Behavior Control memiliki hubungan signifikan
—dengan Behavioral Intention. dan niat mereka untuk mengadopsi dan menggunakannya.
:Aﬂ:i.ﬂ}f semakin tinggi persepsi individu terhadap kemampuannya mengendalikan

“penggunaan ChatGPT, maka semakin tinggi pula miat untuk menggunakannya.
4 UH4: Perceived Behavior Control (PBC) terhadap Use Behavior (UB) memiliki nilai
koefisien O sebesar 0.631 dengan nilai T-statistic 0.755 dan p-value 0.000 > 0,05.
“Menunjukkan bahwa Perceived Behavior Control memiliki ubungan sigmifikan terhadap
¥ Behavior Intention. Bahwa persepsi mengenai kemudahan akses dan kemampuan
“mengelola teknologi menjadi faktor penting dalam mendorong penggunaan nyata
© ChatGPT.

5. HS5: Performance Expectancy (PE) terhadap Behavioral Intention (BI) menunjukkan
nilai koefisien O sebesar 0.135 dengan nilai T-statistic 0.225 dan p-value 0.221 > 0.05. 11
menunjukkan bahwa Performance Expectancy tidak memiliki hubungan signifikan
dengan Behavioral Intention. Karena walaupun CharGPT dinilai bermanfaat, faktor lain
lebih menentukan keputusan penggunaan

6. H6: Effort Expectancy (EE) terhadap Behavioral Intention (BI) Menunjukkan bahwa
nilai koefisien O sebesar -0.120 dengan nilai T-statistic 0.261 dan p-value 0.207 = 0.05.
Menunjukkan bahwa Eﬁ"orf Expectancy tidak memilikis hubungan vang signifikan dengan
Behavioral Intention. hal 1m tidak membuat pengguna memiliki keinginan lebih untuk
menggunakan aplikasi tersebut.

7. HT: Hedonic Motivations (HM) terhadap Behavioral Intention (BI) menunjukkan nilai
koefisien O sebesar 0.179 dengan nilai T-statistic 0.820 dan p-value 0.069 = 0,05

UMenunjukkan bahwa Hedonic Motivations tidak memiliki hubungan signifikan dengan
“ Behavioral Intention. Walaupun menggunakan CharGPT dapat memberikan pengalaman
“yang menyenangkan motivasi hedonis i1 tidak cukup kuat mendorong pengguna untuk
 berniat menggunakannya secara konsisten.

8 “HS8: Facilitating Conditions (FC) terhadap Behavioral Intention (BI) memiliki nilai O
:.sebesar 0.088 dengan nilai T-statistic 1.836 dan p-value 0.403 > 0,05 Menunjukkan

ba]:ma Facilitating Conditions tidak memiliki hubungan signifikan dengan Behavioral
_.Imgﬂnan Seperti ketersediaan perangkat atau akses internet yang memadai, tidak
...bmpeng:amh terhadap niat perilaku penggunaan CharGPT.

9.“H9: Facilitating Conditions (FC) terhadap Use Behavior (UB) menunjukkan bahwa
Zmlai O sebesar -0.060 dengan mlai T-statistic 1.632 dan p-value 0527 > 0,05 Im
= menunjukkan bahwa Facilitating Conditions tidak memiliki hubungan signifikan dengan
& Use Behavior. Memperlihatkan bahwa Gen Z pada umumnya telah memuiliki fasilitas
rmemadai, sehingga faktor i bukan lagi kendala utama

10- H10: Habit (H) terhadap Behavieral Intention (BI) menunjukkan nilai O sebesar 0.217
& dengan mlai T-statistic 2.382 dan p-value 0.017 < 0,05. Bahwa Habit memiliki hubungan
HVEIIE signifikan dengan Behavioral Intention. Artinya, mdividu vang sudah terbiasa
Lmenggunakan ChaiGPT dalam keseharian akan lebth cenderung bemiat untuk terus
“ meng

11-H11: Habit (H) terhadap Use Behavior (UB) Menunjukkan bahwa milai O -0,034
#dengan nila1 T-statistic 1.305 dan p-value 0.760 > 0,005. It menunjukkan Habit tidak
+ memiliki hubungan signifikan dengan Use Behavior Bahwa kebiasaan belum tentu
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12. H12: Behavioral Intention (BI) terhadap Use Behavior (UB) memiliki nilai O sebesar
0311 dengan nilai T-statistic 2.951 dan p-value 0.003 < 0.05. Bahwa Behavioral

-
w g ‘Imgnnan memiliki hubungan vang signifikan dengan Lse Behavior. Karena Semakin
@ 2 TtltlEgl niat seseorang untuk mengounakan Ch.:u‘GPT semakin hesar kemungkinan
:::-2 fg E —individu tersebut benar-benar menggunakannya

c€82 o

©5: Kesimpulan

3 o

= "g éﬁ.erdésarkan analisis SEM-PLS menunjukkan model penelitian ini kuat dalam menjelaskan

cg'l.ﬁni_hel dengan R? sebesar 0,722 untuk behavieral intention dan 0,687 untuk use behavior. Dari dua
""bglaah;lpoﬁssls hanya empat hubungan sigmfikan: perceived behavioral control tethadap behavioral
Ziftention dan use behavior, habit terthadap behavioral intention, serta behavioral intention terhadap
"‘u;?? avigr. In1 menandakan bahwa persepsi kontrol dan kebiasaan lebih berpengaruh dibanding
ff fa.kmr eksternal sepert subjective norm, attitude, performance expectancy, effort expectancy, hedonic
r@aa‘mr; , dan facilitating condition.
Secara teontis, temuan i mendukung relevansi TPB dalam menjelaskan penggunaan A7
aranf di Gen Z dan menunjukkan perlu adanya penvesuaian pada beberapa konstruk UTAUT
uituk konteks AL Secara praktls pengembang aplikasi dan institus: pendidikan disarankan fokus
gp:da pemngkatan persepsi kontrol pengguna dan pembentukan kebiasaan positif Penelitian i
& térbatas pﬁjﬂa Gen Z di Pekanbaru dengan metode kuantitatif, sehingga disarankan penelitian
fsﬁaﬂ]um} a memperluas cakupan geografis, menggunakan pendekatan kualitatif, dan menguj1 vanabel
tziiubahan seperti trust, technological anxiety, dan digital literasy untuk pemahaman lebth mendalam

ad LIEE'UILU
nogﬂaﬂ 2

uad ‘u
2} U
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iy Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u.__._..»l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber;
m_r ..,..m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjavan suatu masalah.
: _ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau,

sy 2- Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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