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c ABSTRAK

Amplang udang Mbah Isam merupakan usaha mikro yang menghadapi permasalahan pada
kualitas bahan baku, pengiriman dari pemasok yang tidak konsisten dan terlambat. Penelitian ini
bertujuan untuk menentukan pemasok bahan baku terbaik bagi UMKM Amplang Udang Mbah
Isam dengan menggunakan metode Multi Objective Optimization on the Basis of Ratio Analysis
(MOORA) dan Weighted Aggregated Sum Product Assessment (WASPAS). Data diperoleh
melalui observasi dan wawancara langsung. Lima alternatif pemasok dinilai berdasarkan tujuh
kriteria utama yang ditentukan berdasarkan kebutuhan perusahaan. Hasil analisis menunjukkan
bahwa metode MOORA dan WASPAS memberikan hasil perangkingan yang sama, dan pemasok
A terpilih sebagai alternatif terbaik. Penelitian ini menunjukkan bahwa pendekatan multikriteria
seperti MOORA dan WASPAS sangat membantu dalam pengambilan keputusan strategis di
sektor UMKM. Penelitian ini bertujuan untuk menentukan pemasok bahan baku terbaik bagi
UMKM Amplang Udang Mbah Isam. Permasalahan utama yang dihadapi adalah kualitas bahan
bag:l yang tidak konsisten dan pengiriman yang terlambat dari pemasok. Penelitian ini
menggunakan metode Multi-Objective Optimization on the Basis of Ratio Analysis (MOORA)
dap_Weighted Aggregated Sum Product Assessment (WASPAS) untuk menilai lima pemasok
befasarkan tujuh kriteria utama. Data diperoleh melalui observasi langsung dan wawancara.
Hasil perhitungan kedua metode tersebut menghasilkan urutan peringkat pemasok yang relatif
saa, dan pemasok A dipilih sebagai alternatif terbaik. Penelitian ini memberikan masukan
strategis bagi UMKM dalam membuat keputusan pemilihan pemasok yang optimal.

un

K%’; Kunci: MOORA, Pemasok, Pengambilan keputusan, UMKM, WASPAS
-
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RAW MATERIAL SUPPLIER SELECTION FOR SHRIMP
AMPLANG USING THE MOORA AND WASPAS METHODS:
AICASE STUDY OF UMKM AMPLANG UDANG MBAH ISAM
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c ABSTRACT

Amplang Udang Mbah Isam is a micro-enterprise that faces problems with the quality of
raw materials, inconsistent and late delivery from suppliers. This study aims to
determine the best raw material supplier for Amplang Udang Mbah Isam MSMEs using
the Multi Objective Optimization on the Basis of Ratio Analysis (MOORA) and Weighted
Aggregated Sum Product Assessment (WASPAS) methods. Data were obtained through
direct observation and interviews. Five alternative suppliers were assessed based on
seven main criteria determined based on the company's needs. The results of the
analysis showed that the MOORA and WASPAS methods gave the same ranking results,
and supplier A was selected as the best alternative. This study shows that multi-criteria
approaches such as MOORA and WASPAS are very helpful in strategic decision making
in the MSME sector. This study aims to determine the best raw material supplier for
Amplang Udang MSMEs. The main problems faced are inconsistent raw material
qualdity and late delivery from suppliers. This study uses the Multi-Objective
Oﬁmization on the Basis of Ratio Analysis (MOORA) and Weighted Aggregated Sum
Priduct Assessment (WASPAS) methods to assess five suppliers based on seven main
criferia. Data were obtained through direct observation and interviews. The results of
thé=ealculations of the two methods produced a relatively similar supplier ranking order,
and.supplier A was selected as the best alternative. This study provides strategic input
fosMSMEs in making optimal supplier selection decisions..

I

Keywords: MOORA, Suppliers, Decision making, MSMEs, WASPAS
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terﬁmpah kepada Nabi Muhammad S.A.W.
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sebesar-besarnya kepada:
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selama masa perkuliahan, serta menjadi sosok orang tua pengganti ketika
gpenulis menjadi mahasiswa di Program Studi Teknik Industri Universitas
“;_ Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

8.2 Teristimewa Ayahanda Kastin Nainggolan dan lbunda Rohani Butar-butar
g'selaku Kedua Orang tua penulis dan Rendy Ramadhan Nainggolan selaku
3 saudara penulis, yang telah mendo’akan dan memberikan dukungan, serta
;?motivasi agar penulis dapat sukses dalam menyelesaikan laporan ini dengan
C baik dan benar.

9.5 Marsya Syahra Auranisa, yang tela membantu saya dalam melakukan penelitian
o, Skripsi saya.

105 Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Teknik Industri Universitas Islam
A Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, yang telah banyak memberikan masukan
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11. Keluarga Besar Teknik Industri Angkatan 2020 Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau yang telah memberikan dorongan semangat dan
motivasi kepada penulis untuk dapat menyelesaikan laporan tugas akhir ini.

Penulis menyadari dalam penulisan laporan ini masih banyak terdapat
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[S] @

peaulis sendiri khususnya, serta memberikan hikmah dan ide bagi pembaca pada

I

urmpumnya. Aamiin.
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Wassalamu’alaikum wr.wb

Pekanbaru, 24 Juni 2025
Penulis,

RESKY ANDRIAN NAINGGOLAN
NIM. 12050216034

neny wisey jrredAg uejing jo A3rsisa



NV VASNS NIN

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

D)

§%>

U
0

f
I’

<é

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

\ i
Hi1l

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

DAFTAR ISI

©

A B

Q)

: Halaman
H_éLAMAN JUDUL ettt e e e e e i
LE;MBAR PERSETUJUAN ...ttt e e e e e eeeans i
LEMBAR PENGESAHAN ..o i
LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL w.coooveoeeveeeeeeeeeeeee, iv
S&?AT PERNY AT AAN . .ottt a e e e e et e e e e e e e e aeeeeeeaa Y,

pd
L@;\/IBAR PERSEMBAHAN ..ot eeee e e e e e e e eeenenn Vi
i ST R 47 T N — vii

P
A B S T R A C T e et e e e e e et e e e e e e e e e e enee e e e e e eeannneeeaan viii
K;E‘J\UTA PENGANTAR oo ix
D) = N = 3 1 [ USRS Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e eeeaae s Xiv
DAFTAR TABEL ...ttt e et e et e e e eeeeeaaa XV
DAFTAR RUMUS . ...ttt e e e XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt eee e e e eee e e aeae e e XVii
BAB | PENDAHULUAN Halaman

1.1 Latar Belakang .........cccovveiiiiiiiececieie st 1

w 1.2 RUMUSAN MASAIAN ...t eeeeeeennneneeees 8

5]

g 1.3 Tujuan Penelitian ..........ccocoeiiiiiieiesese e 8

E 1.4 Manfaat PENEHITIAN .....ovvviieieiee ettt e e s e e s e 8

5]

E_ 1.5 BataSan MaSalah ..........c.ooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e eereeeeeesen e 8

é 1.6 POSISI PENEITIAN ...coeeee e 9

E- 1.7 Sistematika PenuliSan .........ooooveoooiieee e 11
B&B I LANDASAN TEORI

=4 2.1 Supply Chain Management (SCM).......ccccocevreierernienenenineens 12

gu 2.2 Pemilihan PemasSOoK .........oovceuireiiieee ettt en e 14

g 2.3 Teori Pengambilan Keputusan...........ccccoceeviiiieiiiciie e, 17

10p]

et

o

L ]

o

=

0

i Xi

=

=

;-

c



D)

%

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z
‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

NV VASNS NIN

f
I’

ﬁlés

&
)

%)

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

(98]

e

09)

neny wisey jrredAg uejpng jo AJrsIaarupn agmels%ew;s

}d1oeH @

B

nely ejlsns NIN X!

<

2.4 Metode Multi Objective Optimization On The Basis Of Rasio

ANAlYSIS (MOORA) ... e 18
2.5 Metode Weight Aggregated Sum Product Assesment (WASPAS)
.................................................................................................. 20

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Studi Pendahuluan............ccooviiniiiiiiiieee e 23
3.1.1 Survei Pendahuluan............cccooeviiiiiinnininiieie e 23
3.1.2 Studi LITEratur .......ccovviieiiiesiesie e 23

3.2 ldentifikasi Masalah ............cocverineiinininieie s 24

3.3 Perumusan Masalah ..........ccccooeiiieniiiinieeee s 25

3.4 Penetapan TUJUAN .....cceveiiieieiesienie st sieeeesee e sbesne b eneas 25

3.5 Pengumpulan Data ..........cccoverveiieniiniiniiieieeeesee s 25

3.6 Pengolahan Data ..........ccccceevueiiiiiciciie et 26
3.6.1 Metode Multi Objective Optimization of Rasio Analysis

T TS — 26
3.6.2 Metode Weight Aggregated Sum Product Assesment
(VVERSSEEI......................cccoevveeencnenreneenes . SRR 27

3.7 Pengambilan KeputuSaN.............ccoeririiinieieiesesie s 28

3.8 ANALISA ...ttt s 28

3.9 Kesimpulan dan Saran..........c.coooiiiiniiiiiei e 28

PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

4.1 Pengumpulan Data...........ccovvereeiiiirieiieieesie s 29
4.1.1 Profil Perusahaan............cccevevecieiieiic e 29
4.1.2 Kebutuhan Bahan Baku..........cccooveiiiiiciiccecce e, 29
4.1.3 Supplier dan Kriteria SUpplier...........ccooceveveneniicinninnn. 30
I S To] oo B (=T 1 - S 30
4.1.5 Kuesioner dan Hasil Penilaian............cccccocoiviiiiiiinnnn. 31

4.2 Pengolahan Data ..........cccoevveeiiieiiciie e 34
4.2.1 Metode MOORA ..o 34

4.2.1.1 Mariks KeputuSan ...........ccccererereeieneniesesiesenes 34
Xii



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

%

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

f

b )

3,
\l'l/'ﬂ

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

ne!%exsns NInijtw eydio yeq @

w
AJISIZATU) dTWER[S] 3)e)S

D

w
<

¥ng 3o

neny wisey jrredg uej

4.2.1.2 Normalisasi Matriks .........ccccceevivenivenenenseennnns 35
4.2.1.3 Optimalisasi Kriteria PemasoK...............ccccc...... 46
4.2.1.4 Perangkingan Pemasok Metode MOORA ........ 48
4.2.2 Metode WASPAS ..o s 48
4.2.2.1 Matriks Keputusan Metode WASPAS............... 49

4.2.2.2 Nilai Maksimal dan Minimal Matriks Keputusan 49
4.2.2.3 Normalisasi Nilai Matriks Keputusan Metode

WASPAS ..ot 49
4.2.2.4 Nilai AKhir PemasokK .........ccccoocvvvreiiniincinnnnnn 51
4.2.3 Perbandingan Hasil Perhitungan Metode MOORA dan
WASPAS. ...ttt 53
ANALISA
5.1 Metode Multi Objective Optimization On The Basis Of Rasio
ANAlysiS (MOORA) .....ooiiiieiie ittt 55
5.1.1 Matriks Keputusan Metode MOORA ..........ccccceeieennnne 55
5.1.2 Normalisasi Matriks Metode MOORA...........cccceiveinns 56
5.1.3 Optimalisasi Kriteria Pemasok Metode MOORA......... 56
5.1.4 Perangkingan Pemasok Metode MOORA ...........c........ 57
5.2 Metode Weight Aggregated Sum Product Assesment (WASPAS)
.................................................................................................. 58
5.2.1 Matriks Keputusan Metode WASPAS...........cccocviivennne 58
5.2.2 Normalisasi Matriks Metode WASPAS...............cceen.. 59
5.2.3 Perangkingan Pemasok Metode WASPAS................... 59
5.3 Evaluasi Perangkingan Pemasok Metode MOORA dan
WASPAS ...ttt 61
PENUTUP
6.1 Kesimpulpn]. 8. .08 % 8. 0. % ... A.... 0. 5. /7. 62
T 1 - o PRSP 62

TAR PUSTAKA

Xiii



UIN SUSKA RIAU

DAFTAR GAMBAR

20

=z —
< i
=
< : :
.| . H
< i
T
>
Pl x
£
g
g g
= £
(=]
5 8
O >
o 9
s 8
S S
[<B]
x < =
<
S < o
©H mmmu cTht@ milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



)
<
)

:

|
l’
W

ﬁlés

NVId YHSNS NIN

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e
JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

|

= 4
widto BeH ©

4P,
4%

£

4.4
4.5

4.8

4.8

4.9

4.10
4.11
4.12
4.13
4.14

o k~ b B
nery wisey jireAg uej[ng jo A}ISIaATU) dTWEISEDPIBLG B

EL

Produksi Amplang Udang Mbah Isam Tahun 2023
Kelemahan Pemasok Udang pada Amplang Udang Mbah Isam
Kebutuhan udang di Amplang Udang Mbah Isam
Kriteria Pemasok Terpilih
Bobot Kriteria Pemasok
Penilaian Kinerja Pemasok Idah
Penilaian Kinerja Pemasok Linda
Penilaian Kinerja Pemasok Isah
Penilaian Kinerja Pemasok Cakim
Penilaian Kinerja Pemasok Susono
Rekapitulasi Penilaian Kinerja Pemasok
Rekapitulasi Normalisasi Kriteria Pemasok

Penentuan Kriteria Maximum atau Minimum

DAFTAR TABEL

Rekapitulasi Perhitungan Optimalisasi Matriks

Perangkingan Pemasok Metode MOORA
Nilai Maksimum dan Minimum Matriks Kepiutusan
Rekapitulasi Nilai Akhir Pemasok WASPAS
Perangkingan Pemasok Metode WASPAS
Perbandingan Hasil Perhitungan
Rekapitulasi Nilai Akhir Pemasok WASPAS

XV

HALAMAN



DAFTAR RUMUS

't 4‘
S|

By

UIN SUSKA RIAU

LAY

ANn N I~ 0 O O O O
— — — — — — —
M H H H H H H 5
< : : : : : : E
- : : : : : : :
< : : : : : : ;
I : : : : : : E
'S
H H H : B H X
: : : 5 & ~
1 1 5 05
: : : e o =
: : : P2 o«
: : : : < [P ]
i i i3 E 8
Pl X X g
c & I c B @ w
T 9D N N N ]
n = I = =
a m T 3 m m o
o O E © © © c
Y =2 = Y Z2 Z2 3
g 28 ¢ ¢ ¢ £
E E 3 &E & £ ¢
n T © = @© ®© «© D
53 =222 =2 =2 2 =
© Imw cipta mdlik UbNSuska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
N oA A A A A

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



g <
5 <
© :
T
Z
< :
e w
a
w :

] >
nd :
< :
= :
. i
a g
(5]
€
2
o
(@)
<

© Ha m omuﬂm milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
=H /\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

-.:‘ ;'

UIN SUSKA RIAU



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

nvrd visns NIn
o

%

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

f

b )

3,
\l'l/'ﬂ

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

BAB |
g PENDAHULUAN
{ah]
G
1b  Latar Belakang
. Saatini, ketatnya persaingan industri mendorong para pemilik bisnis untuk

mgﬁciptakan produk unggul dengan biaya yang bersaing. Meski konsumen
urt_uflmnya puas dengan produk berkualitas, terdapat berbagai faktor seperti efisiensi
dagm proses produksi, peningkatan kualitas, spesifikasi bahan baku, dan faktor lain
ya% dapat memengaruhi kualitas akhir produk. Bahan baku berkualitas, yang
mgunupakan elemen penting dalam proses industri, memiliki pengaruh besar
teﬁ:Tadap keseluruhan jalannya produksi. Proses ini bersifat dinamis dan
memerlukan upaya berkelanjutan untuk dapat terus dipertahankan dan ditingkatkan
(FEI.man & Dewi, 2023).

UMKM di sektor makanan dan minuman perlu memiliki strategi yang
memastikan ketersediaan dukungan bahan baku agar dapat terus berinovasi dalam
produk dan menciptakan barang yang kompetitif. Dengan demikian, pemilihan
pemasok bahan baku yang tepat akan berkontribusi pada peningkatan daya saing
produk (Setiawan & Hartini, 2022).

Amplang Udang Mbah Isam merupakan usaha mikro yang bergerak di
bidang produksi camilan amplang berbahan dasar udang. Usaha ini berlokasi di
T&_@bilahan, Riau dan telah berdiri sejak tahun 2018. Amplang Udang Mbah Isam
m%\ggunakan bahan baku utama berupa udang segar yang diperoleh dari hasil
ta@kapan nelayan lokal di sekitar Riau. Usaha ini memiliki 4 pekerja dengan
kzﬂzgsitas produksi sekitar 500 kg amplang per bulan, dan beroperasi setiap hari
m@ai pukul 08.00 hingga 17.00. Amplang Udang Mbah Isam adalah produk

ca%ilan yang berbahan dasar udang segar, diproduksi di Tembilahan, Riau.

'

Gambar 1. mlng Ua bah Isam

nery wisey JrreAg uejng jo A31s1d
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Berikut adalah data produksi amplang udang Mbah Isam pada tahun 2023 :
Ta%el 1.1 Produksi Amplang Udang Mbah Isam Tahun 2023

==

?’:‘ I;I-;P;[ZL Produksi Target

©Bulan Baku | Aktual (Kg P“gi%ks' Selisih (Kg) 'gg;i;?)g?:g

= ((ng ) Amplang) Amplang)

W) Udang

=Januari 150 420 400 +20 Tercapai
TEebruari | 130 380 400 20 T;'S:gai
=

—Maret 160 500 500 - Tercapai
= April 200 580 600 -20 T;'S:gai
@ Mei 250 710 700 +10 Tercapai
o Juni 270 750 750 : Tercapai
= .

S Juli 140 380 400 20 T;'g:gai
Agustus 150 460 450 +10 Tercapai
o Tidak
September 130 390 400 -10 Tercapai
Oktober 160 500 500 - Tercapal
November 150 460 450 +10 Tercapai
Desember 180 620 600 +20 Tercapal

Berdasarkan Tabel 1.1, terlihat bahwa fluktuasi produksi terlihat jelas pada
bulan-bulan tertentu yang memiliki hari besar seperti bulan Ramadan, Idul Fitri,
dan Tahun Baru, yang mengalami peningkatan permintaan yang signifikan. Pada
bulan-bulan tersebut, Amplang Udang Mbah Isam berhasil mencapai target
pre@luksi dan bahkan sedikit melebihi target karena persiapan ekstra dan tambahan
ba%an baku. Namun, setelah periode tersebut, permintaan biasanya menurun,
segerti pada bulan Februari, Juli, dan September, sehingga target produksi tidak
te@_apai. Apabila produksi Amplang Udang Mbah Isam tidak mencapai target yang
te@ ditetapkan, perusahaan akan mengambil langkah untuk mengatasi kekurangan
teéebut dengan mencari pemasok udang lainnya. Jika harga jual satu bungkus
ar{]'i)lang udang Mbah Isam dengan berat 500 gram ditetapkan sebesar Rp25.000,
m@a potensi kerugian akibat produksi yang tidak mencapai target dapat dihitung
dd?u'i; selisih antara produksi aktual dan target produksi. Misalnya, pada bulan
F@ruari dan Juli, terjadi kekurangan produksi sebesar 20 kg. Dengan asumsi bahwa
1 ﬁg amplang menghasilkan 2 bungkus (masing-masing 500 gram), maka pada

neny wisey jrredg



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

%

‘nery eysng NN Jefem Buek uebunuadey ueyibniaw yepn uednnbuad ‘g

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

f

b )

3,
\l'l/'ﬂ

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

bulan tersebut terjadi kehilangan potensi penjualan sebanyak 40 bungkus. Jika
di%ikan dengan harga jual Rp25.000 per bungkus, maka kerugian potensial pada
b@an tersebut mencapai Rp1.000.000. Kerugian serupa juga terjadi pada bulan
Aptil dan September, dengan total akumulasi kerugian dari keempat bulan tersebut
mg‘icapai sekitar Rp3.000.000. Selain itu, kegagalan mencapai target produksi juga
berpotensi menurunkan kepuasan pelanggan, mengurangi loyalitas konsumen, serta
ma'emahkan daya saing usaha di pasar. Oleh karena itu, mengoptimalkan pasokan
bahan baku dan efisiensi dalam proses produksi menjadi hal yang sangat penting
unfuk memastikan pencapaian target dan keberlanjutan usaha.

5 Produksi Amplang Udang Mbah Isam memiliki kapasitas bulanan hingga
500 kg amplang, dengan penggunaan bahan baku udang segar berkisar antara 130-
270 kg per bulan, tergantung permintaan. Jika diasumsikan dalam produksi harian
ya%g mencakup sekitar 20 kg amplang, diperlukan sekitar 5-7 kg udang segar
sebagai bahan baku. Oleh karena itu, untuk menghasilkan satu bungkus amplang
dengan berat 500 gram, dibutuhkan sekitar 20-25 gram udang, tergantung pada
tingkat kebutuhan dan kualitas bahan baku yang tersedia.

Amplang Udang Mbah Isam menjaga kualitas produk dengan standar ketat
dalam memilih bahan baku, terutama udang berkualitas tinggi yang segar,
berdaging padat, berwarna cerah, dan rendah kadar air. Udang dipilih dengan hati-
hati untuk memastikan amplang yang dihasilkan renyah, lezat, dan tahan lama.
Pré%es pengolahan yang tepat juga diterapkan untuk menjaga tekstur udang. Dalam
prEses produksinya, udang segar menjadi bahan baku utama, yang sangat
diﬁerhatikan kualitasnya untuk menjaga cita rasa dan tekstur produk. Selain udang,
ari)lang ini dipadukan dengan bahan tambahan seperti tepung tapioka 3 Kg,
bag:lang putih 7 siung, 2 butir telur, garam, dan penyedap rasa secukupnya untuk
m%’engkapi rasa gurih khas amplang udang.

E_ Amplang Udang Mbah Isam memastikan ketersediaan bahan baku dengan
bégerja sama dengan nelayan lokal dan pemasok terpercaya untuk menjaga kualitas
ucﬁhg. Proses pengadaan bahan baku dimulai dari nelayan lokal yang menangkap
u%\g segar, kemudian dikirimkan ke pemasok yang menjadi mitra penyedia bahan
bagji Amplang Udang Mbah Isam. Dari pemasok , udang segar ini diteruskan ke

neny wisey jrred
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perusahaan untuk diproses lebih lanjut menjadi amplang. Kualitas udang yang
di%ima dari pemasok sangat mempengaruhi cita rasa dan tekstur produk akhir.
O&h karena itu, Amplang Udang Mbah Isam menjalin kerja sama dengan pemasok
tefpercaya untuk menjaga standar kualitas yang konsisten dan tinggi.

E’ Pemilihan pemasok bahan baku adalah langkah krusial dalam rantai
pasokan yang mempengaruhi efisiensi operasional, kualitas produk, dan daya saing
big:g'is. Proses ini melibatkan evaluasi kredibilitas, kualitas, kapasitas produksi, dan
stabilitas finansial pemasok. Keputusan yang tepat menjamin pasokan yang andal
daﬁbernilai, sementara keputusan yang buruk meningkatkan risiko dan biaya serta
d@at merusak reputasi perusahaan (Utami, dkk., 2024).

&  Dalam pemasarannya, Amplang Udang Mbah Isam bekerja sama dengan
beﬂarapa toko oleh-oleh dan distributor lokal di wilayah Riau serta melayani
péanan langsung dari masyarakat sekitar. Pemasok bahan baku udang yang
digunakan terdiri dari nelayan kecil dan pedagang udang lokal. Namun, Amplang
Udang Mbah Isam tidak memiliki pemasok tetap, yang berpengaruh pada kegiatan
usaha dan kualitas bahan baku yang diterima sehingga memengaruhi target
produksi bulanan.

Berikut beberapa pemasok udang dalam bisnis Amplang Udang Mbah Isam
beserta kelebihan dan kekurangannya :
Tabel 1.2 Daftar Pemasok Udang Amplang Udang Mbah Isam

Remasok | Kelebihan Kekurangan
|dah Kualitas udang baik Pengiriman tidak tepat waktu

s . . Pelayanan lambat, harga
L@fda Ukuran udang relatif konsisten fluktuatif

= -

1§88h Ketepa}tan jumiah dan wakiu Kualitas udang kurang segar
- pengiriman

Konsistensi tekstur dan
kesegaran kurang
Pengiriman sering terlambat,
komunikasi sulit

dalam jumlah pesanan

Cgkim Harga kompetitif, fleksibel
<

Kualitas baik, harga terjangkau

i3
n
o
>
o

Berdasarkan Tabel 1.2, efek yang ditimbulkan dari kelemahan pemasok
u
K

ng terhadap produksi Amplang Udang Mbah Isam cukup signifikan.

185 jo A1f

erlambatan pengiriman dari beberapa pemasok menyebabkan terganggunya

uR
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proses produksi, yang berpotensi mengakibatkan target produksi tidak tercapai.
Se%in itu, kualitas udang yang tidak konsisten, baik dari segi kesegaran maupun
ukﬁran, berdampak pada cita rasa dan tekstur amplang yang dihasilkan, sehingga
dapat menurunkan kepuasan pelanggan. Fluktuasi harga dari pemasok juga
mg‘iyulitkan perusahaan dalam memperkirakan biaya produksi secara stabil, yang
dapat berpengaruh terhadap penetapan harga jual. Selain itu, ketidaktepatan jumlah
baﬁan baku yang dikirim mengakibatkan stok yang tidak sesuai dengan kebutuhan
prbduksi, sehingga bisa menyebabkan kelebihan bahan baku yang meningkatkan
biﬁa penyimpanan atau kekurangan bahan baku yang menghambat produksi. Oleh
karena itu, pemilihan pemasok yang tepat menjadi faktor krusial dalam menjaga
keﬁngsungan produksi dan kualitas produk.

A Berdasarkan observasi yang telah dilakukan dengan mewawancarai pemilik
Agplang Udang Mbah Isam, diperolen beberapa permasalahan pemasok.
Penjelasannya permasalahan pemasok adalah sebagai berikut :

Tabel 1.3 Kelemahan Pemasok Udang pada Amplang Udang Mbah Isam

Kriteria Permasalahan Pemasok
Kualitas udang tidak konsisten, dengan ukuran beragam dan
Kualitas Udang tekstur yang kurang segar. Beberapa kiriman juga berbau amis,

yang memengaruhi cita rasa produk akhir.

Pemasok sulit dihubungi dan lambat merespon permintaan,
Pelayanan menyebabkan kesulitan dalam pengaturan stok bahan baku sesuali
kebutuhan produksi.

Keterlambatan pengiriman sering terjadi, menyebabkan proses

P&n giriman produksi tertunda dan target produksi harian tidak tercapai.

§ Harga bahan baku fluktuatif mengikuti kondisi pasar, sehingga
Harga sulit memperkirakan biaya produksi secara stabil dan menentukan
@ harga jual yang kompetitif.

o Jumlah bahan baku yang dikirim sering kali tidak sesuai dengan
Ketetapan Jumlah | pesanan, menyebabkan stok yang tidak mencukupi atau berlebihan
a dan mengakibatkan penambahan biaya penyimpanan.

3

< Berdasarkan Tabel 1.3, terdapat permasalahan yang jelas dari kriteria diatas.

I

Hé&l.tersebut menunjukkan bahwa Amplang Udang Mbah Isam mengalami kesulitan

]

d@m pemilihan pemasok bahan baku, akibatnya berdampak pada kualitas produk
argslang udang yang kurang baik. Selain permasalahan diatas, perusahaan
mg)"ﬁgalami cacat produksi karena bahan baku dari pemasok yang kurang baik.

Ap:jqbila lima kriteria tersebut tidak terpenuhi, akan mengakibatkan kerugian jangka
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panjang pada pihak Amplang Udang Mbah Isam.

© - . . .

— Dalam memilih pemasok terbaik, perusahaan menetapkan kriteria seperti
klﬁlitas, harga, keandalan, dan kesesuaian bahan baku. Tim pengadaan kemudian
méhilai calon pemasok berdasarkan kebutuhan spesifik perusahaan. Setelah
e\-éluasi, perusahaan memilih pemasok yang paling memenuhi standar untuk
memastikan kelancaran produksi dan kualitas produk (Mulya & Rusindiyanto,
2021).

S Memilih pemasok atau melakukan evaluasi kinerja pemasok yang efektif
daﬁat memastikan bahwa seluruh proses produksi berjalan dengan efisien,
m@ghasilkan produk berkualitas, dan memberikan keuntungan bagi para pelaku
usaha. Sebaliknya, pemilihan atau penilaian yang keliru terhadap pemasok dapat
méﬂjgikan posisi seluruh rantai pasokan serta berdampak negatif pada aspek
kgangan dan operasional. Dengan memilih atau mengevaluasi pemasok secara
tepat, perusahaan dapat secara signifikan menurunkan biaya pengadaan material
dan meningkatkan daya saingnya (Purnomo & Sunardiansyah, 2021).

Terdapat beberapa metode yang dapat diterapkan pada sebuah system
penunjang keputusan dalam pemelihan pemasok diantaranya adalah MOORA dan
WASPAS. Metode Multi-Objective Optimization On The Basis Of Ratio (MOORA)
adalah metode yang relatif digunakan dalam suatu pengambilan keputusan multi
kriteria. Sementara metode Weight Aggregated Sum Product Assesment
(VgASPAS) merupakan kombinasi unik dari pendekatan Multiple Criteria Decision
Méj(ing (MCDM) yang diketahui yaitu model jumlah tertimbang (Weighted Sum
M§del / WSM) dan model produk tertimbang (Weight Product Model / WPM) yang
paaa awalnya membutuhkan normalisasi linier dari elemen matriks keputusan
deggan menggunakan dua persamaan. MOORA mengutamakan optimasi
begdasarkan rasio setiap kriteria, sedangkan WASPAS menggabungkan WSM dan
V\/@_M. Kedua metode ini dikenal efektif dalam mengolah data kriteria yang
kbi%pleks dan bervariasi (Lestari, dkk., 2021), sehingga memungkinkan pemilihan
peﬁasok yang lebih akurat dan sesuai dengan kebutuhan spesifik UMKM Amplang
Uq:ang Mbah Isam (Harahap & Triase, 2022).

Hasil penelitian Afrisawati dan Sahren (2020) menggunakan metode Multi
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Objective Optimization Of Ratio Analysis (MOORA) dalam pemilihan bibit sapi
po%ng terbaik menunjukkan bahwa metode MOORA memiliki tingkat ketelitian
yaﬁg baik, dapat memberikan hasil yang lebih cepat, tepat, dan mudah digunakan
dalam pengambilan keputusan. Sedangkan penelitian Ramadhan, dkk (2021) yang
mg‘iggunakan metode Weight Aggregated Sum Product Assessment (WASPAS)
dafam menentukan kelayakan karyawan untuk mendapatkan beasiswa studi lanjut
me‘TQunjukkan bahwa metode WASPAS juga mampu menghasilkan keputusan yang
optimal. Namun, berdasarkan hasil perbandingan yang dilakukan, metode MOORA
terﬁukti lebih unggul dibandingkan dengan metode WASPAS dalam aspek
kegkuratan dan efektivitas keputusan Berdasarkan hasil dua penelitian terdahulu
ya?ﬁ_g menggunakan metode yang berbeda namun memiliki keunggulan masing-
méging, maka pada penelitian ini peneliti membandingkan penggunaan metode
M%ORA dan WASPAS dalam memilih supplier Udang yang paling tepat.
Berdasarkan penjelasan pada paragraf sebelumnya, diketahui bahwa
Amplang Udang Mbah Isam masih mengalami kesulitan dalam menentukan
pemasok yang tepat untuk bekerja sama. Oleh karena itu, diperlukan analisis
pemilihan pemasok Udang dengan menggunakan metode Multi Objective
Optimization On The Basis Of Ratio Analysis (MOORA) dan Weight Aggregated
Sum Product Assessment (WASPAS). Metode MOORA dipilih karena mampu
membandingkan beberapa alternatif secara objektif berdasarkan berbagai kriteria,
seE?erti harga, kualitas, ketepatan pengiriman, dan pelayanan, sehingga
ménpermudah dalam menentukan pemasok yang paling sesuai (Pane dan
Ercﬁvansyah, 2021). Sementara itu, metode WASPAS digunakan karena
ménggabungkan dua pendekatan penilaian, yaitu Weighted Sum Model (WSM) dan
nghted Product Model (WPM), yang membuat hasil evaluasi lebih akurat dan
st%n'il (Ramadhan, dkk, 2021). Dengan menerapkan kedua metode ini, penelitian
diE@rapkan dapat memberikan rekomendasi pemasok terbaik yang dapat
m‘gndukung kelancaran produksi, mengurangi risiko keterlambatan bahan baku,

se@ memastikan kualitas yang lebih konsisten bagi Amplang Udang Mbah Isam.
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1.2 Rumusan Masalah

H®

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah pada penelitian ini adalah
“&gaimana Pemilihan Pemasok Bahan Baku di Amplang Udang Mbah Isam
M_gnggunakan Metode MOORA dan WASPAS?”
o
1.3 Tujuan Penelitian
—  Adapun tujuan pada penelitian ini adalah
1.; Untuk menganalisis kinerja pemasok dilakukan berdasarkan kriteria kualitas,
Epelayanan, pengiriman, ketetapan jumlah, dan harga
2.‘,:” Untuk mengetahui pemasok terbaik dari beberapa pemasok yang bekerjasama
%dengan Amplang Udang Mbah Isam menggunakan metode Multi Objective
-uOptimization On The Basis Of Rasio Analysis (MOORA) dan Weight

gAggregated Sum Product Assesment (WASPAS).

1.4  Manfaat Penelitian
Adapun manfaat pada penelitian ini adalah
1. Bagi Peneliti
Memperoleh wawasan praktis tentang penggunaan metode moora dan waspas
dalam pemilihan pemasok bahan baku
2. Bagi Perusahaan
Memberikan rekomendasi pemasok yang lebih andal dan berkelanjutan, guna

7
Ea'_" membantu perusahaan dalam mencapai target produksi, mempertahankan
(¢] . . .

— kualitas, dan mengoptimalkan biaya
&

1.@. Batasan Masalah
™
g Batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini adalah :

1.E'Penelitian hanya difokuskan untuk mencari pemasok bahan baku utama yaitu
@ udang segar
=
]

2.~ Rentang waktu pengambilan data dilakukan dari tahun 2023 hingga tahun 2024

1 Posisi Penelitian
Judul dan Penulis Permasalahan Metode Hasil
Penerapan  Metode | Pedagang kue | Weighted Metode Weighted
Weighted serabi di  Tegal | Aggregated | Aggregated  Sum

nery wisey jiredg wggnjo
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2023)

hanya berdasarkan

Dengan metode ini,

Aggregated Sum | sering mengalami | Sum Product | Product Assessment
© | Product Assesment | keluhan dari | Assessment | (WASPAS)
T | Dalam Menentukan | konsumen terkait | (WASPAS) | diterapkan  untuk
© | Beras Terbaik Untuk | kualitas beras yang menentukan beras
” | Pembuatan Kue | digunakan, terbaik berdasarkan
€ | serabi (Tundo dan | terutama terkait kriteria  kekuatan,
© | Kurniawan, 2020) aroma dan daya tekstur, aroma, dan
L tahan kue yang harga. Hasil
3 dihasilkan. akhirnya
= Pedagang menunjukkan
= umumnya memilih bahwa beras Pelita
(= beras berdasarkan adalah yang terbaik
E harga termurah dengan nilai 7,12,
tanpa dan 80% pedagang
g’ mempertimbangkan serabi menyatakan
» kualitas yang lebih beras ini  lebih
ol baik untuk cocok karena
jeb) . .
pembuatan serabi menghasilkan
X serabi yang lebih
Q wangi, segar, dan
= ekonomis
2. | Sistem  Pendukung | Banyaknya Multi- Metode MOORA
Keputusan Pemilihan | pemasok kain, Yani | Objective digunakan  untuk
Pemasok Kain | kain kesulitan | Optimization | menyelesaikan
Dengan Metode | dalam memilih | gy Ratio | masalah ini dengan
MOORA pemasok  dengan | Analysis mempertimbangkan
(Proboningrum  dan | kelebihannya (MOORA) lima kriteria: harga,
Sidauruk, 2021) masing-masing desain, kualitas,
pengiriman, dan
pelayanan.
Implementasi
metode ini
w menghasilkan
S akurasi sebesar
pug 80%, yang
— mendukung
wn ane
et pemilihan pemasok
= yang lebih objektif
a dan terstruktur.
3= | Sistem  Pendukung | PT. Madjin Crumb | Weighted Sistem pendukung
=. | Keputusan Pemilihan | Rubber  Factory | Aggregated | keputusan berbasis
= | Pemasok  Terbaik | menghadapi Sum Product | metode WASPAS
7 | Pada PT. Madjin | kesulitan ~ dalam | Assessment | diterapkan  untuk
& | Crumb Rubber | pemilihan pemasok | (WASPAS) | menilai ~ pemasok
= | Factory karena proses berdasarkan krlterl_a
™ | Menggunakan seleksi yang masih hargg, produksi,
ga Metode = WASPAS | manual dan kualitas, pelayanan,
= | (Amir dan Utomo, | subjektif, seringkali dan - waktu
g ’ : pengiriman.
JJ
et
%]
S
L o
A~
¥
o
=
~
x
o
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kedekatan pemasok  terbaik
© hubungan. Hal ini diidentifikasi,
A mengakibatkan memberikan  hasil
= hasil yang kurang yang lebih objektif
£ memuaskan - bagi ggpusahaar:emdbjgﬁ
e E?:naj emen  dan membuat keputusan
D yang lebih akurat
43 | Analisis Penerapan | Perusahaan Multi- Setiap alternatif
= | Metode Multi- | perbaikan  sepeda | Objective mekanik dinilai
= | Objective motor Optimization berdasarkan kriteria
C | Optimization BY | membutuhkan By Ratio | Trouble Shooting,
— | Ratio Analysis | mekanik  handal | Analysis Waktu Kerja,
o (MOORA) _ dan | untuk menghindari | (MOORA) Pendidikan, dan
— | Metode  Weighted kerugian bagi | dan Surat Teguran.
v | Aggregated Sum IR Weighted Setelah proses
g Product Assessment Pemilih ' kanik | A ted perangkingan,
(WASPAS)  pada | | cmrithan mekanik Aggregated | pqtode  MOORA
2 | pemilihan  Mekanik | terbaik — menjadi | Sum Product | o niykian
© | Sepeda Motor | tantangan  karena | Assessment | pahwa mekanik A2
< | Terbaik (Sari, dkk, | memerlukan (WASPAS) | adalah yang terbaik
2022) kriteria  objektif dengan nilai 1,637,
seperti sementara metode
troubleshooting, WASPAS
waktu kerja, memberikan nilai
pendidikan, dan 0,834 untuk
surat teguran. mekanik yang
Untuk itu, sama. Kedua
diperlukan  sistem metode
pendukung W g X
ahw ani
keputusan yang trbaik acalah A2
50 | Sistem  Pendukung | CV. Mandiri Abadi | Multi- Implementasi
= | Keputusan Pemilihan | menghadapi Objective metode MOORA
® | Pemasok Bahan | masalah dalam | Optimization | yang
“ | Baku Furniture | memilih  pemasok | gy Ratio | mempertimbangkan
g Terbaik bahan baku | Analysis lima kriteria (harga,
=- | Menggunakan furniture karena (MOORA) kuall_ta_s, kecepatan
.| hanya pengiriman, biaya,
| Metode Multi- dalk dan iarak K
5 | Objective hmengan alkan an jarak pemaso )
< | Optimization By arga dan menghasnkan
L Rati Analvsi ketersediaan sistem pendukung
@ atio nalysts barang. Hal ini keputusan yang
= | (MOORA) (Prasetyo | sering membantu
o | dan _ menyebabkan perusahaan memilih
3 Prasetyaningrum, keterlambatan pemasok  terbaik
o | 2023). pengiriman  dan secara  objektif,
E? kualitas yang mempercepat
= buruk. proses  pemilihan,
wn dan mengurangi
=
%]
S
L o
A~
@
5 10
~
x
=
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risiko operasional.

Pemilihan Pemasok | Pemasok bahan | Multi-
Bahan Baku di | baku yang memiliki | Objective

Amplang  Udang permasalahan, Optimization
terutama pada | gy Ratio
Menggunakan : )
aspek kualitas | Analysis
Metode MOORA udang, pelayanan, (MOORA)
dan  WASPAS | pengiriman, harga, dan
Studi Kasus | dan jumlah yang .
ing tidak tepat Weighted
Amplang  Udang | Sering tdak tepat Aggregated
Mbah Isam sehingga produksi Prod
pada bulan-bulan | SUm Product
tertentu tidak | Assessment
tercapai (WASPAS)

18
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Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan penelitian ini adalah :

PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tentang permasalahan yang terjadi di perusahaan
yang menjadi dasar dilakukannya penelitian. Bab ini berisikan latar
belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
batasan masalah, posisi penelitian, dan sistematika penulisan.
LANDASAN TEORI

Bab ini menjelaskan tentang teori-teori yang relevan sehingga dapat
digunakan sebagai dasar untuk menjawab permasalahan pada
penelitian.

METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang alur yang akan dilewati dalam proses
penelitian seperti pendahuluan, studi literatur, perumusan masalah,
penetapan tujuan, batasan masalah, pengumpulan data, pengolahan

data, analisa, kesimpulan dan saran.
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BAB 11
LANDASAN TEORI

2 Supply Chain Management (SCM)

©
o
©  Supply Chain Management (SCM) adalah pengintegrasian sumber bisnis
yaﬁg kompeten dalam penyaluran  barang, mencakup  perencanaan  dan
pengelolaan aktivitas pengadaan dan logistik serta informasi terkait mulai dari
terEpat bahan baku sampai tempat konsumsi, termasuk koordinasi dan kolaborasi
dengan jaringan mitra usaha (pemasok, manufaktur, retailer, distributor,
pe_f_gudangan, transportasi  dan konsumen) untuk memenuhi kebutuhan
pelllanggan. Sebuah model rantai pasokan sederhana terdiri dari empat komponen
yaiu pemasok, produsen, gudang atau pusat distribusi dan pengguna akhir
(Sgémfithriani, dkk, 2020).

Supply Chain Management merupakan usaha yang luas dan kompleks yang
bergantung pada setiap mitra — dari pemasok hingga produsen dan seterusnya
supaya dapat berjalan dengan baik. Tujuan dari manajemen rantai pasokan sendiri
adalah untuk memaksimalkan nilai pelanggan dan mendapatkan keunggulan
kompetitif di pasar. Untuk mencapainya, dibutuhkan berbagai upaya, baik strategi
bisnis dan perangkat lunak khusus (Wijaya, dkk, 2021).

Adapun proses-proses dalam Supply Chain Management adalah (Wijaya,
dkk, 2021):

1%: Perencanaan
EAda beberapa aktivitas yang dilibatkan dalam tahap perencanaan, mulai dari
Eprakiraan permintaan konsumen, perencanaan pembelian, dan perencanaan
zproduksi, hingga persiapan tenaga kerja dan transportasi.
22.Pembelian atau Pengadaan
;;Proses pengadaan biasanya melibatkan beberapa tahap, yakni pengajuan
Er'pembelian, penilaian pengajuan, persetujuan pembelian, dan pemesanan ke
S pemasok. Admin bertanggung jawab untuk memeriksa dan mencatat apa saja

gyang harus dibeli dan kemudian mengajukannya kepada manajer pembelian.

12
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3. Produksi
Proses produksi merupakan proses di mana seluruh bahan baku akan diolah

EH ©

—~Mmenjadi produk jadi. Proses ini biasanya tidak hanya melibatkan tenaga kerja
€ manusia tetapi juga mesin.
45' Pengelolaan Gudang

3 Setelah barang selesai diproduksi, maka barang tersebut harus di simpan di

;?dalam gudang. Pengelolaan gudang terdiri dari proses memasukkan (inbound)

< dan mengeluarkan (outbound) barang, pengambilan dan pengepakan, cross-

idocking, dan stock opname. Setiap barang yang masuk dan keluar harus selalu

g dicatat. Stock opname juga harus dilakukan secara berkala agar tidak ada

A perbedaan antara jumlah fisik barang yang sebenarnya dan jumlah barang yang

Ytercatat dalam pembukuan. Seluruh aktivitas di gudang yang memakan waktu

g ini dapat diotomatiskan dengan bantuan warehouse management software
5. Pengiriman Pesanan

Setelah barang pesanan diambil dari gudang dan dikemas, maka langkah
selanjutnya adalah mengirimnya ke pelanggan. Kurir dan transportasi harus
dipersiapkan terlebih dahulu agar barang dapat segera dikirim.
6. Pengembalian Pesanan
Pengembalian pesanan biasanya terjadi ketika konsumen mengajukan
pengembalian yang dikarenakan kerusakan, kekeliruan, atau keterlambatan.
g.?Proses ini melibatkan beberapa aktivitas seperti pemeriksaan kondisi produk,

Eotorisasi pengembalian, penggantian produk, dan penjadwalan pengiriman,

E—-pengembalian uang.

E.Ada beberapa tujuan menggunakan supply chain management, dimana yang
patl:lhg dasar adalah bisa menyelaraskan pemintaan dengan pasokan yang ada.
Se?in itu ada beberapa hambatan atau masalah yang sering dialami saat
me:njalankan rantai pasokan seperti manajemen pengadaan barang, manajemen
péﬁaasok, mengelola hubungan dengan pelanggan, identifikasi masalah dan
keﬁudian merespons masalah tersebut, manajemen risiko, dan lain sebagainya.
Agar bisa menjadi pemenang dalam rantai pasokan penting bagi rantai pasokan

u@)uk bisa menyediakan produk yang tidak hanya murah, namun berkualitas,

13
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bervariasi, dan juga disediakan tepat waktu (Wijaya, dkk, 2021).

2 Fungsi yang pertama adalah supply chain management secara fisik dimana
fuﬁgsi dari supply chain management ini adalah mengonversi bahan baku menjadi
praduk jadi yang bisa disampaikan ke konsumen akhir. Fungsi utama dari supply
cr-éln management ini adalah berhubungan dengan berbagai macam biaya-biaya
fisik berupa biaya material, biaya penyimpanan, biaya khusus produksi, biaya untuk
traﬁsportasi, dan lain sebagainya.

< Fungsi selanjutnya adalah supply chain management sebagai mediasi pasar
daﬁ memastikan jika telah di suplai oleh supply chain. Fungsi terakhir adalah
beﬁwubungan dengan biaya survei pasar, perencanaan produk, dan berbagai macam
biarya yang bisa muncul akibat tidak terpenuhi aspirasi konsumen oleh produk yang

mana disediakan oleh supply chain.
QD

(=
2.2 Pemilihan Pemasok

Pemasok merupakan mitra bisnis yang memegang peranan sangat penting
dalam menjamin ketersediaan barang pasokan yang dibutuhkan. Kinerja pemasok
akan mempengaruhi performansi atau kinerja perusahaan. Oleh karena itu,
perusahaan perlu menilai pemasok secara cermat dan tepat (Proboningrum dan
Sidauruk, 2021).

Pemilihan pemasok adalah salah satu aktivitas yang sangat penting dalam
proses pembelian. Proses pembelian mempengaruhi aktivitas penting perusahaan
seﬁerti inventory management, perencanaan produksi, dan cash flow management.
SéElin itu, proses pembelian juga berpengaruh signifikan terhadap kualitas,
psgglrlman pelayanan dan produk yang diproduksi. Bahkan beberapa penulis
se&ertl Prajogo, dkk (2012) yang dikutip oleh Indarwati (2020) menyatakan sekitar
5@ 70% dari biaya produksi digunakan untuk pembelian bahan dan komponen.
S@ingga menjadikan pemilihan pemasok sebagai hal yang sangat penting untuk
mahajemen rantai pasok. Keputusan dalam pemilihan pemasok merupakan
ke%utusan penting yang akan berdampak pada strategi perancangan desain rantai
p%_z)k. Pemilihan pemasok memungkinkan perusahaan untuk membangun

hubungan strategis dengan pemasok agar tercapai keunggulan kompetitif serta

14
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peningkatan kinerja perusahaan.
— Menurut William J Stevenson (2002) pemilihan pemasokbiasanya
m%npertimbangkan biasanya kualitas dari produk, service/pelayanan dan ketepatan
waktu pengiriman adalah hal yang penting, meskipun ada beberapa faktor lain yang
h%us dipertimbangkan. Faktor utama yang dipertimbangkan oleh suatu perusahaan
ketika memilih pemasok adalah (Safira dan Susanty, 2022):
1;? Harga
C Faktor ini biasanya merupakan faktor utama, apakah terdapat penawaran
idiskon, meskipun hal itu kadangkala tidak menjadi hal yang paling penting.
2, Kualitas
& Suatu perusahaan mungkin akan membelanjakan lebih besar biayanya untuk
Y mendaatkan kualitas barang yang baik.
32 Pelayanan
Pelayanan yang khusus kadang kala dapat menjadi hal yang penting dalam
pemilihan pemasok. Penggantian atas barang yang rusak, petunjuk cara
penggunaan, perbaikan peralatan dan pelayanan yang sejenis, dapat menjadi
kunci dalam pemilihan satu pemasok daripada yang lain.
4. Lokasi
Lokasi pemasok dapat mempunyai pengaruh pada waktu pengiriman, biaya
transportasi, dan waktu respon saat ada order/pesanan yang mendadak atau
g.?pelayanan yang bersifat darurat. Pembelian pada daerah setempat/lokal dapat
Emenumbuhkan goodwill (pengaruh baik) dalam suatu hubungan serta dapat
E—-membantu perekonomian daerah sekitar.
52. Kebijakan persediaan pemasok
gJika pemasok dapat memelihara kebijakan persediaannya dan menjaga spare
rEb'part yang dimilikinya, hal ini dapat membantu dalam kasus kebutuhan bahan
@ baku yang mendadak.
6 Fleksibilitas
aNiat yang baik dan kemampuan pemasok dalam merespon perubahan
;':permintaan dan memenuhi perubahan desain pesanan dapat menjadi faktor

= yang penting dalam pemilihan pemasok

15
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Setiap perusahaan memiliki kriteria masingmasing dalam memilih dan

mgegevaluasi pemasok, tergantung dari tujuan dan target yang ingin didapat oleh

peﬁjsahaan. Namun, kesalahan dalam memilih pemasok masih banyak dilakukan

oleh perusahaan. Hal tersebut terjadi karena perusahaan hanya fokus terhadap
o

kuglitas item, harga item, dan ketepatan waktu pengiriman item tersebutu tanpa

melihat pengaruh dari total biaya secara keseluruhan. Padahal, seringkali

pefusahaan memerlukan berbagai kriteria lain yang dianggap penting dan harus

dipertimbangkan oleh perusahaan (Safira dan Susanty, 2022).

w

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Dickson terdapat 23 kriteria yang

diﬁdikan dasar dalam memilih pemasok yang tepat. Kriteria tersebut adalah sebagai

betikut (Safira dan Susanty, 2022):
. XKualitas

m - =
. Pengiriman

Kinerja masa lalu

Jaminan dan kebijakan klaim

1

2

3

4

5. Fasilitas produksi dan kapasitas
6. Harga

7. Kemampuan teknis

8. Keadaan finansial

9. Pemenuhan procedural
10.§istem komunikasi

11.:rll"?eputasi dan posisi dalam industry
12Hasrat berbisnis

13.0§\Aanajemen dan organisasi
14.gKontroI operasi

15.gayanan perbaikan

16.%ikap

17‘.§<esan

18.$emampuan mengepak
19.?Hubungan dengan buruh
ZO.Siokasi geografis

neny wisey jrred
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21. Nilai bisnis

22% raining
23i_bengaturan hubungan timbal balik.

(@]
Zé Teori Pengambilan Keputusan

g Pengambilan keputusan dapat diartikan sebagai proses memilih satu atau
beherapa alternatif terbaik dari berbagai pilihan yang tersedia untuk mencapai
tugan tertentu. (Muktamar, dkk, 2023) menjelaskan konsep pengambilan
keﬁjtusan rasional sebagai model untuk menjelaskan bagaimana individu atau
kei?)mpok menentukan pilihan yang paling rasional berdasarkan informasi yang
ad:?a; Dalam konteks bisnis, pengambilan keputusan melibatkan analisis mendalam
tespadap situasi, risiko, dan peluang, yang kemudian diterjemahkan menjadi
ti@akan nyata. Teori pengambilan keputusan membantu dalam memahami
berbagai faktor yang mempengaruhi pilihan tersebut, baik secara rasional maupun
intuitif. (Fadila et al. 2022) menekankan bahwa keputusan sering kali dipengaruhi
oleh cara alternatif disajikan dan persepsi risiko oleh pengambil keputusan.

Proses pengambilan keputusan sendiri terdiri dari beberapa tahapan, yaitu
identifikasi masalah, pengumpulan informasi, analisis alternatif, pemilihan
alternatif terbaik, implementasi keputusan, dan evaluasi hasil. Proses ini disebut
sebagai “reflektif” karena melibatkan pertimbangan cermat atas opsi yang ada
segelum menentukan tindakan. Setiap tahapan dalam proses ini penting untuk
m%nastikan bahwa keputusan yang diambil sesuai dengan tujuan organisasi dan
daEat menghasilkan dampak positif, terutama dalam konteks inovasi produk. (Fauzi
etal 2024) menekankan pentingnya evaluasi pasca-keputusan untuk meningkatkan
pr&ses pengambilan keputusan di masa mendatang.

E. Menurut Mintzberg, proses pengambilan keputusan dapat dibagi menjadi
begerapa tahap, yaitu (Kalistarosa, dkk, 2024):
12 Identifikasi masalah: Mengidentifikasi masalah atau peluang yang
2. memerlukan keputusan.
ZEPengumpulan informasi: Mengumpulkan data yang relevan untuk memahami

-
= konteks masalah.
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3. Analisis alternatif: Menganalisis berbagai alternatif solusi berdasarkan
T informasi yang telah diperoleh.

4“,2.Pemi|ihan alternatif terbaik: Memilih alternatif yang paling sesuai dengan
© tujuan perusahaan.

o

5g Implementasi keputusan: Menerapkan keputusan yang telah dipilih.

63 Evaluasi hasil: Mengevaluasi hasil keputusan untuk melihat apakah sesuai

;?dengan tujuan yang diharapkan.

=

24 Metode Multi Objective Optimization On The Basis Of Rasio Analysis
@ (MOORA)
i Metode Multi-Objective Optimization by Ratio Analysis ( MOORA) adalah

mgmde yang diperkenalkan oleh Brauers dan Zavadskas (2006). Metode yang
re@tlf baru ini pertama kali digunakan oleh Brauers dalam suatu pengambilan
dengan multi-kriteria. Metode MOORA memiliki tingkat fleksibilitas dan
kemudahan untuk dipahami dalam memisahkan bagian subjektif dari suatu proses
evaluasi kedalam kriteria bobot keputusan dengan beberapa atribut pengambilan
keputusan. Metode ini memiliki tingkat selektifitas yang baik karena dapat
menentukan tujuan dari kriteria yang bertentangan. Dimana kriteria dapat bernilai
menguntungkan (benefit) atau yang tidak menguntungkan (cost) (Proboningrum
dan Sidauruk, 2021).

@ MOORA mengacu pada sistem rasio di mana setiap respons dari suatu
aI%rnatif pada suatu tujuan dibandingkan dengan penyebut, yang mewakili semua
aI@natif mengenai tujuan itu. Untuk penyebut ini dipilih akar kuadrat dari jumlah
kuzdrat dari setiap alternatif per sasaran. Dalam menentukan kriteria pada metode
M@ORA terbagi atas 2 yaitu nilai yang menguntungkan (benefit) atau yang
mgrugikan (cost) (Afrisawati dan Sahren, 2020).

E Metode MOORA terdiri dari lima langkah utama sebagai berikut
(REbboningrum dan Sidauruk, 2021):

15 Menentukan tujuan dan mengidentifikasi atribut evaluasi yang bersangkutan.

18
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2. Langkah selanjutnya menampilkan semua informasi yang tersedia untuk

—-atribut dalam bentuk matriks keputusan. x adalah nilai kriteria masing-masing

“,i. Kriteria yang direpresentasikan sebagai matriks.

g- X1 X2 X

8‘ Xij = X21 Xzz in (21)
3 Xml XmZ an

— Keterangan:

=

— Xj = Respon alternatif j pada atributi|i=1,2, ..... |

Z n = Jumlah sasaran (kriteria)

2 =12,..

m -

X m = Jumlah alternatif

3;0Menentukan normalisasi matrik
g Brauers et al. (2008) menyimpulkan bahwa denominator, pilihan terbaik dari
akar kuadrat dari penjumlahan kuadrat dari setiap alternatif per atribut. Rasio

ini dapat dinyatakan sebagai berikut:
Xij

Xij= — ...(2.2)
/zgzlxzij
Keterangan:
j =1,2,...,
X = Nomor berdimensi dalam interval [0,1] yang mana itu

¥ menggambarkan kinerja ternormalisasi dari alternatif dan kinerja j.
42" Menentukan optimalisasi atribut
gumuk optimasi multi-tujuan, kinerja yang dinormalisasi ditambahkan dalam
E_ kasus maksimalisasi (untuk atribut yang menguntungkan) dan dikurangi dalam
ékasus minimalisasi (untuk atribut yang tidak menguntungkan), tetapi ketika
E'atribut berbobot dimasukkan, maka dapat dirumuskan sebagai berikut:
Yi=(TE, WiXij - 21, WiXij) ..(2.3)
Keterangan:

= jumlah atribut yang akan dimaksimalkan

-~

1+g) = jumlah atribut yang akan diminimalkan

=z

= bobot terhadap j

19
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yi = nilai penilaian yang telah dinormalisasi dari alternatif
52 Perangkingan nilai Yi

?Q.Nilai Yi bisa positif atau negatif tergantung dari hasil total maksimal dan

© minimal dalam matriks keputusan. Perangkingan nilai Yi dapat dijadikan

E'sebagai hasil keputusan, dimana nilai tertinggi atau terendah dapat dijadikan

3 hasil keputusan.

;? Metode Multi Objective Optimization of Ratio Analysis (MOORA)
digtnakan dalam pengambilan keputusan untuk menentukan alternatif terbaik
beﬁasarkan perbandingan berbagai kriteria. Pendekatan ini memungkinkan
peﬁﬂlihan opsi yang optimal dengan mempertimbangkan nilai akhir yang
diRasilkan dari perhitungan metode tersebut. Adapun hasil dari perhitungan Metode
MOORA yaitu sebagai berikut (Afrisawati dan Sahren, 2020):

12 Opsi mana saja yang memiliki nilai akhir (yi) tertinggi merupakan alternatif
terbaik diantara data yang ada, yang akan dipilih sesuai dengan permasalahan
yang ada karena merupakan pilihan terbaik.

2. Sementara itu, opsi dengan nilai akhir terendah (yi) adalah opsi yang paling

buruk dibandingkan dengan data yang tersedia.

2.5  Metode Weight Aggregated Sum Product Assesment (WASPAS)

Metode WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product Assessment)
mgwpakan salah satu teknik pengambilan keputusan multikriteria yang
di%smbangkan oleh Zavadskas dkk. pada tahun 2012. Metode ini menggabungkan
du'E kriteria pengambilan keputusan, yaitu metode Weighted Sum Model (WSM)
dag Weighted Product Model (WPM), untuk memberikan hasil yang lebih andal
da&stabll (Widyastudi, dkk, 2024). Dalam metode ini, kriteria gabungan umum dari
a@ega& tertimbang dari aditif dan multiplikatif. Adapun tahapan dalam metode
V\@\SPAS yaitu ) (Afrisawati dan Sahren, 2020):

lz" Menentukan maktriks atribut keputusan, dimana Xij adalah rating performa

(=]

= X1 X2 Xpg

=3 Xij=|Xy Xy X ..(24)
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2)4BH ©

BAB 111
METODOLOGI PENELITIAN

Metode penelitian merupakan langkah-langkah yang akan dilakukan selama

taﬁpan penelitian. Penjelasan mengenai Metode Penelitian disusun dalam bentuk
jeb)

Flgw Chart, yang dapat ditemukan pada Gambar 3.1

nNely ejsns NN X!

nery wisey JireAg uej[ng jo A}JISIdATU) dDTWIR]S] d)¥}S
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Studi Pendahuluan

I

Identifikasi Masalah

!

Rumusan Masalah

l

Penetapan Tujuan

I

Pengumpulan Data
1. Data Primer

- Kuesioner
- Wawancara
2. Data Sekunder

- Profil Perusahaan

- Kebutuhan Bahan Baku
- Supplier dan Kriteria
- Bobot Kriteria

\’

Pengolahan Data
Metode Moora
- Mengidentifikasi kriteria supplier
- Menyusun Matrik Keputusan
- Normalisasi Matriks
- Optimalisasi Kriteria Supplier
- Perangkingan Supplier

Pengolahan Data
Metode WASPAS

- Mengidentifikasi Kriteria Supplier
- Menyusun Matrik Keputusan

- Normalisasi Matriks

- Nilai Akhir Supplier

Pengambilan Keputusan

I

Analisa

!

Kesimpulan dan Saran

T
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Gambar 3.1 Metodologi Penelitian
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3.? Studi Pendahuluan

“,i. Adapun bagian dari studi pendahuluan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:

o
3.131 Survei Pendahuluan

3 Survei pendahuluan ini dilakukan untuk mengumpulkan informasi mengenai
pefmasalahan yang ada pada usaha Amplang Udang Mbah Isam sebagai dasar
ddfam melaksanakan penelitian. Berdasarkan latar belakang yang tersedia,
diggtahui bahwa Amplang Udang Mbah Isam, yang berlokasi di Tembilahan, Riau
d@ bergerak dalam produksi camilan amplang berbahan dasar udang, mengalami
kendala dalam memilih dan mengelola pemasok bahan baku utama, yaitu udang
se@r. Kendala ini meliputi ketidakstabilan kualitas udang, pelayanan pemasok
ya%g lambat, keterlambatan pengiriman, fluktuasi harga, dan ketidaksesuaian
jumlah bahan baku yang dikirim.

Masalah yang muncul dalam pemilihan pemasok ini memengaruhi
kontinuitas produksi dan kualitas produk akhir yang dihasilkan. Oleh karena itu,
melalui survei ini, diharapkan dapat diperoleh gambaran jelas mengenai kesulitan
yang dihadapi dalam proses pemilihan pemasok dan dampaknya pada operasional
usaha. Hasil survei ini nantinya akan menjadi dasar bagi penelitian lebih lanjut,
khususnya untuk penerapan metode MOORA dan WASPAS dalam penentuan
pe@asok yang paling sesuai bagi Amplang Udang Mbah Isam. Berdasarkan survei
peﬁdahuluan ini, masalah pemilihan pemasok dapat dijadikan sebagai fokus
peﬁelitian, mengingat pentingnya pengelolaan rantai pasok dalam mendukung daya
S&Elg dan keberlanjutan usaha Amplang Udang Mbah Isam.

=
3.1.% Studi Literatur

Studi literatur dalam penelitian ini bertujuan untuk memberikan landasan

SI9

taEfitis terkait metode pemilihan pemasok yang relevan dengan konteks Amplang
U%ng Mbah Isam. Studi ini mencakup referensi dari buku, jurnal, artikel ilmiah,
d%penelitian terkait, terutama yang mengkaji pemilihan pemasok menggunakan
mgode Multi-Objective Optimization On The Basis Of Ratio Analysis (MOORA)
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dan Weight Aggregated Sum Product Assessment (WASPAS). Metode MOORA
daﬁj WASPAS dipilih karena keduanya dianggap efektif dalam menangani
peﬁnasalahan kompleks yang melibatkan berbagai kriteria dalam penentuan
pethasok.

E’ MOORA dikenal unggul dalam pengoptimalan berdasarkan rasio setiap
kriteria, sehingga sesuai untuk evaluasi kinerja pemasok berdasarkan faktor harga,
k@itas, pengiriman, dan pelayanan yang menjadi pertimbangan penting bagi
Afaplang Udang Mbah Isam. Sementara itu, metode WASPAS menggabungkan
peﬁdekatan jumlah tertimbang dan produk tertimbang, yang meningkatkan
kefepatan dalam pemilihan pemasok sesuai kebutuhan spesifik bisnis. Kedua
métode ini memberikan kelebihan dalam menilai kriteria yang saling berpengaruh
defban cara yang terstruktur dan objektif, memungkinkan identifikasi pemasok
ya%g dapat memberikan bahan baku udang segar secara berkelanjutan dan
berkualitas tinggi. Dengan demikian, studi literatur ini menjadi dasar yang kuat
untuk penerapan metode MOORA dan WASPAS dalam penelitian, yang
diharapkan membantu usaha Amplang Udang Mbah Isam dalam mencapai

stabilitas pasokan dan peningkatan daya saing produk di pasaran.

3.2 ldentifikasi Masalah
Langkah awal dalam penelitian ini adalah mendefinisikan masalah utama yang
dig'_adapi olen Amplang Udang Mbah Isam, usaha mikro yang memproduksi
ca%ilan amplang berbahan dasar udang di Riau. Identifikasi masalah dalam
peﬁelitian ini difokuskan pada tantangan yang dialami dalam pemilihan pemasok
ucgng sebagai bahan baku utama. Berdasarkan hasil observasi lapangan, survei
pe&dahuluan dan wawancara tatap muka, ditemukan bahwa Amplang Udang Mbah
Is%n belum memiliki pemasok tetap, yang menyebabkan kendala dalam kontinuitas
dafl kualitas bahan baku
<~ Permasalahan utama yang diidentifikasi antara lain adalah ketidakstabilan
kualitas udang yang diterima, pelayanan pemasok yang lambat, seringnya terjadi
kérlambatan pengiriman, fluktuasi harga bahan baku, serta ketidaksesuaian

juRilah pengiriman. Permasalahan ini berdampak signifikan terhadap proses

24

neny wisey jrredg



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

%

‘nery eysng NN Jefem Buek uebunuadey ueyibniaw yepn uednnbuad ‘g

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

f

b )

3,

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

produksi, terutama dalam mencapai target produksi bulanan dan menjaga standar
Q.

kufltas produk
{ah]

3.§ Perumusan Masalah

§ Perumusan masalah berfungsi sebagai pedoman untuk memperjelas fokus
pegelitian yang dilakukan. Proses ini didasarkan pada identifikasi masalah yang
muncul dari latar belakang penelitian, terutama mengenai kendala dan tantangan
yagg dihadapi oleh Amplang Udang Mbah Isam dalam memilih pemasok bahan
baku utama, yaitu udang. Pemilihan pemasok yang tidak tepat mengakibatkan
ke%adakkonsistenan kualitas, keterlambatan pengiriman, fluktuasi harga, serta
ket:idaktepatan jumlah bahan baku yang dikirim, yang berdampak pada kelancaran
pragluksi dan kualitas produk akhir.

g Penelitian ini merumuskan masalah utama sebagai berikut: Bagaimana proses
pemilihan pemasok bahan baku udang di Amplang Udang Mbah Isam dapat
dilakukan secara optimal dengan menggunakan metode Multi-Objective
Optimization On The Basis Of Ratio Analysis (MOORA) dan Weight Aggregated
Sum Product Assessment (WASPAS).

3.4 Penetapan Tujuan

Tujuan penelitian adalah untuk menentukan pemasok bahan baku yang
op(tli)mal bagi Amplang Udang Mbah Isam. Penelitian ini bertujuan untuk
mgngidentifikasi pemasok yang mampu menyediakan udang segar secara
kO:ﬁsisten, sehingga mendukung keberlanjutan produksi dan kualitas produk akhir
y@g dihasilkan. Dengan menggunakan metode MOORA dan WASPAS, penelitian
inkdiharapkan dapat membantu Amplang Udang Mbah Isam dalam mencapai
efﬁensi operasional, meningkatkan kualitas produk, serta memperkuat daya saing
diéasar lokal.

IS

35 Pengumpulan Data

]

Jjo

«»» Pengumpulan data dilakukan untuk memperoleh informasi yang relevan dan

n

mg)ndukung penelitian terkait pemilihan pemasok bahan baku di Amplang Udang
Mggh Isam. Data yang dikumpulkan mencakup data primer dan sekunder dengan
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rincian sebagai berikut:
© :
1::: Data Primer
Q;.Data primer diperoleh melalui wawancara langsung dengan pemilik usaha dan
© pihak yang terlibat dalam pengelolaan bahan baku. Wawancara bertujuan
o
o untuk menggali informasi mendalam mengenai kriteria pemilihan pemasok
3 yang dianggap penting, seperti kualitas bahan baku, harga, ketepatan waktu
;?pengiriman, dan fleksibilitas kerja sama. Selain itu, data primer juga
< dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada pihak-pihak terkait
iuntuk mendapatkan penilaian kuantitatif terhadap Kriteria tersebut serta bobot
o, kepentingannya.
2. Data Sekunder
Y Data sekunder berisikan informasi tentang profil perusahaan dan struktur
QD
< organisasi Amplang Udang Mbah Isam. Profil perusahaan meliputi sejarah
singkat usaha, kapasitas produksi, serta tantangan yang dihadapi dalam
pengadaan bahan baku. Struktur organisasi diperlukan untuk memahami alur
pengambilan keputusan terkait pengadaan bahan baku. Data sekunder
diperoleh melalui dokumen internal perusahaan, laporan terdahulu, serta

sumber relevan lainnya yang mendukung proses analisis.

3.6 Pengolahan Data
@ Pengolahan data pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 2
m%ode yaitu metode Multi Objective Optimization On The Basis Of Rasio Analysis
(I\@ORA) dan metode Weight Aggregated Sum Product Assesment (WASPAS).
+¥]

B8
3.6.1 Metode Multi Objective Optimization of Rasio Analysis (MOORA)

g Tahapan dalam metode Multi Objective Optimization of Rasio Analysis
(I\@)ORA) adalah sebagai berikut:
1?; Mengidentifikasi Kriteria Pemasok
EMengidentifikasi kriteria pemasok dilakukan dengan memberikan kuesioner
g’yang berisikan penilain terhadap setiap kriteria pemasok yang bekerja sama
= dengan Amplang Udang Mbah Isam.
233 Menyusun Matriks Keputusan
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Matriks keputusan didapatkan dari hasil penilaian terhadap setiap kriteria
Ipemasok, matriks keputusan juga menjadi dasar dalam melakukan pengolahan
2 data.

32. Normalisasi Matriks

E’ Normalisasi matriks ini merupakan perhitungan nilai setiap kriteria dari setiap
3 alternatif pemasok Udang yang telah didapatkan pada matriks keputusan

4;? Optimalisasi Kriteria Pemasok

C Langkah selanjutnya yaitu mengoptimalkan setiap kriteria pemasok, langkah
iini dilakukan dengan menjumlahkan hasil perkalian antara nilai bobot per
o, kriteria dengan setiap pada masing-masing nilai normalisasi. Untuk kriteria
gtipe benefit ditambahkan sedangkan untuk kriteria tipe cost dikurangkan.

52 Perangkingan Pemasok

gPemasok dengan nilai optimalisasi kriteria yang paling tinggi merupakan

pemasok terbaik sedangkan pemasok dengan nilai optimalisasi kriteria yang

paling renadah merupakan pemasok terburuk

3.6.2 Metode Weight Aggregated Sum Product Assesment (WASPAS)
Langkah-langkah metode Weight Aggregated Sum Product Assesment

(WASPAS) adalah sebagai berikut :

1. Mengidentifikasi Kriteria Pemasok
EMengidentifikasi kriteria pemasok dilakukan dengan memberikan kuesioner
%yang berisikan penilain terhadap setiap kriteria pemasok yang bekerja sama
Edengan Amplang Udang Mbah Isam.

2§ Menyusun Matriks Keputusan
-
E-pemasok, matriks keputusan juga menjadi dasar dalam melakukan pengolahan

Matriks keputusan didapatkan dari hasil penilaian terhadap setiap kriteria

E data. Dalam matriks keputusan ini juga ditentukan nilai maksimal dan minimal
< setiap kriteria.
35 Normalisasi Matriks

gNormalisasi matriks pada metode WASPAS tergolong menjadi dua, yaitu:

apabila kriteria bertipe benefit, maka nilai normalisasi dilakukan dengan
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membandingkan nilai masing-masing kriteria dengan nilai maksimal disetiap
Ikriteria, sedangkan untuk kriteria bertipe cost, maka nilai normalisasi
Q,i.dilakukan dengan membandingkan nilai minimal disetiap kriteria dengan nilai
© masing-masing kriteria.
45' Nilai Akhir Pemasok
3 Nilai akhir pemasok dilakukan dengan mengalikan konstanta 0.5 dengan
;?penjumlahan perkalian antara bobot kriteria dengan masing-masing nilai
< hormalisasi kemudian ditambahkan dengan perkalian konstanta 0.5 dengan

ijumlah kali antara masing-masing kriteria dipangkatkan dengan nilai bobot.
c

3.?:? Pengambilan Keputusan

- Hasil dari kedua metode akan dibandingkan dan dievaluasi untuk menentukan
mgode mana yang paling tepat digunakan dalam pengambilan keputusan. Metode
dengan hasil yang paling sesuai akan dipilih sebagai dasar dalam memilih pemasok

udang yang paling cocok untuk bekerja sama dengan Amplang Udang Mbah Isam.

3.8 Analisa

Analisis yang dilakukan berasal dari hasil pengolahan data. Proses analisis ini
bertujuan untuk mengubah hasil tersebut menjadi informasi yang lebih mudah
dipahami serta bermanfaat dalam menjawab permasalahan penelitian. Analisis data
ju%? penting untuk mengevaluasi hasil pengolahan data dalam suatu penelitian.
Pa:d"'_a penelitian ini, data yang telah diolah dianalisis untuk memastikan bahwa

pe:ﬁqasok udang memenubhi kriteria kerja sama dengan Amplang Udang Mbah Isam.

3.9. Kesimpulan dan Saran

Pada tahap ini, kesimpulan ditarik berdasarkan data yang diperoleh dari

upn oteue]

e

peaelitian untuk memperjelas topik yang sedang dibahas. Kesimpulan harus

mencakup poin-poin penting dan sejalan dengan tujuan penelitian. Sementara itu,
=

re‘lgomendasi memberikan informasi serta panduan terkait aspek yang belum

teft,‘h;akup dalam penelitian ini. Saran sebaiknya disampaikan secara konstruktif guna

<
mg)ndukung perbaikan di tahap selanjutnya.
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Kesimpulan

Adapun kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

Berdasarkan analisis kinerja pemasok, ditemukan bahwa setiap pemasok
memiliki keunggulan dan kelemahan dalam tujuh kriteria utama, yaitu
kualitas, harga, pengantaran, fasilitas dan kapasitas produksi, reputasi dan
posisi industri, kondisi finansial, serta kapabilitas teknis. Linda unggul dalam
kualitas bahan baku dan kapabilitas teknis, sementara Susono menawarkan
harga yang lebih kompetitif. Cakim memiliki keunggulan dalam ketepatan
waktu pengiriman, fasilitas produksi, dan kondisi finansial yang lebih stabil
dibandingkan pemasok lainnya. Dari hasil ini, dapat disimpulkan bahwa
Cakim adalah pemasok dengan performa paling seimbang dalam memenuhi
kebutuhan bahan baku Amplang Udang Mbah Isam.

Dalam pemilihan pemasok terbaik, dilakukan analisis menggunakan metode
MOORA dan WASPAS. Kedua metode ini menunjukkan hasil yang
konsisten, di mana Cakim memperoleh peringkat tertinggi, diikuti oleh Linda
dan Idah. Dengan nilai tertinggi dalam aspek pengantaran, fasilitas produksi,
dan kondisi finansial, Cakim terbukti sebagai pemasok yang paling dapat
diandalkan untuk memastikan kelancaran produksi. Oleh karena itu,
berdasarkan kedua metode ini, Cakim direkomendasikan sebagai pemasok
utama untuk Amplang Udang Mbah Isam, karena mampu memberikan
keseimbangan antara kualitas, harga, dan ketepatan pengiriman yang sangat
dibutuhkan dalam proses produksi.

Saran

Saran penulis terhadap penelitian ini adalah sebagai berikut:

Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk mempertimbangkan
penambahan kriteria lain, seperti keberlanjutan lingkungan (sustainability)
dan tingkat kepuasan pelanggan, agar analisis yang dilakukan lebih

komprehensif dan sesuai dengan perkembangan industri pangan.
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Untuk Amplang Udang Mbah Isam, agar dapat mempertimbangkan untuk
melakukan evaluasi rutin terhadap kinerja pemasok guna memastikan

kualitas bahan baku tetap terjaga dan mencegah potensi risiko dalam rantai

c
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