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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian  

1. Dinas Sosial Kota Batam 

Be .rdasarkan Pe.raturan Wali Kota Batam Nomor 45 Tahum 2016 

te.ntang Tugas Pokok, Fungsi dan Uraian Tugas Dinas Sosial dan 

Pe.mbe.rdayaan Masyarakat. Dinas Sosial dan Pe .mbe.rdayaan Masyarakat 

Kota Batam se .bagai salah satu pe .rangkat ke .rja Pe.me .rintah Kota Batam 

yang dipimpin ole .h ke.pala dinas sosial yang be .rke .dudukan dan 

be.rtanggung jawab ke .pada Wali Kota me .lalui se.kre .taris dae .rah, Dinas 

Sosial dan Pe .mbe.rdayaan Masyarakat Kota Batam me .rupakan salah satu 

instansi pe.me.rintahan dae .rah yang mana me .laksanakan urusan wajib 

pe.me .rintahan di bidang sosial di antaranya pe .mbe.rdayaan sosial, 

pe.nanganan be .ncana, re .habilitasi sosial, pe .rlindungan dan jaminan sosial, 

pe.nanganan be .ncana dan pe.nge .lolaan taman makam pahlawan. 

Se.me.ntara urusan pe .me .rintah wajib di bidang pe .mbe.rdayaan masyarakat 

dan de .sa di antaranya adalah administrasi pe .me.rintah de .sa dan 

pe.mbe .rdayaan le .mbaga ke.masyarakatan, le .mbaga adat dan masyarakat 

hukum adat.
53

 

Dinas Sosial dan Pe .mbe.rdayaan Masyarakat Kota Batam te .rle .tak di 

Jl. Raja Ali Haji No. 9 Ke.lurahan Se.i Harapan, Ke.camatan Se .kupang 

Kota Batam.  
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2021-2026, Batam, 28 Desember 2021 
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2. Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Sosial Kota Batam 

Dinas Sosial dan Pe .mbe.rdayaan Masyarakat Kota Batam dibe .ntuk 

be.rdasarkan: 

1) Pe.raturan Dae .rah Kota Batam Nomor 10 Tahun 2016 te.ntang 

Pe.mbe.ntukan dan Susunan Pe.rangkat Dae .rah. 

2) Pe.raturan Wali Kota Batam Nomor 45 Tahun 2016 te.ntang Susunan 

Organisasi dan Tata Ke .rja Dinas Dae .rah. 

3) Pe.raturan Wali Kota Batam Nomor 45 Tahun 2016 te.ntang Tugas 

Pokok, Fungsi dan Uraian Tugas Dinas Sosial dan Pe.mbe .rdayaan 

Masyarakat.
54

 

3. Visi dan Misi Serta Tujuan Dinas Sosial Kota Batam 

Se.bagai instansi pe .me .rintah yang me .miliki pe.ran strate .gis dalam 

bidang ke .se.jahte.raan sosial, Dinas Sosial Kota Batam me.njalankan tugas 

dan fungsinya be .rdasarkan ke .bijakan yang dije .laskan dalam visi dan misi 

organisasi yang me .njadi landasan utama dalam pe .nyusunan program, 

pe.laksanaan ke .giatan, se .rta e .valuasi kine.rja yang be .rtujuan 

me.ningkatkan kualitas hidup masyarakat. 

1. Visi Dinas Sosial Kota Batam 

Be .rdasarkan tugas pokok dan fungsi Dinas Sosial, maka Visi Dinas 

Sosial Kota Batam adalah Te .rwujudnya Pe .layanan Sosial yang 

Prima dalam Pe.mbangunan Ke .se.jahte .raan Sosial. 

2. Misi Dinas Sosial Kota Batam yaitu: 
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1) Me.laksanakan re .habilitas te .rhadap Pe .me.rlu Pe.layanan 

Ke .se.jahte.raan Sosial (PPKS) yang ada di Kota Batam. 

2) Me.mfasilitasi PSKS dalam me.mbina PPKS dan me.mbe.rikan 

masukan bagi te.rse .le.nggaranya pe .me.rintahan dalam 

me.nurunkan angka ke .miskinan dan pe .rmasalahan sosial. 

3) Me.mbe .rdayakan PSKS dalam pe .nanganan be .ncana yang ada 

di Kota Batam. 

4) Me.mbe .rdayakan masyarakat dalam pe .mbangunan di 

ke.lurahan dan pe .mbe.rdayaan masyarakat me .lalui inse.ntif 

yang dibe .rikan.
55
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4. Struktur Organisasi Dinas Sosial Kota Batam 

Struktur Organisasi 

Dinas Sosial dan Pe.mbe.rdayaan Masyarakat Kota Batam 

 

B. Peran Dinas Sosial Kota Batam Dalam Mengatasi Gelandangan Anak 

Jalanan di Kota Batam 

Pada ke .hidupan ge .landangan anak jalanan ke .miskinan me.rupakan salah 

satu faktor se .orang me .njadi ge .landangan anak jalanan kare .na ke .banyakan 

alasannya adalah faktor e.konomi. Me.re .ka me .nghabiskan waktu di jalan de.mi 

me.ncari nafkah, baik de.ngan ke .re .laan hati maupun de.ngan paksaan orang 

tuanya. Aktivitas yang dilakukan se .pe.rti se .bagai pe.dagang asongan, me .minta-

minta, be.rmain, me .ngame.n dan lain-lain di mana ke .giatan yang dilakukan 

dapat me .mbahayakan dirinya atau me .ngganggu ke.te .rtiban umum. 
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Ge .landangan anak jalanan te.rmasuk ke .lompok dalam Pe.nyandang 

Ke .se.jahte.raan Sosial (PMKS), yang me .rupakan se .se.orang, ke .luarga atau 

ke.lompok masyarakat kare .na suatu hambatan, ke .sulitan atau gangguan, tidak 

dapat me.laksanakan fungsi sosialnya, se.hingga tidak dapat te .rpe .nuhi 

ke.butuhan hidupnya (jasmani, rohani, dan sosial) se.cara me .madai dan wajar. 

Hambatan ke .sulitan dan gangguan te .rse .but dapat be .rupa ke .miskinan, 

ke.te .lantaran, ke .cacatan, ke .tuaan sosial, ke .te .rbe.lakangan, ke .te.rasingan, dan 

pe.rubahan lingkungan (se.cara me .ndadak) yang kurang me .ndukung, se .pe.rti 

te.rjadinya be .ncana.
56

 

Fe .nome.na ge .landangan anak jalanan di Kota Batam tidak dapat 

dipisahkan dari be .rbagai faktor pe .nye .bab yang me.ndasarinya. Dinas Sosial 

Kota Batam, se .bagai le.mbaga yang be .rtanggung jawab dalam 

pe.nye .le.nggaraan ke .se.jahte.raan sosial, me .miliki pe.ran dalam me .ngide .ntifikasi 

faktor pe .nye .bab se.rta me .nyusun dan me .laksanakan strate .gi pe .nanganan. 

Ada be .rbagai alasan me.ngapa se .se.orang me .njadi ge .landangan anak 

jalanan, faktor pe .nye .bab se.se .orang me .njadi ge .landangan anak jalanan di 

Kota Batam antara lain: 

 

a. Masalah ke .miskinan 

Ke .miskinan me.mbe.rikan kontribusi yang cukup be .sar dalam 

munculnya ge .landangan dan pe .nge .mis. Se.se.orang atau ke .lompok 

te.rte .ntu, hidup me.ngge .landang de .ngan alasan me.nutupi ke.butuhan 
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ke.luarga, se .hingga be .rbagai macam cara dapat dilakukan tanpa me .lihat 

e.fe .k dari pe.rbuatannya te.rse .but. Ke.miskinan me.mbuat se.se.orang lupa 

diri akan aturan yang me.le.kat pada masyarakat, ge .landangan tidak 

pe.duli de.ngan norma maupun ke.te .tapan yang te .lah dise.pakati.
57

 

Hal ini se.pe .rti yang diuraikan Re.ja (21 tahun) yang se .ring 

me.ngame .n di lampu me .rah simpang SP Jl. Le .tje.nd Suprapto, be .rikut 

wawancaranya: 

“Ke.luarganya orang miskin yang tidak punya apa-apa mau makan juga 

susah, tidak ada yang me.nyuruh dia me .ngge.landang di lampu me.rah, 

dia yang mau se .ndiri me .minta-minta dan me .ngame .n untuk dia bisa 

makan de .mi be.rtahan hidup”
58

 

Sama yang disampaikan ge .landangan anak jalanan yang pe .nulis 

jumpai di se.kitar lampu me.rah simpang SP Jl. Le.tje.nd Suprapto, yang 

me.rupakan orang asal Jambi be.rnama Ilham (18 tahun) be .rikut 

wawancaranya: 

“Dia me .ngge.landang kare .na ke .mauannya yang tidak punya te .mpat 

tinggal, dia miskin buat makan aja susah, hidup se.batangkara kare .na 

orang tuanya be .rce .rai.”
59

 

Be .rdasarkan hasil wawancara di atas pe .ne .liti me.nyimpulkan bahwa 

ke.miskinan yang me .njadi faktor utama yang me.ndorong se.se .orang 

untuk me.ngge .landang. 
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 Zainal Fadri, “Upaya Penanggulangan Gelandangan Dan Pengemis Kesejahteraan 
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b. Masalah ke .be .basan dan ke.se .nangan hidup me .ngge.landang 

Adanya ke .nikmatan te.rse.ndiri bagi se .bagian be.sar ge .landangan 

anak jalanan yang hidup me .ngge .landang, kare .na me .rasa tidak te .rikat 

ole.h aturan atau norma yang kadang me .mbe .bani para ge .landangan anak 

jalanan, se .hingga me .nge .mis, me.ngame .n, dan me .ngge .landang me .njadi 

salah satu mata pe .ncarian yang dite .mpuh. 

Hal ini se .pe .rti yang diuraikan ole .h Ilham (18 tahun), be .rikut 

wawancaranya: 

“Dia sudah tidak diurus lagi ole.h orang tuanya se.me .njak me .re.ka 

be.rce .rai dan me.re .ka me.mbiarkannya hidup se.ndirian tanpa te.mpat 

tinggal, me.ngame .n hidup dijalanan udah me .njadi ke .biasaan dan 

ke .se.nangan yang dia lakukan se .lama ini.”
60

 

Me.nge .mis dan me.ngge .landang sudah me.njadi tradisi yang sudah 

ada se .jak zaman dahulu, bahkan pada ke .lompok te.rte .ntu be.rlangsung 

turun te.murun ke .pada anak cucunya. 

c. Masalah pe .ngaruh lingkungan te .man 

Te.man juga bisa me.nye .babkan anak turun ke . jalanan, yaitu adanya 

dukungan sosial atau bujuk rayu dari te .man. Dalam pe .rke .mbangan 

sosial re.maja, harga diri yang positif sangat be .rpe .ran dalam 

pe.mbe .ntukan pribadi yang kuat, se .hat dan me.miliki ke.mampuan untuk 

me.ne .ntukan pilihan, te.rmasuk mampu be.rkata “tidak” untuk hal-hal 

ne.gatif. De .ngan kata lain tidak mudah te.rpe .ngaruh be.rbagai godaan 
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 Ilham, Anak Jalanan, Wawancara, Kota Batam, pada tanggal 17 Maret 2025. 
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yang dihadapi se .orang re.maja se .tiap hari dari te.man se .baya me .re.ka 

se.ndiri.
61

 

Se.pe.rti yang diuraikan ole.h Re.ja (21 tahun) yang se.ring me .ngame .n 

di lampu me .rah simpang SP Jl. Le .tje.nd Suprapto, be .rikut 

wawancaranya: 

“Awalnya dia diajak ole.h te.man se.bayanya untuk me .njual koran dan 

me .ngame.n di jalanan, se.hingga timbul ke .inginan untuk me .ncari uang 

agar bisa makan de .ngan me .lakukan ke .giatan se.pe .rti se.karang 

me .ngame.n.”
62

 

Hasil wawancara di atas pe.nulis me.nyimpulkan bahwa pe .ngaruh 

lingkungan te .man sangat pe.nting untuk me.mbe.ntuk ke.pribadian dan 

pe.rilaku se .se.orang baik pribadi positif maupun ne.gatif. 

 

d. Masalah Urbanisasi 

Kemajuan industri yang ditandai dengan tersedianya lapangan kerja 

akan meningkatkan arus migrasi di Kota Batam. Tingginya arus 

urbanisasi menimbulkan permasalahan karena semakin sempitnya 

lapangan kerja menyebabkan Sebagian Masyarakat yang tidak mampu 

bersaing menjadi menganggur. Dinas Ketenagakerjaan Kota Batam 

mencatat sepanjang tahun ada sekitar 25 ribu pencari kerja yang berasal 

dari luar Batam.
63

 Untuk kasus gelandangan dan pengemis ada sebagian 
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kelompok, orang itu sengaja datang ke Kota Batam dengan tujuan awal 

yaitu mengemis. 

Dinas Sosial Kota Batam yang me .rupakan le .mbaga yang be .rtanggung 

jawab te.rhadap pe .nanganan pe .nge .mis di Kota Batam te .lah dilakukan 

be.rbagai upaya. Masalah sosial ge .landangan anak jalanan me .rupakan 

fe .nome.na yang tidak bisa dihindari ke.be.radaannya dalam ke .hidupan 

masyarakat, te .rtutama yang be .rada di dae .rah pe .rkotaan. Masalah sosial 

pe.nge .mis di Kota Batam me.ndorong pe .me.rintah Kota Batam untuk 

me.nge .luarkan Pe.rda Nomor 6 Tahun 2002 Te.ntang Ke .te.rtiban Sosial 

se.bagaimana te .rcantum dalam pasal 5 ayat (4) dan (5) be .rbunyi: se.tiap orang 

atau badan yang be .rada dan atau be .rdomisili di Kota Batam dilarang 

me.lakukan usaha pe .nampungan, pe .nyaluran dan pe.rbuatan se .bagai pe .nge .mis 

dan ge .landangan. Yang dibuat se .bgai tindakan dan ke .bijakan de .mi 

ke.pe .ntingan se .luruh masyarakat. 

Untuk me.nge .tahui le.bih lanjut me.nge .nai pe.ran Dinas Sosial dalam 

me.nangani ge .landangan anak jalanan, be .rikut hasil wawancara pe .nulis 

de.ngan pihak Dinas Sosial Kota Batam, Addi Harnus, SE., se .laku ke.pala 

re .habilitasi sosial: 

“Dinas sosial dalam me.laksanakan pe .ranannya me .ngacu pada Pe.rda Nomor 

6 Tahun 2002 te.ntang pe.mbinaan anak jalanan, pe.ngame .n, dan pe.nge.mis, di 

mana diamanahkan untuk dibe.ntuk tim pe.njangkauan, yang te.rdiri dari dinas 

sosial kota Batam, dan satpol PP, tim ini dinamakan TRC (Tim Re .aksi Ce.pat). 

Tim TRC me.lakukan patroli mobile. di titik lampu me.rah yang ada di kota 

Batam atau di dae.rah yang rawan adanya pe.nge.mis, anak jalanan, dan 

pe.ngame .n te .rse.but. Namun di se .lah-se .lah waktu te .rse.but biasa tim 

me .ndapatkan laporan dari masyarakat me.lalui call cante.r, me.dia sosial 

se.pe .rti face.book dan instagram, jadi se.cara pe.ran dalam pe.nanganan 

khususnya masalah pe.nge .mis, anak jalanan, dan pe.ngame .n le.bih 
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me .mudahkan tim be.ke .rja kare .na sudah dile.ngkapi patroli rutinitas fasilitas 

me .dia, posko, dan call ce .nte.r.”
64

 

 

Be .rdasarkan hasil wawancara di atas pe.nulis me.nyimpulkan bahwa 

dalam hal pe.ran te .rhadap pe.nanganan pe .nge .mis yaitu be .rdasarkan Pe .raturan 

Dae .rah no 6 tahun 2002 te.ntang ke .te.rtiban sosial. Be .rbicara pe .nanganan 

masalah pe .nge .mis di Kota Batam, te .rdapat be .be.rapa langkah pe .mbinaan 

untuk me.nanggulangi ke.be .radaan pe .ne .ge .mis, anak jalanan, dan pe .ngame.n 

yaitu de .ngan pe .nce.gahan, langkah-langkah yang harus dan wajib dilakukan 

ole.h pe .me.rintah yang tidak te .rle .pas dari pe .raturan yang te .lah dite .tapkan yaitu 

Pe.raturan Dae .rah Nomor 6 Tahun 2002 te.ntang Ke.te .rtian Sosial. De.ngan 

me.lakukan cara atau langkah pe .mbinaan yang se.suai dalam Pe .rda No 6 

Tahun 2002 te .rse.but, yaitu:  

 

1. Pe.mbinaan pe .nce .gahan 

Pe.mbinaan adalah ke .giatan yang dilakukan se .cara te .re .ncana dan 

te.rorganisir untuk me .nce.gah timbulnya ge .landangan anak jalanan, 

pe.ngame .n, pe .nge .mis. Ke.giatan ini dilakukan untuk me.ngurangi, dan 

me.nce .gah me .luasnya masalah sosial khususnya ge .landangan anak 

jalanan untuk me .wujudkan ke .te.rtiban sosial. 

Be .rikut hasil wawancara pe.nulis be.rsama kasi re .habilitas sosial, 

bapak Addi Harnus, SE .. be.rikut in: 
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“Dalam pe.nanganan ge.landangan tim me.lakukan pe.ndataan dan 

patroli di be.be .rapa titik lampu me .rah. Ini dilakukan untuk me .nindak 

lanjuti ge.landangan, pe .nge.mis, dan pe .ngame.n untuk di data dan 

dibe.rikan pe .ngarahan se.rta pe.mbinaan.”
65

 

Be .be .rapa pe .mbinaan yang dilakukan ole .h Dinas Sosial Kota 

Batam untuk me .ne.rtibkan ge .landangan anak jalan se.bagai be .rikut: 

a. Pe.mbinaan bimbingan fisik 

Adapun ke .giatan pe .mbinaan dalam fisik, me.liputi olahraga, 

se.ni, se.rta me.lakukan pe.me .riksaan ke.se .hatan. Hal ini be.rtujuan 

untuk pe.mbugaran fisik dan ke .se.hatan agar te .tap prima. 

b. Pe.mbinaan ke .te.rampilan 

Ke .te.rampilan yang dibe .rikan be.rtujuan untuk me.nge .mbangkan 

jiwa se.ni baik pada bidang music ataupun ke .te.rampilan karya se .ni 

se.pe .rti me.mbuat barang-barang yang be .rmanfaat dalam ke .hidupan 

se.hari-hari. 

c. Pe.mbinaan bimbingan me.ntal 

Be .rtujuan untuk me.mbe.ntuk pola sikap dan pe.rilaku anak 

jalanan me .mbe.rikan dampak yang positif ke .pada anak yang te .rjaring 

Razia. 
66
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2. Pe.ndataan 

Pe.ndataan me .rupakan salah satu langkah yang dilakukan se .te.lah 

pe.mbinaan untuk me .nge .tahui jumlah ge .landangan anak jalanan yang 

ada di Kota Batam. Se .pe.rti yang di ungkapkan ole.h kasi re .habilitas 

Addi Harnus, SE .. be.rikut ini: 

“Ke.tika tim me .lakukan patroli kalau me .ndapatkan anak-anak yang 

me .ngame.n di lampu me.rah biasanya langsung di bawa ke. kantor dan 

di data untuk me.nge.tahui ide.ntitasnya apakah dia warga kota Batam 

atau dia warga dae.rah lain.”
67

 

Di mana pada ke .giatan pe.ndataan te .rse.but Dinas Sosial dapat 

me.nge .thui ide.ntitas me.re.ka, de .ngan cara me .nanyakan nama, alamat, 

ke.luarga, te .mpat tinggal, dan latar be .lakang ke .hidupan sosial yang 

me.re .ka hadapi. 

Tabel 1. Jumlah Gelandangan Anak Jalanan Di Kota Batam 

No Tahun Jumlah 

1 2021 181 orang 

2 2022 264 orang 

3 2023 340 orang 

4 2024 237 orang 

5 2025 (Januari-April) 114 orang 

Sumber: Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat Kota Batam 

Bisa dilihat dari table diatas bahwa jumlah gelandangan anak 

jalanan dari tahun 2021-2025 masih mengalami kenaikan dan 

jumlahnya cukup tinggi. Data tersebut berdasarkan penjangkauan 
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yang dilakukan oleh Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat Kota 

Batam. 

Hal yang sama di ungkapkan ole .h Ilham (18 tahun) yang saya 

jumpai di simpang lampu me.rah SP Jl. Le .tje.nd Suprapto, se.bagai 

be.rikut: 

“Saya pe.rnah ditangkap ole.h Dinas Sosial satu kali waktu me.ngame .n 

dan dibawa ke. kantor, sampai disana saya hanya di data dan 

dije.laskan te .ntang larangan sanksi yang didapat untuk me .ngame .n di 

lampu me .rah.”
68

 

Be .rdasarkan pasal 15 Pe.rda Kota Batam No. 6 tahun 2002 

dite.gaskan “yang me .ngawasi pe .laksanaan pe .raturan dae .rah te .rse .but 

ialah Dinas Sosial atau pe.jabat yang ditunjuk be.rdasarkan Ke .putusan 

Walikota”. Artinya disini ke.be .radaan ge .landangan dan pe .nge .mis 

diawasi ole .h dinas sosial. Pe.langgaran te .rhadap larangan te .rse .but 

dapat dike.nakan sanksi pidana kurungan atau pidana de .nda se.suai 

pasal 16 ayat 1 Kota Batam No. 6 tahun 2002 me.nyatakan 

“pe .langgaran te .rhadap ke .te.ntuan-ke.te.ntuan dalam pe.raturan dae .rah ini 

diancam de .ngan pidana kurungan paling lama 3 bulan dan atau de .nda 

paling banyak Rp. 5.000.000, (lima juta rupiah)”. Dalam ayat 2 

dite.gaskan ke .mbali “tindak pidana yang di maksud dalam ayat 1 pasal 

ini adalah pe.langgaran”. Hal ini dinilai kurang se.suai jika me.ngingat 
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hukuman te.rse .but dapat dijatuhkan te.rhadap ge .landangan dan 

pe.nge .mis me.ngingat kondisi e.konomi dan sosialnya.
69

 

Pe.nanganan pe .nge .mis, ge .landangan, dan pe .ngame .n me.njadi 

tanggung jawab pe .me.rintah Kota Batam, me .njadi salah satu tugas 

pe.nting Dinas Sosial Kota Batam, walaupun hal te.rse .but hasilnya 

be.lum se.suai de.ngan yang diharapkan, hal ini ditandai de.ngan 

me.ningkatnya ge .landangan, pe .nge .mis, dan pe.ngame.n di Kota Batam. 

Dinas sosial be.se.rta be.rbagai sub bagian yang sudah te.rstruktur di 

dalamnya be .ke .rja sama dan be .rsine.rgi untuk me.laksanakan be .rbagai 

ke.giatan yang te .lah te.rsusun dalam suatu program atau ke.bijakan yang 

te.lah disusun untuk me.nangani masalah pe .nge .mis di Kota Batam. 

Pe.ran antara Dinas Sosial de .ngan Satpol PP Kota Batam te .rjabarkan 

dalam be .ntuk ke.rja sama. 

Ke .rjasama yang dilakukan Dinas Sosial de.ngan Satpol PP te.rjalin 

cukup baik, te.rbukti de.ngan yang diungkapkan dalam wawancara 

pe.nulis be.rsama anggota Satpol PP yang pe .nulis te.mui di Kantor 

Dinas Sosial Kota Batam, bapak Ale .x Wahyudi, S.H., M.H. be .rikut 

ini: 

“Be.ntuk ke .rja sama yang dilakukan de .ngan dinas sosial be.rgabung 

be.rsama, kare .na satpol pp hanya me.ne .rtipkan dae.rah te.rte.ntu dari 

pada pe.langgaran ke.te .rtiban sosial. Kare.na dinas sosial itu be.ntuk 

pe.mbinaan yang dilakukan ke .pada pe.nge .mis, se.dangkan satpol pp 

hanya pe .ne .gakan pe .rda yang dibuat untuk ke.te .rtiban sosial.jadi 

satpol pp bukan me .nangkap hanya me .nghalau saja, atau ke .tika satpol 
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pp me.lakukan pe .nangkapan langsung me.nye .rahkan ke . dinas sosial 

untuk dilakukan pe .mbinaan dan pe.ngarahan ke.pada ge .landangan, 

anak jalana, dan pe.ngame.n.”
70

 

 

Ke .rjasama me .rupakan salah satu faktor pe.nting dalam 

te.rwujudnya suatu tujuan yang ingin dicapai, Ke .rjasama yang te .rjadi 

ole.h dinas sosial dan Satpol PP te.rjalin cukup baik. 

C. Kendala Dinas Sosial Dalam Mengatasi Gelandangan Anak Jalanan di 

Kota Batam 

Dalam me .laksankanan Pe.raturan Dae .rah No 6 tahun 2002 te .ntang 

ke.te .rtiban sosial, Dinas Sosial Kota Batam me .ndapatkan be .be.rapa ke .ndala 

dalam me .nangani ge .landangan anak jalanan adalah: 

1. Dana 

Adanya ke .ndala dari dana ope .rasional juga me.njadi masalah 

utama dalam hal ini. Untuk me.lakukan suatu pe .latihan me .mbutuhkan 

dana yang cukup be .sar kare .na pe .se.rta yang me .ngikuti pe.latihan tidak 

dipungut ole .h biaya apapun. 
71

 

Hal ini se .pe.rti yang di utarakan ole .h kasi re .habilitaas sosial Addi 

Harnus, SE ., be.rikut ini: 

“Se.be.lumnya pe .rnah me .lakukan re .habilitasi atau pe.latihan 

de.ngan me .mbe.rikan pe .latihan ke .te.rampilan se.suai ke .ahlian yang 

me .re.ka punya, ini dilakukan untuk me .ningkatkan ke.mampuan ke.rja 

fisik dan ke.te.rampilan yang dibutuhkan.namun, ini tidak be.rjalan 
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be.gitu lama kare .na kurangnya anggaran dari pe .me.rintah te.rkait 

pe.laksanaan pe .mbinaan.”
72

 

 

2. Ge .landangan yang nakal 

Ke .ndala yang paling dirasakan adalah me.nge .nai sikap sosial dari 

para ge .landangan itu se .ndiri, di mana me.re .ka sulit untuk diatur, sulit 

untuk diajak me .lakukan ke .giatan se .cara be.rsama-sama, se .rta 

ke.banyakan dari me .re.ka e.nggan ke .luar dari pre .dikat se.bagai se .orang 

ge .landangan Hal ini se .pe.rti yang di utarakan ole .h kasi re .habilitas sosial, 

Addi Harnus, SE ., be.rikut ini: 

“Hambatan yang dihadapi adalah sikap ge.landangan anak 

jalanan yang tidak bisa diajak kompromi dan pada saat pe.ne .rtiban ada 

pe.rlawanan yang dilakukan ole .h me .re .ka se .pe.rti, pe .le.mparan batu ke. 

mobil ope.rasional dinas sosial, pe.le.mparan batu ke .arah pe.tugas patroli 

ke .tika me.raka be .rlari dan be.rse.mbunyi di se.mak-se.mak, itu se .ring 

te.rjadi dan banyak juga anggota yang me.ngalami luka gara-gara 

adanya pe .rlawanan.”
73

 

 

Dari hasil wawancara di atas dapat disimpulkan bahwa Dinas 

Sosial Kota Batam dalam pe.nanganan ge .landangan anak jalanan 

anggaran yang masih te.rbatas untuk me .lakukan pe.mbinaan kare .na 

se.be .lumnya sudah dilakukan pe.mbinaan namun tidak be.rjalan lama 

kare .na kurangnya anggaran dari pe .me.rintah se .hingga pe .nanganan yang 

dilakukan ole .h Dinas Sosial be.lum e.fe .ktif. 
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3. Sarana dan Prasarana 

Pe.nulis juga me.nanyakan ke.pada anggota Satpol PP, yang pe .nulis 

te.mui di Kantor Dinas Sosial Kota Batam bapak Ale .x Wahyudi, S.H., 

M.H. be .rikut wawancaranya: 

“Ke.ndala itu se.be .narnya pasti ada, dari satpol pp yang pasti 

sarana dan prasarana kare .na armada masih kurang, yang ke .dua di 

lapangan itu satpol pp tidak bisa be .rtindak se.me .na-me .na kare .na masih 

me .mikirkan ke .se .lamatan dari anak-anak kare.na kalo satpol pp 

langsung nge.ge .rtap nanti anak-anak itu lari di tabrak mobil kan kita 

bisa di prote.s orang, jadi intinya se.cara humanis, pe.rsuasive . kalau itu 

bisa dibina se.cara baik, diamankan se.cara baik, dan ada sosialisasi 

dari dinas sosial pasti akan be .rjalan de.ngan baik, kare .na itu adalah 

pe.nyakit yang ada di kota-kota be .sar.”
74

 

 

Dari be .be.rapa pe .ndapat di atas pe.nulis me.nyimpulkan bahwa usaha-

usaha untuk me.nangani ge .landangan anak jalanan yang te .lah di lakukan ole.h 

Dinas Sosial sudah be.rjalan cukup baik, namun dalam pe.nanganan 

ge .landangan anak jalanan Dinas Sosial me.miliki ke.ndala yang akan 

me.mpe.rsulit pe.rannya. Adapun ke .ndala te .rse.but antara lain: 

1. Kurangnya anggaran dari pe.me .rintah untuk me.lakukan ke.mbali 

pe.mbinaan yang pe .rnah dilakukan ole .h Dinas Sosial, kare .na modal 

untuk me.lakukan pe .mbinaan dan pe .latihan sangatlah be .sar. 

2. Pe.ke.rja patroli yang dilakukan ole .h Dinas Sosial Kota Batam se .ring 

me.ndapat pe .rlawanan dari ge .landangan anak jalanan, dan ke .giatan 

patroli masih dite.mukannya wajah lama yang pe .rnah te .rjaring razia. 
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3. Ge .landangan anak jalanan di Kota Batam te .rmasuk kate .gori anak-anak 

lanjut usia, se.hingga pada saat me .lakukan pe .mbinaan sulit me.mbe.rikan 

pe.ngarahan se .pe .rti ge .landangan lainnya. 

D. Perspektif Fiqh Siyasah Terhadap Peran Dinas Sosial Dalam Mengatasi 

Anak Jalanan di Kota Batam 

Menurut konsep hukum tata negara Islam tugas untuk melaksanakan 

Undang-Undang untuk melaksanakannya, negara memiliki kekuasaan 

eksekutif yaitu disebut al-sultah al-tanfidi‟iyyah disini negara memiliki 

kewenangan untuk menjabarkan dan mengantrualisasikan perundang-

undangan yang telah dirumuskan tersebut. Dalam hal ini, negara 

melaksanakan kebijakan baik yang berhubungan dengan hubungan negara. 

Dalam konteks hukum tata negara Islam Dinas Sosial dipadankan dengan 

Gubernur yang mana merupakan lembaga eksekutif yang berada didaerah 

provinsi. Dalam hal ini tugasnya adalah melaksanakan Undang-Undang yang 

telah dibuat oleh lembaga legislative dalam konteks negara Islam itu disebut 

dengan al-tasri‟iyyah, lembaga ini adalah negara yang menjalankan 

kekuasaan untuk membuat Undang-Undang. Menurut Imam Al-mawardi 

dijelaskan bahwasannya tugas dari Gubernur adalah sebagai berikut:
75

 

1. Pengelola pasukan, meningkatkan kemampuan mereka dalam semua 

aspek, melindungi agama, memungut sedekah, dan menentukan siapa 

yang berhak menerima sedekah, menegakkan dalam hak-hak Allah dan 

hak-hak manusia. 
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2. Memutuskan hukum mengangkat jaksa dan hakim. 

3. Menjadikan imam dalam sholat-sholat jum’at dia sendiri yang menjadi 

imamnya atau mewakilkannya kepada orang lain. 

4. Memberikan kemudahan kepada warganya yang hendak mengerjakan 

ibadah haji, dan orang-orang yang tidak termasuk warganya, hingga 

mereka dapat menunaikan ibadah haji dengan lancar. 

Dalam hal ini Pemerintah Daerah termasuk Dinas Sosial dan Satpol PP 

Kota Batam memiliki suatu entitas yang tidak dapat dipisahkan dalam 

struktur negara karna mengatur dan menjalankan urusan negara. Tanpa 

keberadaan pemerintah, menjadi sulit membayangkan bagaimana suatu 

negara dapat berfungsi secara optimal. Tugas pemerintah melibatkan penegak 

hukum, menjaga perdamaian, dan mengakomodasi kepentingan masyarakat 

yang mungkin saling bertentangan guna melaksanakan perannya dengan 

efektif. 

Dalam Islam, anak me .rupakan karunia yang sangat indah. Se .bagai 

agama yang unive .rsal, Islam se.nantiasa me .ngajarkan pada aspe .k pe.mbe.basan 

manusia dari se .gala be .ntuk pe.nindasan ole .h se.sama manusia. Se .lain itu, 

manusia dituntut untuk be.rfikir dan be .rmusyawarah dan me .mbangun bangsa 

de.ngan norma-norma yang nantinya akan dipatuhi ole.h masyarakat. 

Ke .be.radaan anak jalanan, ge .landangan, dan pe .nge .mis de .ngan 

me.nggunakan jalan tidak se.suai de .ngan fungsi jalan dapat me .ngganggu 

ke.se .lamatan, ke .amanan dan ke .lancaran lalu lintas, hal te .rse .but tidak dapat 

dianggap se .bagai suatu be .ntuk ke .wajaran dan pe .rlu ditanggulangi se .cara 
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be.rke .sinambungan dan me.libatkan se .luruh masyarakat itu se .ndiri be .rdasarkan 

nilai-nilai ke.manusiaan dan pe.raturan pe .rundang-undangan yang be .rlaku 

de.ngan me .nge .de .pankan pe.ningkatan kualitas dan pe.mbe .rdayaan sumbe .r daya 

manusia se .iring de .ngan pe.laksanaan ke .bijakan otonomi dae .rah maka dae .rah 

harus be .rpe .ran aktif dalam me .laksanakan upaya-upaya bagi pe .nanganan 

pe.rmasalahan sosial te .rse.but. 

Fiqh siyasah adalah ilmu yang me .mpe.lajari me .nge.nai aturan dalam tata 

cara be .rmasyarakat dan be.rne .gara me .lalui se.gala be.ntuk aturan hukum yang 

ada. Anak me .rupakan be.ntuk inve.stasi yang me.njadi indikator ke.be.rhasilan 

suatu bangsa dalam me .laksanakan pe .mbangunan. Ke .be.rhasilan pe .mbangunan 

anak akan me .ne .ntukan kualitas sumbe.r daya manusia dimasa yang akan 

datang. Anak jalanan me .lakukan aktivitas te.rte.ntu di jalanan yang be .rtujuan 

untuk me.mpe.rtahankan hidup. Be.be .rapa aktivitas yang dilakukan anak 

jalanan antara lain adalah me .mbangun solidaritas, me .lakukan ke .giatan 

e.konomi, me .manfaatkan barang be .kas atau sisa, me .lakukan tindakan 

kriminal, dan me.lakukan ke.giatan re .ntan te.rhadap e.ksploitasi se.ksual. 

Fiqih siyasah me .rupakan salah satu aspe .k hukum Islam yang 

me.mbicarakan pe .ngaturan dan pe .ngurusan ke.hidupan manusia dalam 

be.rne .gara de .mi me.ncapai ke.maslahatan bagi manusia itu se.ndiri. Be .rke .naan 

de.ngan luasnya obje .k kajian fiqih siyasah, maka dalam hal ini pe .nulis 

me.milih fiqih siyasah dusturiyyah, yang me .ngatur hubungan antara warga 

ne.gara de .ngan le .mbaga ne .gara yang lain dalam batas-batas administratif 

suatu ne.gara. Dalam pe.rmasalahan fiqih siyasah adalah hubungan antara 
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pe.mimpin di suatu pihak dan rakyatnya di pihak lain se.rta ke.le.mbagaan-

ke.le .mbagaan yang ada di dalam masyarakat. Maka ruang lingkup 

pe.mbahasannya sangat luas. Ole.h kare .na itu, fiqih siyasah dusturiyyah 

dibatasi dan hanya me .mbahas pe .ngaturan dan pe .rundang-undangan yang 

dituntut ole.h hal ihwal ke .ne.garaan dari se .gi pe.rse .suaian de .ngan prinsip 

agama yang me .rupakan re .alisasi ke.maslahatan manusia se .rta me .me.nuhi 

ke.butuhannya. 

Me.nurut pe.nulis, Pe.raturan Dae .rah Nomor 6 Tahun 2002 Te .ntang 

Ke .te.rtiban Sosial adalah salah satu contoh bagaimana Imple .me.ntasi suatu 

fiqih siyasah atau undang-undang yang ada di Kota Batam yang dibe .ntuk 

de.mi ke .maslahatan manusia. Kare .na Islam me .nganjurkan umatnya untuk 

se.lalu me .nsyukuri nikmat Allah SWT. te.ntunya nikmat te .rse.but se .nantiasa 

kita jaga dan kita le .starikan agar te .rciptanya pe .raturan yang baik dan dapat 

dipatuhi ole.h se.tiap umat atau masyarakat. 

Dalam Al-Qur’an dije .laskan se .cara je .las dalam Q.s An-Nisaa: 58 

كَُوُْا بًِ  ٓ اَهْلِهَاۙ وَاِذَا حَكََْتُُْ بيََْْ النذاسِ اَنْ تََْ نهتِ اِلٰه َ يأَمُْرُكُُْ اَنْ تؤَُدُّوا الََْمه َ اِنذ الّلّه لعَْلْ ِۗۗ اِنذ الّلّه

ا ا ۢ بصَِيْْا يْعا َ كََنَ سََِ ا يعَِظُكُُْ بِهٖۗ اِنذ الّلّه  ٨٥۝ هِعِمذ
Artinya: Se .sungguhnya Allah me .nyuruh kamu me .yampaikan amanah 

ke .pada pe.miliknya. Apabila kamu me .ne .tapkan hukum di antara manusia, 

he.ndaklah kamu te .tapkan se .cara adil. Se.sungguhnya Allah me .mbe.ri 

pe.ngajaran yang paling baik ke .padamu. Se.sungguhnya Allah maha 

me .nde.ngar lagi maha me.lihat.
76

 

 

Dalam ayat te.rse .but Allah me.me.rintahkan agar se.luruh umat manusia 

se.nantiasa be .rbuat adil. Me.ne .tapkan se .suatu pada te .mpatnya dan tidak be.rat 
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se.be .lah. Le .bih te.gas pada ke .adilan dalam se .gala se .suatu yang disandarkan 

ke.pada pe .rintah Allah dan Rasul-nya. Itulah ke.adilan yang se .be.narnya 

walaupun me .nurut manusia tampak tidak adil. 

Ke .adilan te.rhadap hak yang dibe .rikan ke .pada masing-masing 

pe.miliknya se .bagaimana dite.tapkan dalam syariah Islam. Se .bagai contoh para 

anak jalanan, ge .landangan, dan pe .nge .mis yang me .mpunyai hak untuk 

me.ndapatkan ke .hidupan yang le .bih layak dan yang sudah di atur dalam 

pe.raturan yang te .lah dite.tapkan. Ini adalah se .buah ke .adilan yang te .lah diatur 

ole.h Allah dalam syariah-nya. Se .lain itu, ke.adilan hak yang ada dalam diri 

masing-masing pe .miliknya be .rarti ke .adian yang te.lah dite.tapkan Allah di 

dalam Al-Qur’an dan As-Sunnah yang sahih. 

Islam me .ngatur pe .rlindungan te .rhadap hak asasi manusia yang 

me.njadikan Pe .me.rintah Kota Batam be .rtanggung jawab atas rakyatnya, se .rta 

me.ngharuskan pe .mimpin untuk me.me.rhatikan se .gala urusan orang yang ada 

di bawah ke .kuasaannya de .ngan me .lindungi, me.mbe .rikan pe .nge .tahuan dan 

me.lindungi hak untuk be.rtahan hidup de .ngan tidak me .rusak martabatnya. 

Dari pe .nje .lasan te .rse.but te.lah se .suai de .ngan upaya yang dilakukan 

Pe.me.rintah Kota Batam de.ngan me .mbe.rikan jaminan sosial ke.pada anak 

jalanan. 

Be .rdasarkan uraian di atas Pe.raturan Dae .rah Nomor 6 Tahun 2002 

te.ntang Ke .te.rtiban Sosial akan te .rimple.me.ntasi se.cara baik jika adanya suatu 

ke.sadaran dari ge .landangan anak jalanan untuk tidak me .lakukan pe .rbuatan 

me.ngame .n, me.ngge .landang, dan me .nge .mis kare.na me .ngganggu ke .te.rtiban 
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umum me.ngingat pe .ntingnya pe .raturan te .rse .but kare .na me .rupakan langkah 

awal untuk me.ne .rtibkan ge .landangan anak jalanan agar tidak me .ngganggu 

ke.te .rtiban umum hal ini se.suai de .ngan ajaran Islam yang me .nganjurkan untuk 

se.tiap umatnya agar se .lalu be .rbuat baik dalam se.gala hal agar te .rciptanya 

kota yang baik. 

 


