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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Sistem Pelayanan Pada Pelanggan Restaurant Batagor

Ihsan Cabang Sukajadi Ditinjau Menurut Ekonomi Islam. Restaurant Batagor Ihsan

merupakan restoran waralaba yang berasal dari Bandung yang telah membuka cabang di

Padang, Palembang dan Pekanbaru. Tujuan dari setiap pendirian perusahaan adalah

untuk mencari keuntungan yang semaksimal mungkin. Dalam suatu perusahaan

pelanggan atau konsumen merupakan suatu bagian yang terpenting. karena itu wajib

bagi karyawan untuk memberikan pelayanan yang terbaik bagi konsumen maupun

pelanggan. Pelayanan merupakan kunci utama tercapainya target suatu perusahaan

karena dengan pelayanan yang baik dan menyenangkan, akan memberi kenyamanan

tersendiri bagi konsumen ataupun pelanggannya.

Latar belakang penulis mengambil judul ini karena ingin mengetahui bagaimana

sistem pelayanan pada pelanggan restaurant Batagor Ihsan cabang Sukajadi. Dan

bagaimana tinjauan Ekonomi Islam terhadap Sistem Palayanan Pada Pelanggan

Restaurant Batagor Ihsan Cabang Sukajadi.

Penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research). Penelitian ini berlokasi

di restaurant Batagor Ihsan yang beralamat di Jl. Pepaya No. 40, Kecamatan Sukajadi,

Kota Pekanbaru.

Dalam penulisan ini yang menjadi populasi adalah pimpinan, manajer, dan

karyawan atau pramusaji Batagor Ihsan serta pelanggan. Untuk pengambilan sampel

pada populasi pimpinan, manajer, dan karyawan atau pramusaji menggunakan metode

purposive sampling. Sedangkan populasi pelanggan tidak diketahui berapa pasti

jumlahnya atau tidak tetap, maka penulis mengambil sampel dari populasi pelanggan

menggunakan metode accidental sampling. Dengan demikian, yang menjadi sampel

dalam penelitian ini adalah pimpinan, 6 orang karyawan dan 40 orang pelanggan..

Teknik pengambilan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi,

wawancara, angket dan dokumentasi.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yaitu data yang

langsung diperoleh dari responden melalui angket dan wawancara, dan data skunder
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yaitu data yang diperoleh dari tulisan atau buku-buku. Dalam penelitian ini penulis

menggunakan teknik analisa data deskriptif Kualitatif.

Penerapan sistem pelayanan pada Restaurant Batagor Ihsan cabang Sukajadi

untuk meningkatkan pelanggan dan mencapai profit yang maksimal terdiri dari:

kejujuran, berbicara yang sopan, cekatan dalam melayani, ramah tamah dalam

melayani, sabar dalam melayani, dalam hal tolong menolong, melayani konsumen

dengan baik tanpa pilih kasih dan berpakaian yang rapi, telah dilaksanakan dengan baik

oleh karyawan. Mengenai keramah-tamahan masih belum maksimal dalam memberikan

pelayanan dan mempersilahkan pelanggan menikmati hidangan. Penerapan yang masih

belum maksimal adalah tentang kebersihan dan kenyamanan pelanggan. Padahal

pelayanan yang baik dan maksimal sangat menunjang keberhasilan dalam

meningkatkan pelanggan dan profit bagi perusahaan. Sistem pelayanan yang diterapkan

pada Restaurant Batagor Ihsan cabang Sukajadi ada sebagian yang telah diterapkan

dengan baik dan sesuai dengan syariah Islam, sedangkan beberapa yang penerapan yang

masih belum sesuai dengan syariah, yaitu tentang keramahan dalam melayani

pelanggan, kebersihan dan kenyamanan pelanggan.
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