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Judul : Komunikasi Pemasaran Hulubalang Caffe Culture Dalam Menarik
Pelanggan

Telah dimunaqasyahkan Pada Sidang Ujian Sarjana Fakultas Dakwah dan
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Kami yang bertandatangan dibawah ini adalah Dosen Penguji pada Seminar Proposal
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Hari s Jum’at
Tanggal : 29, November 2024

Dapat diterima untuk dilanjutkan menjadi skripsi sebagai salah satu syarat mencapai gelar
sarjana Strata Satu (S1) Program Studi Ilmu Komunikasi di Fakultas Dakwah dan
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Lampiran Surat:
Nomor  : Nomor 25/2021
Tanggal : 10 September 2021

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini:

Nama : Alfiah Hijri
NIM : 12040322256
Tempat/ Tgl. Lahir : Sialang, 28 Oktober 2001

Fakultas/Pascasarjana : Dakwah dan Komunikasi

Prodi : Ilmu Komunikasi

Judul  Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya ~ Tlmiah  lainnya ~ “KOMUNIKASI
PEMASARAN HULUBALANG CAFFE CULTURE DALAM MENARIK
PELANGGAN”

Menyatakan dengan sebenar-benarnya:

I. Penulisan Skripsi dengan judul sebagaimana disebutkan diatas adalah hasil
pemikiran dan penelitian saya sendiri.

2. Semua kutipan pada karya tulis saya ini disebutkan sumbernya.

3. Oleh karena itu Skripsi saya ini, saya sampaikan bebas dari plagiat.

4. Apabila dikemudian hari terbukti terdapat plagiat dalam penulisan Skripsi saya
tersebut, maka saya bersedia menerima sanksi sesuai peraturan perundang-
undangan.

Demikianlah Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan

tanpa paksaan dari pihak manapun juga.

Pekanbaru, 30 Juni 2025
Varna membuat pernyataan
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Pekanbaru, 22 Mei 2025

No. : Nota Dinas
Lampiran  :1 (satu) Eksemplar
Hal : Pengajuan Sidang Sarjana

Kepada yang terhormat,
Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi
di-

Tempat.

Assalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.
Dengan Hormat,

Setelah kami melakukan bimbingan, arahan, koreksi dan perbaikan
sebagaimana mestinya terhadap skripsi Saudara:

Nama : Alfiah Hijri

NIM : 12040322256

Judul Skripsi : Komunikasi Pemasaran Hulubalang Caffe Culture Dalam
Menarik Pelanggan

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan
untuk dimunaqasyahkan guna melengkapi tugas dan memenuhi salah
satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom.)

Harapan kami semoga dalam waktu dekat yang bersangkutan
dapat dipanggil untuk diuji dalam sidang ujian munaqasyah Fakultas
Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

Demikian persetujuan ini kami sampaikan. Atas perhatian Bapak,
diucapkan terima kasih.

Wassalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.

Pembimbing,

Julis Syriani, M. LKom
NIK. 180417019

Mengetahui :
Ketua Prodi IImu Komunikasi,

Dr. Muhammad Badri, M.Si.
NIP. 19810313 201101 1 004
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é? ® 2 Saazt- ini banyak perusahaan yang bergerak di bidang Restaurant & Caffe melakukan
gfﬂn@ikasbpemasaran guna untuk menarik pelanggan. Komunikasi pemasaran adalah istilah
(g/ae:ag mer(sﬂuk pada pesan dan alat atau media yang digunakan oleh pemasar untuk
é)@komunikaesi dengan target audiensnya. Tujuan dilakukannya komunikasi pemasaran adalah

QIrgpk mefipersuasi pelanggan untuk melakukan transaksi atas produk dan/atau jasa yang
g rﬁasarkanaperusahaan. Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui bagaimana komunikasi
ga%’nasaranc Hulubalang Caffe Culture dalam menarik pelanggan. Penelitian ini dilakukan
gmenggunakan metode  kualitatif dan menggunakan pendekatan deskriptif dengan sumber data
ée@ik triangulasi  yaitu wawancara, observasi, dokumentasi, dengan menggunakan teknik
gu'arﬁlisis data reduksi data, penyajian data serta penarikan kesimpulan,Hasil dari penelitian ini
i(%acélah Hulubalang Caffe Culture dalam menarik pelanggan melewati 5 (Lima) tahapan, yaitu
g_acﬁlertising, sales promotion, personal selling dan direct marketing, komunikasi interaktif. Hal ini
‘Zﬁi%kukan dengan cara memberitahu langsung mengenai produk produk ataupun update an
:>;te aru yang ada di toko tersebut. Manfaat dari pemasaran langsung ini adalah memungkinkan

<dapat meningkatkan loyalitas pelanggan, semakin anda mengenal pelanggan anda maka
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=3")6‘3’5mggan akan semakin loyal.
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Fngpé’temgnt : Communication Studies
g@eé N : Hulubalang Caffe Culture Marketing Communications in Attracting
29 ¢ 3 Customers
) 8 3 o=
sge [=
E%: B
3 g S Cuncently many companies engaged in the Restaurant & Cafe sector conduct marketing
@cgnr’gumca%ns in order to attract customers. Marketing communications is a term that refers to

gmgoss‘ﬁges d tools or media used by marketers to communicate with their target audience. The
Sputpose marketing communications is to persuade customers to make transactions for
products and/or services marketed by the company. This study aims to determine how
C%!—@ubalang;U Caffe Culture's marketing communications attract customers. This study was
oct%ducted S Using qualitative methods and using a descriptive approach with triangulation
geémlque ;data sources, namely interviews, observations, documentation, using data analysis
T,teff‘;nnlques data reduction, data presentation and drawing conclusions. The results of this study
%’arg; that Hulubalang Caffe Culture in attracting customers goes through 5 (five) stages, namely
=adyertising, sales promotion, personal selling and direct marketing,interactive communication.
SThis is done by directly informing about the latest products or updates in the store. The benefits
Pofethis direct marketing are that it can increase customer loyalty, the more you know your
gcustomers, the more loyal they will be.
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Aﬂmﬂuhﬂahlrabbﬂ‘alamm, segala puji dan syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah
perglpta alam semesta, dengan rasa Syukur peneliti mengucapkan terimakasih atas

g gan—dan rahmat Allah SWT yang selalu memberikan rahmat, nikmat dan karunia Nya

g
a

I6gBes Fynbusw Buele|iq *|
ﬁugaun_‘ﬁunpuu!a ejdid yeH

&
pup:

ak terhingga kepada penulis. Peneliti juga tidak lupa menyampaikan sholawat dan salam

a Naﬁ Muhammad SAW, sebagai Rabb dan teladan bagi seluruh umat manusia.

b

Alhamdulillah, atas lzin Allah SWT, peneliti berhasil menyelesaikan skripsi yang
judul ‘gomunikasi Pemasaran Hulubalang Caffe Culture Dalam Menarik Pelanggan”.

e@exgmmes HBle

eliti sa@at bersyukur atas kemudahan dan nikmat yang diberikan Allah SWT dalam proses

siB

yelesala:n skripsi ini.

Dengan mengucapkan syukur alhamdulillah peneliti mengucapkan terimakasih sebesar-

Qiey

arnnya kepada kedua orang tua yang sangat peneliti sayangi, Ibunda Netra Ningsih dan

‘uegyouad ‘UgXIPLBUSQ,UEBU!IUQdSQm% e/w)eq uednynbuad e

handa Antoni Kesra Terimakasih untuk segala pengorbanan yang telah kalian lakukan,

OUSg e

efimakasih sudah bekerja sangat keras untuk membiayai penulis duduk di bangku perkuliahan,

upsiinue

e
IKFi
gn&?’na sehat selalu dan dipenuhi rasa syukur serta kebahagiaan.

kasih untuk semangat dan doa yang tiada putus kalian lakukan demi kelancaran penulisan

"%"‘ﬁ

=le

ipsi ini, terimakasih untuk segala hal yang sudah di keluarkan. Penulis berharap bapak dan

Il efjey
ep

d ‘yel
Ausw

Perﬁls menyadari bahwa dalam menyelesaikan skripsi ini, tidak banyak yang dapat
gtegaksana fanpa dukungan dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin
§ﬂ6¥1yampai}§an rasa hormat dan terima kasih yang sebesar-besarnya atas segala bantuan dan
gd@(ungan yang diberikan selama proses pelaksanaan dan penyusunan skripsi ini kepada semua
%JI%ik yang.-:terllbat yaitu kepada:

lon

@

A Ke&da Prof. Dr. Hj. Leny Nofianti MS, SE, M.Si, Ak, CA, selaku Rektor Universitas
Isla§1 Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Serta Wakil Rektor | Prof. Dr. Hj. Helmiati,
M.ﬁg, Wakil Rektor II Prof. DR. H. Mas’ud Zein, M.Pd, Wakil Rektor III Prof. Edi

<

En@\n, S.Pt., M.Si,, Ph.D.

Kegada Prof. Dr. Imron Rosidi, S.Pd., M.A selaku Dekan Fakultas Dakwah dan
Ko?unikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, Kepada Prof. Dr.
Maduki, M.Ag., M.I1.Kom selaku Wakil Dekan I, Firdaus El Hadi, S.Sos, M. Soc. Ph. D,

sel@’_(.u Wakil Dekan II, Dr. H. Arwan M. Ag. Selaku Wakil Dekan llI.
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Ke@da Prof. Muhammad Badri, SP., M.Si, Selaku kepala Prodi limu Komunikasi dan
Artg, S.Ag., M.I.LKom selaku Sekretaris Prodi llmu Komunikasi Universitas Islam Negeri
Sulian Syarif Kasim Riau.

Kegada Julis suriani, S.I.LKom., M.L.LKom selalu pembimbing dalam menyelesaikan
skrﬁsi ini, yang telah membimbing dan mengajarkan penulis sehingga dapat
megyelesaikan tugas akhir ini.

Ke@da Ibuk Dewi Sukartik, S.Sos., M.Sc selaku Penasehat Akademik selama proses
perkuliahan di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Kegada Selurun Dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri
Sulign Syarif Kasim Riau yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu. Terimakasih
atag)oilmu yang Bapak dan Ibu berikan, semoga menjadi bekal bagi penulis dan menjadi
ladang pahala bagi Bapak dan Ibu sekalian.

Kegada Karyawan dan Karyawati Dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas
Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah membantu dan memberikan pelayanan
kepada penulis dalam urusan administrasi di kampus.

Kepada pemilk Caffe Hulubalang Culture dan para informan peneliti yang telah
memberikan izin untuk peneliti serta kesediaannya waktu untuk peneliti. Terima kasih
telah memberikan tempat untuk peneliti sehingga mendapatkan ilmu tentang komunikasi
pemasaran.

Kepada teman teman kelas PR D terima Kkasih atas kebersamaannya dan dukungan untuk

per%lis selama perkuliahan.

.Tef@a kasih kepada keluarga besar yang selalu memberikan nasehat, motivasi, do'a

setﬁp waktu. Dan semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu.

.Ke@da Cinta pertama dan panutan saya, Ayahanda Antoni Kesra terima kasih atas

mot;l\/asi, kasih sayangnya, segala usaha yang diberikan kepada putri sulungmu ini untuk
biSé'wa menempuh  pendidikan  setinggi-tingginya dan menjadi sandaran terkuat dari
kerasnya dunia, berkat do'a ayahanda saya bisa berada di titik ini. Hidup lebih lama ya,
sen%ga sehat selalu dan dalam lindungan Allah SWT.

Kecﬁnada Ibunda tercinta Netra Ningsih terima kasih telah melahirkan saya, yang tiada
her% memberikan kasih sayang, do'a, dan harapan yang selalu mendampingi setiap
Ianézah ikhtiar dalam pendidikan anakmu ini. Semoga sehat selalu dan dalam lindungan
AII&] SWT. Terakhir, terima kasih atas segala yang telah diberikan tak terhitung
ju@hnya.
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13 Ke@da Adik saya, Fadliah Hiri. Terima kasih selalu menyemangati dan mendoakan
O

dalg)m segala usaha.

. Terakhir, kepada Alfiah hijri, saya sendiri. Apresiasi sebesar besarnya karena telah
(@)

berienggung jawab untuk menyelesaikan apa yang telah dimulai. Terima kasih terus
ber‘gbaha dan berdo'a tidak menyerah, serta menikmati setiap proses yang bisa dibilang
tida?g mudah, mampu mengendalikan diri dari berbagai tekanan diluar keadaan dan tidak
pe@h memutuskan untuk menyerah sesulit apapun prosesnya. Terima kasih sudah
berfghan sejauh ini dan dapat menyelesaikan skripsi dengan baik, ini merupakan

perﬁghpaian yang patut dibaggagakan.

)]

o Semoga bantuan yang diberikan baik secara materi maupun moril serta perhatian
yang diberikan mendapatkan balasan yang setimpal dari Allah SWT, atas segala yang
dikeluarkan sehingga penulis berhasil menyelesaikan skripsi ini. Sebagai penutup,
per%liti sekali lagi ingin menyampaikan beribu terima kasih kepada semua yang telah
membantu yang tidak dapat disebutkan satu per satu namanya. Semoga bantuan dan doa
yang lIkhlas dari semua pihak mendapatkan Rahmat dan Karunia dari Allah SWT Aamiin
Allahumma Aamiin.

Pekanbaru, 19 Mei 2025

Alfiah Hijri
Nim. 12040322256
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o PENDAHULUAN

A

3 =

=) (@)

=1.1 —Latar Belakang Masalah

2 =

§ ®Komunikasi pemasaran adalah istilah yang merujuk pada pesan dan alat

atau Smedia yang digunakan untuk berkomunikasi dengan target atau audiens.
akg_c\_" dalam komunikasi marketing, pesan yang disampaikan harus relevan,
narik, jelas, dan Kkonsisten dengan identitas merek dan posisi pasar perusahaan.
ada dasarnya, komunikasi pemasaran adalah sebuah strategi menyampaikan
pesag, tertentu kepada pelanggan melalui media yang berbeda- beda. Pesan
terteffu tersebut bisa disampaikan secara langsung maupun tidak. Tergantung
denggj’l kebutuhan perusahaan. Tujuannya adalah untuk mempersuasi pelanggan
untukmelakukan transaksi atas produk dan/atau jasa yang dipasarkan perusahaan.
Penggrtian lainnya terkait komunikasi pemasaran adalah sebuah proses pertukaran
inforfasi antara penjual dan pelanggan yang dilakukan secara persuasif agar
komunikasi bisa berjalan lebih efektif dan efisien (Antoni, 2019).

0

pUur%Bugu

Bue

Komunikasi pemasaran bertujuan untuk menginformasikan dan meyakinkan
target pasar tentang nilai, manfaat, dan keunggulan produk atau layanan yang
ditawarkan oleh perusahaan. Melalui komunikasi ini, perusahaan berusaha
membangun citra merek yang kuat, memperluas pangsa pasar dan mendorong
tindakan pembelian. Komunikasi pemasaran dapat melibatkan berbagai elemen
dan saluran komunikasi, termasuk public relation, branding, iklan, pengemasan,
media sosial, dan lainnya yang berkaitan dengan bidang pemasaran. Setiap elemen
tersefyt memiliki peran dan karakteristik yang berbeda dalam mencapai tujuan
komlﬁikasi marketing.

™

EFungsi komunikasi pemasaran sangat penting bagi perusahaan dalam
mem_B_entuk citra merek yang spesifik (Moloeng, Lexy J, 2012). Selain itu,
mela@ komunikasi yang baik, perusahaan dapat meningkatkan tingkat
kesadaran konsumen terhadap produk atau layanan yang mereka tawarkan.
Namg@in fungsi marcomm dapat lebih dari itu.

E[\/Iarcomm juga dapat mewakili suara perusahaan dan merek untuk
melalilkan komunikasi dan interaksi, serta membangun hubungan baik dengan
pelafggan. Dengan  menggunakan  komunikasi  marketing yang  efektif,
peru@’naan dapat mencapai keunggulan kompetitif dan meningkatkan Kinerja
peme§aran mereka. Seiring perkembangan zaman, komunikasi merupakan hal
yang=paling penting dalam menyampaikan atau menyertakan sesuatu. Komunikasi
tentus. mempunyai tujuan dan harapan. Salah satunya yaitu penyampaian dalam
inforrj‘iasi kepada orang agar mengetahui produk yang akan ditawarkan dalam
dunia;bisnis. Di zaman sekarang, manusia semakin cerdas dalam memilih produk

1

nery wise


https://qontak.com/blog/branding-adalah/

‘nery e)snS NN uizi eduey undede ynjuaq wejep Iul siin} eAley yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buele|iq 'z

AVIE VISNS NIN
(0

&

‘nery exsng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepy uedinbuad “q

‘yejesew njens uenefun neje 3y uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad e

)

g)

¢

) i"l

:Jaquuns ueyingaAuaw uep ueswnjueouaw eduey Ul Siny eAIRY yninjas neje ueibegas dinbusw Bueleq L

0

an jasa sesuai dengan kebutuhan mereka. Semakin hari perkembangan

o =

'iteknq{pgi banyak mengeluarkan produk baru dan setiap perusahaan berlomba
-§,‘menj§¢di yang terbaik di bidang nya.

Q0

o (@)

3 oKomunikasi pemasaran (marketing communications) adalah sarana dimana
c e . . . .

2perusahaan berusaha menginformasikan, membujuk, dan meningkatkan konsumen

U&I

ecard langsung maupun tidak langsung tentang produk dan merk yang dijual.

orrEnikasi pemasaran bisa dibilang powerful jika dipadukan dengan komunikasi

o angffektif dan efesien. Bagaimana cara menarik konsumen dan pelanggan atau
l%khalagak menjadi sadar, kenal, dan mau membeli suatu produk atau jasa melalui

asalurgy komunikasi adalah bukan hal yang mudah. Hubungan antara pemasaran
denggn komunikasi merupakan hubungan yang erat. Komunikasi dalam kegiatan
pemasaran bersifat kompleks, tidak sesederhana seperti berbincang-bincang
dengm keluarga atau teman. Pengusaha bisnis harus pandai mengambil hati orang
agar C—Dbisnis nya bisa diterima dan dikenal banyak orang. Seperti yang kita ketahui,
komauikasi dalam pemasaran sangat diperlukan untuk meningkatkan, memajukan,
dan mempromosikan produk atau jasa perusahaan (Adhi, 2020)

ngusp

Model komunikasi pemasaran terpadu memiliki minat yang besar terhadap
bagaimana penerima pesan dalam hal ini konsumen atau pelanggan, pemerintah,
atau publik lainnya  menggambarkan  proses  komunikasi.  Hal ini
mempresentasikan tidak adanya perubahan yang signifikan dalam perspektif
sebagai pandangan yang diperkaya dari proses komunikasi. Salah satu bidang
usaha kuliner yang sedang berkembang di Kelurahan Ujung Batu , Kabupaten
Rokan Hulu adalah jasa penyediaan caffe. Caffe Hulubalang sejak pertama kali
berdii, mengalami perkembangan yang sangat pesat dalam menarik pelanggan,
dara'?iang awalnya Cuma kecil hingga sekarang menjadi besar.

(¢

E Dalam penelitian ini, penulis meneliti Hulubalang Caffe culture yang
berdifi sejak tahun 2018 di kecamatan Ujung Batu, yang berlokasi di JI. Dt.
H.Mah Luk kecamatan Ujung Batu Kabupaten Rokan Hulu Provinsi Riau.
Hulugﬁlang ini adalah salah satu bidang usaha kuliner yang banyak di minati oleh
masyarakat tepatnya di Ujungbatu dengan ciri khas bernuansa Melayu dan di
suduai dengan keindahan sungai Rokan dengan fasilitas indoor dan outdoor yang
khasz:sehingga membuat berbeda dengan kuliner lainnya. Hulubalang Caffe
CuItEre ini menyediakan berbagai makanan dan minuman dengan menyediakan
fasili@ Wireless Fidelitu (WIFI) gratis tentunya di butuhkan oleh pelanggan dan
Hulubalang Caffe Culture beroperasi dari jam 09.00 s/d 23.00 setiap harinya.
Penegi ini  memfokuskan pada komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh
Hulubalang Caffe Culture. Tujuan dari komunikasi pemasaran Hulubalang Caffe
Cultére adalah rencana bisnis yang kompetitif dan menargetkan persepsi
kons?lmen atau pelanggan bahwa mereka dapat menunjukkan diferensiasi dari
pesa@; Caffe lain yang ada di Ujung Batu, ada 13 Caffe yang ada di Ujung Batu

w

2
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Imak@Hulubalang Caffe Culture mampu bersaing sama mereka. Ada beberapa
h:‘;taven& yang sering dilakukan oleh Hulubalang Caffe culture tersebut, seperti
-aDen@an adanya event tersebut menjadi pembeda dan alasan untuk menarik

—

E-'pelargggan, hal ini membuat para pemilik bisnis saling berkompetisi, setiap suatu
gbisnis_s'mengalami persaingan yang ketat, semakin ketat persaingannya membuat
c o . . . . .
Zparaspelaku usaha mampu menunjukkan identitas dan kualitas usaha mereka dari

cpersaihgan harga, distribusi, dan promosi (Ahmad, 2019)

u

Q- —_—
‘g ~ Untuk melihat banyaknya pengunjung yang Yyang datang ke Caffe
§_Huluﬁlang Cultural Ujung Batu dapat dilihat pada tabel Penjualan dari tahun
20222024 sebagai berikut;
@ o

e

)]

Taxbel 1.1 Data Penjualan Caffe Hulubalang 2022-2024

Py
NO PELANGGAN TAHUN
o=

1 9000 2022
2 18.000 2023
3 27.000 2024

Caffe adalah suatu usaha atau bisnis yang menawarkan jasa dan penyediaan
makacp)an dan minuman. Jasa caffe biasanya diperuntukkan yang bergerak di
bidagg makanan dan minuman ini lumayan banyak mengambil hati para
konsomen dan pelanggan. dengan modal keberanian, tekad, dan rasa percaya diri
padaEtahun 2018 memulai usaha caffe dan konsisten hingga saat ini. Karena
pers@gan dunia bisnis yang membuat ciri khas dari setiap caffe yang ada di
Ujung"Batu , Kabupaten Rokan Hulu .

g\/laka dari itu, perlu adanya komunikasi pemasaran adalah konsep integrasi
dan Zkoordinasi berbagai saluran komunikasi untuk menyampaikan pesan yang
jelasf«w" konsisten, dan meyakinkan mengenai perusahaan dan produknya. Hal ini
menjadi upaya untuk menjadikan selurun kegiatan pemasaran dan promosi
perusahaan dapat mengahasilkan citra atau image yang bersifat satu dan konsisten
bagi }onsumen. Untuk dapat memberikan informasi-informasi kepada masyarakat
untuke. mengetahui  yang cocok bagi konsumen sesuai selera. Peran ilmu
kom@']ikasi sebagai mana fungsinya mampu merumuskan saluran komunikasi
untukn mengatasi permasalahan komunikasi dan interaksi. Maka Caffe Hulu
Bala@ harus memiliki inovasi dalam merumuskan model komunikasi pemasaran
sebag@di roda penggerak, agar lebih terkenal dikalangan masyarakat.

nery wisey|
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@henelitian ini menggunakan konsep marketing communication Adapun judul
adapenelitian ini  adalah Komunikasi Pemasaran Hulubalang Cafe Culture
alam Menarik Pelanggan . Komunikasi pemasaran adalah upaya perusahaan
ntukr, menginformasikan ~ konsumen secara langsung atau tidak langsung
mengenal produk atau merk dan sarana perusahaan perusahaan untuk membangun

komanikasi dengan konsumen.
3
—Berdasarkan latar belakang tersebut, makasih penulis melakukan penelitian

dengdn judul Komunikasi Pemasaran Hulubalang Caffe Culture dalam
enarik pelanggan.
Z

pungﬁunpuuge¥gqgeH

-Bue
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»
e
1.2 2Penegasan Istilah

QO

Dglam rangka pencegahan adanya salah pengertian dan selisih paham
mrnggnai konsep dan kata yang digunakan dalam penelitian, maka dilakukan
penetapan istilah sebagai berikut:

1. Komunikasi

Komunikasi merupakan aktivitas dasar yang dilakukan manusia,
dengan berkomunikasi manusia bisa berhubungan dengan manusia lainnya
dalam kehidupan. Tidak ada manusia yang tidak terlibat dalam proses
komunikasi. Berkembangnya pengetahuan manusia tidak luput dari peran
komunikasi.  Komunikasi  membentuk  sistem  sosial yang saling
membutunkan.  Komunikasi  sebagai tindakan menyampaikan pesan
(message) dari pengirim (sender) ke penerima (receiver), melalui suatu
medium (channel) yang biasa mengalami gangguan (noice). Komunikasi
dikatakan sebagai informasi yang disampaikan dari satu tempat ke tempat
lain dengan pemindahan informasi, ide, emosi, Keterampilan, dan lain-lain
dengan menggunakan simbol seperti kata, figur dan grafik serta memberi,
menyakinkan ucapan dan tulisan (Hakim, 2021).
" Komunikasi Pemasaran

Komuniksi pemasaran merupakan upaya suatu perusahaan untuk
menginformasikan kepada konsumen baik secara langsung ataupun tidak
langsung mengenai suatu produk ataupun juga merek sebagai sarana untuk
membangun komunikasi dengan konsumen. Komunikasi pemasaran atau
marketing communication adalah sarana dimana suatu bisnis berusaha
menginformasikan, dan meningkatkan konsumen baik secara langsung
maupun tidak langsung untuk suatu merek atau produk yang dijual
(Firmansyah, 2020).
Pelanggan

Pelanggan merupakan individu maupun sekelompok orang yang
berpelanja produk ataupun merek dalam bentuk barang ataupun jasa.
Pelanggan disini maksudnya, pebisnis harus bisa mengembangkan dan

4
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=
w

mendistribusikan produk dan layanan yang sesuai dengan ekspektasi

- untuk memenuhi pelanggan. Jika pelanggan merasa tidak puasa tidak akan
2 menghasilkan pengembalian modal yang wajar, pelanggan yang merasa

puas merekan akan melakukan rekomendasi kepada orang-orang
terdekatnya. Pelanggan merupakan fondasi bisnis yang membuat bisnis
tetap ada, pelanggan juga merupakan yang paling penting dalam
ogganisasi bisnis. Mereka merupakan sumber penjualan ulang, testimoni
serta merupakan sumber utama pelanggan baru. Hanya dibutuhkan dalam
waktu dan pengeluaran yang sedikit untuk mempertakan kan seseorang
pelanggan dari pada mencari pelanggan baru (Moore, 2020)

gRumusan Masalah

=

vBerdasarkan latar belakang masalah yang telah di paparkan di atas, Peneliti
tertadk untuk meneliti Komunikasi Pemasaran Hulubalang Cafe Culture Dalam
Mengfik Pelanggan?.

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian berdasarkan rumusan masalah yang telah

dipaparkan adalah untuk mengetahui bagaimana cara Hulubalang Caffe
dalam Menarik Pelanggan

1.5
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=
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Kegunaan Penelitian
1.
a.

Kegunaan Teoritis

Tujuan penelitian Ini adalah untuk memberikan informasi ilmiah

tentang bagaimana cara hulubalang caffe dalam menarik dan

meningkatkan pelanggan .

Memperkaya Kkajian ilmu strategi komunikasi Khususnya yang berkaitan

dengan topik ini.

Sebagai bahan bacaan Mata Kuliah llmu Komunikasi Fakultas Dakwah

dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

d. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran penting
mengenai proses dalam mempromosikan caffe hulubalang pada
kelurahan Ujung Batu , Kabupaten Rokan Hulu .

Kegunaan Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membawa manfaat bagi

Masyaarakat sekitaran hulubalang caffe dan sekitarnya .

Hasil penelitian ini bertujuan untuk memberikan kontribusi bagi kajian

dan pembelajaran fakultas dakwah dan program penelitian ilmu

komunikasi.

Sebagai prasyarat menyelesaikan Sarjana llmu Komunikasi (S1) untuk

memperoleh Sarjana limu Komunikasi (S.1.Kom).
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1.

©.. ) )
6 flstematlka Penulisan

QO

ZAgar mendapatkan pembahasan penelitian yang sistematis, maka penulis
erli2.menyusun  sistematika penulisan, sehingga memudahkan untuk memahami
eneE&ian nantinya. Adapun sistematika penulisan tersebut adalah:

nely eXsng NN JHw
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BAB | : PENDAHULUAN

BAB Il :

BAB Il

BAB IV

BAB YV :

BAB VI

Pada bab ini penulis mengemukakan latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penulisan,
serta sistematika penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini penulis mengemukakan kajian terdahulu, landasan
teori, konsep operasional dan kerangka berfikir yang
digunakan dalam penulisan.

: METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini penulis memberikan jenis dan pendekatan
penelitian, lokasi dan waktu penulisan, sumber data
penelitian, informan penelitian, teknik pengumpulan data,
validitas data dan teknik analisis data dalam penelitian.

: GAMBARAN UMUM

Bab ini akan menjelaskan tentang Strategi Komunikasi
Pemasaran  Hulubalang  Caffe  dalam  Menarik  dan
meningkatkan pelanggan .

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini, Berisi tentang hasil penelitian dan
pembahasan dari hasil wawancara yang telah dilakukan dan
data-data yang telah dikumpulkan mengenai  Strategi
Komunikasi Pemasaran Hulubalang Caffe dalam Menarik
dan meningkatkan pelanggan .

: PENUTUP

Dalam bab ini, penulis akan meyampaikan kesimpulan
berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan saran
yang peneliti dapatkan selama penelitian berlangsung.
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- BAB II
D TINJAUAN PUSTAKA
231 Kajian Terdahulu
©
o Dalam Penelitian ini,peneliti memiliki sepuluh penelitian sebelumnya
yang kami gunakan sebagai referensi ilmiah , yaitu:
=
=
= Nama Peneliian Metode dan Hail Persamaan Perbedaan
N©. dan Judul Penelitian
w
(= Penelitian
2]
Z. | Jurnal Yang Penelitian Ini | Persamaan Penelitian ini
- Berjudul “Analisis |{menggunakan penelitian | penelitian terletak
= Strategi deskriptif kualitatif, | inisama-sama | pada lokasi
« | Komunikasi dengan  hasil  Penelitian | membahas dan objek
Pemasaran De Box [menunjukan bahwa komunikasi penelitian.
Café Dalam Strategi Komunikasi | pemaaran.
Menarik Minat |Pemasaran yang
Konsumen”  Yang |diterapkan oleh De Box
Ditulis  Oleh  Siti |Cafe menggunakan konep
Ropiah, Tri [bauran pemasaran yang
Susanto, digunakan adalah
Muhammad Product, Place, Price,
Ramadhani (2019). | Promotion, Pulic
Relation.
2. Skripsi  Sawitri | Penelitian ini Mengunakar] Persamaan Perbedan
£ | Sumunar Berjudul | metode penelitian] menetapka terletak
% “Strategi deskriptif ~ kualittif dengan] tujuan pada teknik
— | Komunikasi hasil menujukkan bahwa promosi pengumbul
w» - o .
= | Pemasaran Combi | strategi yang dilakukar] pemasaran an data dan
2 | Kid Fruit and | dalam bentuk activatior] produk lokasi
~ | Vegie dalam | atau event dalam 3 bular] perusahaan penelitian
C | membentuk Brand | yang didalam nya terdir
2. | Awareness dari  personal  selling,
<l ..
® | Masyarkat” advertising, sales
® promotion, publisitas
< media
2
@ Skripsi  Restu Penelitian ini Persamaan Perbedaan
.‘-:T Ambraningrum mengunakan penelitian | yaitu sama-  fterletak
= (2020), Judul  “ | kualitatif, dengan haasil | sama meneliti |penelitian
o | Strategi penelitian  ini  berfokus | tentang terdahulu
< | Komunikasi untuk meningkatkan berfokus
=
=
A
jo¥]
2
£
~
e
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©
T | Pemasaran  Coffe | penjualan dan menpertahan | komunikasi | pada
© | Shop Thamrin | loyalitas konsumen | pemasaran strategi
: Coffe melalui | ditengah banyaknya | dalam komunikasi
- | Bauran persaingan usaha bisnis. meningkat pemasaran,
= Pemasaran”. kan sedangkan
pemasaran. | penelitian
3 yang akan
= diteliti
=
- berfokus
— pada
= komunikasi
g’ pemasaran
» dan lokasi
2 penelitian.
4 Skripsi Metode penelitian yang Perbedaan
& | Premierananda telah  digunakan kualitatif [Persamaan penelitan
< | Yudistra  (2021), | dengan pendektan [sama terdahulu
Berjuludul “ | deskriptif, ~ dengan  hasil |mengetahui menggunak
Stategi penelitian  ini  bertujuan |cara an  media
Komunikasi untuk  mengetahui  Stategi [pemasaran sosial
Pemasaran Kuliner | Komunikasi Pemasaran [suatu produk | sedangkan
Tradisional di | Kuliner  Tradisional  di pada yang akan
Caffe Gulo Jowo | Caffe Gulo Jowo Surakarta [perusahaan peneliti
Surakarta Melalui | Melalui  Media Instagram, teliti secara
Media Instagram” penelitian ini berfokus pada observasi
media sosial dalam langsung
pemasarannya dan
= wawancara
5 Jurnal Berjudul Menggunakan penelitian | Persamaan Perbedaan
& | “Integrated kualitatif, = dengan  hasil | penelitian terletak pada
= | Marketing penelitian ~ Sodare  Cofe | yang waktu yang
& | Communication menggunakan marketing | dilakukan dilakukan
2 | Kedeli Sodare | Communications Mix mulai | sama-sama | dan lokasi.
o | Kopi dalam | dari  Advertising  melalui | meneliti
g Meningkatkan media sosial, sales | tentang
=" | Brand Awareness” | promotion melalui varian | promosi
®© |vyang ditulis oleh | yang berbeda, personal | produk.
E- Aldrich ~ Novwrian, | seling ~ dengan  melalui
‘< | Menati Fajar Rizki | interaksi positif.
= | (2022).
gi Jurnal Berjudul Metode penelitian yang | Persamaan | Perbedaan
= Strategi | digunakan adalah deskriptif | sama- sama | terletak pada
= | Komunikasi kualitatif dengan hasil, klub | ingin lokasi
w | Pemasaran sepak bola Persib Bandung | mengkasi penelitian
S | Terpadu Persib | menggunakan ~ komunikasi | tentang
=- | Bandung Dalam | pemasaran terintegrasi strategi
A
@
;
£
~
e
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T | Mebangun  Brand | yaitu, interacitive, direct | kemunikasi

2 Image sebagai | marketing, public relation, | pemasaran

o | Club Sepak Bola | personal selling dan | dan  dapat

o | Profesional”  yang | adversiting untuk | membangu

= ditulis oleh  Argi | mengetahui tentang sepak | n brand

—. | Rissan Adam. bola atau olahraga

=) Skripsi Neny Menggunakan  penelitian | Persamaan | Perbedaan

;: Sri Wahyuni | kualitatif, ~ dengan  hasil | mengetahui | terletak

— | (2022) Berjudul “ | penelitian ini menggunakan | komunikasi | pada teori

= Impementasi teori bauran pemasaran dari | pemasaran yang
Komunikasi Agus  Dermawan, vyang | untuk digunakan

g’ Pemasaran dalam | terdiri dar 4p: product, | meningkatk

@ | Meningkatakan price, place dan promation | an

4 Penjualan  Produk penjualan

- | pada Masa

o | Pandemi Covid-19

< | di Rokan Hilir”

8. Jurnal  Berjudul Menggunakan  penelitian | Persamaan | Perbedaan
“ Perencanaan | deskriptif kualitatif dengan | sama terdapat
Komunikasi hasil, Strategi Komunikasi | meningkatk | pada
Pemasaran Pemasaran  Terpadu ini | an penelitian
Terpadu Untuk | sebagali pemberian | komunikasi | terdahulu
Failitas Baru | informasi tentang  kebun | untuk fokus
Kebun Binatang | binatang dan juga untuk | awareness | penelitian
Surabaya” yang | meningkatkan awareness | tercapai terhadap
ditulis oleh Dinar | masyarakat kerun binatang memperken
Wahyu  Kuncoro, | Surabaya maka dibutuhkan alkan

0 Indrayana  Setyadi | sebuah  komunikasi  yang fasilitas dan

= | (2019). efekti. tempat

pag penelitian.

b Jurnal Berjudul Menggunakan penelitian | Persamaan Perbedaan

& | “Konsep Intergated | kuantitatif ~ dengan  hasil, | panad pada

§. Marketing penelitian  ini  memberikn | penelitian ini | penelitian

© | Communication bahwa meningkatkan | adaah untuk | ini terletak

E dalam Image Hotel Grand Sahid | menjaga pada sabjek

= | meningkatkan Jaya Jakarta  marketing | hubungan dan lokasi

& | Brand Image Hotel | menjadi salah satu strategi | baik dengan | penelitian

E- Grand Sahid Jaya | yang dilakuka dalam | konsumen

< | Jakarta” yang | menjaga hubungan  yang

S. | ditulis oleh Radja | baik dengan client.

g’ Erlan Hamzah,

—~ | Reza Rahmat

5 | Azhari (2019).

16. Jurnal Berjudul Metode penelitian yang Persama Perbedaa

> “Strategi digunakan pada penelitian | an peneliti | n terletak

=- | Komunikasi Pasar | menggunakan metode | yang akan | pada objek

A
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Payungu Dalam | fenomelogi, dengan hasil, | dilakukan dan lokasi
Membangun Brand | penelitian ini menggunakan | sama-sama | penelitian.
Image Pasar | komunikasi pemasaran | membangu

Kreatif’yang yang meliputi pengiklanan, | n brand

ditulis oleh | hubungan masyarakat, | image

Yemima dan Zon | promosi penjualan, event | perushaan.

(2021). dan

experience,nmasyarakat
dalam aktivitas komunikasi
marketing memberikan
dampak positif.

Landasan Teori

nety eysng NIiN!iw eidio yeq @

Untuk menganalisis fenomena yang diuraikan dalam latar belakang
masalah dalam penelitian ini, peneliti harus mengacu pada beberapa teori,
yaitu:

2.2.1. Komunikasi Pemasaran
a) Pengertian Komunikasi Pemasaraan

Komunikasi adalah proses sosial di mana individu-individu menggunakan
simbolsimbol  untuk  menciptakan dan menginterpretasikan makna  dalam
lingkungan mereka. Selanjutnya definisi komunikasi yang dikemukakan oleh
Forsdale yang dikutip oleh Muhammad berbunyi, “Communication is the process
by v@ich an individual transmits stimuly (usually verbal) to modify the behaviour
of the other individuals”. (Komunikasi adalah proses individu mengirim stimulus
yang-"’-biasanya dalam bentuk verbal untuk mengubah tingkah laku orang lain).
ImpIEa3| dari Komunikasi pemasaran adalah suatu proses sosial yang terjadi
antara sedikitnya dua orang, di mana individu mengirim stimulus kepada orang
lain. §<omun|ka5| pemasaran (marketing communication) adalah sarana di mana
peru%haan berusaha  menginformasikan,  membujuk, dan  mengingatkan
konsgmen secara langsung maupun tidak langsung tentang produk dan merek
yangidijual (Alffian, 2020).

=)
"U’; Kata “Komunikasi Pemasaran” memiliki dua unsur pokok, yaitu:

Kom@nikasi Proses dimana pemikiran dan pemahaman disampaikan antar
indivgu, atau antar organisasi dengan individu. Komunikasi sebagai proses
penyampaian pesan Yyang merupakan gagasan atau informasi pengirim melalui
suatls media kepada penerima agar mampu memahami maksud pengirim.
Pema;aran: Sekumpulan kegiatan dimana perusahaan atau organisasi lainnya

10
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Iment@nsfer nilai-nilai  pertukarantentang informasi produk, jasa dan ide antara
*merel_/f_a dengan pelanggannya. Kotler dan keller menyatakan bahwa komunikasi
__pema’saran adalah sarana yang di gunakan perusahaan dalam upaya untuk
cmengmformaskan membujuk dan mengingatkan konsumen baik secara langsung
Smaupuin tidak langsung tentang produk dan merek yang mereka jual . Marketing
ékomﬁ]ikasi juga merupakan bentuk komunikasi yang bertujuan  untuk
§mem§(_erkuat strategi pemasaran, guna merainh segmentasi yang lebih luas. Kajian
t_,;‘,1'ni at juga dikatakan sebagai upaya untuk memperkuat loyalitas pelanggan
‘gterha&ap produk, yaitu barang dan jasa yang dimiliki perusahaan . Kesimpulanya,
§Kong1ikasi pemasaran adalah sarana di  mana perusahaan  berusaha
amengigformasikan, membujuk, dan mengingatkan konsumen secara langsung
maupen tidak langsung tentang produk dan merek yang dijual (Apriwati, 2020).

=
© Komunikasi pemasaran adalah salah satu strategi penting untuk

mengémbangkan perusahaan, baik dalam jangka pendek atau panjang.

Sele@kapnya tentang tujuan komunikasi pemasaran adalah sebagai berikut:

1) Membangun Jaringan

Tujuan komunikasi pemasaran yang pertama adalah untuk membangun
jaringan. Komunikasi Pemasaran dapat membantu Anda menjembatani hubungan
dengan pelanggan dan/atau masyarakat melalui media tertentu. Selain membantu
dalam hubungan komunikasi, tujuan lainnya adalah untuk memupuk rasa
kepercayaan pelanggan dan mendorong mereka untuk melakukan pembelian
ulang di kemudian hari

a Feedback

ﬁeedback atau umpan balik menjadi salah satu tujuan komunikasi pemasaran
yang-harus Anda perhatikan. Dalam hal ini biasanya perusahaan akan memberikan
surv@ kuisioner, atau membuat grup diskusi untuk meminta masukan dari
bebe:ﬁ'ipa pelanggan.Mengapa hal ini harus diperhatikan? Sebab, dari
feedt’éck yang diterima, Anda bisa mengetahui apa yang harus ditingkatkan, apa
yang=harus dibuang, dan apa yang harus dilakukan untuk memenuhi kebutuhan
pela@gan (Rakib, 2020)

»
@' Memberikan Edukasi

1(I:‘ujuan komunikasi pemasaran selanjutnya adalah untuk memberikan edukasi
kepa_g_é pelanggan dan masyarakat. Dalam hal ini Anda bisa memanfaatkan
komahikasi pemasaran untuk menunjukkan bagaimana produk dan/atau jasa yang
Andefnpasarkan bekerja.Anda bisa menunjukkan dengan menggunakan video

11
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©
utorigd, Q&A, atau pada saat mengadakan offline event. Hal ini dilakukan agar

eIa@gan dan masyarakat bisa merasa familiar dengan produk dan/atau jasa yang
nda,pasarkan.

9.eH

di

©
4) Branding

pun !ﬁunpuu!ge

Tauan komunikasi pemasaran lainnya yang tidak kalah penting adalah
Nuntu@ branding. Setiap produk dan/atau jasa yang didistribusikan harus
dremiliki branding tersendiri. Mengapa? Agar apa yang Anda pasarkan bisa
§menj@li top of mind di benak pelanggan dan masyarakat. Tujuan lainnya adalah
@untukn meningkatkan loyalitas pelanggan. Lakukanlah komunikasi pemasaran
secafg konsisten melalui iklan dan berbagai bentuk promosi lainnya untuk
mengjptakan citra dan menyampaikan pesan kepada pelanggan dan masyarakat

secargyterus menerus (Sandiah, 2022)

Bu

%—3 Meningkatkan Pelayanan

Salah satu alasan kenapa perusahaan menerapkan strategi komunikasi
pemasaran adalah untuk meningkatkan pelayanan. Dengan demikian, diharapkan
konsumen dapat semakin loyal dan timbul word of mouth.Proses peningkatan
pelayanan ini biasanya diawali dengan penyebaran kuesioner/survey, baik melalui
komunikasi CS, email, rating aplikasi, dan semacamnya.

6) Meningkatkan Penjualan

Satu lagi tujuan komunikasi pemasaran adalah untuk meningkatkan
penjlé%lan. Dalam hal ini, Anda bisa membangun hubungan jangka panjang
dengdh pelanggan jika tetap berkomunikasi dan memperlakukan mereka sebagai
salah® satu aset berharga.Tidak hanya Anda mendapatkan peluang untuk
pemtﬁlian berulang di masa depan, tetapi juga untuk meningkatkan bisnis dan
refer§1si pelanggan terhadap lainnya terkait rasa puas yang mereka dapatkan

I

b) Komponen — Komponen Komunikasi Pemasaran

dATUN) D

" Komunikasi pemasaran mempresentasikan gabungan semua elemen dalam
baurgh pemasaran yang memfasilitasi pertukaran untuk sekelompok pelanggan,
posisEmerek yang membedakan dengan merek pesaing dengan menciptakan suatu
arti Syang disebar luaskan kepada pelangganya. Dalam proses komunikasi
pemaéaran terdapat beberapa komponen yang berperan penting meliputi :

1§ Komunikator , Komunikator merupakan pihak yang membuat pesan
o dengan maksud tertentu untuk disampaikan kepada objek pesan atau
S disebut juga dengan komunikan. Komunikator, merupakan pihak yang
= memiliki maksud tertentu kepada objek agar objek tersebut bergerak

Ie

12

nery wisey|



‘nery e)snS NN uizi eduey undede ynjuaq wejep Iul siin} eAley yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buele|iq 'z

AVIE VISNS NIN
(0

‘nery exsng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepy uedinbuad “q

‘yejesew njens uenefun neje 3y uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad e

¢

)

St

)

:Jaquuns ueyingaAuaw uep ueswnjueouaw eduey Ul Siny eAIRY yninjas neje ueibegas dinbusw Bueleq L

Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3did yeH

©
- sesuai dengan keinginannya. Semua orang dapat menjadi komunikator,

2 termasuk dalam masalah bisnis. Bahkan anak kecil pun dapat menjadi
seorang komunikator.

(@)

2y Komunikan Penerima pesan dalam komunikasi pemasaran adalah
© Khalayak yang menjadi sasaran perusahaan dan juga perantara pemasaran
3 seperti distributor, agen, pengecer. mereka menjadi sasaran komunikasi

- karena perusahaan berkepentingan untuk mempengaruhi mereka agar

membeli dan juga mempengaruhi konsumen lainnya. Kemampuan dan

— kondisi penerima pada saat komunikasi berlangsung akan berpengaruh

¢n Pada efektiftas komunikasi, diantaranya latar belakang, kondisi fisik

g penerima pesan, suasana hati,dan perbedaan memberi arti kata.

Pesan , Pesan adalah inti dari komunikasi, komunikasi dikatakan gagal

- jika pesan tidak dapat dipahami dengan baik oleh penerima sesuai maksud

o Si pengirim. Pesan dapat disampaikan secara verbal dan non verbal dan

< bisa dengan menggunakan bantuan media .

4) Media , Media adalah sarana yang digunakan agar pesan yang dibuat oleh
komunikator dapat tersampaikan pada komunikan. Dalam komunikasi
pemasaran media digunakan untuk membuat pesan yang telah dibuat oleh
komunikator dapat diterima oleh konsumen sehingga konsumen memiliki
minat untuk membeli produk yang telah dibuat oleh komunikator.
Pemilihan media sangat berpengaruh pada tingkat keefektifan komunikasi
yang dilakukan oleh komunikator.

5) Hambatan , Hambatan adalah hal-hal yang dapat mengurangi tingkat
penerimaan pesan pada komunikan. Hambatan patut dipetakan dalam

w sepuah komunikasi karena berpeluang untuk membuat pesan tidak

tersampaikan dengan baik, sehingga tujuan dari komunikasi pun tidak

~ akan tercapai dengan sempurna. Oleh karena itu, sebaiknya seorang
komunikator senantiasa memetakan dan memperhitungkan hambatan apa

_saja yang dapat membuat komunikasi yang dia lakukan terganggu beserta

cara untuk mengatasinya.

_Tujuan , Tuuan pokok dalam komunikasi pemasaran dapat dibilang

adalah pelanggan mau untuk membeli produk yang dijual oleh

_ perusahaan. Walaupun bentuk pesannya berbeda, akan tetapi tujuan pokok

ini akan senantiasa menjadi goal akhir dari keseluruhan proses komunikasi

pemasaran.

'/;_(’ Feedback , Feedback atau umpan balik adalah respons yang diberikan

E oleh komunikan terhadap pesan yang disampaikan oleh komunikator

= dalam sebuah komunikasi pemasaran. Umpan balik sangat penting

< diperhatikan oleh komunikator karena dari situ dapat diketahui apakah

. komunikasi yang dilakukan sudah efektif dan efisien atau tidak (Anggi,

2017)

NIN X!

oje}
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8} Produk , Produk merupakan unsur pokok dalam komunikasi pemasaran
2 karena dari produk inilah pesan dapat disusun dengan baik. Tanpa
o Mmengetahui produk yang dijual oleh perusahaan dengan baik, maka pesan-
1:{' pesan yang dibuat pun tidak akan efektif dan bahkan bisa jadi membuat

© pelanggan tidak tertarik untuk membeli produk yang dijual perusahaan.

3
Untuk memudahkan pelaksanaan marketing komunikasi dibutunkan beberapa

ateknik atau metode yang sesuai dengan kondisi dan situasi yang di hadapi namun
;Gtanta&anya di sini adalah bagaimana cara menentukan kombinasi dari berbagai
§tekni¥ komunikasi pemasaran tersebut secra cepat agar tujuan dari
mené@omunikasikan nilai dari suatu tujuan dapat tercapai secara efektif dan
efisiefl. Untuk menjawab tantangan tersebut dibutuhkan suatu konsep yang
disebbt dengan komunikasi pemasaran terintegrasi  (integrated  marketing

comm¥nication).
Q

22.2. Komunikasi Pemasaran Terintegrasi

epun 1Bunpuljig e3did yeH

Untuk memudahkan pelaksanaan marketing komunikasi  dibutuhkan
beberapa teknik atau metode yang sesuai engan kondisi dan situasi yang di hadapi
namun tantanganya Adapun teori komunikasi pemasaran yang menjadi bahan
acuan vyaitu teori komunikasi pemasaran terpadu (Integred = Marketing
Comunication). Menurut Hermawan IMC merupakan komunikasi antara pemasar
dan pelanggan yang berupa upaya untuk berbicara dengan orang-orang
(konsumen) baik yang membeli maupun tidak membeli produk. Periklanan juga
penting untuk dan mengingatkan mereka akan alasan dalam memilih produk yang
dilklagkan. Sedangkan melalui promosi penjualan, perusahaan dapat menarik
pelar'ﬁgan baru, mempengaruhi pelangganya untuk mencoba produk baru,
menc{?.]rong pelanggan membeli lebih banyak, menyerang aktivitas promosi
pesaﬁg, meningkatkan  impulse  buying (pembelian tanpa rencana), atau
men@payakan kerja sama yang lebih erat dengan pengecer (Eric, 2020)

(o)

g Komunikasi pemasaran  terpadu atau Integrated Marketing
Comtwnication (IMC) adalah sebuah konsep di mana suatu perusahaan
men@tegrasikan dan mengkoordinasikan berbagai saluran komunikasi untuk
mengikim pesan yang jelas, konsisten, dan meyakinkan berkenaan dengan
perusahaan dan produknya. Menurut Vargas, proses IMC yang efektif berkaitan
dengé,“gl identifikasi audiens target, penentuan tujuan komunikasi, merancang dari
isi gesan, memilih sarana untuk komunikasi, mendefinisikan campuran media,
angg%an dan prioritas dan mengukur efektivitas usaha. Komunikasi yang efektif
sangab membantu jalannya pesan yang disampaikan dan akan mendapatkan
respén yang positif dari penerima pesan. Dalam Integrated Marketing

14
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omfaunication  (IMC)  diperlukan  beberapa konsep pemasaran. Bentuk-bentuk
g,komexhlkam pemasaran lain, selain dengan beriklan di media sosial, seperti promosi,
openjuglan, atau pemasaran langsung masih di anggap sebagai pekerjaan tambahan dan
g]ebihééering digunakan untuk mengelola kegiatan publisitas, mengelola suatu citra serta

émenangani urusan dengan publik (Morissan, 2010)

c 3 Perusahaan gagal dalam meakukan promosi atau meningkatkan citra merek
§mem§ham| berbagai upaya pemasaran dan promosi di koordinasikan supaya dapat
‘gmenjéankan fungsi komunikasinya dengan efektif dan dapat memberikan citra positif
l%kepa? pelanggan. Saat ini banyak suatu perusahaan menyadari perlunya upaya
amengigtegrasikan  berbagai kegiatan komunikasi pemasaran yang selama ii dilakukan
denggn elemen terpisah-pisah. Menurut Morissan kegiatan komunikasi pemasaran yang
menjelaskan bahwa konsep komunikasi pemasaran terintegrasi adalah mencakup:

1) Periklanan (Advertising)

2) promosi penjualan (sales promotion)

3) penjualan personal (personal selling)

4) pemasaran interaktif

5) pemasaran langsung (direct marketing)

6) hubungan  masyarakat (public relations) untuk  mencapai
komunikasi pemasaran yang lebih efektif.

Untuk mencapai komunikasi pemasara yang lebih efektif, perusahaan hendaknya
melakukan berbagai upaya mengintegrasikan berbagai kegiatan komunikasi
pemasaran yang selama ini dilakukan menjadi baurran komunikasi
pemasaran (Morissan, 2015).

neiy e

IMC menggunakan semua bentuk dari komunikasi pemasaran yang efektif
sengga mudah diterima oleh suatu konsumen, dan kemudian dikembalikan
kepada suatu perusahaan untuk di kelolah dan direncanakan komunikasi apa
dan bagaimana yang akan digunakan dalam melakukan sebuah komunikasi
pemaaran. Komunikasi pemasaran terpadu madalah salah satu upaya untuk
menjadikan semua kegiatan pemasaran dan promosi suatu perusahaan yang
dapat menghasilkan citra atau image yang bersifat konsisten bagi konsumen
(Kotler, 2001)

Berikut ada beberapa hal-hal yang yang mendasari komunikasi pemasaran
terpadu Intergrited Marketing Communication (IMC), yaitu sebagai berikut :

1. IMC merupaka suatu pekerjaan multi fungsi, kerena berkaitan dengan
stakeholder penting untuk ditangani semuanya bukan hanya pelanggan
saja

2. IMC adalah suatu proses pemaaran yang tidak terbatas

3. Setiap perusahaan menyampaikan pesan komunikasi melalui iklan,
produk, layanan pelanggan, dan logo perusahaan
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Adapun ciri-ciri dari IMC yaitu :
1. IMC bertujuan untuk menggerakkan khalayak untuk bertindak,
mempengaruhi perilaku.
2. IMCtidak berfokus pada satu media tertentu untuk melakukan metode
komunikasi dalam melayani pelanggan.
3. Melakukan hubungan yang baik dengan pelanggan untuk membangun
citra baik suatu produk perusahaan.

4. Berkaitan sinergi dan kesinambungan yang ada koordinasi antara semua
elemen komunikasi yang digunakan.

NIN q!lw e3dido yeH @

g’ Menurut Terence A. Shimp dalam buku Periklanan Aspek Tambahan
Komuanikasi Pemasaran Terpadu terdapat ciri-ciri utama IMC (Integrated
Marlggting Communication), yaitu memengaruhi perilaku, sehingga membentuk
tujuaro IMC yaitu memengaruhi calon konsumen sesuai target perusahaan dan
men@imakan selurun  bentuk  komunikasi kontak yang  menghubungkan
perusahaan dengan pelanggan. Kegiatan IMC adalah proses menciptakan
hubungan jangka panjang dengan pelanggan, dalam proses tersebut Duncen
mendefinisikan  kegiatan  perencanaan proses IMC vyaitu, analisis situasi,
menententukan masalah atau peluang dan menciptakan tujuan komunikasi.

Teori bauran promosi membahas tentang bagaimana produk dapat
dikomunikasikan melalui strategi yang sudah direncanakan dengan matang dan
dapat dikenal oleh masyarakat. Pemasaran memfasilitasi interaksi yang terjadi
antara penjual dan konsumen dalam mendistribusikan produk yang sesuai dengan
kebutuhan dan keinginan konsumen yang bertujuan untuk pengembangan produk
yang¥memuaskan dan harga sesuai yang mana tersedia pada tempat yang
diten%kan dalam kegiatan promosi (Neny, 2022).

E Dari penjelasan diatas, peneliti menyimpulkan bauran promosi adalah
sebu§1 strategi yang dilakukan perusahaan berupa kegiatankegiatan berhubungan
dengan marketing dalam mengkomunikasikan produk kepada konsumen agar
prod@i laku dipasar yang sudah ditargetkan dengan hasil memuaskan. Berikut
kome:ginen-komponen yang ada didalam bauran pemasaran:

1) Advertising  (Periklanan) Periklanan adalah  suatu  proses
komunikasi  satu arah, dengan komunikasi yang sifatnya
impersonal yang bertujuan mempengaruhi audien untuk membeli
produk dan disebarkan melalui media massa. Keuntungan
melakukan periklanan yaitu dapat menjangkau massa yang lebih
jauh  terlepas dari letak geografis, memungkinkan penjual
pegulangan dalam menyampaikan informasi. Namun iklan hanya
dapat melakukan komunikasi satu arah, dan tidak ada kewajiban

penonton untuk harus memperhatikan iklan tersebut. Iklanjuga
mempunya fungsi sebagai: memberikan informasi, sebagai alat
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2)

3)

4)

5)

komunikasi. Iklan juga mempunya beberapa manfaat: iklan dapat
membantu perusahaan untuk menarik kepercayaan konsumen.

Sales Promotion (Promosi Penjualan) Promosi penjualan
merupakan intensif jangka pendek yang berguna untuk mendorong
pembelian atau penjualan produk atau jasa. Promosi penjualan
terbagi menjadi dua, yaitu promosi yang berorientasi pada
konsumen yang ditujukan kepada pemakai akhir yang mencakup
kupon atau potongan harga dan promosi penjualan berorientasi
pada perdagangan yang ditujukan kepada pihak perantara yang
mencakup penyesuaian harga jual produk.

Personal Selling (Penjualan Personal) Penjualan perorangan
adalah interaksi antara individu dari pihak penjual yang saling
bertatap muka dimana Kkegiatan diharap menciptakan serta
mempertahankan hubungan pertukaran yang saling
menguntungkan dengan pihak lain atau pembeli. Kegiatan ini
sangat bergantung pada sales yang bekerja, dimana dengan
kemampuan komunikasi yang baik dapat membuat pelanggan
merasa puas dan cocok terhadap apa yang mereka cari. Penjualan
perorangan biasanya menggunakan salesman sebagai penyampai
pesan kepada konsumen yang tugasnya melayani dengan penuh
termasuk  memahami costumer dengan baik. Keuntungannya,
penjual melibatkan interaksi pribadi sehingga dapat mengetahui
kebutuhan dan karakteristik orang lain serta membuat penilaian yang
cepat. Kegiatan ini adalah bentuk interaksi langsung dengan calon
konsumen untuk melakukan presentasi mengenai produk, menjawab
langsung dan menerima pesanan. Personal selling adalah komunikasi
dialogis antar produsen dan konsumen yang membahas keunggulan
produk dan yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen.
Penjualan Interaktif adalah promosi penjualan berguna menarik
perhatian konsumen dengan menawarkan intensif kuat untuk
membeli, dan mendramatisasi penawaran produk. Namun,
kekurangan nya vyaitu biaya yang dikeluarkan lebih besar dari
biaya yang biasanya dan waktu promosi berjangka pendek.
Beberapa bentuk promosi penjualan, yaitu: Potongan harga atau
diskon , Kartu member atau kartu langganan , Premi, yaitu produk
atau barang yang ditawarkan murah bahkan gratis , Promosi silang,
mengikutsertakan produk lain yang bukan pesaing. Kupon atau
Vocer, potongan harga pada produk tertentu Event atau games,
sebuah permainan yang memungkinkan konsumen memenangkan
hadiah.

Direct Marketing (Pemasaran Langsung) Kothler menjelaskan
pemasaran langsung ialah kegiatan pemasar mengkomunikasikan
produk/jasa yang dijual untuk mendorong respon dan membentuk
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prilaku target pelanggan berupa keputusan pembelian. Bentuk
pemasaran langsung, Vyaitu:

a) Face to face selling, merupakan pemasaran langsung yang
dilakukan perusahan dengan cara memilih sales yang akan
melakukan presentasi atau demonstrasi langsung, kegiatan ini
juga disebut dengan penjualan perorangan (personal selling).

b) Online Marketing, merupakan kegiatan penjualan melalui
media sosial, yaitu memanfaatkan teknologi dan jaringan
internet. Dampak dari internet dan teknologi salah satunya
peningkatan pesat dari kemampuan perusahaan  untuk
menawarkan produk mereka dan membangun hubungan
dengan konsumen melalui media sosial, situs web, aplikasi
seluler, e-commerce, online promosi, dan lainnya. Perusahaan
selalu mencoba menemukan cara yang paling tepat untuk
berkomunikasi yang hemat biaya, cepat dan dapat diandalkan
kepada target konsumen (Manppanganro, 2022)

6) Public Relations (Hubungan Masyarakat) Menjalin hubungan
yaitu memberikan kepercayaan bahwa komunikasi yang efektif
adalah terjalinnya hubungan merek dengan konsumen dan public
relations (hubungan masyarakat) bertugas mengatur corporate brand
dan menjaga reputasi suatu perusahaan. Hubungan masyarakat
berkaitan dengan kegiatan dalam pemasaran, seperti publikasi,
memperkuat positioning perusahaan, dan hubungan dengan investor
(Haryadi, 2021)

nely eysng NiN Y!jlw eydid yeH @

223. Pelanggan
+¥)

Bisnis didirikan untuk menjual produk atau layanan kepada pelanggan. Jadi,
peIarEgan adalah dasar dari bisnis. Pelangganlah yang memberi pendapatan
kepaga bisnis dan menetukan apa yang dijual perusahaan. Menciptakan pelanggan
baru~berarti mengeksplorasi dan mengidentifikasi kebutuhan pelanggan secara
Iebihguas. Jika suatu perusahaan atau pengusaha ingin bertahan dan berkembang
dalard® bisnis, menciptakan pelanggan baru adalah hal yang krusial, kita harus
mem@nami dan menganalisa keinginan mereka. Jika pelanggan tidak puas, bisnis
tidalgi‘akan mendapatkan hasil dan keuntungan. Kepuasan pelanggan merupakan
suatus tingkatan dimana kebutuhan, keinginan, dan harapan dari pelanggan dapat
terpeauhi yang akan mengakibatkan terjadinya pembelian ulang atau langganan.
Bila %.epuasan pelanggan tinggi, maka akan menimbulkan keuntungan bagi usaha
tersefut.

Menurut Tjiptono kepuasan atau ketidakpuasan pelanggan adalah respon
pelarfggan terhadap evolusi ketidaksesuaian yang dirasakan antara harapan
sebelnnya dan kinerja aktual produk yang dirasakan bahwa persaingan yang
sema@n ketat ini, semakin banyak produsen yang terlibat menyebabkan setiap

18

nery wis



‘nery e)snS NN uizi eduey undede ynjuaq wejep Iul siin} eAley yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buele|iq 'z

AVIE VISNS NIN
(0

‘nery exsng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepy uedinbuad “q

‘yejesew njens uenefun neje 3y uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad e

¢

)

St

)

:Jaquuns ueyingaAuaw uep ueswnjueouaw eduey Ul Siny eAIRY yninjas neje ueibegas dinbusw Bueleq L

Ibada@ usaha harus menempatkan kepuasan pelanggan sebagai tujuan utama,
engan cara mengiklankan produk dan sebagainya.Loyalitas pelanggan adalah
-a'doroﬁan perilaku untuk melakukan pembelian secara berulang-ulang dan untuk

—

B_Tlenhangun kesetian pelanggan terhadap suatu produk atau jasa yang dihasilkan
Solehchadan usaha tersebut membutuhkan waktu yang lama melalui suatu proses

—~

2Spembelian yang berulang-ulang tesebut

o e

np

Pglanggan (customer) berbeda dengan konsumen (consumer), Sseorang
adikatakan pelanggan apabila orang tersebut membiasakan diri untuk membeli
Sprod&( atau jasa, jika dalam jangka waktu tertentu tidak melakukan pembelian
§u|angzmaka orang tersebut tidak dapat dikatakan sebagai pelanggan melainkan
u:'seba@i konsumen atau pembeli. Menurut Jones dan Sasser menyatakan bahwa
onali?fgS pelanggan merupakan suatu variabel endogen yang disebabkan oleh
kombinasi dari kepuasan sehingga loyalitas pelanggan merupakan fungsi dari
kepuddan. Jika hubungan antara kepuasan dengan loyalitas pelanggan adalah
posi@ maka Kkepuasan yang tinggi akan meningkatkan loyalitas pelanggan
(Nahan, 2024)

epun

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (2008), pelanggan memiliki arti
membeli atau menggunakan barang secara tetap. Menurut Greenberg (2010:8),
pelanggan atau customer adalah individu atau kelompok yang terbiasa membeli
sebuah produk atau jasa berdasarkan keputusan mereka atas pertimbangan
manfaat maupun harga yang kemudian melakukan hubungan dengan perusahaan
melalui telepon, surat, dan fasilitas lainnya untuk mendapatkan suatu penawaran
baru dari perusahaan. Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa pelanggan
adalah individu atau kelompok yang membeli atau menggunakan sebuah produk
atau %");‘asa secara tetap yang kemudian melakukan hubungan dengan perusahaan
untukzmendapatkan suatu penawaran baru dari perusahaan.

Konsep Operasional

Berdasarkan penjelasan diatas, maka dapat dirumuskan bahwa konsep
operasional yang akan memberikan kemudahan penulis dalam mengetahui
bagaimana Komunikasi Pemasaran Hulubalang Caffe Culture Dalam
Menearik Pelanggan di Kecamatan Ujung Batu Kabupaten Rokan Hulu
dengan teori Integrated Marketing Communication (IMC) Menurut
Morissan (2015). Dalam lima elemen, yaitu sebagai berikut :

1. Periklanan (Advertising)

Pada periklanan nantinya akan di tentukan kegiatan yang akan
dilakukan oleh Hulubalang Caffe Cultue dalam komunikasi dan
media yang apa yangdigunakan dalam periklanan.
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Penjualan Personal (Personal Selling)

Pada penjualan personal ini akan menjelaskan mengenai bentuk
penjualan personal apa yang dilakukan oleh owner, karyawan
Hulubalang Caffe Culture .

Promosi Penjualan (Sales Promotion)

Pada promosi penjualan nantinya akan ditentukan bagaimana minat
beli pelanggan yang dilakukan oleh owner dan karyawan
Hulubalang Caffe Culture Dalam Menarik Pelanggan.

Pemasaran Langsung (Diret Marketing)

Pemasaran langsung yang akan dicari dan ditentukan jenis media
apa yang digunakan oleh Hulubalang Caffe Culture dalam Menarik
Pelanggan.

Hubungan Masyarakat (Public Relation)

Public Relation menjelaskan bagaimana owner dan karyawan
Hulubalang Caffe Culture dalam menjalani hubungan yang baik
dan memudahkan menjalain komunikasi dengan konsumen.
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METODELOGI PENELITIAN

dio yeH o

Metode penelitian  digunakan sedemikian rupa sehingga penelitian dapat

‘:’:dilakg(an secara sistematis dan akurat. Metode tersebut meliputi cara pandang
2dan -prinsip berpikir tentang fenomena yang diteliti, pendekatan dan prosedur
§|Im|ah\'yang digunakan dalam mengumpulkan dan menganalisis data serta menarik

&

>

esifpulan. Metode yang digunakan untuk melakukan penelitian dijelaskan di

Sbawah ini.

«

0p)

3,1 Jenis Penelitian

Q?)T Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif, Creswell menjelaskan bahwa
proses penelitian kualitatif ini melibatkan upaya- upaya penting, seperti mengajukan
pe;tanyaan dan prosedur-prosedur, mengumpulkan data yang spesifik dari para
paft|3|pan menganalisis data secara induktif mulai dari tema-tema yang khusus ke
tema-tema umum, dan menafsirkan makna data. pendekatan kualitatif untuk penelitian
berkaitan dengan penilaian subyektif dari sikap, pendapat dan perilaku. penelitian
kualitatif sangat penting dalam ilmu perilaku di mana tujuannya adalah untuk
menemukan motif yang mendasari perilaku manusia . Metode yang digunakan pada
penelitian ini adalah studi kasus. Metode penelitian studi kasus (case study)
merupakan salah satu jenis penelitian yang dapat menjawab beberapa issue atau objek
akan suatu fenomena terutama di dalam cabang ilmu sosial. Jika dilihat dari tujuannya,
studi kasus merupakan salah satu metode penelitian kualitatif yang berbasis pada
pemahaman dan perilaku manusia berdasarkan perbedaan nilai, dan kepercayaan .

Jenis dan metode penulisan yang digunakan dalam karya ini adalah pendekatan
kualitatif, yaitu. gambaran atau penjelasan yang sistematis, nyata dan tepat tentang
feﬁomena yang disajikan dalam karya ini. Jenis penelitian ini menggunakan metode
pefﬁulisan kualitatif. Penelitian kualitatif adalah penelitian yang bertujuan untuk
mE’.mahami suatu fenomena yang dialami oleh penulis, seperti perilaku, persepsi,
matlva3| tindakan, dan lain-lain, Pengetahuan tertentu adalah data yang benar-benar
tenadl sebagaimana adanya, bukan data yang hanya dilihat atau diucapkan, tetapi data

yang mengandung arti dari apa yang dilihat dan dikatakan , Oleh karena itu, tujuan

dati penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran yang obyektif, berdasarkan
fa:i_i;ta, akurat dan sistematis dari permasalahan penelitian ini. Permasalahan yang
difadapi dalam penelitian ini adalah: Strategi kounikasi peasaran hulubalang caffe
culture dalam menarik dan meningkatkan pelanggan (Regina, 2022).

S Penelitian yang dilakukan peneliti menggunakan metode studi kasus dimana
péﬁélltl mengamati secara langsung promosi yang dilakukan oleh pihak hulubalang
caf:fe culture Kelurahan Ujung Batu Kabupaten Rokan Hulu. Penelitian ini
mgmusatkan diri secara intensif pada satu objek tertentu yang mempelajarinya sebagai
suatu kasus. Data studi kasus dapat diperoleh dari semua pihak yang bersangkutan,
demgan sebutan lain dalam studi ini dikumpulkan dari berbagai sumber.
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©
322 Lokasi dan Waktu Penelitian

2 Penelitian ini dilakukan di Kelurahan Ujung Batu, Kabupaten Rokan Hulu ,
peneliti akan melakukan penelitian mengenai strategi komunikasi peasaran hulubalang
cgffe culture. Jadwal penelitian berlangsung dari bulan November sampai Februari
2024.

=
323 Sumber Data Penelitian

>  Sumber data penelitian ini terbagi menjadi dua primer dan sekunder:

C 1) Sumber data primer

Z  Menurut hasan, data primer adalah data yang diperoleh atau dikumpulkann

O langsung di lapangan oleh orang yang melakukan penelitian atau yang

g bersangkutan yang memerlukannya. Data primer didapat dari sumber informan

Q?)V yaitu individu atau perseorangan seperti hasil wawancara yang dilakukan oleh
peneliti. Data primer ini antara lain:

a) Catatan hasil wawancara

b) Hasil observasi lapangan

c) Data-data mengenaiinforman

d) Sumber data primer adalah sumber data yang langsung memberikan data
kepada pengumpul data . dalam penelitian ini peneliti mencari data untuk
membuktikan fakta di lapangan. data primer yang didapat diperoleh dari
sumber utama yaitu pemilik caffe hulubalang Yusrian Hasti (Hidayat,
2016)

QO
=

2) Sumber data sekunder

Sumber data sekunder merupakan data yang digunakan untuk mendukung data
primer yaitu data yang berupa buku, majalah, koran, dokumen resmi, dokumen
o pribadi.Metode yang digunakan dalam pengumpulan data ini adalah kualitatif,
@ dengan menggunakan wawancara dan observasi langsung. Data diperoleh melalui
@ wawancara langsung dengan informan. Menurut Sugiyono data sekunder ialah
“sumber data yang tidak langsung memberikan data kepada pengumpul data”,
- contoh data sekunder yang digunakan dalam penelitian ini adalah dokumen-
 dokumen jurnal . Pada penelitian ini peneliti mendapatkan data sekunder dengan
= memanfaatkan sumber seperti artikel jurnal, buku, dan publikasi pemerintah yang
berkaitan dengan penelitian ini (Sunarsi, 2020)

[

/(J!SJE)AI Jruae

0

34 Teknik Pengumpulan Data
gbalam melakukan penelitian, teknik pengumpulan data yang tepat perlu dilakukan
u@k mendapatkan data yang akurat. Dalam penelitian ini, teknik pengumpulan data
yang digunakan adalah dengan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.
a) Observasi
Salah satu metode proses pengumpulan data yang disebut observasi
melibatkan pengamatan langsung fenomena atau peristiwa yang relevan dengan
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penelitian. Dengan metode ini, peneliti akan melakukan pengamatan langsung
di lapangan selama proses penelitian.

b) Wawancara

Salah satu metode pengumpulan data yang paling cocok untuk penelitian
kualitatif adalah wawancara; peneliti akan mewawancarai informan secara
langsung untuk mengumpulkan informasi tentang fenomena yang sedang
dipelajari melalui pertanyaan yang akan diajukan oleh peneliti. Peneliti harus
memastikan bahwa proses wawancara dilakukan dengan nyaman sehingga
informan dapat memberikan informasi yang lengkap dan bahwa hasilnya akan
sesuai dengan tujuan penelitian.

c) Dokumentasi

Dokumentasi adalah teknik yang digunakan untuk mengumpulkan data
melalui dokumen-dokumen yang terkait dengan masalah penelitian. Dokumen-
dokumen ini termasuk tulisan-tulisan, arsiparsip, foto, dan gambar yang terkait
dengan penelitian. Setelah data dikumpulkan, kami akan menggunakan analisis
konten untuk melakukan interpretasi data melalui perayaan, sintesis dan
rekonstruksi data.

nely eysng NiN Y!jlw eydid yeH @

3.5 Validitas Data

Validitas data adalah kunci untuk keberhasilan dalam penelitian skripsi. Dalam
penelitian skripsi berjudul Komunikasi Pemasaran Hulubalang Caffe Culture dalam
Menarik Pelanggan, validitas data yang digunakan merupakan fokus utama. Ini
tercermin dalam proses pengumpulan data yang teliti dan secara triangulasi digunakan
untuk menguji kevalidan data. Validasi data memerlukan suatu metode untuk
memgetahui keakuratan data. Valiasi data membuktikan apa ynag telah diamati oleh
pé;n:eliti sesuai kenyataan dan penjelasan yang diberikan sesuai dengan apa yang
sébenarnya terjadi.

@ Triangulasi adalah teknik pmeriksaan keabsahan data dengan cara memanfaatkan
se%’uatu yang lain diluar data itu sendiri, untuk keperluan pengecekan atau
péf;bandingan ternadap data itu. Triangulasi ada beberapa macam yaitu Triangulasi
sumber, triagulasi teori, triangulasi penelitian, triangulasi waktu dan triangulasi
metode. Dalam penelitian ini dapat disimpulkan, bahwa peneliti menggunakan
Trfangulasi sumber. Triangulasi Sumber merupakan membandingkan hasil data
pe}l,elitian dari wawancara, membandingkan hasil dokumentasi dan membandingkan
hasil penelitian dari umum yang diperoleh dari narasumber satu kemudian
dibandingkan dengan hasil dari penelitian (Nurhadi, 2023)

»
3‘:=,6 Teknik Analisis Data

2 Teknik analisis data adalah cara atau metode pengumpulan hasil dari wawancara,
obéervasi dan dokumentasi untuk menarik kesimpulan tentang apa yang dianggap
penting. Setelah data lapangan dikumpulkan dan disusun secara sistematis, langkah
seldnjutnya adalah menganalisis data yang diperoleh. Analisis data mengatur dan
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m%gurutkan data menurut pola, kategori, dan deskriptor dasar untuk mengungkap
tema dan merumuskan hipotesis kerja berdasarkan data tersebut. Analisis data dalam
h@ ini adalah mengorganisir, mengurutkan, mengelompokkan, memberi kode dan
mengkategorikan.

% Analisis data kualitatif mengacu pada data yang berupa kata-kata atau kalimat
yalg muncul dari objek tulisan dan berhubungan dengan peristiwa yang melingkupi
objek tulisan tersebut. Proses analisis data kualitatif yang dikemukakan oleh Melong
dizatas sangat kompleks dan memiliki langkah-langkah yang tumpang tindih. Tahapan
reduksi data hingga tahapan Klasifikasi data menurut pendapat penulis membentuk
suatu proses yang dapat dirangkum dalam reduksi data. Karena dalam proses ini
perakitan unit dan klasifikasi data dirangkum. Oleh karena itu, penulis setuju bahwa
argllisis data dilakukan dalam 3 (tiga) langkah (Tari, 2021)

=  Untuk lebih jelasnya, penulis menjelaskan proses analisis sebagai berikut:

2 1. Reduksi Data

Y Reduksi data berarti meringkas, memilih hal-hal pokok, memusatkan

QC) perhatian pada hal-hal yang penting, mencari tema dan pola serta menghilangkan
yang tidak perlu. Dengan kata lain, produksi data ini dilakukan oleh peneliti yang
terus menerus melakukan penelitian untuk membuat core notes dari data yang
diperoleh dari hasil data mining.

2. Penyajian Data

Penyajian data adalah sekumpulan informasi terstruktur yang memungkinkan
untuk menarik kesimpulan. Hal ini dilakukan atas dasar bahwa informasi yang
diperoleh sebagai bagian dari proses penelitian kualitatif biasanya bersifat naratif
yang memerlukan penyederhanaan tanpa mengurangi isinya. Informasi disajikan
untuk melihat gambaran besar atau bagian-bagian tertentu dari gambaran besar
tersebut.

@ 3. Kesimpulan atau Verifikasi

& Kesimpulan atau verifikasi merupakan langkah terakhir dalam proses analisis
ﬁ data. Pada bagian ini, penulis menyajikan kesimpulan berdasarkan data yang

L. diperoleh. Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk mengetahui makna dari

informasi yang dikumpulkan dengan mencari hubungan, kesamaan atau
* perbedaan. Kesimpulan dapat ditarik dengan membandingkan kesesuaian
pernyataan topik surat itu dengan kepentingan yang terkandung dalam konsep
dasar surat itu. Langkah-langkah di atas, khususnya langkah-langkah reduksi dan
penyajian informasi, tidak terjadi secara bersamaan. Namun, terkadang, setelah
informasi  disajikan, informasi tambahan juga harus dikurangi sebelum
kesimpulan dapat ditarik. Langkah penulis tidak termasuk dalam metode analisis
data tetapi dalam strategi analisis data. Karena metodenya sudah dipatenkan dan
g’ strateginya dapat diimplementasikan dengan fleksibilitas penulis dalam
= menggunakan strategi tersebut. Dengan demikian, cara penulis menerapkan
= metode analisis kualitatif menentukan kualitas analisis dan hasil penulisan
U kualitatif (Suherman, 2021).
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z o BAB IV
o = GAMBARAN UMUM PENELITIAN

T o

& =

© 44 Gambaran Umum Hulubalang Culture Caffe

3 ©

é Hellubalang Caffe Culture merupakan sala satu caffe yang cukup popular di

éijjun@atu. Hulubalang cuture caffe ini berada di kecamatan ujungbatu, kelurahan
g',ujunﬁatu, RT.001 RW.012 telah berdiri sejak tahun 2018. Caffe ini terletak di
‘?c]I.Dtél.Moh. Luk kecamatan ujungbatu, Kabupaten Rokan Hulu, Riau. Caffe ini
§berg§ak dibidang makanan dan minuman. Hulubalang Caffe Culture buka setiap
ahari ggulai dari jam 09.00 sampai dengan jam 23.00 WIB. Hulubalang Caffe
Cultfire adalah salah satu caffe yang mengangkat koncep budaya melayu Riau.
Bisa Q?gjilihat dari nama hilubalang/dubalang yang merupan dari bahasa daerah yang
artin% raja, dan juga bisa dilihat dari segi desain logonya yang dilambangkan
dengan tanjak melayu. Dan juga target pasar kami mulai dari kalangan usia 17
tahur=sampai dengan 35 tahun.

Awalnya hulubalang culture caffe ini hanya memiliki tempat outdor saja, akan
tetapi sekarang Hulubalang Caffe Culture sudah berhasil membangun ruang
indoor agar pelanggan nyaman dan tenang dalam menikmati hidangan
makanannya.

Seperti caffe pada umumnya, susasanan yang ingin di berikan Hulubalang
Caffe Culture adalah suasananya yang santai, hangat, dan terbuka. Dimana
pengunjung bisa merasakan kenyamanan, santai dan bisa dijadikan penghilang
stress setelang melakukan kegiatan seharian. Lokasi Hulubalang Caffe Culture ini
bertepatan berada di sebelang sungai rokan sehingga menambah rasa sejuk, bisa
Juga “%alah satu daya tarik pelanggan, dan juga bersebelahan dengan masjid untuk
mela%Jkan sholat bagi konsumen yang ingin beribadah.

Caffe ini berkonsep supaya agar para konsumen yang di tergetkan dapat
menyElurun  untuk selurun  kalangan usia, dengan harga yang relati murah
sehiréga saat ini bisnis caffe caffe yang berada di ujungbatu banyak di targetkan
untulé kalangan remaja hingga dewasa, serta sekelompok konsumen seperti
kelugFga, organisasi yang terdiri dari beberapa kelompok usia.

S@lain menawarkan makanan, minuman, dan snack Hulubalang Caffe Culture
ini j@a menyediakan tempat meeting, acara Lamaran, ulang tahun, akad nikah,
peresmian, dan juga menyediakan tempat acara lainnya. Dengan tema semi
outdSor caffe, dan untuk mempertahankan eksitensi sebagai sebagai salah sau
tujuaﬁ’ konsumen untuk makan dan minum sambil menghabiskan waktu.
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42-Logo

nery eysng NiNYijlw eydio ye

Gambar 4. 1 Logo Hulubalang Caffe Culture

Logo yang dimiliki Hulubalang Caffe Culture bisa dibilang sederhana. Logo
Hulubalang Caffe Culture terinspirasi oleh konsep budaya melayu Riau. Seperti
hasil wawancara dengan pemilik Hulubalang Caffe Culture Yusrian Hasti: Untuk
logo sendiri yang saya gunakan sebenernya tidak ada arti khusus, saya sendiri
hanya terinspirasi dari konsep budaya melayu Riau, menurut saya ini menarik dan
kelihé?an unsur budaya melayunya. Menuru saya, dalam logo dari caffe tidak
haruéz terdapat gambar atau unsur yang berkaitan dengan kopi.

2
Hulubdlang atau kata lainnya dubalang itu berasal dari Bahasa daerah yang artinya
raja, ?l_Jntuk icon di logo saya masukkan tanjak melayu biar lebih kuat arti dari
Namanya.

Dgi wawancara Yyang telah peneliti lakukan, Hulubalang Caffe Culture ini

menggunakan logo yang simple tapi penuh makna, tetapi dengan kesederhanaan tersebut
tentu®aja bisa mewakili brand Hulubalang Caffe Culture yang mengusung tema budaya
melayy Riau
'~.<
O - - - -
4.3V|5| Dan Misi
= 4.3.1Visi
Menjdikan Hulubalang Caffe Culture sebagai tempat persinggahan
favorite bagi para remaja hingga dewasa yang berkualitas, menjadikan
sebagai caffe pilihan utama dengan munuman dan makanan yang enak dan
- berdiskusi yang menyenangkan di lingkungan yang sangat nyaman.
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4.3.2 Misi

1. Menyajikan makanan dan minuman dengan kualitas yang unggul
yang memenuhi selerra dan kebutuhan pelanggan

Menghadirkan hidangan yang bergizi, lezat dan di hidangkan dengan
teliti

Menjadikan tempat yang nyama dan aman dalam menikmati suasana
Tetap mempertahankan sopan santun, ramah, jujur, dan bertanggung
jawab

Setiap interaksi dengan pelanggan didasari oleh pelayanan yang
ramah, responsif, dan profesional

no

el

NS NIN Y!1w e3ydid jeH @
o1 w

44 Struktur Organisasi
QO

Dengan perkembangan sebuah bisnis tak bisa lepas dari adanya struktur
orga@sasi dalam suatu perusahaan tersebut. Pada umumnya struktur organisasi
yang mudah dibuat dan diterapkan dalam perusahaan bersasarkan pola Kkerja,
tanggung jawab di perusahaan. Struktur organisasi sangat berpengaruh terhadap
keberhasilansebuah  bisnis, terutama dalam mengatasi masalah  sumberdaya
manusia. Setiap perusahaan bisnis akan membuat struktur organisasi yang
berbeda, sesuai dengan tujuan, budaya, aktivitas, dan pola bisnis. Adapun struktur
organisasi Hulubalang Culture Caffe adalah sebagai berikut:

‘yejesew njer® uenelf

Pemilik
Yusrian Hasti

%)
Y
®
@
)
z Kasir
A Ainul Hikmah
c
2.
<
®
-t
=
<

| o

Chef Makanan Bartender/Barista Pelayan/Pramusaji
Putri Minuman Putra
Riska Agis Dandra Putra

05) Syafri
= Sayfullah

V)
mber: Hu E.balang Culture Caffe, 2024
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te

©
Adapun penjelasan dari fingsi dan tanggung jawab dari masing-masing jabatan
rseBxUt sebagai berikut:

4. Pemilik

1d

&  Menetapkan tugas, tanggung jawab dan deskripsi pekerjaan kepada bawahannya.
b? Mengawasi berbagai kegiatan bisnis Hulubalang Culture Caffe dengan
;‘ tujuan untuk perkembangan usaha.

o= Memberikan bimbingan dan arahan pada masig-masing bawahannnya
— untuk memaksimalkan pelayanan.

w

ﬁ. Kasir

i

a. Menerima dan menghitung uang adri pelanggan.

bd';? Menjaga dan melaporkan jumlah keuangan kepada pemilik.

c= Menyusun laporan keuangan kas masuk dan keluar.

I11. Chef makanan

a. Betugas sebagai memelola dan membuat makanan sesuai makanan pelanggan.

b. Menjaga kebersihan seluruh erea kitchen makanan.

c. Menjaga citra rasa, dan juga kebersinan dan jaminan dari setiap makanan
yang di buat.

V. Bartender/barista minuman

Membuat minuman sesuai pesana konsumen.

Menjaga kebersihan seluruh area kitchen minuman.

Menjaga citra rasa, dan juga kebersinan dan jaminan dari setiap minuman
yang dibuat.

. Pramusaji

Melakukan penyambutan pengunjung yang datang.

* Memeriksa dan mencatat semua menu pesanan pelanggan.
Mengambil dan mengantarkan pesanan pelanggan

* Membantu memberishkan meja pelanggan

Aftsfo ATu) orxtieysy ey ®

4

F0

Produk Hulubalang Caffe Cullture

Menu Hulubalang Caffe Culture makanan mulai dari 12.000-27.000 dan minuman
mulal dari 5.000-20.000 dari harga yang ditawarkan, Hulubalang Caffe Culture bisa
bersalng dengan caffe yang ada di sekitar Ujung Batu, bahkan ada beberapa caffe
lainnya menawarkan harga yang lebih tinggi dari pada yang ditawarkan oleh

. Hulubalanng Caffe Culture. Oleh sebab itu Hulubalang Caffe Culture memasuki

11eAg uejn
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produk yang ditawarkan oleh Hulubalang Caffe Culture.
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Hulubalang Caffe Culute menyediakan makana yang enak, lezat dan bergizi
dengan berbagai rasa, minuman yang hangat dan dingin, untuk menu yang best seller
yang ada di hulubalang caffe culture ini spagetti bolognese dan caramel maciatto.
Dengan banyak pilihan menu makanan dan minuman yang tersedia dapat menarik
konsumen untuk datang ke Hulubalang caffe Culture di karena kan banyaknya menu

yang tersedia dan ramah di kantong.

1w e}dio

W M’g,a,/ @ f

‘1 [

(
Makandics

Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3did yeH

1 J
Minuman
Teh Es
Teh Hangat
Teh Botol
Teh Tarik
Teh Telur
Lemo Tea
Thai Te:
matcha

Miso

soto

Pecal Ayam
Ifu Mie Goreng
Ifu Mie Rebus

Jus Mafggd / yy

Jus'Farmbd A~

JusAlpukat

Jus Jeruk Tramisu

Kopi Hitam Brown Sugar
Kopi Gingseng Cola Foat

Kopi Dingin Kukubima Susu

"‘,Fgg‘ Blirder, ,f R

s Chessaburger -
Minas s Beef Burger
Minas Spesial Spesial Burger
Chiken Katsu Pentol Dower
Fried Chiken Martabak Mie
SOP Daging
samyam
Cordon Blue

Caramel Maciato Lee Minerale
Frappuccino Blue Ocean
Avocado Esspreso Lychee Punch

Ayam Geprek
SpagetiCabonara 23
Spageti Bolognes

Gambar 4.2 Daftar Menu Hulubalang Caffe Culture
(Sumber: Dokumentasi Penelitian 2025)

46 MediaSosial Hulubalang Caffe Culture
Dalam dunia bisnis, komunikasi pemasaran memegang peranan penting

7))
dalarrﬁ‘} menarik  konsumen, yang secara langsung berkontribusi terhadap
pertumbuhan usaha. Salah satu cara yang efektif dalam komunikasi pemasaran
adala@ pemanfaatan media sosial untuk menyampaikan informasi mengenai

prodack kepada audiens dan calon pelanggan.

=
Ebiiedia sosial, terutama Instagram, telah menjadi platform utama bagi banyak

pela@, usaha dalam mempromosikan produk mereka. Hulubalang Caffe Culture
jugaf memanfaatkan berbagai platform digital sebagai sarana komunikasi
pema?ﬂran, termasuk Instagram, Facebook, dan Tiktok. Dengan penggunaan
medi’!;? sosial yang optimal, Hulubalang Caffe Culture dapat menjangkau lebih

bany@g konsumen serta membangun Kketerlibatan dengan pelanggan secara lebih

efe ké.
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a) Instagram

ol 46 EE

< hulubalangculture.cafe

HULUBALANG CULTURE CAFE
26 1.063 1211
postingan pengikut mengikuti

wisata religi masjid babul hidayah ujungbatu,rohul, riau
fast respon hubungi wa admin
@ 'wa.me/6281266405152 dan 1lainnya

Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3did yeH

RAMADHAN
HULUBALANG o

Rp. 35.000/kg = =

""" ? HULUBALANG CAFE

neiy eysng NIN A!lw eydid yeH @

Gambar 4. 3 Profil Akun
Instagram Hulubalang
Caffe Culture

Akun Instagram Hulubalang Caffe Culture, yang memiliki nama unik
@hulﬁbalangculture, menampilkan berbagai foto dan video menarik seputar
caffe® Selain itu, akun ini juga menyajikan informasi mengenai aktivitas yang bisa
dilakatan di kafe, baik itu seperti event ulangtahun, event arisan, dan lainnya,
karelga kafe hulubalang memiliki space yang cukup luas. Selain sebagai sarana
perk@alan dan informasi, Instagram Hulubalang Caffe Culture juga menjadi
medig utama dalam menjalankan komunikasi pemasarannya.

-
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©
-—b) Facebook

Hulubalang Culture

233 teman - 6 bersama

Contact Person:

https://wa.me/6281266405152
Instagram : hulubalangculture.cafe

& Batalkan Permintaan

© Kirim pesan

nery e)ysng NN M!Iw eydio ye

Orang yang Mungkin Anda Kenal Lihat semua

3 . >
- ¢

Gambar 4. 4 Profil Akun
Facebook Hulubalang
Caffe Culture

Seperti halnya akun Instagram, akun Facebook Hulubalang Caffe
Culture juga menggunakan nama yang sama agar memudahkan konsumen
dalam mengakses media sosial tersebut. Pada akun Facebook, tersedia

@ berbagai informasi mengenai aktivitas di Hulubalang Caffe Culture serta
konten edukatif seputar suasana kafe. Hal ini selaras dengan Instagram,
mengingat saat ini kedua platform tersebut dapat saling terhubung.
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c) Tiktok

11.59 ol il @D

& Hulubalang Culture Cafe g @

e

T

@hulubalang.cultur

167 51 33

Gambar 4. 5 Profil Akun
Tiktok Hulubalang Caffe
Culture

Hulubalang Caffe Culture memanfaatkan Teknologi Informasi
sebagai sarana untuk mempromosikan dan menyebarluaskan informasi
di wilayah Ujung Batu, Rokan Hulu. Seperti yang kita tahu saat ini,
tiktok menjadi sarana informasi dan pusatnya kalangan muda hingga
orang tua. Hulubalang Caffe Culture memanfaatkan platform Tiktok
untuk mengunggah video kegiatan mereka, yang memungkinkan
penyajian gambaran yang lebih detail mengenai suasana kedai serta
edukasi mendalam tentang suasana caffe. Namun, akunnya tidak
sekomprehensif yang tersedia di Instagram dan Facebook dikarenakan
masih baru.

Instagram menjadi platform media sosial paling efektif di antara berbagai kanal yang
digunakan oleh Hulubalang Caffe Culture. Keberadaan mereka di platform ini
menunjukkan dampak positif dan keberhasilan dalam membangun interaksi dengan
konsumen serta memperluas jangkauan pemasaran. Saat ini, Instagram banyak
dimanfaatkan sebagai sarana promosi bagi berbagai bisnis, termasuk Hulubalang Caffe
Culture. Dengan akun yang aktif, Hulubalang Caffe Culture telah mengumpulkan 1.063
pengikut dan membagikan 26 postingan sebagai bagian dari strategi komunikasi

pemasaran mereka.
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'O
munikasi pemasaran yang efektif sangat penting bagi coffee shop untuk membangun

d awareness, menarik pelanggan baru, dan mempertahankan loyalitas pelanggan. Dari
yaRg telah penulis jelaskan dari bab | sampai bab V, dan berdasarkan dengan data yang
lis ktimpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi yang berkaitan dengan

upp Uil

=

s @inbusw Suele|q ‘|
N

g

‘:)3!;(051 i pemasaran Hulubalang Caffe dalam menark pelanggan” maka penulis
@’elgllmpﬁkan dalam menarik pelanggan melewati 5 (Lima) tahapan.
8 deerﬁ%ing yang dilakukan dengan menyebarkan informasi ataupun menyebarkan iklan

¥ang berfikan produk produk bertujuan untuk memberitahu kepada banyak orang tentang
produk fersebut. Pada umumnya iklan akan dibuat dengan semarik mungkin agar para
nsumen” yang membacanya dapat tertarik dengan produk tersebut. Iklan yang sering
unaka@ dalam melakukan promosi pemasaran untuk mendapatkan pemasaran Yyang
ktinyang dilakukan oleh Hulubalang Caffe Culture untuk meningkatka penjualan, citra
erek atau mengenali suatu produk hulubalang.
Sales Promotion merupakan sebuah komunikasi yang bertujuan untuk menawarkan produk
pada para konsumen dengan cara membujuk langsung dengan menggunakan kata kata yang
Menarik dan menyampaikan keunggulan dari sebuah produk yang ditawarkan agar konsumen
m@au membeli produk produk tersebut yang. Misalnya dengan adanya potongan harga ataupun
By one get one free. Buy one get one free memberikan keuntungan kepada konsumen dengan
r?g)endapatkan 2 produk dengan hanya membayarkan seharga 1 buah produk.
2 Personal Selling adalah bentuk komunikasi yang terjadi secara langsung dengan para calon
gembeli oang bertujuan untuk mempengaruhi konsumen dengan melakukan penjualan
ﬁngsung mpenjual akan bisa melihat langsung dari respon pembeli terhadap apa yang sudah
ereka sg;mpalkan Oleh karena itu dalam dunia bisnis maka diperlakukan adanya salesrespon
@ng me[ﬁpunyal skill berbicara atau komunikasi yang sangat bagus untuk dapat meracuni
@kiran Ig)nsumen Komunikasi merupakan kunci yang sangat utama dalam medapatkan
Eerhatlan ~dan hati konsumen.
Pema@ran Interaktif Hulubalang Caffe Culture, yang mengusung konsep budaya lokal
sebagai @aya tarik utama, dapat memanfaatkan pemasaran interaktif untuk menciptakan
pengalamgh pelanggan yang lebih personal, relevan, dan menarik. Media sosial menjadi
sarana LLtgma interaksi antara kafe dan pelanggannya. Di sini, pelanggan tidak hanya melihat
konten, t@i juga berinteraksi secara aktif

Directgy Marketing merupakan startegi marketing yang mengandalkan komunikasi atau
distribusi iangsung dari pemasar ke konsumen. Teknik ini merupakan sebuah ajakan langsung
atau merighubungi konsumen langsung melaui media sosial. Hal ini dilakukan dengan cara
memberi’@u langsung mengenai produk produk ataupun update an terbaru yang ada di toko
tersebut. ® Manfaat dari pemasaran langsung ini adalah dapat meningkatkan loyalitas
pelanggan=
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h

Bari Rasil penelitian dan kesimpulan yang telah dijelaskan diatas,maka penulis ingin
K berﬂ;gan saran dan masukan kepada pemilik Hulubalang Caffe, adapun saran tersebuit :
yihargpkan bahwa Hulubalang Caffe harus meningkatkan kegiatan komunikasi pemasaran
jar proses promosi berjalan dengan lancar.

eneliti berharap kepada peneliti selajutnya dapat menggali informasi lebih dalam
ngenai brand image Hulubalang Caffe karena di dalam penelitian ini berfokus kepada
murﬂi_zasi pemasaran Hulubalang Caffe dalam menarik pelangga
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St égaimana komunikasi pemasaran yang digunakan oleh Hulubalang Caffe
;: Culture untuk menarik pelanggan?
. Apa target pasar yang ingin dicapai oleh Hulubalang Caffe Culture?
. Siapa target pasar yang ingin dicapai oleh Hulubalang Caffe Culture?
Pertamyaan untuk Bartender
1. gagaimana Anda mempromosikan penjualan personal produk Hulubalang
o Caffe Culture kepada pelanggan?
2. Bagaimana Anda membangun hubungan dengan pelanggan dan meningkatkan
o loyalitas mereka?
Pertimyaan untuk Admin
1. Bagaimana Anda mengelola media sosial Hulubalang Caffe Culture untuk
menarik pelanggan?
2. Apa promosi penjualan yang digunakan oleh Hulubalang Caffe Culture dalam
media sosial?
3. Bagaimana Anda mempromosikan pemasaran interaktif terhadap pelanggan?
Pertanyaan untuk Pengunjung
1. Bagaimana Anda mengetahui tentang Hulubalang Caffe Culture?
2. Bagaimana Anda menilai kualitas produk dan layanan Hulubalang Caffe
Culture?
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