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TPENGARUH SERVICESCAPE, VARIASI PRODUK, DAN LABEL HALAL
®  TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN COOLER CITY PADA

3 MASYARAKAT KOTA PEKANBARU

z OLEH:

% NADIA ROSHELA

» 12170122179

Cooler City adalah brand minuman yang menyajikan beragam varian ice cream, fruit
téa series, milk tea series, hingga pure tea series. Brand yang berdiri sejak tahun 2018
lafu itu memiliki slogan “Play Cool and Have Fun” yang menawarkan berbagai
pﬂihan minuman segar berkualitas dengan harga yang terjangkau. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh servicescape, variasi produk, dan label halal
terhadap keputusan pembelian produk Cooler City oleh masyarakat di Kota
Pekanbaru. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
analisis regresi linear berganda. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner
kepada konsumen Cooler City, dan dianalisis menggunakan uji signifikansi dan
koefisien determinasi (R?). Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial,
servicescape (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
dengan koefisien regresi sebesar 0,521 dan kontribusi sebesar 15,6%. Variasi produk
(X2) juga berpengaruh positif dan signifikan dengan koefisien regresi 0,596 dan
Kéntribusi sebesar 24,01%. Sementara itu, label halal (X3) menunjukkan pengaruh
pag:)sitif dan signifikan dengan koefisien regresi 0,291 dan kontribusi sebesar 7,13%.
Koefisien determinan (R?) memiliki nilai sebesar 77,1%. Sedangkan sisanya 22,9%
dg_'pengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

g

Kata kunci: Servicescape, Variasi Produk, Label Halal, Keputusan Pembelian,
(;’;eoler City
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% ABSTRACT
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®] .

= By:

® NADIA ROSHELA

@oler City is a brand of drinks that serves a variety of ice cream, fruit tea series,
milk tea series, and pure tea series. The brand, which has been established since
2018, has a slogan "Play Cool and Have Fun" that offers various choices of fresh
and quality drinks at affordable prices. This study aims to analyze the influence of
servicescape, product variety, and halal label on purchase decisions of Cooler City
products by the people in Pekanbaru City. This study uses a quantitative approach
with multiple linear regression analysis method. Data were collected through
distributing questionnaires to Cooler City consumers, and analyzed using
significance tests and coefficient of determination (R2). The results show that
partially, servicescape (X1) has a positive and significant effect on purchase
decisions with a regression coefficient of 0.521 and a contribution of 15.6%. Product
variety (X2) also has a positive and significant effect with a regression coefficient of
0.596 and a contribution of 24.01%. Meanwhile, halal label (X3) shows a positive
and significant effect with a regression coefficient of 0.291 and a contribution of
7.13%. The determinant coefficient (R2) has a value of 77.1%. Meanwhile, the
remaining 22.9% was influenced by other variables not examined in this research.

Keywords: Servicescape, Product Variety, Halal Label, Purchase Decision, Cooler
City
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KATA PENGANTAR

salamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Alhamdulillahirabbil 'alamin, segala puji dan syukur senantiasa penulis

Nijlw eBo ey @

ucapkan atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan limpahan nikmat, Rahmat

N

da karunia-Nya kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini
(%ngan judul “PENGARUH SERVICESCAPE, VARIASI DAN LABEL HALAL
';ERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN COOLER CITY PADA
I\ﬁASYARAKAT KOTA PEKANBARU sebagai salah satu persyaratan
menyelesaikan Pendidikan Strata 1 (S1) Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan
IlImu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Penulis menyadari bahwa selama penyusunan skripsi ini banyak mengalami
tantangan serta rintangan, namun berkat doa, bimbingan, dukungan dan semangat
ssgta bantuan dari berbagai pihak penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini.

I

o
Untuk itu secara khusus penulis mengucapkan terima kasih yang setulus - tulusnya

ot

kgpada:

Ibu Prof. Dr. Hj. Leny Nofianti MS, SE, M.Si, Ak, CA selaku Rektor Universitas
Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibu Dr. Hj. Mahyarni, SE, MM. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Kamaruddin, S,Sos, M.Si selaku Wakil Dekan | Fakultas Ekonomi

dan llmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
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Ibu Dr. Julina, SE, M.Si selaku Wakil Dekan Ill Fakultas Ekonomi dan IImu
Sosial Universitas Islam Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibu Astuti Meflinda, SE, MM selaku Ketua Prodi S1 Manajemen Fakultas
Ekonomi dan lImu Sosial Universitas Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Fakhrurozi, SE, MM selaku Sekretaris Jurusan Prodi S1 Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibu Nurrahmi Hayani, SE.,MBA. selaku dosen pembimbing penulis yang telah
bersedia mengarahkan dan memberikan masukan, saran sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi hingga selesai.

Ibu Roza Linda, S.E., M.M. selaku Dosen Penasehat Akademis yang telah
banyak membantu dalam memberikan sumbangan saran dan pemikiran dalam
pengembangan ilmu dan pengetahuan penulis sebagai mahasiswa Fakultas

Ekonomi dan llmu Sosial Universitas Sultan Syarif Kasim Riau.

. Bapak/Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial Universitas Islam Negeri
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PENDAHULUAN

Era globalisasi yang semakin pesat membawa perubahan besar dalam

anyak sektor kehidupan, termasuk dalam bidang konsumsi dan pola makan

5
j1h)
.
3.
o
3
=
-1 Latar Belakang Masalah
=
%)
e
w
b
Py

gnasyarakat. Globalisasi memfasilitasi pertukaran informasi, teknologi, serta produk
cfjari berbagai belahan dunia, yang turut mempengaruhi pilihan konsumen dalam
memilih barang dan jasa. Produk makanan dan minuman, termasuk es krim dan
minuman dingin semakin diminati oleh masyarakat, terutama di daerah perkotaan
yang semakin berkembang. Tidak hanya dalam hal keberagaman rasa dan inovasi

produk, namun juga dalam hal kualitas layanan dan pengalaman berbelanja yang

©ditawarkan. Menurut Badan Pusat Statistik (BPS) pertumbuhan industri makanan

e

dan minuman saat ini mencapai 21,13%.

Kota Pekanbaru, sebagai ibu kota Provinsi Riau, merupakan salah satu kota

& OTUIE[S]

ang mengalami perkembangan pesat dalam sektor ekonomi dan urbanisasi.

3PIu

ertumbuhan ekonomi yang stabil dan urbanisasi yang cepat menjadikan

IS1

~“masyarakat Pekanbaru semakin sadar akan pentingnya kualitas hidup, termasuk

r_fs[alam hal konsumsi makanan dan minuman. Dalam hal ini, produk-produk seperti

I

;:és krim dan minuman dingin, yang menawarkan kesegaran dan variasi rasa, menjadi

@ p!
“Salah satu pilihan yang populer di kalangan masyarakat kota ini. Konsumen Kini

nery Wisey Ju
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%nemiliki lebih banyak pilihan dan lebih selektif dalam memilih produk, terutama
g)roduk yang mereka konsumsi dalam kehidupan sehari-hari.

Dalam era persaingan bisnis yang semakin sengit, industri minuman terus
erinovasi untuk memenuhi kebutuhan dan preferensi konsumen yang semakin
eragam. Cooler City, yang merupakan salah satu pemain di industri minuman di

ekanbaru, dihadapkan pada tantangan untuk tetap bersaing dan menjaga posisinya

I pasar. Untuk itu, pemahaman terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi

KlH BIASRE NdN X3ilW E)

eputusan pembelian konsumen menjadi sangat penting.

n

Untuk meningkatkan daya saing dan mempertahankan eksistensinya, Cooler
City perlu memahami faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Salah satu faktor adalah servicescape atau lingkungan layanan.
Servicescape merupakan elemen penting yang dapat memengaruhi pengalaman
konsumen. Servicescape merujuk pada lingkungan fisik yang sengaja diciptakan
;;ﬁntuk mendukung penyediaan layanan kepada konsumen (Suraj et al., 2022).
i.gervicescape meliputi seluruh aspek fisik dari fasilitas organisasi, seperti desain

—

®ksterior, desain interior, kondisi ambient, dan dimensi sosial. Pada bisnis minuman

g

_§eperti Cooler City, servicescape yang menarik dapat menciptakan suasana yang

%yaman dan mengundang bagi konsumen, yang akhirnya dapat mempengaruhi
"‘Ef;eputusan pembelian mereka.

Selain itu, variasi produk juga berperan penting dalam menarik perhatian
onsumen. Variasi produk adalah kumpulan seluruh produk dan barang yang

sditawarkan penjual tertentu kepada pembeli. (Indrasari, 2019). Dalam konteks

nery wisey JIIBAQ yuejng jc
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©
%ooler City, variasi minuman dengan berbagai rasa, ukuran, dan harga dapat
‘memberikan lebih banyak pilihan bagi konsumen untuk memenuhi kebutuhan dan
einginan mereka yang beragam.

Selanjutnya, label halal menjadi faktor yang semakin penting dalam
%eputusan pembelian, terutama di Indonesia yang mayoritas penduduknya beragama
ﬁjslam. Di Kota Pekanbaru, dengan mayoritas penduduk Muslim, label halal menjadi

w

%ertimbangan utama dalam memilih produk konsumsi. label halal sendiri dapat
id?iartikan sebagai informasi mengenai suatu produk yang telah diizinkan untuk
dikonsumsi menurut Islam (Alim et al., 2018). Hal ini menegaskan pentingnya
sertifikasi halal sebagai jaminan keamanan dan kehalalan produk bagi konsumen.
Keputusan pembelian adalah tahap dalam proses pengambilan keputusan pembeli
dimana konsumen benar-benar membeli (Kotler dan Amstrong, 2018). Dalam
konteks bisnis minuman seperti Cooler City, pemahaman mengenai faktor-faktor
?ang memengaruhi keputusan pembelian dapat membantu perusahaan merancang
i.;trategi pemasaran yang lebih efektif.

Pada penelitian yang telah dilakukan oleh (Priambudi et al., 2024)

enemukan bahwa variasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Hl;@i!l.lé] JIUIE]

eputusan pembelian pada Mixue. Penelitian yang telah dilakukan oleh (Riani
ahma Novelina et al., 2024), hasil penelitiannya menemukan bahwa variasi produk
Perpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen We

rink. Penelitian selanjutnya oleh (Ula et al., 2023) menemukan bahwa brand



4

g

‘nery exsng Nin lefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad ‘g

‘nery e¥sng NN uizi edue) undede ynuag wejep Ul SijN) AJEY yninjes neje ueibegss yeAuegladwsaw uep ueywnwnbusw Buele|q 'z
‘yejesew njens uenefun neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedynbuad ‘e

NVITE YISNS NIN
o0\
>

&

A

:Jaguuins ueyjngaiusw uep ueywniuesusw edue) 1w syn} eAiey yninias neje ueibeqgas dinbuaw Bueleq °|

il

Buepun-6uepun 1Bunpuig e3d1D ey

@)
image, label halal dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
-~

g)embelian Mixue.

Meskipun ada beberapa penelitian sebelumnya yang meneliti faktor-faktor

-yang memengaruhi keputusan pembelian, masih terdapat kesenjangan dalam

[Hw e}

N

Eemahaman mengenai pengaruh kombinasi servicescape, variasi produk, dan label

éﬁalal terhadap keputusan pembelian, khususnya dalam konteks bisnis minuman di
w

“Pekanbaru. Dengan menganalisis faktor-faktor tersebut, diharapkan penelitian ini
P3|
odapat memberikan wawasan yang berguna bagi para pelaku usaha dalam merancang
[

strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran. Selain itu, hasil penelitian ini juga
dapat menjadi referensi bagi penelitian lebih lanjut mengenai pengaruh elemen-
elemen fisik dan psikologis dalam keputusan pembelian di pasar makanan dan
minuman.

Seiring dengan berkembangnya persaingan dalam industri makanan dan

dminuman, terutama di pasar es krim dan minuman dingin, perusahaan yang mampu
o

-

:.inemahami dan mengelola faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian

—

Ej:(onsumen akan memiliki keunggulan kompetitif. Dengan mengoptimalkan

g

‘Servicescape, menawarkan variasi produk yang sesuai dengan selera konsumen,
ot

:éerta memastikan produk tersebut memenuhi standar kehalalan, perusahaan dapat
o

'gnenarik lebih banyak konsumen dan meningkatkan penjualan. Oleh karena itu,

-,

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan strategi

n:i)emasaran yang lebih efektif, khususnya dalam memasarkan produk es krim dan
@ p!

fminuman dingin seperti Cooler City di kota Pekanbaru.

LI
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Gambar 1. 1
Tingkat Pengaruh Servicescape
3,3%

Cooler City adalah brand minuman yang menyajikan beragam varian ice
eam, fruit tea series, milk tea series, hingga pure tea series. Brand yang berdiri
Berdasarkan pra-survey yang dilakukan terhadap 30

jak tahun 2018 lalu itu memiliki slogan “Play Cool and Have Fun” yang
nawarkan berbagai pilihan minuman segar berkualitas dengan harga yang

ditemukan data sebagai berikut:

angkau.

J
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q\/ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
iU 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
II_._\__D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

insieanay 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Gambar 1. 2
Tingkat Pengaruh Variasi Produk
Gambar 1. 3

© Hak cipta milik UIN Suska Riau
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Tingkat Pengaruh Label Halal
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3,3%

State Islamic University of Sultan Sy

rarif Kasim Riau

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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% Berdasarkan hasil Pra-Survey, dapat disimpulkan bahwa 100% responden

=
g)ernah membeli produk Cooler City Pekanbaru. Selain itu, responden merasa
Eyaman saat berada di toko Cooler City (servicescape) dengan persentase 96,7%.
;_Sebanyak 93,3% menyatakan bahwa variasi produk menjadi faktor penting dalam
%embelian Cooler City Pekanbaru, dan label halal mempengaruhi keputusan
gp?embelian Cooler City Pekanbaru dengan persentase 96,7%. Temuan ini

w

gnenunjukkan bahwa servicescape, variasi produk, dan label halal merupakan faktor
P3|
ayang sangat penting dalam melakukan pembelian Coolercity Pekanbaru.
L=
Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang

berjudul ""Pengaruh Servicescape, Variasi Produk, dan Label Halal terhadap

Keputusan Pembelian Cooler City pada Masyarakat Kota Pekanbaru®'.

1.2 Rumusan Masalah

Dengan mengacu pada latar belakang yang diuraikan diatas maka dapat
dirumuskan masalah yang akan diteliti pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
Apakah Servicescape berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Cooler City
pada Masyarakat Kota Pekanbaru?

Apakah Variasi Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Cooler
City pada Masyarakat Kota Pekanbaru?

Apakah Label Halal berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Cooler City

pada Masyarakat Kota Pekanbaru?
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Apakah Servicescape, Variasi Produk, dan Label Halal berpengaruh secara
simultan terhadap Keputusan Pembelian Cooler City pada Masyarakat Kota

Pekanbaru?

Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh Servicescape terhadap keputusan pembelian
Cooler City pada Masyarakat Kota Pekanbaru.

2. Untuk mengetahui pengaruh Variasi Produk terhadap keputusan pembelian
Cooler City pada Masyarakat Kota Pekanbaru

3. Untuk mengetahui pengaruh Label Halal terhadap keputusan pembelian
Cooler City pada Masyarakat Kota Pekanbaru.

4. Untuk mengetahui hubungan Servicescape, Variasi Produk, dan Label
Halal terhadap keputusan pembelian Cooler City pada Masyarakat Kota

Pekanbaru.

Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah di kemukakan diatas, maka

nelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara langsung maupun

k langsung. Adapun manfaat penelitian ini sebagai berikut:
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Bagi Peneliti

Penelitian ini merupakan tugas akhir yang diharapkan dapat memberikan
tambahan wawasan pengetahuan dan pengalaman dalam mempraktikkan ilmu
yang telah didapatkan.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini mampu memberikan informasi bagi perusahaan mengenai
apakah Servicescape, Variasi Produk, dan Label Halal dapat mempengaruhi
Keputusan Pembelian konsumen, sehingga kedepannya dapat diimplementasikan
dalam menentukan strategi yang tepat untuk meningkatkan penjualan

Bagi Universitas

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan referensi
penelitian serta dapat dijadikan sebagai bahan acuan untuk melakukan penelitian

selanjutnya.

5 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan ini akan dibahas dalam 6 (enam) bab, penulis

‘nery B)sng NN uizi edue) undede ymusag weep Ul sin) eAJey yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwsaw uep ueywnwnbusw bBuelejq 'z

emberlkan gambaran secara garis besar pada masing-maisng bab secara
eseluruhan, yang mana pembahasannya mempunyai kaitan antara satu dengan

ang lainnya, terdiri dari:

-

‘yejesew nens uenelun neje ynuy uesynuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘el efiey uesinuad ‘ueysuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥mun eAuey uednynbusad ‘e
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BAB I: PENDAHULUAN

-~

g?ada bab ini diuraikan mengenai latar belakang masalah, perumusan masalah,

ujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.
E . I . f I. . d - .k I
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA
=

ada bab ini menjelaskan mengenai kajian teoritis yang relevan dengan penelitian,
gdbb" {olask aii . | q lit
gang digunakan sebagai pedoman dalam menganalisa masalah. Nantinya teori-teori

w

@ang digunakan dapat membantu dalam menganalisis hasil-hasil penelitian,
gandangan Islam, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, konsep oprasional
variabel, dan hipotesis.

BAB I1l: METODE PENELITIAN

Pada bab ini diuraikan mengenai lokasi penelitian, jenis dan sumber data, metode
pengumpulan data, populasi dan sampel, serta analisis data.

BAB IV: GAMBARAN UMUM PENELITIAN

?ada bab ini penulis menguraikan mengenai gambaran umum perusahaan Cooler
:T._City.

%AB V: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

a:’ada bab ini diuraikan hasil penelitian dan penjelasan dari hasil penelitian tentang
ngaruh Servicescape, Variasi Produk, dan Label Halal Terhadap Keputusan
mbellan Cooler City Pada Kota Pekanbaru.

AB VI: PENUTUP

ada bab ini merupakan uraian singkat dari hasil penelitian yang telah dilakukan

an terangkum pada bagian kesimpulan. Bab ini akan diakhiri dengan

10
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ngungkapan keterbatasan penelitian dan diikuti dengan saran yang bermanfaat
11

gi penelitian selanjutnya.

© H&kK nmnnm milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA

1 Manajemen Pemasaran
Menurut (Kotler & Armstrong, 2018) pemasaran adalah proses sosial dan
anajerial dimana individu dan organisasi memperoleh apa yang mereka butuhkan

n inginkan melalui penciptaan dan pertukaran nilai dengan orang lain. Maka

IHZeNDS NINRHITW ejdio jeH @

&’ldefinisikan pemasaran adalah proses dimana perusahaan melibatkan pelanggan,
membangun hubungan pelanggan yang kuat, dan menciptakan nilai pelanggan untuk
mendapatkan nilai dari pelanggan sebagai imbalannya.

Menurut (Ngatno, 2018) pemasaran adalah suatu proses sosial dan manajerial
dari individu dan kelompok untuk memenuhi kebutuhan dan keinginannya melalui
penciptaan, penawaran, dan pertukaran (nilai) produk dengan pihak lain, hal ini
&l?harapkan mampu memberikan kepuasan kepada konsumennya. Proses pemasaran

m

memberlkan kepuasan kepada konsumennya. Proses pemasaran dimulai jauh

HE]

sebelum barang-barang diproduksi dan berakhir pada saat penjualan dilakukan.

Dari definisi pemasaran diatas dapat disimpulkan bahwa pemasaran

‘BBA!LI[’] 2

erupakan kegiatan yang ditujukan untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan

nery wisey| ngﬁfqgjm[gg JEA

nsumen Kegiatan ini merupakan sebuah sistem dari kegiatan bisnis yang saling
hubungan dan ditujukan untuk merencanakan, mendistribusikan dan

lempromosikan barang atau jasa yang dilakukan oleh perusahaan agar dapat

12
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%encari cara yang efektif dan efisien sehingga produknya mudah diterima serta
-~

g_apat memuaskan konsumen.

2 Perilaku Konsumen

MWW ey

Konsumen merupakan seorang atau sekelompok orang yang memiliki

butuhan terhadap sebuah produk dan memiliki keinginan untuk membeli. Perilaku

ASIFZS NIN

konsumen juga diartikan interaksi yang muncul berdasarkan pikiran, perasaan, dan

d

gérilaku pada masing-masing konsumen sebagai target dan hubungan sosial yang
luas berubah-ubah (Sadikin et al., 2020). Seorang pembeli tentunya memiliki
persepsi yang dipertimbangkan sebelum akhirnya yakin untuk mengambil keputusan
membeli sebuah produk, hal ini selaras dengan teori perilaku konsumen yang
mengungkapkan bahwa perilaku konsumen merupakan proses saat individu atau
kelompok memilih, membeli, menggunakan, dan mengeliminasi produk, jasa, ide,

atau pengalaman untuk memenuhi kebutuhan dan keinginannya (Solomon, 2018).

Perilaku konsumen adalah pertimbangan penting bagi pemasar dalam

wejsy 23

melakukan strategi pemasaran yang didasari oleh hasil riset pasar (Wardhana et al.,

n

§019). Adanya kecenderungan faktor-faktor perilaku konsumen terhadap Purchase
™
decision yang dilakukan oleh konsumen tersebut, menunjukan jika pemasar harus

melakukan pertimbangan pada aspek perilaku konsumen dalam tahap pengambilan

u‘:.
keputusan membeli mereka.

13
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2.2.1 Faktor Perilaku Konsumen

Produsen perlu mempelajari keberagaman yang dimiliki oleh
masingmasing konsumen meliputi latar belakang budaya, pendidikan dan
keadaan ekonomi dan sosial guna mengerti bagaimana perilaku konsumen dan
faktor-faktor apa saja yang memengaruhi perilaku tersebut. Faktor yang 12

mempengaruhi perilaku konsumen adalah sebagai berikut (Nurmawati, 2018):

1. Faktor Kebudayaan
Budaya memiliki pengaruh yang paling besar yang diperankan oleh kultur,
sub-kultur dan kelas sosial masing-masing konsumen.
2. Faktor Sosial
Perilaku sosial ini beberapa diantaranya dipengaruhi oleh keluarga,
lingkungan sekitar, dan status sosial di masyarakat.
3. Faktor Personal
Perilaku konsumen dipengaruhi juga oleh karakter pribadi seseorang,
diantaranya yaitu usia, pekerjaan, gaya hidup dan kepribadian konsumen.
4. Faktor Psikologis
Perilaku pembelian juga dipengaruhi oleh faktor psikologis yang

diantaranya adalah motivasi, persepsi, wawasan dan kepercayaan.

14
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2.3 Keputusan Pembelian

2.3.1 Definisi Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah proses dari menggabungkan
pengetahuan untuk mengevaluasi beberapa opsi perilaku dan memilih salah
satu produk.

Menurut (Kotler dan Amstrong, 2018) menyatakan bahwa keputusan
pembelian adalah tahap dalam proses pengambilan keputusan pembeli
dimana konsumen benar-benar membeli. Konsumen bebas memilih produk
yang diinginkan sesuai dengan kebutuhannya, memutuskan tempat
pembelian, bagaimana caranya, banyak pembelian, kapan membeli, dan
mengapa harus membeli. Konsumen membeli dan mengkonsumsi produk
bukan sekedar karena nilai fungsi awalnya, namun juga karena nilai sosial
dan fungsi emosionalnya.

Menurut (Noviani & Siswanto, 2022) keputusan pembelian
merupakan kegiatan pemecah masalah yang dilakukan individu dalam
pemilihan alternatif perilaku yang sesuai dari dua alternatif perilaku atau
lebih dianggap sebagai tindakan yang paling tepat dalam membeli dan
terlebih dahulu melalui tahapan proses pengambilan keputusan pembelian.
2.3.2 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian

Ada dua faktor yang dapat mempengaruhi maksud pembelian dan
keputusan pembelian. Menurut Kotler dan Amstrong Dalam (Purbohastuti,

2021) faktor-faktor tersebut adalah sebagai berikut:

15
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2.3.3

Faktor sikap atau pendirian orang lain. Seberapa jauh sikap pihak lain
akan mengurangi satu alternatif yang disukai seseorang tergantung dua
hal, pertama intensitas sikap negatif pihak lain terhadap pilihan
alternatif konsumen dan kedua motivasi konsumen tunduk pada
kelingingan orang lain. Semakin kuat sikap, negatif orang lain dan
semakin dekat orang lain tersebut dengan konsumen, konsumen akan
menyesuaiakan maksud pembeliannya.

Faktor situasi yang tidak diantisipasi. Konsumen membentuk suatu
maksud untuk membeli berdasarkan pada faktor-faktor seperti
pendapatan keluarga, harga dan kualitas yang diharapkan dari produk
tersebut. Faktor ini dapat muncul dan merubah niat beli konsumen.
Ketika konsumen ingin bertindak, faktor situasional muncul misalnya
konsumen kehilangan pekerjaan sehingga mengubah niat beli
konsumen.

Indikator Keputusan Pembelian

Menurut Kotler Dalam (Purbohastuti, 2021) beberapa indikator yang

mencirikan keputusan pembelian yaitu :

a)
b)

c)

d)

Kebutuhan dan Keinginan akan suatu produk

Kesesuaian harga

Keinginan  mencoba  berbagai produk  yang  Dbervariasi
(Rangsangan/Motivasi)

Kemantapan akan kualitas suatu produk
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e) Keputusan Pembelian ulang

Servicescape
2.4.1 Definisi Servicescape

Servicescape merujuk pada lingkungan fisik yang sengaja diciptakan
untuk mendukung penyediaan layanan kepada konsumen (Suraj et al., 2022).
Lingkungan fisik ini mencakup semua aspek layanan dan fasilitas, termasuk
atribut eksterior seperti informasi, pemandangan, tempat parkir, serta atribut
interior seperti tata letak, desain, dekorasi, dan peralatan. Servicescape adalah
suatu atmosfer yang dirancang dengan tujuan memfasilitasi interaksi antara
pelanggan, penjual, atau petugas layanan sesuai dengan harapan (Awatarayana,
2022). Lingkungan juga memiliki pengaruh signifikan terhadap kenyamanan
pelanggan, baik dalam konteks kantor maupun pusat-pusat layanan. Definisi ini
menunjukkan bahwa lingkungan dapat direkayasa untuk mendorong interaksi
antara pelanggan dan penjual atau petugas layanan yang diharapkan.
2.4.2 Indikator Servicescape

Servicescape dapat diartikan sebagai kondisi fisik yang terlihat jelas
sebagai lingkungan tempat layanan diberikan, serta bagaimana lingkungan
tersebut memberikan pengaruh terhadap pelanggan dan karyawan secara
manusiawi.

Definisi ini mengindikasikan bahwa lingkungan dapat disusun secara

sengaja untuk mendorong interaksi yang diinginkan antara pelanggan dan
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penjual atau petugas layanan. Adapun indikator dari servicescape menurut
(Wartama, 1. K. A., & Thahir, 2021) yaitu, antara lain:

a. Ambient Conditions (Kondisi Sekitar) merujuk pada elemen-elemen

lingkungan layanan yang berhubungan dengan panca indera, yang dapat
memengaruhi perasaan, persepsi, dan perilaku seseorang, serta mengubah
suasana hati melalui faktor-faktor seperti musik, aroma, warna,
pencahayaan, suhu, dan tingkat kebisingan. Indikator dari Kondisi Ambient
meliputi:

1. Suhu

2. Kualitas udara

3. Kebisingan

Spatial Layout and Functionally (Tata Letak dan Fungsi) mengacu pada
penciptaan lingkungan visual dan fungsional yang mendukung

penyampaian dan konsumsi layanan. Indikator dari Tata Letak dan Fungsi

meliputi:
1. Tata letak
2. Peralatan

3. Perabotan
Tata Letak dan Fungsi dirancang untuk memastikan bahwa
penyelenggaraan dan penggunaan layanan dapat berlangsung secara

efisien.
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c. Signs, Symbols, and Artifacts (Tanda, Simbol, dan Artefak) digunakan
untuk memberikan panduan kepada konsumen agar mereka dapat dengan
mudah menemukan apa yang mereka cari saat berada dalam lingkungan
pelayanan. Indikator dari Tanda, Simbol, dan Artefak meliputi:

1. Rambu

2. Artefak pribadi

3. Gaya dekorasi

Unsur-unsur ini berfungsi untuk memandu dan mempermudah pengalaman
konsumen dalam mencari dan memperoleh apa yang mereka butuhkan

dalam lingkungan layanan.

2.5 Variasi Produk

2.5.1 Definisi Variasi Produk

Menurut (Indrasari, 2019) variasi produk adalah kumpulan seluruh
produk dan barang yang ditawarkan penjual tertentu kepada pembeli. Selain itu
(Indrasari, 2019) juga menyatakan bahwa variasi produk meliputi kelengkapan
produk dan barang yang dijual jenis merek yang dijual, variasi ukuran barang
yang dijual, dan ketersediaan barang yang dijual. Dengan menghadirkan
berbagai pilihan menu, ini menjadi salah satu strategi pemasaran bagi pelaku
bisnis untuk meningkatkan kepuasan konsumen. Produk merujuk pada barang

dan jasa yang ditawarkan oleh suatu organisasi.
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Jadi, dengan kata lain, produk dapat dikenal sebagai paket keunggulan
yang disajikan pemasar kepada pelanggan dengan harga tertentu (Sari &
Amalia, 2021).

Setiap individu memiliki keinginan yang unik. Keberagaman keinginan
inilah yang mendorong perkembangan ilmu pemasaran, karena produk yang
dihasilkan disesuaikan dengan kebutuhan konsumen. Oleh karena itu, variasi
produk menjadi salah satu faktor penting yang harus diperhatikan perusahaan
untuk memenuhi beragam keinginan konsumen.

2.5.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Variasi Produk

Menurut (Indrasari, 2019) terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi
variasi produk, antara lain:

a. Kelompok kebutuhan. Kebutuhan inti yang mendasari keberadaan suatu
kelompok produk.

b. Kelompok produk. Semua kelas produk yang dapat memenuhi kebutuhan
inti dengan cukup efektif.

c. Kelas produk. Sekumpulan produk di dalam kelompok yang dianggap
memiliki ikatan fungsional tertentu.

d. Lini produk. Sekumpulan produk dalam kelas produk yang saling terkait
erat,karena fungsinya yang sama atau karena dijual pada kelompok
konsumen yang ada atau karena dipasarkan melalui saluran distribusi

yang sama, atau karena berada dalam skala yang sama.
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e. Tipe produk. Tipe produk adalah barang atau hal yang berada dalam lini
produk dan memiliki bentuk tertentu dari sekian banyak kemungkinan
bentuk.

f.  Merek. Merek adalah nama yang dapat dihubungkan dengan suatu atau
lebih barang atau hal yang melihat dalam lini produk dan digunakan
untuk mengenal sumber atau ciri barang/hal tersebut.

g. Jenis produk. Jenis produk adalah sesuatu yang khusus di dalam suatu

neiy e)ysns Nin dliw eydio ey o

merek atau lini produk yang dapat dibedakan dengan ukuran, harga,
penampilan, atau atribut yang lain.
2.5.3 Indikator Variasi Produk
Menurut (Indrasari, 2019) indikator variasi produk, yaitu:
a. Variasi Merek produk
Variasi merek produk yang di hasilkan oleh perusahaan.
b. Variasi kelengkapan produk
Variasi kelengkapan produk adalah sejumlah kategori barang yang
berbeda didalam toko atau department store. Toko dengan banyak
jenis atau tipe produk barang yang dijual dapat dikatakan
mempunyai banyak ragam kategori produk yang ditawarkan
c. Variasi ukuran produk
Variasi ukuran produk atau keberagaman merupakan sejumlah
standar kualitas umum dalam kategori toko dengan keberagaman

yang luas dapat dikatakan mempunyai kedalam yang baik.
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d. Variasi kualitas produk

Kualitas produk merupakan standar kualitas umum dalam kategori
barang berkaitan dengan kemasan, label, ketahanan suatu produk,

jaminan, bagaimana produk dapat memberikan manfaat.

Label Halal
2.6.1 Definisi Label Halal

Sebuah produk selain harus memiliki merek dalam kemasaan, juga
harus memiliki label. Label dapat menyandang nama merek atau logo, alamat
dari perusahaan yang memproduksi, informasi mengenai komposisi dan ukuran
produk, serta cara pemakaian produk yang dianjurkan (Kurtz & Boone, 2020).
Qardhawi mendeskripsikan halal sebagai segala persoalan yang dibolehkan,
tidak termasuk kedalam transaksi yang dilarang dalam syariat agama Islam, dan
telah dilegalisasi oleh syariat untuk menjalankan perkara tersebut (Ath-Thawil,
2016). Maka dapat disimpulkan bahwa produk halal merupakan produk yang
telah memenuhi syarat kehalalan menurut syariat Islam (Burhanuddin, 2011).
Kehalalan merupakan faktor utama bagi umat Muslim dalam memilih produk
yang akan dikonsumsi, karena yang halal dianggap membawa berkah bagi
kehidupan manusia. Oleh karena itu, setiap Muslim perlu memiliki pemahaman
tentang makanan yang halal dan haram agar tidak keliru dalam memilih apa
yang akan dikonsumsi. Bagi orang yang kurang paham, label halal dapat sangat
membantu untuk menghilangkan keraguan dalam mengonsumsi makanan

tersebut. Kehalalan suatu produk sangat penting bagi umat Muslim karena
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menjaga kehalalan dalam konsumsi menjadi bagian utama agar ibadah mereka
diterima di sisi Allah. Selain itu, kewajiban untuk mengonsumsi produk halal
telah banyak dijelaskan dalam Al-Quran dan Hadist. Islam mengajarkan agar
umat Muslim hanya mengonsumsi rezeki yang halal dan baik, termasuk dalam
hal makanan, minuman, pakaian, cara mencari rezeki, dan segala kebutuhan
hidup. Suatu produk disebut halal jika bahan atau material yang terkandung di
dalamnya berasal dari sumber yang halal menurut syariat Islam dan tercantum
dalam sertifikat halal resmi yang dikeluarkan oleh Badan Penyelenggara
Jaminan Produk Halal (BPJPH).

Dari pengertian label dan halal tersebut, maka label halal sendiri dapat
diartikan sebagai informasi mengenai suatu produk yang telah diizinkan untuk
dikonsumsi menurut Islam (Alim et al., 2018). Label halal akan diperoleh
setelah memperoleh sertifikat halal dari Badan Penyelenggara Jaminan Produk
Halal (BPJPH). Penempatan label halal pada tiap kemasan produk bertujuan
untuk memberikan kepastian status kehalalan pada produk tersebut dan untuk
menentramkan batin konsumen muslim akan prosedur, bahan baku, dan
pengolahan dari produk itu sendiri, sehingga masyarakat tak ragu dan
memutuskan untuk melakukan pembelian (Alim et al., 2018).

2.6.2 Indikator Label Halal
(Alim et al., 2018) mengemukakan terdapat empat indikator yang akan

mengukur persepsi halal bagi seorang muslim diantaranya adalah :
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Keamanan Konsumen

Keamanan Konsumen akan mengatur, memilih dan menafsirkan informasi
mengenai suatu produk. Makanan halal akan memiliki aspek keamanan
baik dari segi proses maupun bahan yang digunakan.

Nilai Keagamaan Konsumen

Nilai Keagamaan konsumen akan mengatur, memilih dan menafsirkan
informasi mengenai suatu produk, dimana makanan halal akan memiliki
aspek nilai keagamaan.

Kesehatan Konsumen

Kesehatan konsumen akan mengatur, memilih dan menafsirkan informasi
mengenai produk makanan yang halal akan mengandung aspek kesehatan
di dalamnya.

Kekhususan Konsumen

Kekhususan konsumen akan mengatur, memilih dan menafsirkan informasi
mengenai makanan halal akan memiliki aspek khusus yang menjadi daya

tariknya.

7 Pandangan Islam Terhadap Penelitian
2.7.1 Keputuan Pembelian Dalam Perspektif Islam

Keputusan pembelian menurut Nugroho adalah proses pengintegrasian

yang mengkombinasi sikap pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih

perilaku alternatif dan memilih salah satu diantaranya. Proses pemindahan
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2.8 Penelitian Terdahulu

Tabel 2. 1

Penelitian Terdahulu

kepemilikan dalam perdagangan disebut jual beli yang pada surat An-Nisa’ ayat

® Wao & ok

Artinya: Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling
memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan
perniagaan yang berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. dan janganlah

kamu membunuh dirimu; Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang

No | Nama (Tahun) | Judul Penelitian Perbedaan Hasil
;J: 1 | Nazzelia Ula, Pengaruh Brand | Tidak Terdapat | Hasil Dari
o Khittah Ashilah, | Image, Label Variabel Penelitian Ini
73 Faridah Umi Halal Dan Harga | Servicescape Menunjukkan
==T Choiriyah Terhadap Dan Variasi Bahwa Variabel
o (2023). Keputusan Produk Di Brand Image, Label
;’: 3 | Pembelian Penelitian Halal, Dan Harga
5 urnat. Mixue (Studi Terdahulu. Berpengaruh Positif
< Eﬂr{atrr]ss:‘sevxgurshi Kasus Dan Signifikan
5, P Konsumen Terhadap
- RIGME). Mixue JI. Jawa Keputusan
= Jember). Pembelian. Variabel
- Brand Image, Label
= Halal Dan Harga
& Secara Simultan
i Berpengaruh Positif
3 Dan Signifikan
b
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Produk Mixue
Ice Cream And
Tea (Studi Kasus
Pada Masyarakat
Kota Pekanbaru).

% No | Nama (Tahun) | Judul Penelitian Perbedaan Hasil
-~
o Terhadap
© Keputusan
® Pembelian Mixue.
b |
- 2 | Riani Rahma Pengaruh Variasi | Tidak Terdapat | Variasi Produk
=~ Novelina, Produk Terhadap | Variabel Berpengaruh Positif
= Raisya Putri Keputusan Servicescape Dan Signifikan
= Syafina Pembelian dan Label Terhadap
0N Azzahra, Abdul | Konsumen We Halal Di Keputusan
= Yusuf (2024). Drink Cabang Penelitian Pembelian
x . Tuparev Terdahulu Konsumen We
- 2070 Karawang. Drink Cabang
A Reviews Tuparev Karawang.
2 Journal. Variasi Produk
Secara Simultan
Berpengaruh Positif
Terhadap
Keputusan
Pembelian
Konsumen We
Drink Cabang
Tuparev Karawang.
3 | Alfina Pengaruh Tidak Terdapat | Hasil Penelitian Ini
Damayanti Kualitas Produk, | Variabel Menunjukkan
(2024). Kemasan Dan Servicescape Bahwa Variabel
_ Varian Produk Dan Label Kualitas Produk,
Skripsi. Terhadap Halal Di Kemasan, Dan
Keputusan Penelitian Varian Produk
Pembelian Terdahulu. Terdapat Pengaruh

Yang Positif Dan
Signifikan Terhadap
Keputusan
Pembelian. Secara
Simultan Kualitas
Produk, Kemasan
Dan Varian Produk
Memiliki Pengaruh
Yang Signifikan
Terhadap
Keputusan
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% No | Nama (Tahun) | Judul Penelitian Perbedaan Hasil
-~
o Pembelian.
E* 4 | Rahma Oktavia | Pengaruh Variasi | Tidak Terdapat | Hasil Uji T
- (2020). Produk dan Variabel Menunjukan Bahwa
- _ Kemasan Produk | Servicescape Variasi Produk Dan
=~ ST Terhadap Dan Label Kemasan Produk
= Keputusan Halal Di Secara Parsial
= Pembelian Pada | Penelitian Berpengaruh Positif
0N Es Krim Aice di | Terdahulu. Terhadap
= Bengkulu. Keputusan
= Pembelian Es Krim
i Aice Di Bengkulu.
i Hasil Uji F
3 Menunjukan Bahwa
Variasi Dan
Kemasan Produk,
Secara Bersama-
Sama Berpengaruh
Terhadap
Keputusan
Pembelian Es Krim
Aice Di Bengkulu.
5 | Muhammad Kualitas Produk, | Tidak Terdapat | Kualitas Produk,
Zulkarnain Servicescape, Variabel Servicescape Dan
2 (2021). dan Word Of Variasi Produk | Word Of Mouth
= . Mouth Serta Dan Label Berpengaruh Positif
o Skripsi. pengaruhnya Halal Di Dan Signifikan
= Terhadap Penelitian Terhadap
5 Keputusan Terdahulu. Keputusan
A Pembelian Pembelian Ulang.
c Ulang.
= 6 | Roddiyah Peran Labelisasi | Tidak Terdapat | Labelisasi Halal
@ Cahyani, Halal, Harga Variabel Secara Parsial Tidak
= Andrian, Dan Kualitas Servicescape, Berpengaruh
o Franciscus Produk Terhadap | Variasi Produk | Signifikan Terhadap
; Dwikotjo Sri Minat Beli Dan Keputusan | Minat Beli
= Sumantyo Konsumen Ai- Pembelian Di Konsumen Ai-Cha
& (2023). Cha Ice Cream Penelitian Ice Cream & Tea
i Jurnal & Tea Terdahulu. Summarecon
= Summarecon Bekasi . Harga
b
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No

Nama (Tahun)

Judul Penelitian

Perbedaan

Hasil

Economina.

Bekasi.

Secara Parsial
Berpengaruh
Signifikan Terhadap
Minat Beli
Konsumen Ai-Cha
Ice Cream & Tea
Summarecon
Bekasi. Labelisasi
Halal, Harga Dan
Kualitas Produk
Secara Simultan
Berpengaruh
Signifikan Terhadap
Minat Beli
Konsumen Ai-Cha
Ice Cream & Tea
Summarecon
Bekasi.

Priambudi,
Qobus Rayhaan
Al Awaludin,
Abdul Yusuf
(2024).

Economic
Reviews
Journal.

Pengaruh Variasi
Produk Terhadap
Keputusan
Pembelian Pada
Mixue Cabang
Karawang.

Tidak Terdapat
Variabel
Servicescape
Dan Label
Halal Di
Penelitian
Terdahulu

Variasi Produk
Berpengaruh Positif
Dan Signifikan
Terhadap
Keputusan
Pembelian Pada
Mixue Ice Cream,
Hal Ini Hipotesis
Pertama (H1)
Diterima Yaitu
Variabel Bebas
(Variasi Produk)
Mempunyai
Pengaruh Signifikan
Terhadap Variabel
Terikat (Keputusan
Pembelian)
Sehingga Hipotesis
Pertama Terbukti
Kebenarannya.

Irwana, Ita

Pengaruh Variasi
Produk Dan

Tidak Terdapat
Variabel

Variasi Produk Dan
Promosi
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No | Nama (Tahun) | Judul Penelitian Perbedaan Hasil
Purnama (2022). | Promosi Servicescape Berpengaruh Positif
. .| Terhadap Dan Label Dan Signifikan
Jgrngl Disrupsi Keputusan Halal Di Secara Parsial
Bisnis. Pembelian Pada | Penelitian Terhadap
Aisy Drink Kota | Terdahulu. Keputusan
Bima. Pembelian Di Aisy
Drink Kota Bima.
Variasi Produk Dan
Promosi
Berpengaruh Positif
Dan Signifikan
Secara Simultan
Terhadap
Keputusan
Pembelian Di Aisy
Drink Kota Bima.

9 | Ullayya Sa’adah | Pengaruh Label | Tidak Terdapat | Variabel Label
(2023). Halal, Harga, Variabel Halal, Harga, Dan
SKriDsi dan Citra Merek | Servicescape Citra Merek

- Terhadap Dan Variasi Berpengaruh Secara
Keputusan Produk Di Signifikan Terhadap
Pembelian (Studi | Penelitian Keputusan
Kasus Terhadap | Terdahulu. Pembelian Ice
Pembelian Ice Cream Mixue Di
Cream Mixue Di Kota Semarang.
Kota Semarang).

10 | M Rangga Alva | Pengaruh Tidak Terdapat | Hasil Penelitian

(2024). Content Variabel Menunjukkan
_ Marketing Dan | Variasi Produk | Bahwa Secara
Skripsi. Servicescape Dan Label Parsial Content
Terhadap Halal Di Marketing Dan
Keputuan Penelitian Servicescape
Pembelian Di Terdahulu. Memiliki Pengaruh

Revellacoffee
Medan.

Positif Dan
Signfikan Terhadap
Keputusan
Pembelian Pada
Revellacoffee
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No

Nama (Tahun)

Judul Penelitian

Perbedaan

Hasil

Medan. Hasil
Penelitian
Menunjukkan
Bahwa Secara
Simultan Contentl
Marketing Dan
Servicescape
Berpengaruh Positif
Dan Signfikan
Terhadap
Keputusaan
Pembelian Di
Revellacoffee
Medan.

2.9 Kerangka Pemikiran dan Pengembangan Hipotesis

tentang bagaimana teori

berhubungan dengan berbagai

Menurut (Sugiyono, 2018) kerangka pemikiran adalah model konseptual

faktor yang telah

diidentifikasi sebagai hal yang penting. Kerangka pemikiran pada penelitian ini yaitu

érvicescape (X1), Variasi Produk (X2), dan Label Halal (X3) terhadap Keputusan

éembelian (Y1). Dapat digambarkan sebagai berikut:

-,

S uegjing jo AZ[[S.IBA!U[’] Jruae

nery wisey jrrek
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Servicescapes
(X1

Variasi Produk

Kepuiusan Pembelian

(X2 oy
Fy
[
Label Halal :
(X3 [
[
"
"
..... —_————— == :
' [
' [
' "
L] H4 "
(I B e e BN R 3

Keterangan :

............. > = Simultan

—>  =Parsial

Berdasarkan teori dan kerangka pemikiran yang disebutkan sebelumnya,

penelitian ini mengembangkan hipotesis berikut:

xI
2

-,

S uegjing jo A:l[.ﬁ.la,-'\!l.lﬂ JIWe[s] 23e}s

I
X

T
N

nery wisey jrrek

H-Ha]_

Diduga Servicescape berpengaruh terhadap keputusan

pembelian Cooler City pada masyarakat Kota Pekanbaru.

Diduga Servicescape tidak berpengaruh terhadap keputusan

pembelian Cooler City pada masyarakat Kota Pekanbaru.

Diduga variasi produk berpengaruh terhadap keputusan

pembelian Cooler City pada masyarakat Kota Pekanbaru.

Diduga variasi produk tidak berpengaruh terhadap keputusan
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pembelian Cooler City pada masyarakat Kota Pekanbaru.

Diduga Label Halal berpengaruh terhadap keputusan pembelian

Cooler City pada masyarakat Kota Pekanbaru.

Diduga Label Halal tidak berpengaruh terhadap keputusan

pembelian Cooler City pada masyarakat Kota Pekanbaru.

Diduga Servicescape, Variasi Produk, dan Label Halal
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian

Cooler City pada masyarakat Kota Pekanbaru.

Diduga Servicescape, Variasi Produk, dan Label Halal tidak
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian

Cooler City pada masyarakat Kota Pekanbaru.

.10 Konsep Operasional Variabel Penelitian

Tabel 2. 2
Konsep Operasional VVariabel Penelitian
No Variabel Definisi Indikator Skala
1 Keputusan | Keputusan 1. Kebutuhan dan
Pembelian | pembelian adalah Keinginan akan
(Y) tahap dalam suatu produk.
proses 2. Kesesuaian harga.
enaambilan 3. Keinginan )
Eepgtusan mencoba berbagai Likert
pembeli dimana produlg yang
konsumen benar- bervariasi
. (Rangsangan /
benar membeli. Motivasi).
(Kotler dan
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W Amstrong, 2018). |4. Kemantapan akan

2 kualitas suatu

g- produk.

T~ 5. Keputusan

) .

B Pembelian ulang.

= (Purbohastuti,

= 2021)

C 2 | Servicescape | Servicescape 1. Ambient Conditions

> (X1) merujuk pada (kondisi sekitar).

0 lingkungan fisik |2 Spatial layout and

= yang Sengaja functionality (tata

““ o ruang dan fungsi).

= diciptakan untuk - )

v mendukung 3. Signs, symbols, and | Likert

A . artifacts (tanda,

= penyediaan X

w I vdlhd simbol, dan

- ayals' “5% ‘8 artefak). (Wartama,
konsumen (Suraj . K. A., & Thahir,
et aI., 2022). 2021).

3 Variasi Variasi produk 1. Merek produk.
Produk (X2) | adalah kumpulan |2. Kelengkapan

seluruh produk prl?dUk- »
dan barang yang  |3. UKkuran produk. .
ditawarkan 4. Kualitas produk. | Likert
penjual tertentu (Indrasari, 2019).
kepada pembeli.

- (Indrasari, 2019).

o

e 3 | Label Halal | Label halal 1. Keamanan

= (X3) sendiri dapat Konsumen.

= diartikan sebagai |2. Nilai Keagamaan

~ informasi Konsumen.

S mengenai suatu |3 Kesehatan

< produk yang telah 4 Eolr(lrs]umen. Likert

o diizinkan untuk prckiususan

@ dik . Konsumen. (Alim

& N etal., 2018).

5 menurut Islam

i (Alimetal.,

= 2018).

&
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o METODE PENELITIAN

©

®

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian

~ Lokasi penelitian merupakan suatu tempat atau wilayah dimana peneliti
=

“melakukan penelitian. Dalam penelitian ini, penelitian berlokasi di Kota Pekanbaru.
@)

Waktu penelitian dari Maret 2025 hingga Mei 2025.

>

P3|

C:.'2 Populasi dan Sampel
3.2.1 Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek atau subyek
yang mempunyai kualitas atau karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh
peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono,
2019). Populasi untuk penelitian ini adalah semua masyarakat Kota Pekanbaru
yang menjadi konsumen atau pernah membeli Cooler City.
3.2.2 Sampel

Menurut (Poluan & Karuntu, 2022) sampel adalah bagian dari jumlah
dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Dalam penelitian ini
peneliti mengambil sampel yaitu masyarakat Kota Pekanbaru.

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan

purposive sampling. Menurut Sugiyono (2016), purposive sampling adalah

metode pengambilan sampel yang didasarkan pada pertimbangan tertentu.
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Dengan kata lain, setiap individu yang dipilih sebagai sampel sengaja dipilih
berdasarkan kriteria dan pertimbangan tertentu, seperti kriteria responden itu
sendiri. Adapun Kriteria dalam pengambilan sampel pada penelitian ini adalah:
1. Masyarakat Kota Pekanbaru
2. Masyarakat yang pernah membeli Cooler City.
3. Responden berusia minimal 13 Tahun

Menurut (Crocker dan Algina melalui Alwi, 2015) menyatakan bahwa
untuk kestabilan informasi, minimal diperlukan 200 responden. Pada penelitian

ini, sampel yang diambil adalah 200 responden.

3.3 Jenis dan Sumber Data

3.3.1 Jenis Data

Penelitian ini berupa penelitian kuantitatif. Menurut (Sugiyono, 2013),
penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian yang
berlandaskan pada hakikat positivisme, yang difungsikan untuk meneliti
populasi atau sampel. Pada umumnya menggunakan teknik pengambilan
sampel secara random, dengan mengumpulkan data penelitian. Untuk dapat
menguji hipotesis yang telah ditetapkan menggunakan analisis data yang

bersifat statistik.
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3.3.2 Sumber Data

1. Data Primer

Menurut (Sugiyono, 2019) data primer adalah sumber data
yang langsung memberikan data kepada pengumpul data. Data primer
yang diperoleh dengan memberikan kuesioner. Data ini diperoleh
secara langsung dari responden melalui kuesioner dan juga hasil
tanggapan responden tentang Pengaruh Servicescape, Variasi Produk,
Dan Label Halal Terhadap Keputusan Pembelian Cooler City Pada
Masyarakat Kota Pekanbaru.
2. Data Sekunder

Menurut (Sugiyono, 2019) data sekunder adalah sumber yang
tidak langsung memberikan data kepada pengumpulaan data. Sumber
data sekunder merupakan sumber data pelengkap yang mendukung
keperluan data primer. Pada penelitian ini data sekunder dari jurnal,

internet, serta informasi lainnya yang berhubungan dengan penelitian.

'.4 Teknik Pengumpulan Data

Kuesioner adalah metode pengumpulan data yang melibatkan pendistribusian
ejumlah pernyataan tertulis kepada responden (Sugiyono, 2017). Teknik
Jpenyebaran yang digunakan adalah metode skala likert untuk mengukur sikap,

endapat dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomenal sosial
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iSugiyono, 2019). Skala 1-5 digunakan untuk memperoleh data yang bersifat

-~

‘humerical dan diberi skor atau nilai.

Tabel 3.1
Skala Likert

No Jenis Jawaban Nilai
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S)

Cukup Setuju (CS)

Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

Gl | W N -
PRI W B>

3.5 Teknik Analisis Data

3.5.1 Uji Kualitas Data
a. Uji Validitas

Menurut (Sugiyono, 2019), uji validitas digunakan untuk

mengukur sah atau valid tidaknya suatu kuesioner. Uji validitas adalah
suatu instrumen yang digunakan untuk mengukur suatu data yang
sudah dihasilkan benar-benar data yang valid atau sempurna. Proses
uji validitas dilakukan untuk mengevaluasi keabsahan data yang
diperoleh setelah penelitian, terutama dengan menggunakan instrumen
pengukuran yang digunakan, seperti koesioner. Dengan Kriteria
berikut :
1. Jika r hitung > r tabel maka pernyataan dianggap valid.

2. Apabila r hitung < r tabel maka pernyataan disebut tidak valid.
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Variabel dikatakan valid, bila uji validitas peneliti diperoleh
tingkat signifikan kurang asal 0.05 serta nilai r hitung lebih besar
dibandingkan menggunakan nilai r tabel (Ghozali, 2018).
b. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui sejauh mana hasil
pengukuran tetap konsisten, apabila dilakukan pengukuran dua kali atau lebih
terhadap gejala yang sama dengan menggunakan alat ukur yang sama pula.
Menurut Sugiyono (2017) reliabilitas adalah instrumen yang bila digunakan
beberapa kali untuk mengukur obyek yang sama, akan menghasilkan data
yang sama. Suatu dikatakan reliabel jika nilai dari koefisien Cronbach’s
Alpha > 0,6, sedangkan jika sebaliknya maka data tersebut dikatakan tidak
reliabel.
3.5.2 Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model
regresi, variabel independen dan dependennya berdistribusi normal
atau tidak (Ghozali, 2018). Model regresi yang baik memiliki
distribusi data yang normal atau mendekati normal yaitu distribusi
tidak menyimpang ke Kkiri atau ke kanan (kurva normal). Pengujian
normalitas data menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov dalam
program aplikasi SPSS dengan taraf probabilitas (sig) 0,05. Kriteria

pengujian uji Kolmogorov-Smirnov adalah nilai probabilitas (sig) >
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0,05, maka data berdistribusi normal, sedangkan nilai probabilitas
(sig) < 0,05, data tidak berdistribusi normal.
b. Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model
regresi menemukan korelasi antara variabel bebas (independen)
(Ghozali, 2018). Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi
korelasi antar variabel bebas. Untuk mendeteksi ada tidaknya
multikolinearitas dalam regresi, dapat dilihat dari nilai tolerance dan
variance inflation factor (VIF). Nilai toleransi yang rendah sama
dengan nilai VIF yang tinggi (karena VIF = 1/toleransi). Nilai cut yang
biasa digunakan untuk menunjukkan tingkat multikolinearitas adalah
nilai tolerance > 0.10 dan nilai VIF < 10. Apabila nilai VIF < 10,
berarti tidak terdapat multikolonieritas. Jika nilai VIF > 10 maka
terdapat multikolonieritas dalam data.
c. Uji Heterokedastisitas

Uji heteroskedastisitas ini dilakukan untuk menguji apakah
dalam sebuah model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual
suatu pengamatan ke pengamatan lainnya (Ghozali, 2018) Uji
heteroskedastisitas ini dilakukan untuk menguji apakah dalam sebuah
model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual suatu
pengamatan ke pengamatan lainnya. Uji heteroskedastisitas untuk

menguji terjadi atau tidaknya heteroskedastisitas, dilihat dari nilai
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koefisien korelasi Rank Spearman antara masing-masing variabel
bebas dan variabel penganggu. Jika nilai probabilitas (sig) > dari 0,05
maka tidak terjadi heteroskedastisitas.
d. Uji Autokorelasi

Uji autokorelasi digunakan untuk mengetahui apakah
kesalahan pengganggu pada periode t dan kesalahan pengganggu pada
t-1 atau sebelum pengolahan data berkorelasi dalam model regresi
linear. Karena observasi yang diurutkan berdasarkan waktu memiliki
keterkaitan satu dengan yang lain, maka kemungkinan terjadi korelasi,
maka muncullah masalah autokorelasi. Jika sebuah regresi tidak
memiliki autokorelasi, maka dianggap sebagai model regresi yang
baik (Ghozali, 2018).
Regresi Linear Berganda

Menurut  (Sugiyono, 2018) mengatakan bahwa regresi
sederhana didasarkan pada hubungan fungsional ataupun kausal satu
variabel independen dengan satu variabel dependen. Regresi
menunjukkan hubungan antara variabel yang satu dengan variabel
yang lain. sifat hubungan ini juga dapat dijelaskan antara variabel yang
satu sebagai penyebab sedang yang lain sebagai akibat, dalam bentuk
variabel yang independen (X) dan variabel dependen (Y). Berikut

merupakan rumus metode analisis regresi berganda :

40



NVIE YASNS NIN

‘nery BysnS NN uizi edue) undede ymuag wejep Ul sin) BAIEY yninjes neje ueibeqes yeAueqadweaw uep uejwnwnbusw bueleq z

4

=

U
0

]
F

ﬂlé':-.,

‘nery exsng Nin lefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad ‘g

‘yejesew nens uenelun neje ynuy uesynuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘el efiey uesinuad ‘ueysuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥mun eAuey uednynbusad ‘e

\

-Jaquuns ueyingaAuaw uep ueywnjueouaw edue) 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas diynbuaw Buelejq |

T
)

Buepun-Buepun 1Bunpuipg e3diD ey

Nelty e)sng NN qljlw eydio ey o

354

S uegjing jo A’J,[suangun JIWe|s] 23e}s

nery wisey jrrek

Y=a+b;X; +byX, +b3X; +e
Keterangan :
Y = Keputusan Pembelian
a = Konstanta
X1 = Servicescape
X2 = Variasi Produk
X3 = Label Halal
e = Tingkat Kesalahan (Error)
b1,b2,b3 = Koefisien Regresi
Uji Hipotesis
a. Uji Parsial (Uji-t)

Menurut (Sugiyono, 2018) Uji t digunakan untuk mengetahui
pengaruh antara variabel independen (X) secara individual dengan
variabel dependen (Y). Adapun kriteria pengambilan keputusan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Apabila t hitung > t tabel atau sig < o maka HO ditolak dan Ha
diterima artinya terdapat pengaruh secara signifikan antara
variabel Servicescape, Variasi Produk, dan Label Halal Terhadap
Keputusan Pembelian.

2. Apabila t hitung <t tabel atau sig >a maka HO diterima dan Ha

ditolak artinya tidak ada pengaruh secara signifikan antara
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variabel Servicescape, Variasi Produk, dan Label Halal Terhadap
Keputusan Pembelian.

b. Uji Simultan (Uji-f)

Menurut (Sugiyono, 2018) Uji F dilakukan untuk mengetahui
apakah ada pengaruh secara simultan (bersama-sama) antara variabel
bebas dengan variabel terikat. Jika variabel bebas memiliki pengaruh
secara simultan terhadap variabel maka model persamaan regresi
masuk ke dalam kriteria cocok. Analisa uji F dilakukan dengan
membandingkan F hitung dengan F tabel. Sebelum membandingkan
nilai F, harus ditemukan tingkat kepercayaan (1-a) dan derajat
kebebasan (degree of freedom) — n — (k+1) agar dapat ditentukan nilai
kritisnya. Adapun nilai alpha yang digunakan dalam penelitian ini
adalah 0,05. Dimana kriteria:

1. Apabila F hitung > F tabel atau sig < oo maka HO ditolak dan Ha
diterima artinya terdapat pengaruh secara signifikan antara
variabel Servicescape, Variasi Produk, dan Label Halal Terhadap
Keputusan Pembelian.

2. Apabila F hitung < F tabel atau sig >o maka HO diterima Ha
ditolak, artinya tidak terdapat pengaruh secara signifikan antara
variabel Servicescape, Variasi Produk, dan Label Halal Terhadap

Keputusan Pembelian.
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c. Koefisien Determinasi (R?)

Menurut (Sugiyono, 2018) Koefisien determinasi (R2)
digunakan untuk mengetahui seberapa besar kemampuan variabel
bebas dapat menjelaskan variabel terikat. Koefisien Determinasi (R?)
dimaksudkan untuk mengetahui tingkat ketepatan yang paling baik
dalam analisa regresi, hal ini ditunjukkan oleh besarnya Koefisien
Determinasi (R?) antara 0 < (R?) < 1. Kriteria untuk analisa koefisien
determinasi adalah:

1. Jika koefisien determinasi mendeteksi nol (0), maka pengaruh
variabel independen terhadap variabel dependen lemah.

2. Jika koefisien determinasi mendeteksi satu (1), maka pengaruh
variabel independen terhadap variabel dependen kuat.

Uji ini bertujuan untuk menentukan proporsi atau presentase
total variasi dalam variabel terikat yang diterangkan oleh variabel
bebas. Semakin mendekati 1 determinasi (R2), maka semakin besar
kontribusi variabel Servicescape, Variasi Produk, dan Label Halal
Terhadap Keputusan Pembelian. Semakin mendekati O determinasi
(R2), maka semakin kecil kontribusi yang diberikan variabel
Servicescape, Variasi Produk, dan Label Halal Terhadap Keputusan

Pembelian.
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BAB IV
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

4.1 Sejarah Singkat Perusahaan
Cooler City adalah merek es krim dan minuman kekinian yang didirikan
pada tahun 2018 oleh Zhejiang BODUO Food Technology Co., Ltd., sebuah

perusahaan asal Tiongkok yang telah berpengalaman lebih dari dua dekade dalam

nery e)sng NN A!iw eidio ey @

industri makanan dan minuman. Dengan slogan “Play Cool, Have Fun”, Cooler
City berkomitmen untuk menghadirkan produk berkualitas tinggi dengan harga

terjangkau, seperti es krim premium, teh susu, dan yogurt segar.

Sejak masuk ke pasar Indonesia pada tahun 2018, Cooler City telah
berkembang pesat dengan membuka lebih dari 100 outlet di berbagai kota besar,
termasuk Jakarta, Surabaya, dan Yogyakarta. Merek ini dikelola oleh PT Hakata

= Asia Indonesia dan telah menjadi salah satu pilihan populer di kalangan pecinta

kuliner, terutama remaja dan anak muda.

Cooler City terus berinovasi dalam pengembangan produk, menggunakan
" bahan-bahan segar dan berkualitas untuk menciptakan berbagai varian rasa yang
- menarik. Dengan dukungan penuh dari perusahaan induknya, Cooler City
menawarkan peluang bisnis franchise yang menjanjikan, dengan investasi awal
mulai dari Rp260 juta hingga Rp265 juta, termasuk pelatihan dan dukungan

' operasional.
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QI, Dengan pendekatan yang fokus pada kualitas produk dan pengalaman
-~

g- pelanggan, Cooler City berhasil membangun reputasi sebagai merek es krim dan
: minuman kekinian yang digemari di Indonesia.

= 4.2 Visi dan Misi Perusahaan

“ 1. Visi

z

ECD Menjadi merek es krim dan minuman kekinian nomor satu di Asia, dengan
w

. inovasi rasa dan pelayanan terbaik.

Py .

— 2. Misi

QO

=

1) Menyediakan produk berkualitas tinggi dengan harga terjangkau.

2) Terus berinovasi dalam pengembangan menu sesuai dengan tren pasar.
3) Memberikan pengalaman pelanggan yang menyenangkan dan berkesan.
4) Membangun jaringan franchise yang kuat dan menguntungkan.

4.3 Logo Cooler City

COOLER CITY

Logo Cooler City menggambarkan seekor pinguin lucu yang mengenakan
topi berbentuk cone es krim di atas kepalanya. Karakter ini melambangkan

kesejukan, keceriaan, dan keramahan, sejalan dengan konsep produk yang
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ditawarkan. Warna-warna cerah seperti biru muda, putih, dan aksen kuning atau
- pink digunakan untuk memperkuat kesan segar, enerjik, dan menyenangkan.
Melalui desain yang playful dan modern ini, Cooler City mempertegas
identitasnya sebagai brand yang dekat dengan generasi muda. Slogan yang
diusung, “Play Cool, Have Fun,” mengajak konsumen untuk menikmati setiap

produk dengan penuh keceriaan dan gaya santai.
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4.4 Struktur Organisasi

nei

Direktur Utama

(CEO)
I I
Manajer Manajer Pemasaran Manajer Keuangan
Operasional dan Branding dan SDM
Supervisor
Outlet

[ Kalsir ] Pembuat ” = ]

Produk Kebersihan

1. Direktur Utama (CEO)
1) Memimpin keseluruhan arah dan kebijakan perusahaan.

2) Mengawasi semua divisi di bawahnya.

-,

S uegjing jo Auman}un JIWe|s] 23e}s

2. Manajer Operasional
1) Bertanggung jawab atas jalannya kegiatan harian perusahaan.

2) Mengatur pengelolaan outlet, produksi produk, dan logistik.
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3. Manajer Pemasaran dan Branding
1) Mengembangkan strategi promosi, iklan, dan memperkuat citra merek
Cooler City.
2) Membuat kampanye kreatif dan memperluas pasar.
4. Manajer Keuangan dan SDM
1) Mengelola keuangan perusahaan, termasuk budgeting, pencatatan, dan
laporan keuangan.
2) Mengurus kebutuhan Sumber Daya Manusia seperti perekrutan,
pelatihan, dan kesejahteraan karyawan.
5. Supervisor Outlet
1) Membawahi dan memastikan setiap outlet (toko) beroperasi sesuai
standar perusahaan.
2) Membimbing kasir, pembuat produk, dan staf kebersihan.
6. Staff Outlet
1) Kasir: Melayani pembayaran pelanggan.
2) Pembuat Produk: Menyiapkan minuman, es krim, atau produk lainnya.

3) Staf Kebersihan: Menjaga kebersihan area outlet.

4.5 Sejarah Kota Pekanbaru

Kota Pekanbaru dikenal sebagai kota perdagangan dan jasa, dan juga kota

dengan tingkat pertumbuhan, migrasi, dan urbanisasi yang tinggi di Pulau

Sumatera. Kendati populasi penduduknya lebih sedikit dari Palembang dan
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Padang, pertumbuhan Kota Pekanbaru terbilang lebih besar. Hal ini didukung
oleh letaknya yang strategis, yakni berada di jalur lintas timur Pulau Sumatera,
serta terhubung dengan beberapa kota penting seperti Medan, Padang, dan Jambi.
Selain itu, Kota Pekanbaru juga berada di sumpul segi tiga pertumbuhan
Indonesia-Malaysia-Singapura. Sebelum menjadi salah satu kota besar di

Sumatera, Kota Pekanbaru telah melewati sejarah yang sangat panjang.

Pada awalnya, nama Pekanbaru adalah Senapelan, yang dipimpin oleh
seorang kepala suku yang disebut Batin. Dulu daerahnya berupa ladang
perkebunan dan kemudian berkembang menjadi perkampungan. Pada periode
selanjutnya, daerah itu berkembang menjadi sebuah dusun yang bernama Dusun
Payung Sekaki, yang letaknya berada di tepi muara Sungai Siak. Akan tetapi,
orang-orang lebih mengenalnya dengan nama Senapelan, yang ketika masa
kekuasaan VOC wilayahnya dijadikan tempat perhentian kapal-kapal Belanda.
Dari situlah, letaknya yang strategis kemudian berkembang hingga memegang

peranan penting dalam lalu lintas perdagangan.

Perkembangan Senapelan juga berhubungan erat dengan perkembangan
Kerajaan Siak Sri Indrapura. Semenjak Sultan Abdul Jalil Alamudin Syah
menetap di Senapelan, kemudian didirikanlah istana di Kampung Bukit, yang
berdekatan dengan perkampungan Senapelan. Sultan Abdul Jalil Alamudin Syah
berinisiatif membuat pekan atau pasar di Senapelan, tetapi tidak berkembang.

Pada masa pemerintahan putranya, Raja Muda Muhammad Ali, yang bergelar
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§ Sultan Muhammad Ali Abdul Jalil Muazamsyah, lokasi pasar bergeser ke tempat
. yang baru, yakni di sekitar Pelabuhan Pekanbaru sekarang. Maka pada 23 Juni
1784, berdasarkan musyawarah datuk-datuk empat suku (Pesisir, Lima Puluh,
Tanah Datar, dan Kampar), negeri Senapelan diganti namanya menjadi Pekan
Baharu, yang dalam bahasa sehari-hari lebih mudah diucapkan Pekanbaru.

Tanggal 23 Juni 1784 kemudian ditetapkan sebagai hari jadi Kota Pekanbaru.

Sejak saat itu pula, Ibu kota Siak berada di Pekanbaru, yang menjadi tempat

nNely eYsng NN Yitw eyd

~ pertemuan para pedagang dari Selat Malaka, Minangkabau, dan Petapahan.

4.6 Profil Kota Pekanbaru
Kota pekanbaru merupakan ibu kota dan kota terbesar di provinsi Riau,
Indonesia. Kota Pekanbaru dulu di kenal dengan nama “senapelan” merupakan
salah satu sentra ekonomi terbesar di pulau Sumatra dan termasuk kota dengan
, tingkat pertumbuhan, migrasi, dan urbanisasi yang tinggi. Berdasarkan penetapan
> gubernur Sumatera di Medan no 103 tanggal 17 Mei 1956, Kota Pekanbaru
dijadikan darah otonomi yang disebut Harminate (kota baru) sekaligus dijadikan
Kota Praja Pekanbaru. Kota Pekanbaru diapit oleh Kabupaten Siak di sebelah
" Utara dan Timur, Kabupaten Kampar disebelah Utara, Selatan dan Barat, dan
Kabupaten Pelalawan di sebelah Selatan dan Timur. Luas wilayah Kota
Pekanbaru sebesar 633,26 km2 atau 0,71 persen dari total luas wilayah Provinsi
Riau. Jumlah penduduk Kota Pekanbaru pada tahun 2023 yaitu sebanyak

1.123.348 jiwa.
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-~
o Jumlah Penduduk Kota Pekanbaru Tahun 2023
E’ Jumlah Penduduk Kota Pekanbaru Tahun 2023
3 Payung Sekaki 99.589
= Tuahmadani 161.132
C Binawidya 80.132
= Bukit Raya 107.347
0 Marpoyan Damai 150.313
= Tenayan Raya 116.014
= Kulim 57.603
i Limapuluh 45.021
T Sail 25.999
2 Pekanbaru Kota 26.744
Sukajadi 48.026
Senapelan 38.390
Rumbai 102.207
Rumbai Barat 29.205
Rumbai Pesisir 35.626

Sumber: Data Pusat Badan Statistik

Tabel 4. 2

Jumlah Penduduk Berdasarkan Pekerjaan Tahun 2023
a‘f Status Pekerjaan Utama Laki-laki Perempuan | Jumlah
~| Berusaha Sendiri (Own Account 42 181 44,789 86.970
| Worker)
= | Berusaha Dibantu Buruh Tidak
~| Tetap (Employer Assisted by 23.212 17.191 40.403
| Temporary Worker)
i Berusaha Dibantu Buruh Tetap
7| (Employer Assisted by Permanent | 16.857 4.973 21.830
| Worker)
Bl DR ey 165.817 87.200 253.017
='| (Employee)
g Pekerja Bebas (Casual Worker) 17.489 2.100 19.589
@ p!
<| Pekerja Keluarga/Tak Dibayar 10.748 31510 42.258
>
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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6.1

BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan

mengenai ‘“Pengaruh Servicescape, Variasi Produk dan Label Halal Terhadap
Keputusan Pembelian Cooler City Pada Masyarakat Kota Pekanbaru” , maka
diperoleh kesimpulan sebagai berikut.

1. Penelitian ini menunjukkan bahwa Servicescape berpengaruh positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian Cooler City Pada Masyarakat
Kota Pekanbaru. Hal ini menunjukkan bahwa lingkungan fisik atau
suasana outlet yang baik mampu meningkatkan daya tarik dan mendorong
konsumen untuk melakukan pembelian.

Penelitian ini menunjukkan bahwa Variasi Produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian Cooler City Pada Masyarakat
Kota Pekanbaru. Hal ini menunjukkan bahwa semakin bervariasi produk
yang ditawarkan, semakin tinggi pula keputusan pembelian konsumen.
Penelitian ini menunjukkan bahwa Label Halal berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian Cooler City Pada Masyarakat
Kota Pekanbaru. Hal ini menunjukkan bahwa label halal menjadi faktor

bahwa produk yang dikonsumsi aman, khususnya di kalangan Muslim.
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4. Penelitian ini menunjukkan bahwa Servicescape, Variasi Produk dan Label
Halal secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian Cooler City Pada Masyarakat Kota Pekanbaru.
Artinya, kombinasi dari ketiga variabel independen tersebut mempunyai
peran penting dalam keputusan pembelian konsumen.

5. Berdasarkan perhitungan koefisien determinasi (R?) nilai R square sebesar
0.771 atau 77,1% hal ini menunjukkan bahwa variabel Servicescape,
Variasi Produk, dan Label Halal secara keseluruhan memberikan pengaruh
sebesar 77,1% terhadap variabel Keputusan Pembelian. Sedangkan 22,9%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini,
seperti variabel Harga, Brand Image, Brand Trust, dan masih banyak
variabel lain yang tidak bisa disebut satu persatu

J6.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini mempunyai keterbatasan yang perlu diperhatikan, yaitu:

1. Ruang Lingkup Penelitian
Penelitian ini hanya berfokus pada konsumen Cooler City di Kota
Pekanbaru, sehingga hasil penelitian mungkin tidak dapa digeneralisasi ke

wilayah lain atau industri yang berbeda.
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2. Jumlah Sampel

Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini relatif terbatas,
sehingga hasil penelitian mungkin tidak sepenuhnya mewakili populasi
yang lebih luas.

Variabel Penelitian

Penelitian ini hanya mempertimbangkan tiga variabel, yaitu servicescape,
variasi produk dan label halal, sehingga mungkin ada variabel lain yang
berpengaruh terhadap keputusan pembelian yang tidak dimasukkan dalam
penelitian ini.

Metode Pengumpulan Data

Penelitian ini menggunakan metode survei dengan kuesioner sehingga hasil
penelitian mungkin terdapat bias dalam jawaban responden.

Metode Analisis Data

Penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda sehingga
asumsi-asumsi yang terkait dengan metode ini perlu dipenuhi untuk
memastikan validitas penelitian.

Periode Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada periode tertentu sehingga hasil penelitian
mungkin tidak dapat digeneralisasi ke periode lain atau kondisi pasar yang
berbeda. Perubahan strategi pemasaran, tren konsumen, atau faktor
eksternal lainnya setelah periode penelitian dapat mempengaruhi hasil

penelitian di masa mendatang
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-~

g- Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan, berikut ini peneliti
2 mengajukan saran yang diharapkan akan bermanfaay untuk pihak manapun
; sebagai berikut :

=

= 1. Dari penelitian yang dilakukan terhadap perusahaan diharapkan dapat
? mempertahankan dan meningkatkan semua variabel yang telah diteliti
w

> karena semua variabel memiliki pengaruh terhadap Keputusan Pembelian
P3|

) produk Cooler City.

[

nery wisey jriedAg uejjng jo AJISI2ATU] dDTWE[S] d)€}S

Dari penelitian yang dilakukan maka peneliti berharap perusahaan dapat
meningkatkan servicescape pada produk Cooler City karena dari hasil
penelitian, servicescape memiliki nilai tengah di antara variabel lainnya.
Dari penelitian yang telah dilakukan maka terhadap perusahaan diharapkan
dapat meningkatkan variasi produk pada produk Cooler City, karena dari
hasil penelitian, varian produk memiliki pengaruh paling besar daripada
variabel lainnya.

Dari penelitian yang dilakukan maka peneliti berharap perusahaan dapat
meningkatkan label halal pada produk Cooler City karena dari hasil
penelitian memiliki nilai paling kecil dari pada variabel lainnya.

Dari penelitian yang telah dilakukan maka peneliti selanjutnya agar
menguji atau menambah variabel lain dari sisa 22,9% pada variabel
penelitian yang tidak di uji, seperti variabel Harga, Brand Image, Brand

Trust, dan masih banyak variabel lain yang tidak bisa disebut satu persatu.
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o )
@ o
=5 o

o =
= 3
o 1}
= |
— ©Q
=. C
o =+
3 W
= ot
= (=] Nama Jenis Kelamin Domisill Pekerjaan Saya merasa suasana di Cooler City nyaman dan | Saya merasa pelayanan di Cooler City ramah  Cooler City menyediakan
= D bl Atbani Lakidaki Binawidya 21-30 Tahun Pelajar/Mahasiswa Setuju Setuju Setuju
Fel s |
4h] o FETWina fadhillah Perempuan Binawidya 21-30 Tahun Pelajar/Mahasiswa  Setuju Cukup Setuju setuju
-

m"“ h Perempuan Bukit Raya 21-30 Tahun Pelajar/Mahasiswa Sangat Setuju setuju Setuju
4] [ = wam ) Salsabila  Perempuan Tuah Madani 21-30 Tahun Pegawal Setuju Setuju Setuju

'% w laQun febrisma Perempuan Pekanbaru Kota 21-30 Tahun Pegawial Cukup Setuju Cukup Setuju Cukup Setuju
= @ adrian Lakilaki Pekanbaru Kota 21.30 Tahun Karyawan swasta Cukup Setuju Setuju Setuju
= =
= = ur Laki-aki Bukit Raya 21.30 Tahun Pelajar/Mahasiswa  Sangat Setuju Setuju Cukup Setuju
a =5 .

[t=] - uifadilah annisa Perempuan Pekanbaru Kota 1320 Tahun Pelajar/Mahasiswa  Cukup Setuju Setuju Cukup Setuju
% e ia Safera Perempuan sail 2130 Tahun ajar/Mahasiswa  Sangat Setuju Sangat Setuju setuju

QO madana Perempuan Pekanbaru Kota 21:30 Tahun Pelaja/Mahasiswa  Setuju setuju Setuju

- = i | ]

[44] e Elg Sulistiani Perempuan Tuah Madani 2130 Tahun Pelajar/Mahasiswa  Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat setujy
== ﬂJ :

@ e s Perempuan Sukafadi 2130 Tahun Pelafar/Mahasiswa  Setuju setuju Sangat setuju
< e et cantic Perempuan Pekanbaru Kota 2130 Tahun Pelaja/Mahasiswa  Sangat Setuju Sangat Setuju Cukup Setuju
W] (7, ] M Azizan Fitra Lakidaki Lima Puluh 21-30 Tahun Pelajar/Mahasiswa Setuju Setuju Sety

N =
W) 5 Riska Perempuan Rumbal Pesisit 21-30 Tahun Pelajar/Mahasiswa  Sengat Setuju sangat Setuju sar
23 3 2

Seltia putri Perempuan Pekanbaru Kota 21-30 Tahun Pelajar/Mahasiswa  Setuju Setuju sef .
c ] 7askia adva mecea Paremnuian Marnaan Damal 1390 Tahun Pelaiar/Mahasiawa  Cukdin Satii Calain Satuins Cuik
= =3
=]
e 3
w Zuhfahmi Lakiaki Rumbal 3140 Tahun Wirausaha Setuju Setuju Cukup Setuju
B o i i p Setuj
par | Mayan: Perempuan Pekanbaru Kota 21-30 Tahun Pelajar/Mahasiswa  Sangat Setuju sangat Setuju Setuju
a yang P i gat Setu] gat Setuj i
Rara Perempuan Rumbai 21-30 Tahun Pelajar/Mahasiswa Sangat Setuju Setuju Sangat setuju
P j gat Setu i gat setu
o =3 AdityaLukman Lakilaki Tush Madani 2130 Tahun Pelajar/Mahasiswa  Sangat Setuju Setuju setuju
= c Yuanisa Perempuan Binawidya 21-30 Tahun Pelajar/Mahasiswa  Setuju Setuju Cukup Setuju
= bunaa Perempuan Lima Puluh 21-30 Tahun Pelajar/Mahasiswa  Sangat Setuju setuju setuju
(o] Falz Maula Yusra Lakiaki Tush Madani 21-30 Tahun Pelajar/Mahasiswa  Sangat Setuju Setuju Cukup Setuju
= Dony Armansyah Laktaki sall 21-30 Tahun Pelajar/Mahasiswa  Setuju Sangat Setuju setuju
% iyes Perempuan Binawidya 21-30 Tahun Pelajar/Mahasiswa Setuju Setuju Setuju
=] Rendy Laktlaki Tuah Madani 21-30 Tahun Pelajar/Mahasiswa  Setuju setuju sangat setuju
3 resi Perempuan Tuah Madani 21-30 Tahun Pelajar/Mahasiswa Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju
Perempuan Tuah Madani 21-30 Tahun Pelajar/Mahasiswa Setuju Setuju Setuju
P J i i
=] -
=
(1] %gan Musatafa Laki-laki Tenayan Raya 21-30 Tahun Pegawal Sangat Setuju Setuju Sangat setuju
=] Lakiaki Pekanbaru Kota 21-30 Tahun Pelajar/Mahasiswa  Setuju Setuju sety
= '
= Rahina Perempuan Tuah Madani 21-30 Tahun Pelajar/Mahasiswa  Sangat Setuju Setuju Set
] R smalini Perempuan Pekanbaru Kota 21-30 Tahun Pelajar/Mahasiswa  Sangat Setuju Sangat Setuju st
=
flghwa Hafizah Sinaga  Perempuan Binawidya 13-20 Tahun Pelajar/Mahasiswa  Sangat Setuju Sangat Setuju sancy
g Wit | aki-laki Paviina Sekaki 21-30 Tahun Palaiar/Mahasiswa Satuin Setuin Cukun Setuin
=

n
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bIampiran 2. Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN
Pengaruh Servicescape, Variasi Produk Dan Label Halal
Terhadap Keputusan Pembelian Cooler City Pada Masyarakat

Kota Pekanbaru

NYIw epdioy

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

%ya Nadia Roshela, mahasiswi S1 Manajemen Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Na5|m Riau, sedang melakukan penelitian untuk memenuhi tugas akhir. Penelitian ini
b_grtu;uan untuk mengetahui pengaruh Servicescape, Variasi Produk, dan Label Halal
tg@hadap Keputusan Pembelian Cooler City pada masyarakat Kota Pekanbaru.

Saéya mengucapkan terima kasih atas kesediaan Anda untuk berpartisipasi dalam penelitian
ini dengan mengisi kuesioner. Partisipasi Anda sangat berharga bagi keberhasilan penelitian
ini.

Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Bacalah pernyataan dengan teliti dan pilihlah jawaban yang menurut anda
paling sesuai.

2. Berilah tanda ceklis () pada jawaban anda

Identitas Responden

1. Nama:

2. Umur:
0 >13 Tahun O 31-40 Tahun
0 14-20 Tahun O >40 Tahun

0 21-30 Tahun
3. Jenis kelamin:

O Laki-laki [0 Perempuan
4. Domisili:
OO0 Binawidya 0 Rumbai
OO0 Bukit Raya 0 Rumbai Timur
O Kulim O Sail
89
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© Hak cipta milik UIN SuskaRiau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
_Uu__\_.ﬁ” 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ﬁr MM a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l_._\_b_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAU
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®
5 = .
» Variasi Produk (X2)
o
2 Jawaban
o No Pernyataan
o SS CS | TS| STS
g_’. Saya percaya bahwa produk dari
s 1 Cooler City memiliki reputasi
= yang baik
= Cooler City memiliki varuiasi
@)) :
- 2 produk yang sesuai dengan selera
4 saya
Q
>3] Cooler City menyediakan ukuran
® 3 porsi yang bervariasi, mulai dari
= medium hingga large
Saya merasa produk Cooler City
4 selalu segar dan memiliki rasa
yang konsisten
Label Halal (X3)
Jawaban

No Pernyataan
0 SS CS* “TSHNSTS
:n;'“ Label halal pada produk Cooler
- 1 City memberikan rasa aman bagi
;T saya sebagai konsumen
A~ Label halal sangat penting bagi
E 2 saya karena sesuai dengan
g' keyakinan agama saya
i Saya percaya bahwa produk
= 3 berlabel halal dari Cooler City
- aman untuk dikonsumsi
5]
f—; Saya merasa label halal
5 4 menunjukkan bahwa Cooler City
A peduli terhadap kebutuhan
-
b
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ﬁr MM a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/_Wb_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAU



> DO |Hd|O|N(VDA|IN|O|0 A NN IOINNINITO N TN OO DO | N[O
N TS| NN N|A | A | A | A | N A NN N|JdA N|AdA | A | A | A NN/ N NN N| N NN A
> N NI ||| IO | TS| onon| (DD (DT ||| ||
cz
Woel = 0 A I I S o o T S o T ol ol Il ¥ o T S ¥ o T IO ol e o o o T o o I S S W o Y AV o B o o N S o o o B S o AV o N RV o T e o T g
SR
zS
nUu.m > - om | | T T[T TS| SN T T[T ||| F (| on|m
Q £
K% > - N ||| || IO OO || N[N WD T| T |||
> — A2 I S o T I I e o I o I o 2 T O B I I o o I o o B o T S o W o B I IS Ao I Ao B S o (o T R T I i e
B NOIN|O|OIN([O|MN| O]V OC|OCOCOININ N[OOI O|N(WO|O|WO|N| O[O
[N AN A | A | A | A | A | A | N|A | A | A NN N|A| A | A | A | A || AN A A A A AN A
e
m X 0 M A I T 0 T I S e o S e B I 0 B IS R o T ¥ T N ' T W T o VA IS ™ T I 0 B I o O o IR o B S i S o B Vo T S o B
T
25
G
= <X o AT || W ([ FT[(O WO OO T OO OHO| N | (DT T
o
X2 S I NOlON(IDIN|S|INWND(OIN|O|OIOINdA|AINIOININIO|NIOIN|WO|O | O (S| [e)]
N R T I I I I I I O I I YR I R I Y VA I I I I I I IR Y I o R R R OV I B O |
~ X N < | ||| T[N S|T[NSO N NN T T T ||| (|||
=}
3
W\.h_/ X N M (a0 T I I S o o T S T T ol Tl o T o T A o B e o e o O S S I T I Vo I o B S o (S A R T S B
e
s |2 X AN g |n|s ||| ||| (||| |n|S ||| |[w0fn|on|<
o @
D = X A I g T TN SIS DD F|IS(IDOononon|n N |IT TS| FIon(nonion
k%)
o x FI N MO IN OO NI NN (A O ||| I |F|d | NN NN O SN o
m N o I I T o B | R T I T o I O IO I B R A O I I I T A T R, o Y Y YA T B R B o Y I O R O I T I T O |
o}
@© Q X & ™ (a0 T I I S o o T o 0 T S A ol I ol o S o B i W T I o B Il I O 0 I S o B I o I o O S o S o S R T S i e g
=g
w |§8
.wwA\ X 4N S| TS| |F(n|t|mon|mn||n|d| ||| |0 |0
g8 |§°
£
.Snn
eoe = < |,un ~Nlolal@|d|N|O T NIOINODNDIO|HNOT I WN|O|NN0D|O| - 3 .
© HEk|cigtd &BliK TN SUSKY Rz |7 57777 7|~ brdre Sl it Oty &t ity sdita Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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LaIampiran 4. Hasil Uji Validitas Intrumen Penelitian
-~
2 Correlations
-?: X1.1 X1.2 X1.3 Servicescape
X1.1 Pearson Correlation 1 501" 529" 815"
= Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
=
e N 208 200 203 202
%1.2 Pearson Correlation ,501 1 ,548 ,832
0 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
= N 200 200 200 200
.3 Pearson Correlation 52971 , 548 | 1 834"
Py Sig. (2-tailed) 000 000 ,000
g_ N B 200 200 200 200
Servicescape  Pearson Correlation ~ ,815° 832" 834" . 1
Sig. (2-tailed) 000  ,000 ~,000
N 200 200 200 200
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Variasi Produk
X2.1 Pearson Correlation 1| /5737|587 | | 563" 823"
Sig. (2-tailed) 000 ,000 0N BN B 4 ¥t
&‘Q_ N 200 200 200 200 200
2.2 Pearson Correlation 573" L4 TS | w570 48 1816
@ Sig. (2-tailed) 000 000  ,000 000
E_ N 200 200 200 2000 200
X2.3 Pearson Correlation 5377 4577 1 499" ;761"
S Sig. (2-tailed) ,000 000 000 ,000
E_ N 200 200 200 200 200
#x2.4 Pearson Correlation 563" 570" 499" 1 824"
] Sig. (2-tailed) 2000\, looof\, feoolN RIA 1 Al | .000
'?"‘ N 200 200 200 200 200
crrariasi Pearson Correlation 823" 816" 761" 824" 1
roduk  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 200 200 200 200 200

*

nery wisey jlip4g ugin

. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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q\l.l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
h.__._,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mr hm_ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

Correlation

%embelian

200

,000
200

,000 ,000 ,000
200 200 200

,000
200

Sig. (2-tailed)

aRia

S Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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ViCESCape

Label Halal

o
State _m_m_ﬁmn@:memam:% of Sultan m%m:.mm Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Uji Normalitas

mpiran 6. Output Hasil Uji Asumsi Klasik

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

N

Normal Parameters®”

Most Extreme Differences

Test Statistic

Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean

Std. Deviation

Absolute
Positive

Negative

200
,0569291

2,10569258

,047
032
-,047

047
,200%°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 Servicescape L A6 2,404
Variasi Produk 400 2,502
Label Halal ,346 2,892

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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% Uji Heterokedastisitas

o

O . a

— Coefficients

o

g Standardized

3 Unstandardized Coefficients Coefficients

“Model B Std. Error Beta t Sig.

=

& (Constant) 1,327 ,639 2,078 ,039
E Servicescape ,115 ,069 ,184 1,677 ,095
wm Variasi Produk -,004 ,060 -,008 -,068 ,946
I‘,:, Label Halal -,061 ,059 -,123 -1,020 ,309

nely &)

Uji Autokorelasi

. Dependent Variable: ABS_RES

Model Summary”

Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson

1 ,878% 771 767 1,691 1,826

a. Predictors: (Constant), Label Halal, Servicescape, Variasi Produk

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Lampiran 7. Output Hasil Uji Regresi Linear Berganda
5]
@ Coefficients?
E Standardized
=~ Unstandardized Coefficients Coefficients
_%odel B Std. Error Beta t Sig.
51' (Constant) -,504 807 [hd -,625 533
E_ Servicescape 521 ,087 [ ,319 6,018 ,000
& Variasi Produk | 506] & I .ovel 1~ Aa2e|l ) 17878 ,000
En Label Halal ,291 ,075 225 3,874 ,000
wn

S uejn

nery wisey juiek

. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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LgIampiran 8. Output Hasil Uji Statistik Parsial (Uji-t)
o
=2 Coefficients?
; Standardized
i Unstandardized Coefficients Coefficients
;Ti\/lodel B Std. Error Beta t Sig.
S (Constant) -,504 ,807 -,625 ,533
i Servicescape 521 ,087 ,319 6,018 ,000
cf Variasi Produk 596 o8| 426 7,878 000
2 Label Halal ,291 ,075 ,225 3,874 ,000
;;':1. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
=
I_Campiran 9. Output Hasil Uji Statistik Simultan (Uji-f)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square Sig.
1 Regression 1884,775 3 628,258 219,647  ,000”
Residual 560,620 196 2,860 3
Total 2445,395 199

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

u?' Predictors: (Constant), Label Halal, Servicescape, Variasi Produk

5

Model Summary

mpiran 10. Output Hasil Uji Koefisien Determinasi

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,878% 771 , 7167 1,691

nery wisey jriedg uej[ng jo A3IsIaArun ngue[sgalr_q
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a. Predictors: (Constant), Label Halal, Servicescape, Variasi Produk
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Dengaju} hormat, Dekan Fakultas Ekonomi dan IImu Sosial Universitas Islam Negeri

Syarif Kasim Riau dengan ini menyampaikan bahwa mahasiswa :
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Nadia Roshela
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Semester : VI (Delapan)
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bgr@ksud melakukan Riset di tempat Bapak/Ibu dengan judul “ Pengaruh Servicescape,

g \@r@sn Produk dan Label Halal terhadap Keputusan Pembelian Cooler City pada
Masyarakat Kota Pekanbaru”. Untuk itu kami mohon Bapalk/Ibu berkenan memberikan izin

sét dan bantuan data dalam rangka penyelesaian penulisan skripsi mahasiswa tersebut.

Demikianlah, atas bantuan dan kerjasama Bapak/Ibu diucapkan terima kasih.
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%e@an hormat, bersama ini disampaikan kepada Saudara bahwa mahasiswa:
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a3 3 Nama:n . Nadia Roshela

2 o NM 5 © 12170122179

& £ Prodi - : Manajemen S1

= @ Semester : VI (delapan)

? 3

Bemar dalam menyelesaikan Proposal Penelitian dengan Judul : “PENGARUH
SERVICESCAPE, VARIASI PRODUK DAN LABEL HALAL TERHADAP KEPUTUSAN
?E BELIAN COOLER CITY PADA MASYARAKAT KOTA PEKANBARU”.
-Seftilbungan dengan hal di atas, Saudara ditunjuk sebagai Pembimbing Proposal
Pentlitian mahasiswa tersebut.

Demikian disampaikan, atas bantuan Saudara diucapkan terimakasih.

Wassalam

:Jaquuns ueyIngaAusLU uep ueyuNjue:

[SIJATU) JTWE[S] 2]}E}S

ryad

embusan :
ekan Fakul

egy

s Ekonomi dan Imu Sosial UIN Suska Riau

B

‘yejesew njens uenefun neje YUy u
nery wisey jrreAg uej[ng jo

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

Y *  JIIHR. Soebrantas No.155 KM.15 Tuahmadani Tampan, Pekanbaru 28298 PO.Box.1004 Telp. 0761-562051




KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL

dyclanl)l g ayal=idl)l aglell ad=

FACULTY OF ECONOMICS AND SOCIAL SCIENCES

1. HR. Soebrantas No.155 KM.15 Tuahmadani Tampan, Pekanbaru 28298 PO.Box.1004 Telp. 0761-562051
Fax. 0761-562052 Web.www.uin-suska.ac.id, E-mail:fekonsos@uin-suska.ac.id

Y A58 NI

=,
@)
=

Hed @

gla-

[ g q JL

H y ’\
Eia o

e Q o
° "g@fgﬁr 5 g -2666/Un.04/F.VI1.1/PP.00.9/04/2025 30 April 2025
3 ~: Biasa
= = [@mgiran @
D E{Eflé’al 3: Blmbmqan Skripsi
328 =
S 2y a :
& Yih. IINurriﬁu Hayani, S.E., M.B.A
5 E%s& Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial
= © UIN BultanByarif Kasim Riau
o F%kiwbarum
=] w
522 £
= AEsaIamu alaikum Wr. Wb,
% =
i 5 Deng% hormat, bersama ini kami sampaikan kepada Saudara bahwa :
o] = i
@ g Nama> : Nadia Roshela
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alah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan lImu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan
arif Kasim Riau yang telah memenuhi syarat untuk menyusun skripsi dengan judul:
ENGARUH SERVICESCAPE, VARIASI PRODUK DAN LABEL HALAL TERHADAP
PUTUSAN PEMBELIAN COOLER CITY PADA MASYARAKAT KOTA
KANBARU". Sehubungan dengan hal di atas, Saudara ditunjuk sebagai Pembimbing
ripsi mahasiswa tersebut.
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Nadia Roshela lahir di Kampung Baru, 12 Juni 2002 dan
beragama Islam. Anak dari Bapak Maryulis dan Ibunda
Yusmanidar. Penulis merupakan anak kedua dari 3 bersaudara,
beralamat di Kampung Baru Desa Pulau Jambu Kecamatan
Kuok Kabupaten Kampar Provinsi Riau. Riwayat Pendidikan

Penulis, yaitu menyelesaikan tahun 2014 di Sekolah Dasar SDN
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| 003 Pulau Jambu, kemudian melanjutkan Pendidikan di
Sékolah Menengah Pertama di MTs N 1 Kampar dan Menyelesaikan di tahun 2017, lalu
ngelanjutkan di Sekolah Menengah Atas di MA N 1 Kampar dan menyelesaikannya di tahun
2320. Lalu pada tahun 2021, Penulis melanjutkan pendidikannya di Universitas Islam Negeri

o |

=)
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MBE&AN COOLER CITY PADA MASYARAKAT LOTA PEKANBARU dengan
menyand:gpg gelar Sarjana Manajemen (S.M) Alhamdulillah segala puji bagi Allah SWT

yang telah Memberikan kemudahan serta kelancaran dalam menyelesaikan tugas akhir
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