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ABSTRAK 
PENGARUH KEMUDAHAN PENGGUNAAN, LITERASI KEUANGAN, DAN GAYA 

HIDUP TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN SHOPEE PAYLATER PADA 

GENERASI Z DIKOTA PEKANBARU 

OLEH : 

ZAMRI PUTRA 

12070112321 

 

Shope.e. me.rupakan situs e.- comme.rce. yang be.rkantor pusat di Singapura di bawah 

naungan SE.AGroup (se.be.lumnya dike.nal de.ngan nama Gare.na), yang didirikan pada 

2009 ole.h Forre.st Li. Shope.e. paylate.r adalah layanan pe.mbayaran digital yang 

dise.diakan ole.h Shope.e., salah satu platform e.-comme.rce. te.rbe.sar di Asia Te.nggara. 

Layanan ini me.mungkinkan pe.ngguna untuk me.mbe.li produk di shope.e. dan me.mbayar 

nanti dalam be.ntuk cicilan atau de.ngan me.nunda pe.mbayaran hingga waktu te.rte.ntu. 

Shope.e. paylate.r me.rupakan layanan yang dirancang untuk me.mbe.rikan ke.mudahan bagi 

pe.ngguna dalam me.lakukan transaksi, khususnya bagi me.re.ka yang me.me.rlukan 

fle.ksibe.litas dalam pe.mbayaran. satunya adalah Shope.e..pe.ne.litian ini be.rtuuan untuk 

me.nge.tahui pe.ngaruh antara ke.mudahan, lite.rasi ke.uangan, dan gaya hidup te.rhadap 

ke.putusan pe.nggunaan shope.e. paylate.r pada ge.ne.ras Z dikota pe.kanbaru. Je.nis 

pe.ne.litian ini me.nggunakan pe.nde.katan kuantitatif de.ngan me.nggunakan re.gre.si line.ar 

be.rganda. Populasi pada pe.ne.litian ini adalah ge.ne.rasi Z yang yang me.nggunakan 

shope.e. paylate.r di kota pe.kanbaru. Jumlah sampe.l yang digunakan yaitu  nonprobality 

purposive. sampling. Pe.ngumpulan data dilakukan de.ngan me.mbagikan kue.sione.r.data 

pe.ne.litian dianalisis me.nggunakan program SPSS V.25. hasil pe.ne.litian ini me.nge.tahui 

bahwa ke.mudahan be.rpe.ngaruh se.cara positif te.rhadap ke.putusan pe.nggunaan, 

ke.mudian lite.rasi ke.uangan be.rpe.ngaruh se.cara positif te.rhadap ke.putusan pe.nggunaan 

dan gaya hidup be.rpe.ngaruh se.cara positif te.rhadap ke.putusan pe.nggunaan shope.e . 

paylate.r. Se.cara simultan ke.mudahan, lite.rasi ke.uangan dan gaya hidup be.rpe.ngaruh 

se.cara positif dan signifikan te.rhadap ke.putusan pe.nggunaan shope.e. paylate.r pada 

ge.ne.rasi Z dikkota pe.kanbaru 

.  

Kata kunci : ke.mudahan, lite.rasi ke.uangan, gaya hidup dan ke.putusan pe.nggunaan 
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BAB I 

1.1. LATAR BELAKANG 

Pada masa se.karang aktivitas se.hari-hari manusia te.lah dimudahkan 

de.ngan adanya inte.rne.t, salah satunya pada masa kini me.lalui inte.rne.t dapat 

me.lakakukan be.rbisnis (jual be.li atau transaksi) se.cara online. yang dise.but e.-

comme.rce.. E.-comme.rce. me.rupakan salah satu ke.giatan jual be.li atau transaksi 

yang dilakukan me.nggunakan sarana e.le.ktronik (inte.rne.t). Perkembangan 

teknologi digital telah merevolusi berbagai sektor kehidupan, termasuk dalam 

bidang keuangan dan perdagangan. Di tengah era digital ini, layanan e-commerce 

semakin berkembang dan mempermudah transaksi jual beli tanpa batasan ruang 

dan waktu. Salah satu platform e-commerce terbesar yang beroperasi di Indonesia 

adalah Shopee, yang menyediakan berbagai fitur pendukung transaksi, salah 

satunya adalah layanan Shopee PayLater. 

Shope.e. me.rupakan situs e.- comme.rce. yang be.rkantor pusat di Singapura di 

bawah naungan SE.AGroup (se.be.lumnya dike.nal de.ngan nama Gare.na), yang 

didirikan pada 2009 ole.h Forre.st Li. Shopee PayLater merupakan salah satu 

bentuk inovasi fintech lending, yaitu sistem pembayaran berbasis kredit digital 

yang memungkinkan pengguna untuk membeli produk terlebih dahulu dan 

membayarnya kemudian, baik secara cicilan maupun lunas di akhir periode 

tertentu. Layanan ini memberikan fleksibilitas keuangan kepada konsumen, 

terutama mereka yang memiliki keterbatasan dana saat melakukan transaksi. 

Kemudahan ini menjadikan Shopee PayLater diminati, khususnya oleh kelompok 

usia muda seperti Generasi Z yang dikenal adaptif terhadap teknologi dan 

memiliki kecenderungan konsumsi yang tinggi. 
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Tabel 1.1 Data pengunjung e-comerce terbanyak Januari - Desember 2023 

 

Sumbe .r : Databoks/Katadata.co.id 

Tabel 1.2 Data paylater yang paling banyak digunakan di Indonesia 

Sumbe .r : https://databoks.katadata.co.id/ 

Dalam konteks adopsi teknologi, Technology Acceptance Model (TAM) 

menjelaskan bahwa dua faktor utama yang memengaruhi keputusan penggunaan 

teknologi adalah perceived usefulness (manfaat) dan perceived ease of use 

(kemudahan penggunaan) (Davis, 1989). Penelitian sebelumnya oleh Saputro & 

Sudarwanto (2023) menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan Shopee PayLater. Hal ini 

diperkuat oleh temuan dari Canestren & Saputri (2021) serta Prazadhea & Fitriyah 
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(2023) yang menyatakan bahwa semakin tinggi persepsi kemudahan, maka 

semakin besar pula kemungkinan seseorang menggunakan layanan PayLater. 

Namun demikian, temuan berbeda diungkapkan oleh Purnamasari et al. (2021) 

dan Na’im et al. (2023) yang menyatakan bahwa kemudahan justru berpengaruh 

negatif terhadap keputusan penggunaan, karena memicu sikap konsumtif tanpa 

pertimbangan rasional. 

Selain faktor kemudahan, aspek literasi keuangan juga memainkan 

peranan penting dalam pengambilan keputusan penggunaan PayLater. Chen dan 

Volpe (1998) mendefinisikan literasi keuangan sebagai kemampuan individu 

dalam memahami konsep keuangan, risiko, serta membuat keputusan yang tepat 

dalam pengelolaan keuangan pribadinya. Hidayanti et al. (2023) menyatakan 

bahwa literasi keuangan berpengaruh signifikan secara positif terhadap keputusan 

penggunaan Shopee PayLater—semakin baik pemahaman individu mengenai 

manajemen keuangan, maka semakin bijak pula ia dalam memanfaatkan fasilitas 

kredit digital. Namun, hal ini bertentangan dengan penelitian Prayusi & Ingriyani 

(2023)dan Prazadhea & Fitriyah (2023)yang menunjukkan bahwa semakin tinggi 

literasi keuangan, justru menurunkan tingkat penggunaan Shopee PayLater, 

karena individu lebih menyadari risiko keuangan dan cenderung menghindari 

utang konsumtif. 

Faktor lainnya yang perlu diperhatikan adalah gaya hidup. Generasi Z 

dikenal memiliki kecenderungan gaya hidup konsumtif dan hedonistik, di mana 

kepuasan diri dan pengakuan sosial menjadi motivasi utama dalam perilaku 

konsumsi. Menurut Saputra (2023), gaya hidup mencerminkan cara individu 

dalam menjalani kehidupannya, termasuk dalam hal pengambilan keputusan 
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pembelian. Studi oleh Rohmanto & Susanti (2021) juga menunjukkan bahwa gaya 

hidup berkorelasi positif terhadap penggunaan layanan PayLater, karena 

keinginan untuk tampil up to date dan eksis dalam lingkungan sosial sering kali 

menjadi dorongan utama. 

Be .rikut me.rupakan hasil pra surve.i yang dilakukan se.be .lumnya, data yang 

didapatkan pada hasil poling whatsapp group yang di dominasi ole.h ge.ne .rasi z 

kota pe.kanbaru te.rhadap 50 orang re .sponde .n me.nge .nai shope .e. paylate.r yang 

ditunjukkan pada tabe.l be.rikut: 

Tabel 1.3 Hasil Pra Surve.i shope .e . paylate.r 

 

No Pertanyaan 

Jawaban 

Setuju 
Tidak 

Setuju 

1 Apakah anda me.nggunakan shope.e . paylate .r? 27 23 

2 

Alasan saya me.nggunakan shope.e. paylate.r? 

a) Mudah digunakan 

  

41 9 

b) Be .li se.karang bayar ke.mudian 38 12 

c) Me .ngikuti Tre.nd 15 35 

3 
Apakah ke.uangan anda te.rbantu ole.h shope .e. 

paylate.r? 
33 17 

Sumbe .r : Diolah ole.h Pe .ne.liti 

Fenomena penggunaan Shopee PayLater oleh Generasi Z di Kota 

Pekanbaru juga mencerminkan kombinasi dari ketiga faktor tersebut. Hasil pra-

survei terhadap 50 responden Generasi Z menunjukkan bahwa mayoritas 

pengguna memilih Shopee PayLater karena kemudahannya, fleksibilitas 

pembayaran, dan mengikuti tren. Namun demikian, penggunaan yang tidak 
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disertai dengan pemahaman finansial yang baik dapat menimbulkan dampak 

negatif seperti keterjebakan dalam utang konsumtif dan kesulitan dalam 

pengelolaan keuangan pribadi. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka penelitian ini dilakukan untuk 

mengetahui secara empiris pengaruh kemudahan penggunaan, literasi keuangan, 

dan gaya hidup terhadap keputusan penggunaan Shopee PayLater pada Generasi 

Z di Kota Pekanbaru. Penelitian ini tidak hanya penting secara praktis bagi 

penyedia layanan dan pengguna, tetapi juga secara akademik sebagai kontribusi 

terhadap literatur perilaku konsumen dalam ekosistem digital. 

1.2. RUMUSAN MASALAH 

Be .rdasarkan uraian latar be.lakang di atas, pe .ne .liti me.rusumuskan 

masalah    se.bagai be.rikut: 

1. Apakah ke.mudahan pe.nggunaan be.rpe .ngaruh te.rhadap ke.putusan 

pe .nggunaan Shope.e . Paylate.r pada Ge .ne.rasi Z di Kota Pe.kanbaru? 

2. Apakah lite.rasi ke .uangan be.rpe .ngaruh te .rhadap ke.putusan pe .nggunaan 

Shope .e. PayLate.r pada pada Ge.ne .rasi Z di Kota Pe .kanbaru? 

3. Apakah Gaya Hidup  be.rpe .ngaruh te.rhadap ke . putusan pe.nggunaan 

Shope .e. PayLate.r pada  pada Ge.ne .rasi Z di Kota Pe.kanbaru? 

4. Apakah Ke.mudahan Pe.nggunaan, Lite.rasi Ke .uangan, dan Gaya Hidup 

be .rpe.ngaruh se .cara simultan Pada ke .putusan pe.nggunaan shope .e . 

paylate.r te.rhadap ge.ne .rasi Z di kota pe.kanbaru? 
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1.3. TUJUAN PENELITIAN 

Be .rdasarkan rumusan masalah te.rse .but maka tujuan dari pe.ne.litian yang 

dilakukan adalah se.bagai be.rikut: 

1. Untuk me .nge.tahui pe.ngaruh Ke .mudahan pe.nggunaan te.rhadap 

ke .putusan pe .nggunaan Shope. PayLate.r pada  pada Ge.ne .rasi Z di Kota 

Pe .kanbaru 

2. Untuk me.nge .tahui pe.ngaruh Lite.rasi Ke .uangan te.rhadap ke.putusan 

pe .nggunaan Shope. PayLate.r pada  pada Ge .ne .rasi Z di Kota Pe.kanbaru 

3. Untuk me .nge.tahui pe .ngaruh Gaya Hidup  te.rhadap ke.putusan 

pe .nggunaan Shope. PayLate.r pada  pada Ge .ne .rasi Z di Kota Pe.kanbaru 

4. Untuk me.nge .tahui pe.ngaruh dari Ke.mudahan Pe.nggunaan, Lite.rasi 

Ke .uangan, dan Gaya Hidup be.rpe .ngaruh se .cara parsial Pada ke.putusan 

pe .nggunaan shope.e . paylate.r te .rhadap ge.ne .rasi Z di kota pe.kanbaru 

1.4. MAMFAAT PENELITIAN  

Pe .ne .litian ini diharapkan dapat be.rmanfaat untuk be .rbagai pihak adalah: 

1. Mamfaat Teoritis 

Me .nambah wawasan dalam lite.ratur te.rkait pe.rilaku ke.uangan 

ge .ne.rasi Z, khususnya dalam pe.nggunaan layanan kre.dit digital se.pe .rti 

Shope .e. PayLate.r, Me .nge .mbangkan te .ori te.ntang faktor-faktor yang 

me.mpe .ngaruhi ke.putusan ke.uangan, te.rutama te.rkait lite.rasi ke.uangan, gaya 

hidup he.donisme ., dan ke.mudahan pe.nggunaan dalam konte.ks te .knologi 

finansial, Me.njadi dasar bagi pe.ne.litian se .lanjutnya untuk me.ngkaji le.bih 

dalam me.nge .nai fe.nome.na layanan kre.dit digital pada ke.lompok de.mografi 

te.rte .ntu. 
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2. Mamfaat Praktis 

Me .mbe.rikan wawasan ke.pada pe.rusahaan finte.ch dan e.-comme .rce. 

(se .pe .rti Shope.e .) te.ntang faktor-faktor yang me .mpe.ngaruhi ke.putusan 

pe .ngguna dalam me.nggunakan PayLate.r, se .hingga dapat me.ningkatkan 

strate.gi pe .masaran dan e.dukasi pe.langgan, Me .mbantu pe.me.rintah atau 

le.mbaga ke.uangan dalam me.nyusun ke .bijakan te.rkait layanan kre.dit digital 

agar le.bih be.rtanggung jawab dan tidak me.ndorong pe .rilaku konsumtif 

be .rle.bihan, Me.mbe.rikan informasi ke.pada ge.ne .rasi Z me.nge.nai pe.ntingnya 

lite.rasi ke.uangan dalam pe.nggunaan layanan PayLate.r agar dapat 

me.nge .lola ke.uangan de.ngan le.bih bijak. 

3. Mamfaat Akademis 

Me .mbe.rikan re .fe.re .nsi bagi akade.misi yang ingin me.nge .mbangkan 

pe .ne.litian se.rupa di bidang e.konomi, bisnis, dan ke .uangan digital, Me.njadi 

bahan ajar atau diskusi di pe.rguruan tinggi te.rkait finte.ch, pe .rilaku 

konsume .n, dan lite.rasi ke.uangan, Me.motivasi pe.ne .litian le.bih lanjut 

me.nge .nai dampak layanan kre.dit digital te .rhadap kondisi ke.uangan ge.ne.rasi 

muda dalam jangka panjang. 

1.5. SISTEMATIKA PENULISAN  

Dalam pe.nulisan bab ini, pe.nulis me.mbagi re.ncana dan siste.matika pe.nulisan 

dalam 6 bab, yaitu:  

BAB I: PENDAHULUAN  

Dalam bab ini diuraikan te.ntang latar be.lakang masalah, pe.rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat pe.ne .litian se .rta re.ncana dan siste.matika 

pe .nulisan.  
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BAB II: TINJAUAN PUSTAKA  

Dalam bab ini diulraikan landasan te.ori yang nantinya akan sangat 

me.mbantu dalam analisis hasil-hasil pe .ne.litian, pe.ne.llitian te.rdahulu, 

karangka pe.mikiran, konse.p ope .rasional variabe.l, dan hipote.sis.  

BAB III: METODE PENELITIAN  

Dalam bab ini diuraikan te.ntang lokasi pe .ne.litian, je.nis dan sumbe .r data, 

te.knik pe .ngumpulan data, populasi dan sampe.l, se .rta analisis data. 

BAB IV: GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN  

Dalam bab ini diuraikan te.ntang gambaran umum me.nge .nai pe.ngaruh 

pe .mahaman Shope.e . paylate.r, gaya hidup, dan ke.mudahan pe.nggunaan 

te.rhadap ke .putusan pe.nggunaan Shope .e. paylate.r pada mahasiswa 

fe .konsos uin suska riau. 

BAB V: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Dalam bab ini diuraikan hasil pe.ne .litian te.ntang pe.ngaruh pe.mahaman 

Shope .e. paylate.r, gaya hidup, dan ke.mudahan pe.nggunaan te.rhadap 

ke .putusan pe.nggunaan Shope.e . paylate.r pada mahasiswa fe.konsos uin 

suska riau. 

BAB VI: PENUTUP  

Dalam bab ini diurakan te.ntang ke.simpulan me.nge.nai inti-inti variabe.l, 

saran me.nge .nai hasil se.rta daftar pustaka. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

2.1. Landasan Teori 

2.1.1. Technology Acceptance Model (TAM) 

Te .chnology Acce.ptance. Mode .l (TAM) atau Mode.l Pe.ne .rimaan Te.knologi 

me.rupakan salah satu te.ori te.ntang pe.nggunaan siste.m te.knologi informasi yang 

dianggap sangat be.rpe .ngaruh dan umumnya digunakan untuk me.nje.laskan 

pe .ne.rimaan individual te.rhadap pe.nggunaan siste.m te.knologi informasi 

(Jogiyanto, 2008, ). TAM pe .rtama kali dike .mbangkan ole.h Fre .d D David (1985) 

be .rdasarkan mode.l The .ory of Re .asone .d Action (TRA). Ke.le .bihan TAM yaitu 

me.rupakan mode.l mode .l yang se .de .rhana te .tapi valid.Se.lain itu,TAM juga te.lah 

diuji de.ngan banyak pe .ne.litian yang hasilnya TAM me .rupakan mode.l yang baik 

khususnya jika dibandingkan de.ngan mode.l TRA dan The.ory of Planne.d 

Be.havior (TPB). Dalam TAM, pe.ne .rimaan pe.ngguna dalam pe.nggunaan siste.m 

informasi dipe.ngaruhi ole.h dua konstruk, yaitu ke.gunaan (pe.rce .ive.d use .fulne.ss) 

dan ke.mudahan pe.nggunaan (pe.rce.ive.d e .ase . of use .). 

Te.ori TAM te .rse .but te .rus me .ngalami modifikasi sampai de .ngan tiga kali. 

Pada tahun 2000 TAM 2 dipublikasikan, de .ngan me.nghilangkan konstruk attitude. 

towards usage ., dimana konstruk pe.rce .ive.d use .fulne.ss dan pe .rce .ive.d e .ase . of use . 

langsung me.mbe.rikan pe.ngaruh te.rhadap be.havioral inte.ntion to use. (Alomary 

&Woollard, 2015). Pe.rke .mbangan se.lanjutnya TAM dimodifikasi lagi di tahun 

2008 yang dinamai TAM 3. Pada pe.rke .mbangan te.rakhir TAM 3 me.nambahkan 

dime.nsi baru pada pe.rce .ive.d e .ase . of use . (PE .U). Pe .nge .mbangan TAM te.rse .but 

be .rtujuan untuk me.mbe.ntuk asumsi dasar yang mampu me.mpre .diksi, dan 



  

10 
 

me.nje .laskan pe.rilaku yang me.ndorong pe.nggunaan te.knologi yang te.rus 

be .rke.mbang (Alomary & Woollard, 2015; Sure.ndran, 2013; Sung Youl,2009; 

Ve .nkate.sh & Bala,2008). Se.lain adanya pe .mbaharuan yang didasarkan ke.pada 

pe .rke.mbangan yang ada, te.ori TAM juga se .lalu me.njadi dasar pe.nge.mbangan 

studi e.mpiris me.nge .nai ke.siapan pe.manfaatan te.knologi. Sampai saat ini TAM 

me.rupakan te.ori yang dianggap paling re .le.van dalam me.mpre.diksi ke.inginan 

se .rta ke.siapan untuk me.ngadopsi te.knologi (Chuttur, 2009; Md Johar & Akmar 

Ahmad Awalluddin, 2011) 

2.1.2. Kemudahan Penggunaan ( Ease of Use ) 

Pe.rce .ive.d e.ase . of use . me.me.ngaruhi konstruk ke.gunaan, sikap, inte.nsi dan 

pe .nggunaan te.knologi se .sungguhnya. Namun yang paling signifikan adalah 

pe .ngaruh ke. konstruk ke.gunaan, se.me.ntara te.rhadap konstruk lain pe.ngaruhnya 

tidak signifikan (Jogiyanto,2008,) Pe .rce.ive.d e .ase . of use . dide .finisikan se.bagai 

se .jauh mana calon pe.ngguna me.ngharapkan siste.m targe.t mudah dalam 

pe .ne.rapannya. De .ngan kata lain pe.ngguna tidak me.ngharapkan ke.sulitan yang 

tinggi untuk me.mpe.lajari dan me.ne .rapkan pe.nggunaan te.knologi te.rse .but 

(Chuttur, 2009; Sure.ndran, 2013). Te.rdapat 6 indikator untuk me.ngukur konstruk 

ke .mudahan pe.nggunaan yaitu ke.mudahan siste .m untuk dipe.lajari (e.asy of le.arn), 

ke .mudahan syste.m untuk dikontrol (controllable.), inte.raksi de.ngan syste .m yang 

je.las dan mudah dime.nge .rti (cle.ar and unde.rstandable .), fle.ksibilitas inte.raksi 

(fle.xibility), mudah untuk te.rampil me .nggunakan syste.m (e.asy to be.come. 

skillful)dan mudah untuk digunakan (e.asy to use .) (Fre .d D. Davis, 1989). 

Me .nurut Kamus Be.sar Bahasa Indone.sia, ke.mudahan me.rupakan suatu hal 

yang me.mpe .rmudah dalam me.laksanakan suatu re .ncana dan me.mpe .rmudah 
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dalam me.me .pe.rlancar usaha. Ke.mudahan me.rupakan individu yang me.miliki 

ke .pe.rcayaaan bahwa me.nggunakan suatu te.knologi te.rhindar dari se.buah upaya 

Mathie.son dalam (Gustiana & Agustina, 2023). Se .dangkan me .nurut Jigyanto 

dalam (Tonio & Imam, 2021) ke .mudahan dide .finiskan se .bagai dimana se.se .orang 

yang me.nggunakan suatu te.knologi tidak me.mbutuhkan banyak usaha te.tapi 

mudah saat me .ngope.rasikannya. Ke.mudahan atau usability adalah me.tode . untuk 

me.nilai se.jauh mana suatu produk dapat digunakan de.ngan baik ole.h pe .ngguna 

dalam me.ncapai tujuan te.rte .ntu se.cara e .fisie.n, e.fe .ktif se.hingga me.nghasilkan 

tingkat ke.puasan yang tinggi bagi pe.ngguna saat me.nggunakan produk te .rse .but 

Nidhom dalam (Le.stari & Tri, 2021). 

Me .nurut (Hapsawati Taan, 2021)Ke.mudahan pe.nggunaan dide.finisikan 

se .bagaimana se.se .orang pe .rcaya bahwa me .nggunakan suatu te.knologi akan be.bas 

dari usaha. Pe.ngguna atau se.sorang yang me.nganggap suatu siste.m informasi 

mudah digunakan maka pastilah akan digunakan siste.m te.rse .but, se .baliknya jika 

suatu siste.m informasi dirasa sulit digunakan maka pastilah tidak akan digunakan 

suatu siste.m informasi te .rse.but. Pe .rse .psi ke .mudahan me.rupakan suatu 

ke .pe.rcayaan te.ntang prose.s pe .ngambilan ke .putusan. Jika se .se .orang me.rasa 

pe .rcaya bahwa siste.m informasi mudah digunakan maka dia akan 

me.nggunakannya (Rizqi Akbar 2023).Me .nurut Davis (1989) dalam (Siti Rodiah 

& Inaya Sari Me.lati, 2020) me.nde.finisikan pe.rse .psi ke .mudahan pe.nggunaan 

se .bagai ke.yakinan akan ke .mudahan, yaitu tingkatan di mana pe.ngguna pe.rcaya 

bahwa te.knologi atau siste.m te.rse .but dapat digunakan de.ngan mudah dan be.bas 

dari masalah. 
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Hadirnya aplikasi de .ngan se .gala macam fitur dan layanan yang te.rse .dia 

me.mudahkan konsume.n dalam me.lakukan transaksi pe.mbe .lian yang me.re.ka 

inginkan. Ole.h kare.na itu ke.mudahan juga bisa me.njadi alasan se.se .orang dalam 

me.nggunakan produk atau jasa. Ke.mudahan adalah se.jauh mana se.se .orang 

pe .rcaya bahwa dalam me.nggunakan suatu te.knologi akan be.bas dari usaha.. 

Konse .p ke .mudahan me.mbe.rikan pe .nge.rtian bahwa apabila se.buah te.knologi 

mudah untuk digunakan, maka pe.ngguna akan ce.nde .rung untuk me.nggunakannya 

(Mafulah & Sari, 2022). Hal ini se.suai de.ngan pe.ne .litian yang me.nunjukkan hasil 

positif dan signifikan pada variabe.l ke.mudahan pe.nggunaan te.rhadap ke.putusan 

pe .nggunaan (Widiyanti, 2020). Pada pe.ne .litian lainnya juga me.nunjukkan bahwa 

variabe.l ke.mudahan be.rpe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap ke.putusan 

pe .nggunaan (Latie.f & Dirwan, 2020). Namun, ada pula hasil pe.ne .litian yang 

me.nunjukkan bahwa variabe.l ke.mudahan be.rpe .ngaruh tidak signifikan te.rhadap 

ke .putusan pe.nggunaan (Ambarwati, 2019). 

2.1.3  Indikator Kemudahan Penggunaan 

Adapun indikator ke.mudahan pe.nggunaan me.nurut Ve .nkate.sh dan Davis 

dalam (He.rawati e.t al., 2022) antara lain  

a) Siste .m je.las dan mudah dime.nge .rti (cle.ar and unde .rstandable.)  

b) Tidak me.me .rlukan banyak usaha untuk me.nggunakan siste.m te.rse .but 

(doe .snot re .quire. a lot of me.ntal e.ffort) 

c) Siste .m mudah digunakan (e.asy to use .),Siste .m mudah digunakan se.suai 

de .ngan ke.inginan pe.ngguna untuk me.nge .rjakan (e.asy to ge.t the. syste.m to 

do what he./she . wants to do) 
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2.1.3. Literasi Keuangan  

a. Pengetian literasi keuangan 

Se .cara umum lite.rasi ke.uangan adalah aspe .k yang sangat pe.nting dalam 

ke .hidupan masyarakat. Pe.nge .tahuan te.ntang ke.uangan yang dipe .role.h dapat 

me.miliki dampak be.sar pada ke.mampuan se .se .orang me.ngambil ke.putusan yang 

ce.rdas me .nge.nai bagaimana cara me.ngatur sumbe .r daya ke.uangan yang me.re .ka 

miliki. Lite.rasi ke.uangan me.libatkan pe.mahaman dan ke.te.rampilan yang 

me.ncakup be .rbagai aspe.k ke .uangan, yang me .mbe.rikan individu ke.te.rampilan 

pe .ngambilan ke.putusan yang le.bih fokus dan te.rarah dalam pe.re .ncanaan se.rta 

pe .nge.lolaan ke.uangan me.re .ka. De.ngan me.mahami prinsip-prinsip dasar dalam 

siste .m ke.uangan, individu dapat le.bih aktif te.rlibat dalam siste.m te.rse .but, 

te.rmasuk dalam ke.mampuan untuk be.rinve .stasi se.cara le .bih baik. 

Me .nurut Che .n & Volpe . dalam (Nabil Al Arif & Imsar, 2024) Lite .rasi 

Ke .uangan dide.finisikan se.bagai pe.nge .tahuan dan pe.mahaman atas konse.p dan 

risiko ke.uangan, ke.te .rampilan, motivasi, se.rta ke.yakinan untuk me.ne.rapkan 

pe .nge.tahuan dan pe.mahaman yang dimilikinya te.rse .but dalam rangka me.mbuat 

ke .putusan ke.uangan yang e .fe.ktif, me.ningkatkan ke.se .jahte.raan ke.uangan 

(financial we.ll be.ing) individu dan masyarakat, dan be.rpartisipasi dalam bidang 

e .konomi. Indikator yang diukur dalam lite.rasi ke.uangan, yaitu pe.nge.tahuan 

umum te.ntang ke.uangan, tabungan & pinjaman, asuransi, dan inve.stasi. Lite.rasi 

ke .uangan me.rupakan suatu ke.te.rampilan dalam me.ngambil ke.putusan ke.uangan 

de .ngan be.be .rapa pe.rtimbangan, dilakukan de .ngan cara me .mbaca, me.mahami, 

me.nge .valuasi, lalu me.nge .lola, se.rta be.rtujuan me.njaga kondisi ke.uangan agar 

te.tap aman, stabil, dan Se.jahte.ra (Nur Naning Rum & Ratri Paramitalaksmi, 
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2024),Me .nurut OJK dalam (Nur Naning Rum & Ratri Paramitalaksmi, 2024) 

me.nde .finisikan Lite.rasi Ke.uangan adalah pe.mahaman, kompe.te.nsi, dan 

ke .yakinan yang me.me .ngaruhi cara individu me .nghadapi dan me .nge.lola ke.uangan 

me.re .ka de.ngan tujuan untuk me.ningkatkan kualitas pe.ngambilan ke.putusan dan 

pe .nge.lolaan ke.uangan, yang pada akhirnya be.rkontribusi pada ke.se .jahte.raan 

ke .uangan masyarakat. 

b. Aspek literasi keuangan 

Me .nurut OJK-RI dalam Achmad Choe.rudin, dkk., 2023 pada buku Lite.rasi 

Ke .uangan me.mbe .rikan ke.te.rangan lite.rasi ke.uangan me.miliki 3 aspe.k pe.nting 

me.liputi: 

1. Knowle.dge . (Pe .nge .tahuan) Pe.nge.tahuan dalam hal ini be.rarti bahwa se.tiap 

individu harus me.mpunyai suatu pe.nge .tahuan dan informasi yang 

me.me .nuhi standar te.rkait de.ngan LJK, risiko, hak dan ke .wajiban 

pe .langgan atau pe.ngguna, se .rta hal-hal yang lain.  

2. Skill (Ke.te.rampilan) Yang dimaksud de.ngan ke.te .rampilan atau skill adalah 

bahwa se .tiap individu harus mampu untuk me .ngimple.me .ntasikan suatu 

be .ntuk pe.nge .tahuan yang dipunyai agar bisa me.nge .lola pe.rmasalahan 

ke .uangan. Dalam hal ini dicontohkan se .bagai pe.rmasalahan ke.uangan 

diantaranya adalah me.ngkalkulasikan risiko, kalkulasi bunga, dan hal-hal 

lain.  

3. Confide.nce. (Ke .yakinan) Ke .yakinan dalam hal ini be.rarti ada suatu tingkat 

ke .pe.rcayaan pada uang atau se.je.nisnya yang disalurkan agar dike.lola dan 

diolah ole.h le .mbaga te.rte.ntu atau le.mbaga jasa ke.uangan yang te.rpe .rcaya.  
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c. Pe.ntingnya lite.rasi ke.uangan 

Lite.rasi ke.uangan me.mpunyai se.jumlah ke .gunaan dan ke.manfaatan yang 

baik untuk tingkat ke.se .jahte.raan di masa me.ndatang. Manfaatnya be.rupa:  

1) Mampu Me .nge.lola Ke.uangan de.ngan Baik Ke .mampuan  

dalam lite.rasi ke.uangan yang baik, akan le.bih gampang dalam me.ngatur 

ke .adaan ke.uangan se.suai de.ngan ke .gunaan dan ke.pe.ntingannya. Dalam hal ini, 

misalnya me.ngatur cashflow bulanan, tahunan atau me.nyiapkan dana darurat, 

asuransi, se .rta me.nanamkan modal. 

Se .cara umum, bahwa bila me.mahami dan me .nge .rti lite.rasi ke .uangan 

de .ngan baik tidak akan sulit untuk me.milih suatu strate.gi dan pe.ngambilan suatu 

ke .putusan yang akurat be.rhubungan de .ngan ke.adaan ke.uangan yang dimiliki. 

Dalam hal ini, akan sangat me.mpe .ngaruhi ke .kayaan finansial yang dimiliki. 

2) Se .makin Bijaksana Me.nggunakan Ke.uangan  

Bila me.mpunyai ke.mampuan atau ke.te .rampilan dalam me.nge.lola ke.uangan 

yang baik, misalnya pada produk dan jasa ke.uangan, maka taraf hidup atau 

ke .se .jahte.raan dapat me.ningkat se .cara signifikan dise.babkan kare.na mampu 

me.manfaatkan se.cara le.bih baik. 

3) Me .nghindari Pe.nipuan  

Be .rdasarkan wawasan dan be.kal pe.nge .tahuan lite.rasi yang cukup, akan 

mungkin pe.rsonal individu akan te.rje.rat dalam pe.rsoalan pe .nipuan. Se.bagai 

contoh be.ntuk-be.ntuk pe.nipuan yang se.makin marak dan te.lah te.rjadi misalnya 

pe .rsoalan Ske.ma Ponzi, Pinjol Ile.gal, Inve .stasi Bodong, dan se.bagainya. 
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4) Distribusi Ke .kayaan Me.rata  

Manfaat adanya lite.rasi ke.uangan bisa me.mbawa pe.ngaruh positif bagi 

masyarakat luas. Hal ini dise.babkan kare .na pe.milik harta atau kaya le.bih suka 

me.nanamkan modal be.rupa uangnya ke. le.mbaga finansial. Dalam hal ini, uang 

te.rse .but akan dike.lola me.njadi produk atau jasa ke.uangan yang bisa digunakan 

untuk hal yang baik, misalnya untuk me .mbuka bisnis atau usaha. 

d. Indikator literasi keuangan 

Me .nurut Aliah & Krisnawati dalam (Nur E .uge .nianda & Safitri, 

2024)te.rdapat be.rbagai macam indikator yang ada pada lite.rasi ke.uangan yakni 

1. Pe .mahaman dasar te.ntang ke.uangan pribadi  

Hal ini me.rujuk pada pe.nge .tahuan dasar yang dipunyai individu me.nge .nai 

ke .uangan pribadi, te.rmasuk pe.nge .tahuan te.ntang konse .p ke.uangan, pe.rhitungan 

tingkat bunga se.de .rhana se.rta maje.muk, likuiditas ase .t, dampak inflasi, dan topik 

lainnya. 

2. Ke .te.rampilan manaje.me.n uang  

Me .rupakan ke.mampuan me.nggunakan sumbe.r dana yang dimiliki se.suai 

de .ngan prioritas. Hal te.rse .but be .rkaitan de .ngan analisis yang dilakukan individu 

be .rdasarkan ke .mampuan te.rhadap sumbe.r pe .ndapatan 

3. Pe .mahaman akan manaje.me.n kre .dit dan utang  

dimana individu pe.rlu me.nguasai ilmu yang be .rkaitan de.ngan kre .dit dan 

utang supaya mampu me.manfaatkannya de .ngan te.pat.  

4. Ke .mampuan me.nabung dan inve.stasi  

se .cara umum dije.laskan me.nabung me.rupakan se.buah ke.giatan pe.masukan 

yang didapatkan ole.h individu de.ngan cara be.ke .rja se.rta tidak digunakan untuk 
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dikonsumsi. Se.dangkan Inve.stasi adalah tindakan yang dilakukan ole.h individu 

untuk me.mpe.role .h ke.untungan 

5. Pe .nge .tahuan akan manaje.me.n risiko  

Pe .nge .tahuan akan manaje.me.n re .siko dipe .rlukan kare.na dalam be.rjalannya 

waktu se .tiap individu pasti akan me.ngalami fase. ke .rugian ke.uangan yang 

dise .babkan ole.h halhal yang tidak diinginkan. 

2.1.4. Gaya Hidup 

a. Pengertian Gaya Hidup 

Pada zaman yang modre.n dan pe .rke.mbangan te.knologi yang canngih 

se .karang ini, gaya hidup ge.ne .rasi Z be .rbe .da de.ngan ge .ne.rasi – ge .ne .rasi 

se .be .lumnya, gaya hidup ge .ne.rasi Z sangat dipe.ngaruhi ole.h te .knologi dan nilai – 

nilai sosial yang be.rbe.da, me.nciptakan pola pe.rilaku dan pre.fe .re.nsi yang unik 

dalam ke.hidupan me.re .ka.  

Me .nurut (De.a Mahargia Pratiwi & Zaki Bahrun Ni’am, 2023) me.ngatakan 

bahwa Gaya hidup me.rupakan upaya individu dalam me.njadi e.ksis di kalangan 

te.rte .ntu de.ngan cara yang be.rbe .da. Mahasiswa pada saat ini hidup be.rdampingan 

de .ngan budaya hutang yang te.rjadi akibat gaya hidup yang mahal se.rta adanya 

ke .mudahan me.minjam. Mahasiswa saat ini me.rasa bahwa me.re .ka harus update. 

dalam se.gala hal, te.rmasuk cara be.rpakaian, makanan dan minuman yang 

dikonsumsi, dan produk maupun jasa yang me.re .ka pakai. 

Me .nurut(Valdi Ramadhan Jaya Saputra, 2023), Gaya hidup se.se .orang 

me.nce .rminkan pe.nde.katan me.re.ka te .rhadap ke .hidupan se.hari-hari, se.bagaimana 

te.rlihat me.lalui tindakan, hobi, dan pandangan yang me.re .ka anut. Pola hidup 

me.ncirikan ke.se .luruhan pribadi se.se .orang yang be.rinte.raksi de.ngan 
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lingkungannya. Gaya hidup se.se .orang dapat te.rlihat me.lalui pilihan, 

ke .ce.nde .rungan, dan sikap me.re .ka te.rhadap hal-hal te.rte.ntu. Pada dasarnya, gaya 

hidup muncul se.bagai kumpulan pe.rilaku yang me.nce.rminkan pola pikir individu, 

se .ring kali te.rjalin de.ngan aspe.k e.mosional dan psikologis me.re .ka se.bagai 

konsume .n. 

Me .nurut (Abdul Nurfikri & Jahrizal, 2019) Gaya hidup adalah pe.rilaku 

se .se .orang yang ditunjukkan dalam aktivitas, minat dan opini khususnya yang 

be .rkaitan de.ngan citra diri untuk me.re.fle.ksikan status sosialnya. Gaya hidup 

me.nggambarkan se.luruh pola se .se .orang dalam be.raksi dan be.rinte.raksi di dunia. 

Se .cara umum dapat diartikan se.bagai suatu gaya hidup yang dike.nali de.ngan 

bagaimana orang me.nghabiskan waktunya (aktivitas), apa yang pe.nting orang 

pe .rtimbangkan pada lingkungan (minat), dan apa yang orang pikirkan te.ntang diri 

se .ndiri dan dunia di se.kitar (opini). Me.nurut Prof. Dr. Ir. Ujang Sumarwan, M.Sc 

2020 me.ngatakan bahwa Gaya hidup le.bih me.nggambarkan pe.arilaku se.se .orang, 

yaitu bagaimana ia hidup, me.nggunakan uangnya, dan me .mamfaatkan waktu 

yang dimilikinya. Gaya hidup he.donisme. adalah pandangan hidup yang dimiliki 

ole.h konsume .n,gaya hidup me.mpunyai pandangan bahwa tujuan utama me.re.ka 

hidup yaitu untuk me.ncari ke.se .nangan dari mate.ri kare .na me.nganut salah satu 

prinsip me.re .ka yaitu bahwa hidup hanya se .kali, Se.hingga me.re .ka harus 

me.ndapatkan ke.se .nangan yang banyak untuk dirinya (Rohmanto & Susanti, 

2021). 
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b. Faktor yang mempengaruhi gaya hidup 

Be .rikut adalah faktor yang me.mpe.ngaruhi gaya hidup se .orang konsume .n, 

diantaranya se.bagai be.rikut: 

1. Ke .las social, Se.orang konsume .n yang be .rasal dari ke.las sosial atas akan 

me.nunjukkan gaya hidup layaknya orang kaya. Konsume .n akan me.milih 

makan di re.storan mahal, be.lanja di mall te.rnama se.rta ngopi di caffe. 

be .rme.re .k. Se .mua ini dilakuka kare.na me .miliki pe.ndapatan yang cukup 

untuk me.lakukan se.mua hal te.rse .but di atas. 

2. Sikap, Sikap se .orang konsume .n juga akan me .mpe.ngaruhi gaya hidupnya. 

Bole.h jadi konsume.n te.rlahir dari ke.luarga de.ngan e.konomi yang mapan. 

Akan te.tapi sikap he.mat dan tidak suka me.nunjukkan ke.me .wahan yang 

ada dihadapai orang lain. Konsume.n yang me.miliki sikap ini be.rusaha 

untuk me.nghargai orang lain yang tidak mampu dari se.si e.konomi. 

3. Ke .luarga, Ke.luarga me.rupakan lingkungan paling de.kat dari se.orang 

konsume .n. mulai dari ke.cil hingga de.wasa. Konsume .n akan diajarka 

be .rbagai tatanan nilai-nilai yang ada. Mulai dari ke.bisaaan bagun tidur 

hingga tidur ke.mbali. Tidak jarang orang tua akan me.nase.hati anaknya 

dalam me.ne .ntukan produk dan jasa mana yang paling baik se .suai de .ngan 

nilai manfaat tinggi. Se.hingga hal ini akan me.mpe .ngaruhi gaya hidupnya. 

4. Ke .pribadian, Ke.pribadian juga akan me.mpe.ngaruhi gaya hidup se.orang 

konsume .n. se .ring kali kita te.mukan konsume .n de .ngan latar be.lakang 

orang miskin me.miliki gaya hidup layaknya se.orang kaya. Konsume.n 

akan be.rusaha me.nunjukkan ke.pada saudara, te.tangga dan re.kan ke .rjanya 

dalam me.mbe .li produk te.rte .ntu. Akan te .tapi tidak jarang konsume.n 
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de .ngan status oang kaya be.rlaku layaknya se.de .rhana. Dimana me.mbe.li 

produk hanya be.rdasarkan ke.butuhan yang dirasakan pe.rlu untuk 

dipe.nuhi. 

5. Ke .lompok re.fe.re .nsi, Ke .lompok re.fe .re .nsi juga akan me.mpe.ngaruhi gaya 

hidup se.se .orang. Pada ke.lompok re.fe .re.nsi pada umumnya akan 

me.ne .ntukan produk de.ngan me.re .k te.rte .ntu untuk dikonsumsi se.cara 

be .rsama diantara para anggota. Se.hingga ke .tika se.se .orang be.rgabung pada 

ke .lompok te.rte .ntu tidak jarang akan me .ngubah gaya hidupnya dalam 

me.ne .ntukan je.nis produk de.ngan me.re .k te.rte.ntu. 

6. Pe .ngalaman dan pe.ngamatan, Pe.ngalaman dan pe.ngamatan akan 

me.mpe .ngaruhi gaya hidup se.orang konsume .n. Pe.ngalaman akan 

me.ngajarkan ke.pada konsume.n untuk be.rhatihati. Se.bagai contoh 

konsume .n pe.rna me.ngalami pe.ngalaman yang buruk se .pe.rti me.makai 

pe .rhiasan dan me.ngalami ke.jahatan kriminal. Se .hingga hal ini akan 

me.mbuat konsume.n untuk tidak lagi me.makai pe.rhisasan yang be.rle.bih. 

Hal ini be.rdasarkan pe.ngamatan atas masa lalunya. 

7. Motif, Gaya hidup se.orang konsume.n juga akan dipe.ngaruhi ole.h motif. 

Motif me.rupakan alasan me.ngapa se.orang me.milih gaya hidup. Alasan 

se .se .orang me.milih hidup se.de .rhana kare .na be.rusaha untuk me.nghargai 

orang-orang yang ada dise.kitar te.mpat tinggalnya. Konsume.n te.rse .but 

tidak ingin me.nimbulkan ke.ce.mburuan sosial antara satu de.ngan lainnnya. 

8. Konse .p diri, Konse .p diri juga turut me.mpe.ngaruhi gaya hidup se.orang 

konsume .n. Konsume .n me.miliki pe.niaian te.rhadap dirinya se.ndiri akan 

gaya hidup se.lama ini ia pilih. Konsume .n mungkin akan sadar bahwa 
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se .lama ini gaya hidupnya akan me.nyusuhkan orang lain te.rutama ke.dua 

orang tuanya. Akan te.tapi tidak se.mua orang mampu me.nilai dirinya 

se .ndiri dari ke.giatan yang dianggap tidak baik. 

9. Pe .rse .psi, Be .rbe.da de.ngan konse .p diri dimana se.orang konsume.n akan 

me.nilai dirinya se.ndiri. Se .dangkan pe.rse .psi ini me.rupakan hasil pe.nilaian 

orang lain. Se.ring kali orang-orang dise.kitar konsume.n akan me.mbe.rikan 

pe .nilaian ne.gatif te.rhadap orang lain.  

 

c. Indikator gaya hidup 

Me .nurut Le.stari dkk (2023), indikator gaya hidup he.donisme. yaitu: 

1. Activie.s (ke.giatan) ke.giatan yang dilakukan ole.h konsume.n dalam me.ncari 

produk atau jasa yang dibutuhkan. Konsume .n yang me.mang 

me.mbutuhkan produk atau jasa maka akan le.bih aktif dalam me.ncarinya 

baik se.cara langsung maupun tidak langsung 

2. Inte.re .st (minat) Minat se.orang konsume.n juga dapat me.nggambarkan gaya 

hidupnya. Minat me.mbuat gaya hidup dapat be.rubah dalam pe.nggunaan 

produk atau jasa. Konsume.n yang me.miliki minat yang tinggi me.miliki 

ke .ce.nde .rungan untuk me.milih suatu produk atau jasa de.ngan me.re .k 

te.rte .ntu. 

3. Opinion (pe.ndapat). me.rupakan kalimat yang be.risi pe.ndapat, gagasan, 

pandangan, dan anggapan. 
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2.1.5 Keputusan Penggunaan  

a. Pengertian Keputusan penggunaan 

Me .nurut Pratiwi H (Purwadi dkk, 2020) me.ngatakan bahwa ke.putusan ialah 

pe .ngakhiran dari prose.s pe .mikiran te.ntang suatu masalah atau proble.ma untuk 

me.njawab pe.rtayaan apa yang harus dipe.rbuat guna me.ngatasi masalah te.rse .but, 

de .ngan me.njatuhkan pilihan pada suatu alte.rnatif. Me.nurut Se.tiadi, N.J. (2003), 

pe .ngambilan ke.putusan konsume .n adalah suatu prose.s pe .nginte.grasian yang 

me.ngkombinasikan pe.nge .tahuan untuk me .nge.valuasi dua pe.rilaku atau le.bih dan 

me.milih salah satu diantaranya. Prose.s pe .ngambilan ke.putusan me.nurut Kotle.r 

dan Ke.lle.r (2012) me.liputi tahapan:1) Proble.m Re.cognition (Pe.nge .nalan 

Masalah), 2) Information Se.arch (Pe .ncarian Informasi), 3) E.valuation of 

Alte.rnative. (E.valuasi Alte.rnatif); dan 4) Purchase. De.cision (Ke.putusan 

Pe .mbe.lian). 

Ke .putusan Pe .nggunaan Me .nurut Pe .te.r and Olson (2013) dalam (Anis Fitria, 

2023)ke .putusan pe.nggunaan adalah siklus re.konsiliasi digunakan untuk 

me.mpe .rkuat data dan surve .i tanpa ke.raguan dua pilihan yang be.rbe.da dan 

me.milih salah satunya. Konse .kue.nsi dari siklus koordinasi adalah pilihan me.ntal 

yang me.nggambarkan alasan sosial. Tujuan sosial itu se.ndiri adalah be.re.ncana 

untuk me.nye .le.saikan se .suatu se .pe.rti satu pe .nde.katan untuk be.rpe .rilaku. Te.rdapat 

be .be.rapa faktor yang dipe.rhatikan konsume .n se .be .lum me.lakukan ke.putusan 

pe .nggunaan/pe.mbe .lian me.nggunakan platform be .rbasis online. yaitu ke.mudahan 

dari platform yang akan digunakan, manfaat yang dirasakan se.rta risiko ke.amanan 

atas informasi yang dibe.rikan, apabila faktor te.rse .but te.rpe.nuhi maka pe.ngguna 

akan me.miliki ke.ce.nde .rungan me.lakukan transaksi (Suharman 2019,) 
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Ke .putusan pe.nggunaan adalah tindakan yang diambil ole.h individu, 

ke .lompok, atau organisasi untuk me.milih, me.mbe .li, dan me.nggunakan produk, 

jasa, ide., atau pe .ngalaman se.suai de .ngan ke .butuhan dan ke.inginan me.re .ka (Kotle.r 

dan Armstrong, 2016). Se.hingga dapat dikatakan ke.putusan pe.nggunaan Paylate.r 

adalah bagian dari pe.rilaku se.se .orang yang me.manfaatkan inovasi dari te.knologi 

guna me.lakukan transaksi online. untuk me.muaskan ke.butuhan se .rta ke.inginan 

me.re .ka. Me .nurut Schiffman & Kanuk dalam (He.ndro e.t al,2020) ke.putusan 

pe .mbe.lian me.rupakan pe.ngguna yang me.milih dua atau le.bih cara untuk 

me.ngambil ke.putusan yang be .rarti se.se .orang me.mbuat suatu ke.putusan yang 

diambil harus dari banyak pilihan. 

Ke .putusan me.rupakan akhir dari prose.s be .rfikir dimana se .mua masalah 

yang ada be.rhasil te.rjawab se.hingga dapat me.ngatasi masalah yang ada de.ngan 

me.njatuhkan pilihan. Ke.putusan be.rarti suatu pe.milihan atas tindakan yang 

diambil (Fiore.ntina, 2023). Pada saat pe .ngambilan ke.putusan se .se .orang harus 

me.le .wati prose.s yang harus dilalui. Se .dangkan pe.ngambilan ke.putusan dari 

konsume .n adalah suatu prose .s me .nyatukan be .ragam wawasan yang nantinya 

se .bagai bahan e.valuasi dari pilihan yang diambil (Hafifuddin & Wahyudi, 2022). 

b. Faktor – faktor yang mempengaruhi keputusan penggunaan 

Me .nurut Kotle.r dan Amstrong dalam (Novitasari, n.d.) faktor yang 

me.nye .babkan ke.putusan pe.nggunaan yaitu  

a) faktor budaya budaya yang te.rdiri dari subbudaya dan ke.las sosial, 

b) faktor sosial yang te.rdiri dari ke.lompok, ke .luarga, dan pe.ran dan status,  

c) faktor pribadi yan te.rdiri dari usia dan tahap siklus hidup, pe.ke.rjaan, situasi 

e .konomi, gaya hidup, ke.pribadian dan konse .p diri, dan  
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d) faktor psikologis yang te.rdiri dari motivasi, pe.rse .psi, pe .mbe.lajaran, 

ke .pe.rcayaan dan sikap. 

c. Indikator Keputusan Penggunaan 

Adapun indikator ke.putusan pe.nggunaan me.nurut Kotle.r dalam (Ayu 

Arisma dan Lailatul Hijrah 2024) se.bagai be .rikut:  

1. Ke .mantapan pada se.buah produk  

Me .rupakan ke.putusan yang dilakukan konsume.n, se .te.lah 

me.mpe .rtimbangkan be.rbagai informasi yang me.ndukung pe .ngambilan 

ke .putusan 

2. Ke .biasaan dalam me.nggunakan produk atau jasa  

Me .rupakan pe.ngalaman se.ndiri dalam me .nggunakan dan me.mbe .li produk 

ataupun orang te.rde.kat se .pe.rti orang tua, saudara, dan te.man dalam 

me.nggunakan suatu produk. 

3. Me .mbe.rikan re.kome .ndasi ke.pada orang lain  

Me .rupakan pe.nyampaian informasi yang positif ke .pada orang lain, agar 

te.rtarik untuk me.lakukan pe.mbe.lian. 

4. Me .lakukan pe.nggunaan ulang 

Me .rupakan pe.mbe.lian ulang yang be.rke .sinambungan se.te .lah konsume .n 

me.rasakan ke.nyamanan atas produk yang dite.rima. 

2.2. Pandangan Islam Mengenai Penggunaan Shopee Paylater 

a. Pandangan ulama mengenai shopee paylater 

Jual-be.li me.rupakan salah satu ke.giatan e.konomi yang sangat pe.nting untuk   

me.me .nuhi ke.butuhan kita se.hari-hari. Jual be.li juga te.rmasuk je.nis ke.giatan yang 

di halalkan dalam Islam. Ke.giatan jual be.li pun, sudah ada se.jak zaman 
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Rasulullah s.a.w, hingga saat ini. Se.iring be .rke.mbangnya zaman, siste.m jual be.li 

pun ikut be .rke.mbang juga. Se .pe.rti pada e .ra digital saat ini, makin banyak orang 

yang me.mpe.rluas ide.nya untuk me.mpe.rmudah se .gala aktivitas manusia. 

Se .cara istilah ulama fikih dan pakar me.nde .finisikan se.cara be.rbe .da-be.da 

be .rgantung pada sudut pandangnya masing-masing. Akad jual be.li online. di 

marke.tplace. mirip de.ngan jual be.li online . me.lalui me.dia sosial, yang biasanya 

me.nggunakan akad salam atau istisna’. Transaksi ini dipe.rbole.hkan dan sah 

se .lama syarat dan rukun te.rpe.nuhi. 

Qardh se .cara bahasa be.rasal dari kata qaradha yang me.miliki pe.rsamaan 

dari kata qatha’a artinya me.motong. Qardh, dalam konte.ksnya, adalah tindakan 

be .rbagi se.bagian harta ke.pada orang lain de.ngan harapan dike.mbalikan di 

ke .mudian hari. Se.cara se.de.rhana, qardh me.rupakan ke.se .pakatan untuk 

me.minjamkan barang yang bisa digantikan de.ngan barang se .rupa, se.pe .rti uang 

atau be.ras. Dalam hal ini qardh diartikan se .bagai pe.rbuatan me.mbe.rikan se .suatu 

ke .pada pihak lain yang nanti harus dike.mbalikan, bukan se.suatu (mal/harta) yang 

dibe.rikan itu. Se.cara bahasa, riba be.rasal dari kata az-ziyadah yang be.rarti 

be .rtambah atau be.rtumbuh, yaitu me .minta tambahan dari se.suatu yang 

diuntungkan. Se.lain itu, riba juga be.rarti be .rbunga, di mana harta atau uang yang 

dipinjamkan me.njadi be.rtambah atau me .nge.mbung kare.na te .rlambat me.le.wati 

jatuh te.mpo pe.nge .mbalian. Islam me .ngatur se.cara ke.tat transaksi yang 

me.ngandung unsur riba (bunga) dan gharar (ke .tidakpastian).  

Se .lanjutnya, pe.ne .rapan akad qardh pada Paylate.r dapat dilakukan; itu 

dipe.rbole .hkan dalam Islam jika syaratnya te.rpe.nuhi. Pe .ngguna dibe.ri batas awal 

ole.h Paylate.r se .suai de.ngan ke.te .ntuan me .re.ka saat me.nggunakan Paylate.r. Batas 



  

26 
 

ini digunakan untuk me.mbe.li barang yang diinginkan pe.ngguna. Batas ini dapat 

be .rtambah se.iring de.ngan jumlah transaksi yang dilakukan pe.ngguna dan 

se .be .rapa ce.pat me.re.ka me.mbayar tagihan me.re .ka se .tiap bulan. Ini adalah contoh 

aplikasi akad qardh. Di dalam qardh te.rdapat syarat tidak dipe.rbole .hkan adanya 

unsur riba. Maka dari itu syarat qardh dalam pe.ngaplikasian Paylate.r tidak 

te.rpe .nuhi. Kare.na di dalam praktik Paylate.r te.rdapat de.nda ke.te.rlambatan jika 

pe .ngguna me.mbayar tagihan tidak te.pat waktu. Di dalam Islam de.nda 

ke .te.rlambatan se.ndiri dike.nal de.ngan istilah riba jahiliyah, yaitu riba yang muncul 

kare.na adanya ke.te.rlambatan pe.mbayaran ole .h pe.minjam. Kare.na qardh me.larang 

unsur riba, pe .rmohonan Paylate.r tidak me.me .nuhi syaratnya. Kare.na Paylate.r 

me.nge .nakan de.nda ke .te.rlambatan jika pe .langgan tidak me.mbayar tagihan te.pat 

waktu. Dalam Islam, de.nda ke .te.rlambatan ini dike.nal se .bagai riba jahiliyah, yaitu 

riba yang muncul kare.na pe.minjam me.nunda pe .mbayaran, Ini dise .butkan dalam 

al-Qur'an dalam surat Al-Imran ayat 130. 

“Wahai orang-orang yang be .riman, janganlah kamu me .makan riba 

de .ngan be.rlipat ganda dan be.rtakwalah ke .pada Allah agar kamu be.runtung.” 

Riba hukumnya haram, barangsiapa yang me.lakukan riba maka transaksinya 

batal dan tidak sah. Ada dua je.nis riba: nasiah dan fadhl. Riba nasiah ialah 

pe .mbayaran le.bih yang diminta ole.h orang yang me.minjamkan; riba fadhl ialah 

pe .nukaran barang de.ngan barang yang sama, te.tapi dalam jumlah yang le.bih be .sar 

kare.na orang yang me.nukarkannya me.minta de.mikian; contohnya, pe.nukaran 
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e .mas de.ngan e.mas, padi de.ngan padi, dan se .bagainya. Yang dimaksud dalam ayat 

ini adalah riba nasiah yang be.rlipat ganda yang biasa te.rjadi di masyarakat Arab 

pada masa jahiliyah Shope.e . PayLate .r se .bagai be.ntuk transaksi kre.dit 

me.nimbulkan pe.rtanyaan te.ntang ke.absahannya dalam konte.ks hukum Islam. 

Riba dide.finisikan se.bagai tambahan yang dipe.role .h dari pinjaman atau transaksi 

kre .dit, yang dilarang dalam AlQur'an dan Hadis. 
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2.3. PENELITIAN TERDAHULU 

N

O 

NAMA JUDUL PENELITIAN VARIABEL 

PENELITIAN 

HASIL PENELITIAN 

1  

Agha Afiq 

Prazadhe.a, Fitriyah 

2023 

JIME .A | Jurnal 

Ilmiah ME.A 

(Manaje.me.n, 

E .konomi, dan 

Akuntansi) Vol. 7 

No. 2, 2023 

 

THE . INFLUE .NCE . OF 

FINANCIAL 

LITE.RACY, E .ASE . OF 

USE . AND 

USE .FULNE .SS ON THE . 

USE . OF SHOPE .E . 

PAYLATE .R IN 

MALANG CITY 

STUDE .NT 

 

Inde .pe.nde .n 

Finansial Lite.rasi, 

E .asy Of Use ., Use . 

Fulne .ss 

 

De .pe .nde.n 

Use . Shope .e . Paylate.r 

Hasil pe.ne .litian te.rse .but me.nunjukkan 

adanya hubungan yang ne.gatif antara 

lite.rasi ke.uangan de.ngan pe.manfaatan 

Shope .e . Pay Late.r, yang me.nunjukkan 

bahwa se .makin tinggi tingkat lite.rasi 

ke .uangan maka se.makin me.nurun 

pe .nggunaan me.tode . pe.mbayaran ini. 

Se .baliknya, variabe.l Ke .mudahan 

Pe .nggunaan dan Ke.gunaan me.mbe .rikan 

pe .ngaruh yang positif te.rhadap adopsi 

Shope .e . Pay Late.r, yang me.nunjukkan 

bahwa se .makin tinggi tingkat ke.mudahan 

pe .nggunaan dan ke.gunaan me.tode. 

pe .mbayaran ini maka se.makin tinggi pula 

pe .nggunaan 

2 Rizqi Akbar (2023) 

Jurnal Rise.t 

E .konomi Dan 

Akuntansi 

Vol.1, No.3, Hal. 

213-235 

Pe .ngaruh Ke .mudahan, 

Ke .amanan, Re.siko Dan 

Promosi, 

te.rhadapKe .putusan 

Pe .nggunaan Shope.e . 

Paylate.r Di Solo Raya 

Inde .pe.nde .n: 

Ke .mudahan, 

Ke .amanan, 

Re .siko, Promosi 

 

De .pe .nde.n: 

Ke .putusan 

Pe .nggunaan 

Hasil pe.ne .litian ini me.nunjukan bahwa 

se .cara parsial ke.mudahan tidak 

be .rpe.ngaruh signifikan te.rhadap ke.putusan 

pe .nggunaan, se.dangkan ke.amanan, re.siko, 

promosi, be.rpe .ngaruh positif signifikan 

te.rhadap ke.putusan pe .nggunaan 

3 Amalia Fajrin 

(2020) 

Pe .ngaruh Promosi 

Pe .njualan Dan E.-Se .rvice. 

Inde .pe.npe .n: 

Promosi Pe .njualan 

Hasil pe.ne .litian me.nunjukkan bahwa 

promosi pe.njualan be.rpe.ngaruh positif 
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Jurnal Rise.t 

Manaje.me .n Sains 

Indone .sia (JRMSI) 

Vol 11, No. 2, 

Hal,201-223 

Quality Te.rhadap 

Ke .putusan Pe .nggunaan 

Aplikasi Ovo 

E .-Se.rvice.  

 

De .pe .nde.n: 

Ke .putusan 

Pe .nggunaan  

te.rhadap ke.putusan pe .nggunaan, dan 

E .Se .rvice. Quality be.rpe .ngaruh positif 

te.rhadap ke.putusan pe .nggunaan 

4 Abdul Nurfikri dan 

Jahrizal (2019) 

Jurnal Te .pak 

Manaje.me .n Bisnis 

Vol. XI. No. 2, 

Hal,242-257 

Pe .ngaruh Gaya Hidup 

Dan Te.knologi Te.rhadap 

Sikap Dan Ke .putusan 

Pe .nggunaan Kartu Kre.dit 

Pada Bank Ne.gara 

Indone .sia Cabang Kota 

Pe .kanbaru 

Inde .pe.nde .n: 

GayaHidup,Te.knolo

gi,Sikap 

 

De .pe .nde.n  

Ke .putusan 

Pe .nggunaan 

Hasil pe.ne .litian bahwa gaya hidup sangat 

be .rpe.ngaruh te.rhadap ke.putusan 

pe .nggunaan pada pe.rnyataan minat 

me.nggunakan kartu kre.dit dan me.nambah 

rasa bangga dalam me.nggunakan kartu 

kre .dit se.rta pe.rke .mbangan te.knologi sangat 

be .rpe.ngaruh te.rhadap ke.putusan 

pe .nggunaan untuk me.mbantu me.mbayar 

le.bih e .fe.ktif dan e.fisie.n se .rta aman dalam 

me.lakukan pe.mbayaran. 

5 Valdi Ramadhan 

Jaya Saputra dan  

 Tri 

Sudarwanto(2023)  

Volume. 11 No 2, 

Hal,165-173 

Jurnal Pe.ndidikan 

Tata Niaga (JPTN) 

Pe .ngaruh Gaya Hidup, 

Ke .pe .rcayaan Dan 

Ke .mudahan Te.rhadap 

Ke .putusan Pe .nggunaan 

Shope .e . Paylate.r 

Masyarakat Kota 

Surabaya 

Inde .pe.nde .n: 

gaya hidup, 

Ke .pe .rcayaan, dan 

,ke .mudahan,  

 

De .pe .nde.n 

 ke .putusan 

pe .nggunaan  

Hasil pe.ne .litian me.nunjukkan gaya hidup, 

ke .pe.rcayaan, dan ke.mudahan me.miliki 

pe .ngaruh signifikan se.cara parsial se.rta 

simultan te.rhadap ke.putusan pe.nggunaan 

Shope .e . Paylate.r. 
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6 Muhammad 

Firdaus 

Zaki,Muhammad 

Ridwan Basalamah 

Nanik 

Wahyuningtiyas(20

24) 

e . – Jurnal Rise.t 

Manaje.me .n 

Vol. 13. No. 

01Hal,2343-2351 

 

Pe .ngaruh Ke .mudahan, 

Gaya Hidup Dan Lite.rasi 

Ke .uangan Te.rhadap 

Ke .putusan Pe .nggunaan 

Shope .e . Paylate.r Pada 

Ke .camatan Ke.panje.n 

Inde .pe.nde .n: 

Ke .mudahan,Gaya 

Hidup, 

Lite.rasi Ke.uangan 

 

De .pe .nde.n 

Ke .putusan 

Pe .nggunaan  

Hasil dari pe.ne.litian ini me.ngungkapkan 

bahwa Ke .mudahan Pe.nggunaan, Gaya 

Hidup, dan Lite.rasi Ke .uangan 

be .rpe.ngaruh se .cara signifikan dan positif 

te.rhadap Ke .putusan Pe.nggunaan. 

7 Oktafia Nur 

Anggraini Dan 

De .wi Komala 

Sari(2022) 

Innovative. 

Te .chnologica: 

Me .thodical 

Re.se .arch Journal 

Vol: 1, No 2, Hal 

1-15 

Pe .ngaruh Promosi, 

Ke .mudahan Pe.nggunaan 

dan Risiko te.rhadap 

Ke .putusan Pe .nggunaan 

E .-Mone .y Shope .e.pay di 

Sidoarjo 

Inde .pe.nde .n: 

Promosi,Ke .mudahan 

Pe .nggunaan,,Re.siko 

 

De .pe .nde.n: 

Ke .putusan 

Pe .nggunaan  

Pe .ne .litian ini me.mpe.role.h hasil bahwa 

promosi tidak me.miliki pe.ngaruh signifikan 

te.rhadap ke.putusan pe .nggunaan, 

ke .mudahan pe.nggunaan me.miliki pe.ngaruh 

se .cara signifikan te.rhadap ke.putusan 

pe .nggunaan, dan risiko tidak me .miliki 

pe .ngaruh signifikan te.rhadap ke.putusan 

pe .nggunaan e.-mone.y Shope .e .Pay di 

Sidoarjo. 
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8 Dina Ramadhan, 

He .ndri Rahmayani 

Asri,Hantoro Arie .f 

Gisijanto, Ne.nik 

Diah Hartanti, 

E .kaning 

Se .tyarini,(2023) 

Jurnal: Le .nte.ra 

Bisnis Manaje.me .n,  

Volume. 01 No 

04Hal, 162-170 

Pe .ngaruh Pe .rse .psi 

Ke .mudahan, Pe.rse .psi 

Manfaat, Gaya Hidup 

dan Lite.rasi Ke .uangan 

Digital Te.rhadap 

Ke .putusan Pe .nggunaan 

QRIS pada Ge.ne .rasi 

Muda 

Inde .pe.nde .n: 

Pe .rse .psi 

Ke .mudahan,Pe.rse .psi 

Manfaat,Gaya 

Hidup,dan Lite.rasi 

Ke .uangaan  

 

De .pe .nde.n: 

Ke .putusan 

Pe .nggunaan  

Hasil pe.ne .litian ini me.nunjukkan bahwa 

pe .rse .psi ke.mudahan pe.nggunaan, pe.rse .psi 

manfaat, gaya hidup dan lite.rasi ke .uangan 

be .rpe.ngaruh te.rhadap ke.putusan 

pe .nggunaan QRIS. 

9 Marisa E.ka Safira 

dan Susanti(2020) 

JPE .KA: Jurnal 

Pe.ndidikan 

E .konomi, 

Manaje.me .n dan 

Ke .uangan 

Vol.4 No.2, Hal 

98-112 

 

Pe .ngaruh Lite.rasi 

Ke .uangan, Promosi Uang 

E .le.ktronik, dan 

Ke .mudahan Pe.nggunaan 

te.rhadap Ke .putusan 

Pe .nggunaan Uang 

E .le.ktronik 

Inde .pe.nde .n: 

Lite.rasi 

Ke .uangan,Promosi 

Ke .mudahan  

 

De .pe .nde.n: 

Ke .putusan 

Pe .nggunaan  

Be .rdasarkan hasil analisis pe.ne.litian ini, 

dike.tahui bahwa:  

(1) Lite.rasi ke.uangan, promosi uang 

e .le.ktronik, dan ke.mudahan pe.nggunaan 

se .cara simultan me.miliki pe.ngaruh yang 

signifikan pada ke.putusan pe.nggunaan 

uang e.le .ktronik,  

(2) Lite.rasi ke.uangan se.cara parsial tidak 

be .rpe.ngaruh signifikan pada ke.putusan 

pe .nggunaan uang e.le .ktronik, 

 (3) Promosi uang e.le .ktronik se.cara parsial 

be .rpe.ngaruh signifikan pada ke.putusan 

pe .nggunaan uang e.le .ktronik,  

(4) Ke .mudahan pe.nggunaan se.cara parsial 

me.miliki pe.ngaruh yang signifikan pada 

ke .putusan pe.nggunaan uang e.le .ktronik 

10 Anis Fitria dan 

Arie . Se .tyo Dwi 

Pe .ngaruh Ke .mudahan 

Dan Pe .rilaku Konsume.n 

Inde .pe.nde .n: 

Ke .mudahan Pe.rilaku 

Hasil pe.ne .litian ini me.nunjukkan bahwa 

ke .mudahan dan pe.rilaku konsume.n 
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Purnomo(2023) 

Jurnal Audit dan 

Akuntansi Fakultas 

E .konomi 

Unive.rsitas 

TanjungpuraVol. 

(12) No.(4) 

Hal,345-353 

Te.rhadap Ke .putusan 

Pe .nggunaan E. Walle.t 

Dana Di Kota Bangkalan 

Konsume .n  

 

De .pe .nde.n: 

Ke .putusan 

Pe .nggunaan  

be .rpe.ngaruhlpositif dan signifikan te.rhadap 

ke .putusan pe.nggunaan e. walle.t dana di 

kota bangkalan. 

11 Ayu Arisma dan 

Lailatul Hijrah 

(2024) 

COSTING: Journal 

of E.conomic, 

Busine.ss and 

Accounting 

Volume. 7 Nomor 5 

Hal, 941-960 

 

Pe .ngaruh Fitur Layanan 

Ke .mudahan Dan 

Ke .amanan Te.rhadap 

Ke .putusan Pe .nggunaan 

Aplikasi E.-Walle.t Dana 

(Studi Pada Mahasiswa 

Fakultas Ilmu Sosial Dan 

Ilmu Politik Unive.rsitas 

Mulawarman) 

Inde .pe.nde .n: 

Fitur 

Layanan,Ke.mudahan

, 

Ke .amanan  

 

De .pe .nde.n: 

Ke .putusan 

Pe .nggunaan  

Hasil dari pe.ne.litian ini me.nunjukkan (1) 

Fitur layanan be.rpe .ngaruh positif se.cara 

signifikan te.rhadap ke.putusan pe.nggunaan 

(2) Ke .mudahan be.rpe.ngaruh positif se.cara 

signifikan te.rhadap ke.putusan pe.nggunaan 

(3) Ke .amanan be.rpe .ngaruh positif se.cara 

signifikan te.rhadap ke.putusan pe.nggunaan 
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2.4. Pengaruh Antar Variabel 

a) Pe .ngaruh Ke .mudahan Te .rhadap Ke.putusan Pe .nggunaan 

Me .nurut pe.ne .litian (Rahmawati & Yuliana, 2020) ke.mudahan be.rpe .ngaruh 

positif dan signifikan te.rhadap ke.putusan pe .nggunaan. Me.nurut pe.ne .litian Diyan 

Ambarwati me.nunjukkan bahwa variabe.l ke.mudahan pe.nggunaan be.rpe.ngaruh 

positif te.rhadap ke .putusan pe.nggunaan. Me .nurut pe.ne .litian (Silva e.t al., 2022), ini 

me.nunjukkan bahwa variabe.l ke.mudahan, be.rpe .ngaruh positif signifikan te.rhadap 

ke .putusan pe.nggunaan. 

Ha1 : Diduga Ke .mudahan be .rpe.ngaruh se .cara positif dan signifikan te.rhadap 

ke .putusan pe.nggunaan shope.e . paylate.r pada ge.ne .rasi Z dikota pe.kanbaru. 

Ho1 : Diduga Ke.mudahan tidak be.rpe .ngaruh se.cara positif dan signifikan 

te.rhadap ke.putusan pe .nggunaan shope .e. paylate.r pada ge.ne.rasi Z dikota 

pe .kanbaru. 

b) Pe .ngaruh Lite.rasi Ke .uangan Te.rhadap Ke.putusan Pe .nggunaan 

Lite.rasi Ke .uangan Digital me.rupakan pe .nge.tahuan, ke.te.rampilan, 

ke .yakinan, se.rta kompe.te .nsi dalam me .manfaatkan produk dan layanan ke.uangan 

digital de.ngan rasa aman untuk me.mbuat ke .putusan ke.uangan yang baik. Di masa 

me.ndatang dipe.rkirakan se.mua transaksi ke .uangan akan be.ralih ke. te .knologi 

digital dan me.nuju cashle.ss transactions. Ke .mampuan lite.rasi ke.uangan digital 

yang me.madai akan me.mbuat hidup se.se .orang se.makin nyaman kare.na se .mua 

transaksi ke.uangan me.njadi mudah, me.nghe .mat biaya tidak dibatasi ole.h waktu 

dan, te.rhindar dari adanya tindakan ke.jahatan. Hasil pe.ne.ltian ini se .jalan de.ngan 

pe .ne.litian yang dilakukan ole.h (Adinda, 2022 ; Palupi, Hartati, & Sofa, 2022), 
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Noor, Fourqoniah, & Aransyah, (2020) yang me .nyatakan bahwa lite.rasi ke .uangan 

be .rpe.ngaruh te.rhadap ke.putusan pe.nggunaan 

Ha2 : Diduga Lite.rasi Ke .uangan me.miliki pe.ngaruh positif dan signifikan 

te.rhadap ke.putusan pe .nggunaan shope .e . paylate.r pada ge.ne .rasi Z dikota 

pe .kanbaru. 

Ho2 : Diduga Lite.rasi Ke.uangan tidak me .miliki pe.ngaruh positif dan signifikan 

te.rhadap ke.putusan pe .nggunaan shope .e . paylate.r pada ge.ne .rasi Z dikota 

pe .kanbaru. 

c) Pe .ngaruh Gaya Hidup Te.rhadap Ke.putusan Pe .nggunaan Shope.e . Palate.r 

ge .ne.rasi muda be.rada di garis de.pan me.nuju cashle.ss socie .ty. 

Ke .nyamanan,ke.ce.patan, dan ke.mudahan me.njadi faktor-faktor te.rbe .sar yang 

me.ndorong adopsi pe.mbayaran digital.. Pe .nggunaan Shope.e. Paylate.r me.ningkat 

te.rutama pada ge.ne .rasi yang me.nganut gaya hidup e.fisie.n. Hasil pe.ne .litian ini 

se .jalan de.ngan pe.ne .litian yang dilakukan ole .h ( Se .putri & Yafiz, 2022 ; Alfiana, 

Harmanto, & Anggrainie., 2022 ; Dayan, 2020) yang me .nyatakan bahwa gaya 

hidup be.rpe .ngaruh te.rhadap ke.putusan pe.nggunaan 

H3 : Diduga Gaya Hidup be.rpe .ngaruh se .cara positif dan signifikan te.rhadap 

ke .outusan pe.nggunaan Shope.e . Paylate.r pada ge.ne .rasi Z dikota pe.kanbaru 

Ho3 : Diduga Gaya Hidup tidak be.rpe .ngaruh se.cara positif dan signifikan 

te.rhadap ke.outusan pe.nggunaan Shope.e . Paylate.r pada ge.ne .rasi Z dikota 

pe .kanbaru 
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2.5. Variabel Penelitian 

Dalam pe.ne.litian ini ada tiga ve.riabe.l be.bas dan satu variabe.l te.rikat. 

Variabe.l-variabe.l dalam pe.ne .litian ini adalah : 

a. Variabe.l be.bas (inde.pe .nde .nt Variable.) variabe.l yang me.mpe.ngaruhi atau 

me.njadi pe.nye .bab pe.rubahan pada variabe.l de.pe .nde .n (Sugiyono, 2022). 

Dalam pe.ne.litian ini, variabe.l be .bas yang digunakan adalah: 

1. X1 = Ke .mudahan 

2. X2 = Lite.rasi Ke.uangan 

3.  X3 = Gaya Hidup 

b. Variabe.l te.rikat (de.pe .nde .nt variable.) adalah variabe.l yang dipe.ngaruhi atau 

me.njadi akibat dari adanya variabe.l be.bas (Sugiyono, 2022). Dalam pe.ne.litian ini, 

variabe.l te.rikat yang digunakan adalah ke.putusan pe.mbe .lian (Y) 

2.6. KERANGKA PEMIKIRAN 

Me .inurut Sugiyono (2018) me.inye.ibutkan bahwa“Ke.irangka pe.imikiran yaitu 

se .ibuah moide .il yang me.imiliki ke.ise .isuaian te.intang bagaimana te.ioiri be .irhubungan 

de .ingan be.irbagai faktoir yang te.ilah diide.inttifikasi se.ibagai hal yang 

pe .inting”.Ke.rangka pe.mikiran pada pe.ne .litian ini yaitu Ke.mudahan (X1), Lite.rasi 

Ke .uangan (X2),dan Gaya Hidup He .donisme. (X3), te .rhadap Ke.putusan 

Pe .nggunaan Shope.e . paylate.r (Y). Be .rikut me.rupakan gambaran ke.rangka 

pe .mikiran pada pe.ne .litian ini.  
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Tabel 2.1 : Kerangka Pemikiran Penelitian 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 Ke .ite.irangan : 

Pengaruh secara parsial 

Pengaruh secara simultan 

2.7. KONSEP OPERASIONAL VARIABEL 

 Me .nurut Sugiyono (2022), me .nje .laskan bahwa variabe.l adalah 

karakte.ristik atau nilai dari individu, obje .k, atau aktivitas yang me.miliki variasi 

te.rte .ntu, yang dite.tapkan ole.h pe.ne .liti untuk dianalisis dan diambil 

ke .simpulannya. Dalam pe.ne .litian ini variabe.l indikator akan dipe.role.h diukur, 

yaitu ke.mudahan,lite.rasi ke .uangan dan gaya hidup te.rhadap ke .putusan 

pe .nggunaan shope.e . paylate.r pada ge.ne .rasi Z di kota Pe.kanbaru. 

 

 

 

 

 

 

Gaya Hidup  

 (X3)  

H1 

Literasi 

Keuangan 

 (X2)  

Kemudahan 

(X1) 

Keputusan 

Penggunaan 

Shopee Paylater 

(Y) 

H2

 

H3 

H4 
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Tabel 2.2 

Konsep Operasional Variabel 

 

NO VARIABEL DEFENISI VARIABEL INDIKATOR SKALA 

1 Ke .putusan 

Pe .nggunaan 

(Y) 

ke .putusan pe.nggunaan adalah 

siklus re.konsiliasi digunakan 

untuk me.mpe .rkuat data dan surve .i 

tanpa ke.raguan dua pilihan yang 

be .rbe.da dan me.milih salah 

satunya 

Peter and Olson (2013) dalam 

Anis Fitriadan Arie Setyo Dwi 

Purnomo (2023) 

Indikator ke.putusan 

pe .nggunaan 

1. Ke .mantapan pada 

se .buah produk  

2. Ke .biasaan dalam 

me.nggunakan produk atau 

jasa  

3. Me .mbe.rikan 

re .kome.ndasi ke.pada orang 

lain  

4. Me .lakukan pe.nggunaan 

ulang 

Kotler (dalam Ayu 

Arisma dan Lailatul 

Hijrah 2024) 

Like.rt 

2 Ke .mudahan 

Pe .nggunaan 

(X1) 

Pe .rse .psi ke .mudahan me .rupakan 

suatu ke.pe .rcayaan te.ntang prose.s 

pe .ngambilan ke.putusan. Jika 

se .se .orang me.rasa pe .rcaya bahwa 

siste .m informasi mudah 

digunakan maka dia akan 

me.nggunakannya 

Rizqi Akbar 2023 

Indikator Ke.mudahan 

Pe .nggunaan 

1. E .ase . of use. (mudah 

digunakan), 

2. E .ase . of 

unde .rstanding 

(mudah 

dime.nge .rti), 

3. Practical in use. 

(praktis saat 

digunakan), dan  

4. Fle.ksibility 

(fle.ksibilitas). 

Sumerta dan Wardana 

2018 dalam Marisa Eka 

Safira dan Susanti (2020) 

Like.rt 

3 Lite.rasi 

Ke .uangan 

(X2) 

Lite.rasi Ke .uangan adalah 

pe .mahaman, kompe.te .nsi, dan 

ke .yakinan yang me.me.ngaruhi 

cara individu me.nghadapi dan 

me.nge .lola ke.uangan me.re .ka 

de .ngan tujuan untuk 

me.ningkatkan kualitas 

pe .ngambilan ke.putusan dan 

pe .nge.lolaan ke.uangan, yang pada 

akhirnya be.rkontribusi pada 

ke .se .jahte.raan ke.uangan 

Indikator Lite.rasi 

Ke .uangan 

1. Pe .mahaman dasar 

te.ntang ke.uangan pribadi  

2. Ke .te.rampilan 

manaje.me .n uang  

3. Pe .mahaman akan 

manaje.me .n kre.dit dan 

utang  

4. Ke .mampuan me.nabung 

dan inve.stasi  

Like.rt 
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masyarakat. 

Menurut OJK dalam Nur 

Naning Rum dan Ratri 

Paramitalaksmi, 2024 

 

5. Pe .nge .tahuan akan 

manaje.me .n risiko  

Menurut Aliah & 

Krisnawati dalam 

Alfarizqi Nur 

Eugenianda Maria 

Safitri 2023 
 

4 Gaya Hidup 

(X3) 

 

Gaya hidup se.se .orang 

me.nce .rminkan pe.nde .katan 

me.re .ka te.rhadap ke.hidupan 

se .hari-hari, se.bagaimana te.rlihat 

me.lalui tindakan, hobi, dan 

pandangan yang me.re.ka anut. 

Valdi Ramadhan Jaya Saputra, 

Tri Sudarwanto 2023 

Indikator Gaya Hidup 

1. Aktivitas  

2. Minat  

3. Opini 

Nasib,Debora,Tambunan

dan,Syaifullah 2021 

 

Like.rt 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1. Lokasi dan Waktu Penelitian  

Pe .ne .litian ini dilakukan di wilayah kota Pe .kanbaru, Provinsi Riau. Waktu 

pe .ne.litian ini dimulai dari bulan Fe.bruari hingga Me.i 2025.  

3.2. Jenis dan Sumber Data  

1. Data Kualitatif 

Me .nurut Sugiyono, 2019 Me .tode . Pe .ne .litian Kualitatif dapat diartikan 

se .bagai me.tode . pe.ne .litian yang be.rlandaskan pada filsafat positivisme., digunakan 

untuk me.ne .liti obje.k yang alamiah, di mana pe.ne.liti se.bagai instrume.n kunci, 

te.knik pe.ngumpulan data dilakukan se .cara trianggulasi, analisi data be.rsifat 

induktif/de.duktif, hasil pe.ne.litian kualitatif le.bih me.ne.kankan pe.mahaman makna 

dan me.ngkonstruksi fe .nome.na dari pada ge .ne.ralisasi. 

2. Data Kuantitatif 

Me .nurut Sugiyono, 2019 me.tode. pe .ne.litian kuantitatif adalah me.tode. 

pe .ne.litian yang be.rlandaskan pada filsafat positivisme., digunakan untuk me.ne .liti 

pada populasi atau sampe.l te.rte.ntu, pe.ngumpulan data me.nggunakan instrume.n 

pe .ne.litian, analisis data be .rsifat kuantitatif/artistik, de.ngan tujuan untuk me.nguji 

hipote.sis yang te.lah dite.tapkan. Je.nis pe.ne .litian yang digunakan dalam pe.ne.litian 

ini yaitu pe.ne .litian kuantitattif yang me.mbahas te.ntang pe.ngaruh antar variabe.l, 

de .ngan je.nis dan sumbe.r data dalam pe.ne .litian ini yaitu : 
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a. Data Prime.r  

Me .nurut Sugiyono, 2019 data prime.r yaitu sumbe.r data yang langsung 

me.mbe .rikan data ke.pada pe.ngumpul data. Sumbe.r data yang digunakan dalam 

pe .ne.litian ini adalah tanggapan re.sponde .n yang dipe.role.h me .lalui kuisione.r yang 

dibagikan se.cara online. te .ntang pe.ngaruh Pe .mahaman Lite.rasi Ke .uangan, Gaya 

Hidup, Dan Ke .mudahan Pe.nggunaan Shope .e. Paylate.r Te.rhadap Ke .putusan 

Pe .nggunaan Pada Ge.ne .rasi Z Pe.kanbaru. 

b. Data Se.kunde .r  

Me .nurut Sugiyono, 2019 data se.kunde .r yaitu sumbe.r data yang tidak 

langsung me.mbe.rikan data pada pe.ngumpul data, misalnya le.wat orang lain atau 

le.wat dokume.n. Adapun yang me.njadi data se.kunde .r dalam pe.ne .litian ini adalah 

ge .ne.rasi Z di kota Pe .kanbaru yang me.nggunakan Shope.e . Paylate.r. Se .rta lite.ratur 

yang re.le.van se.pe .rti jurnal, buku re.fe .re .nsi, dan lain-lain yang dianggap pe.rlu 

dalam pe.ne.litian ini, se.rta pe.manfaatan inte.rne .t untuk me .ngumpulkan data yang 

be .rhubungan de.ngan pe.ne .litian 

3.3. Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi  

Me .nurut Sugiyono, 2019 populasi adalah wilayah ge.ne .re .lisasi yang te .rdiri 

atas obye.k/subye.k yang me.mpunyai kuantitas dan karakte.ristik te.rte.ntu yang 

dite.tapkan ole.h pe.ne .liti untuk dipe.lajari dan ke.mudian ditarik ke.simpulan. 

Populasi dalam pe.ne .litian ini yaitu ge.ne .rasi z kota Pe .kanbaru yang me .nggunakan 

Shope .e. Paylate.r 
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3.3.2 Sampe.l  

Me .nurut Sugiyono, 2019 sampe .l adalah bagian dari jumlah dan karakte.ristik 

yang dimiliki ole.h populasi te.rse .but. Te .knik pe.ngambilan sampe.l atau te.knik 

sampling yang digunakan pe.ne .liti adalah te.knik non probability sampling de.ngan 

me.nggunakan me.tode. purposive . sampling. Me .nurut Sugiyono, 2019 non 

probability sampling me.rupakan te.knik pe.ngambilan sampe.l yang tidak 

me.mbe .rikan ke.se .mpatan yang sama bagi se .tiap anggota suatu populasi untuk 

dipilih me.njadi anggota sampe.l, kare.na dipilih be.rdasarkan krite.ria te.rte.ntu. 

Se .dangkan purposive. sampling pe.ne .liti gunakan kare.na nantinya dalam 

pe .ngambilan sampe.l akan diambil de.ngan pe.rtimbangan te.rte.ntu (Sugiyono, 

2019). Dalam pe.ngambilan sampe.l pada pe.ne .litian yang me.nggunakan te.knik 

purposive . sampling artinya se .tiap individu yang digunakan se .bagai sampe.l dipilih 

de .ngan se.ngaja be.rdasarkan pe.rtimbangan te.rte .ntu, pe.rtimbangan te.rse .but antara 

lain karakte.ristik dari re.sponde .n itu se .ndiri. Karakte.ristik yang dite .tapkan pada 

pe .ne.litian ini untuk me.milih sampe.l adalah ge.ne .rasi Z kota pe.kanbaru yang lahir 

dari tahun 1997 hingga tahun 2012,dan me .nggunakan Shope.e. Paylate.r. 

Dikare.nakan populasi dari ge .ne.rasi Z kota pe.kanbaru yang me.nggunakan 

Shope .e. Paylate.r tidak dike.tahui, maka dalam pe.ne .ntuan sampe.l, pe .ne.liti 

me.nggunakan  rumus Le.me .show (1997) untuk me.ne.ntukan jumlah sampe.l. 

Be .rikut rumus Le.me .show : 

n = 
𝒁𝟐𝑷(𝟏−𝑷)

𝒅𝟐  

Ke .te.rangan : 

n = Jumlah sampe.l  
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z = Nilai Standart = 1.96  

p = Maksimal e.stimasi = 50% = 0.5  

d = Alpha (0,10) atau sampling e.rror = 10% 

Be .rdasarkan rumus te.rse .but, maka jumlah sampe.l yang te.liti adalah se.bagai 

be .rikut: 

n = 
𝟏,𝟗𝟔𝟐 .𝟎,𝟓(𝟏−𝟎,𝟓)

𝟎,𝟏𝟐  

n = 96,04=96 

Ke .mudian dipe.role.h jumlah sampe.l minimal yang dibutuhkan dalam 

pe .ne.litian ini adalah 96 re .sponde .n dan akan dibulatkan ole.h pe.ne .iti me.njadi 100 

re .sponde .n. Alasan pe.ne .iti me.nggunakan rumus dari Le.me .show ini kare.na 

populasi yang dituju be.sar de .ngan jumlah yang be .rubah-ubah. Jadi sampe.l yang 

akan dipilih ole.h pe .ne .liti se.bagai sumbe.r data yang dibutuhkan untuk pe.ne .litian 

ini adalah 96 re .sponde .n yang me .nggunakan Shope.e . Paylate.r di wilayah kota 

Pe .kanbaru. 

3.4. Metode Pengumpulan Data  

Me .nurut Sugiyono, 2019 pe.ngumpulan data dapat dilakukan dalam be.rbagai 

se .tting, be.rbagai sumbe.r, dan be .rbagai cara. Bila dilihat dari se.ttingnya, data dapat 

dikumpulkan pada se.tting alamiah, pada laboratorium de .ngan me.tode. e .kspe .rime.n, 

dirumah de.ngan be .rbagai re.sponde .n, pada suatu se .minar, diskusi, di jalan dan 

lain-lain. Bila dilihat dari sumbe.r datanya, maka pe.ngumpulan data dapat 

me.nggunakan sumbe.r prime.r dan se.kunde .r. Se.lanjutnya bila dilihat dari se.gi cara 

atau te.knik pe .ngumpulan data, maka te.knik pe.ngumpulan data dapat 

me.nggunakan sumbe.r prime.r dan se.kunde .r. Se.lanjutnya bila dilihat dari se.gi cara 

atau te.knik pe.ngumpulan data, maka te.knik pe .ngumpulan data dapat dilakukan 
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de .ngan obse.rvasi (pe.ngamatan), wawancara (inte .rvie.w), kuisione.r (angke.t), 

dokume.ntasi dan gabungan ke.e .mpatnya. Adapun te .knik pe.ngumpulan data yang 

digunakan dalam pe.ne .litian ini, dilakukan de .ngan cara : 

1. Kuisione .r 

Te.knik pe.ngumpulan data yang digunakan dalam pe.ne .litian ini adalah 

de .ngan me.nye.barkan form kuisione.r online. yang be .risi pe.rtanyaan atau 

pe .rnyataan yang me.liputi variabe.l pe .ne.litian ke.pada masyarakat kota Pe.kanbaru. 

Me .nurut Sugiyono, 2019 Kuisione .r me.rupakan te.knik pe.ngumpulan data yang 

dilakukan de.ngan cara me.mbe .ri se.pe .rangkat pe.rtanyaan atau pe.rtanyaan te.rtulis 

ke .pada re.sponde .n untuk dijawabnya. Kuisione.r dapat be.rupa pe.rtanyaan atau 

pe .rnyataan te.rtutup atau te.rbuka, dapat dibe.rikan ke.pada re.sponde .n se.cara 

langsung atau dikirim me.lalui pos atau inte .rne.t. 

2. Studi Dokume.ntasi 

Se .lain de.ngan kusione.r pe.ne .liti juga me.lakukan studi dokume.ntasi dalam 

me.ngumpulkan data. Studi dokume.ntasi atau yang biasa dise.but de.ngan kajian 

dokume.n me.rupakan te.knik pe.ngumpulan data yang tidak langsung ditujukan 

ke .pada subje.k pe .ne .litian dalam rangka me.mpe .role.h informasi te.rkait obje.k 

pe .ne.litian. Me.nurut Sugiyono., 2017 dokume.n me.rupakan catatan pe.ristiwa yang 

sudah be .rlalu atau dokume.n dari orang lain me.nge .nai subje.k. 
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3.5. Teknis Analisis Data 

3.5.1 Skala Pe.ngukuran Data  

Te.knik pe .ngukuran data dalam pe.ne .litian ini me.nggunakan skala like.rt. 

Me .nurut Sugiyono, 2019 Skala like.rt digunakan untuk me.ngukur sikap, pe .ndapat 

dan pe .rse .psi se .orang atau ke.lompok orang te .ntang fe.nome.na sosial. De .ngan skala 

like.rt, maka variabe.l yang akan diukur dijabarkan me.njadi indikator variabe.l. 

Ke .mudian indikator te.rse .but dijadikan se .bagai titik tolak untuk me.nyusun 

ite.mite.m instrume.n yang dapat be.rupa pe .rnyataan atau pe.rtanyaan. Jawaban 

se .tiap ite.m instrume.n yang me.nggunakan skala like.rt me.mpunyai gradasi dari 

sangat positif sampai sangat ne .gatif 

Pe .ne .litian ini me.nggunakan skala like.rt de .ngan inte.rval 1- 5. Modifikasi 

skala like.rt dimaksudkan untuk me.nghilangkan ke.le.mahan yang dikandung ole.h 

skala lima tingkat, modifikasi skala like .rt me.niadakan kate.gori jawaban yang 

dite.ngah be.rdasarkan tiga alasan, yaitu: (1) Kate.gori te .rse .but me.miliki arti ganda, 

biasanya diartikan be.lum dapat me.mutuskan atau me.mbe.rikan jawaban, dapat 

diartikan ne.tral, se.tuju tidak, tidak se.tujupun tidak, atau bahkan ragu-ragu. (2) 

Te.rse .dianya jawaban dite.ngah itu me .nimbukan ke.ce.nde .rungan me.njawab 

dite.ngah. (3) Maksud kate.gori SS-S-TS-CS-STS adalah te.rutama untuk me.lihat 

ke .ce.nde .rungan pe.ndapat re.sponde .n, ke . arah se.tuju atau ke. arah tidak se.tuju. 

Like.rt inte.rval 1- ini dimana bobot lima me.nunjukan Sangat Se.tuju (SS), e.mpat 

untuk Se .tuju (S), tiga untuk cukup Se.tuju (CS),dua untuk Tidak Se.tuju dan satu 

untuk Sangat Tidak Se.tuju (STS). 
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Tabel 3.1 Penilaian Skala Likert 

No Pe .rtanyaan Kode . Bobot Nilai 

1 Sangat Se.tuju SS 5 

2 Se .tuju S 4 

3 Cukup Se .tuju CS 3 

3 Tidak Se.tuju TS 2 

4 Sangat Tidak 

Se .tuju 

STS 1 

Sumbe .r : Data diolah ole.h pe .ne.liti, (2024) 

3.5.2 Analisis Kuantitatif 

Analisis kuantitatif adalah analisis pe.ngolahan data yang dipe.role.h dari 

daftar pe.rtanyaan be .rupa kuisione.r ke . dalam be.ntuk angka-angka dan 

dipe.rhitungkan de.ngan me .tode. statistik. Pe .ngolahan data dalam pe.ne.litian ini 

me.nggunakan program SPSS. 

3.5.3 Analisis Deskriptif 

Me .nurut Sugiyono, 2019 analisis de .skriptif yaitu me.nganalisis data de.ngan 

cara me.nde .skripsikan atau me.nggambarkan data yang te.lah te.rkumpul 

se .bagaimana adanya tanpa be.rmaksud me .mbuat ke.simpulan yang be.rlaku untuk 

umum atau ge.ne .ralisas. Ke.mudian analisis ini juga me.nge .mukakan datadata 

re .sponde .n se.pe .rti je.nis ke.lamin, usia, atau pe.ke .rja. Dalam pe.ne.litian ini, analisis 

de .skriptif juga dipe.role.h me.lalui pe.rtanyaan te.rbuka atau wawancara. 
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Te.knik analisis de.skriptif dalam pe.ne .litian ini adalah analisis de.skriptif 

kuantitatif de.ngan me.nggunakan me.an skor dan analisis statistik Inte.rpre .tasi data 

de .skriptif de.ngan analisis me.an skor yang dihitung dari skor te.rtinggi dikurangi 

de .ngan skor te.re .ndah dibagi lima yaitu se.bagai be.rikut: 

Inte.rval =
𝑁𝑎−𝑁𝑏

𝐾𝑒𝑙𝑎𝑠 (𝐾)
=5-1/5 = 0,80 

Se .hingga dipe.role.h inte .rval untuk kate.gori se .be .sar 0,80, de .ngan de .mikian 

kate.gori jawaban re.sponde .n dite.ntukan be.rdasarkan skala pada Tabe.l 3.2: 

Tabel 3.2 Mean Score 

No Skor Min Inte.rpre .tasi 

1 4,21 – 5,00 Sangat Tinggi / Sangat Baik 

2 3,41 – 4,20 Tinggi / Baik 

3 2,61 – 3,40 Se .dang / Cukup Baik 

4 1,81 – 2,60 Re .ndah / Buruk 

5 1,00 – 1,80 Sangat Re.ndah/ Sangat buruk 

 

3.6. Uji Kualitas Data 

Pe .ngukuran variable. dalam pe.ne.litian ini me.nggunakan instrume.nt 

kue .sione.r, se .hingga harus dilakukan pe .ngujian kualitas te.hadap data yang 

dipe.role .h. Pe.ngujian ini be.rtujuan untuk me.nge .tahui apakah instrume.n yang 

digunakan valid dan re.liable., se .bab ke.be .naran data yang diolah sangat 

me.ne .ntukan kualitas hasil pe.ne.litian. Adapun uji kualitas data yang digunakan 

dalam pe.ne .litian ini adalah : 
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3.6.1. Uji Validitas 

Uji validitas adalah uji yang ditujukan untuk me.nge.tahui suatu data dapat 

dipe.rcaya ke.be .narannya se.suai de .ngan ke .nyataan. Instrume.n yang valid adalah 

instrume.n yang digunakan untuk me.ngumpulkan atau me.ngukur data yang akurat. 

Ke .tika suatu instrume.n valid, instrume.n te .rse .but dapat digunakan untuk 

me.ngukur apa yang pe.rlu diukur (Sugiyono., 2017). 

Pe .ngujian validitas dilakukan untuk me.nguji apakah jawaban dari kue.sione.r 

dan re .sponde .n be .nar-be.nar cocok untuk digunakan dalam pe.ne .litian ini atau tidak. 

Adapun krite.ria pe.ngambilan ke.putusan uji validitas untuk se.tiap pe.rtanyaan 

adalah nilai Core.cte.d Ite.m to Total Core .lation atau nilai 𝑟hitung harus be.rada 

diatas 0.3. hal ini dikare.nakan jika 𝑟hitung le.bih ke.cil dari 0.3 be .rarti ite.m 

te.rse .but me.miliki hubungan yang le.bih re .ndah de.ngan ite.m-ite.m pe.rtanyaan 

lainnya dari pada variabe.l yang dite.liti, se .hingga ite.m te.rse .but dinyatakan tidak 

valid (Sugiyono., 2017) 

3.6.2. Uji Reliabilitas 

Me .nurut Sugiyono., 2017 me.nyatakan bahwa uji re.liabilitas adalah se.jauh 

mana hasil pe.ngukuran de .ngan me.nggunakan obje.k yang sama. Instrume.n yang 

re .liabe.l adalah instrume.n yang me .nghasilkan hasil yang sama bila digunakan 

be .rulang kali untuk me.ngukur hal yang sama. Me .tode. uji re .abilitas yang 

digunakan dalam pe.ne .litian ini adalah Cronbach’s Alpha yaitu me.tode. 

me.nghitung re.liabilitas suatu te.s yang me .ngukur sikap atau pe.rilaku. Kuisione.r 

dinyatakan re.liable. jika jawaban se.se .orang dalam kuisione.r konsiste.n atau stabil 



 
 

48 
 

dari waktu ke. waktu. Suatu kuisione.r dinyatakan re.liable. jika nilai Cronbach’s 

Alpha diatas 0,6. 

3.7. Uji Asumsi Klasik 

Ada be .be.rapa pe.ngujian yang harus dijalankan te.rle.bih dahulu, se.be .lum 

dibuat analisis kore.lasi dan re.grasi, hal te.rse .but untuk me.nguji apakah mode.l yang 

dipe.rgunakan te.rse .but me.wakili atau me.nde .kati ke.nyataan yang ada. Untuk 

me.nguji ke.layakan mode.l re .gre.si yang digunakan, maka harus te.rle .bih dahulu 

me.me .nuhi uji asumsi klasik. Te.rdapat be.be .rapa je.nis pe .ngujian pada uji asumsi 

klasik dalam pe.ne.litian ini, yaitu : 

3.7.1 Uji Normalitas 

Me .nurut Ghozali, 2018 Uji normalitas be .rtujuan untuk me.nguji apakah 

mode.l re.gre .si, variabe .l pe.ngganggu atau re .sidual me.miliki distribusi normal”. Uji 

normalitas yang digunakan adalah te.st normality kolmogorov-smirnov. Dasar 

pe .narikan ke.simpulan yaitu apabila nilai probabilitas > dari 0,05 maka data 

te.rse .but be .rdistribusi normal te.tapi apabila se .baliknya maka data tidak 

be .rdistribusi normal. 

3.7.2 Uji Mutikoline.aritas 

Uji multikoline.aritas be .rtujuan untuk me.nge .tahui apakah hubungan diantara 

variabe.l be.bas me .miliki masalah multikore .lsi (ge .jala multikore.lasi) atau tidak. 

Multikoline.aritas adalah kore.lasi yang sangat tinggi atau sangat re.ndah yang 

te.rjadi dalam hubungan antar variabe.l be.bas. Uji multikoline.aritas pe.rlu dilakukan 

ke .tika ada le.bih dari satu variabe.l inde.pe .nde .n (Ghozali, 2018).  
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Pe .ngujian multikoline.aritas dilihat dari be .saran VIF (Variance. Inflation 

Factor) dan tole.rance., nilai tole.rance. yang be.sarnya diatas 0,1 dan nilai VIF 

dibawah 10 me.nunjukkan bahwa tidak ada multikoline.aritas pada variable. 

inde.pe .nde .nnya, se .baliknya akan te.rjadi multikoline.aritas apabila nilai VIF le .bih 

ke .cil dari 0,1 atau le.bih be.sar dari 10 (Ghozali, 2018). 

3.7.3. Uji He .te.roke .dastisitas 

Me .nurut Ghozali, 2018 Uji he.te .roske .dastisitas be.rtujuan me.nguji apakah 

dalam mode.l re.gre.si te.rjadi ke.tidaksamaan varian dari re .sidual satu pe.ngamatan 

ke . pe .ngamatan yang lain. Jika varian dari re .sidual satu pe.ngamatan ke. 

pe .ngamatan lain te.tap, maka dise.but homoske .dastisitas dan jika be.rbe .da dise .but 

he .te.roske .dastisitas. Pada uji he.te.roske .dastisitas pe.ne .litian ini me.ngunakan 

me.tode . Gle .jse.r yaitu dilakukan de.ngan me .re.gre .sikan se .mua variable. inde.pe .nde .nt 

te.rhadap nilai mutlak e.rrornya. Jika te.rdapat pe.ngaruh variabe.l inde.pe .nde .n yang 

signifikan te.rhadap nilai mutlak e.rrornya maka dalam mode.l te.rdapat masalah 

he .te.roske .datisitas.(Ghozali, 2018) 

Dasar Ke .putusan yang digunakan adalah jika nilai signifikansi (Sig) antara 

variabe.l inde.pe .nde.n de .ngan absolut re.sidual le.bih be .sar dari 0,05 maka tidak 

te.rjadi masalah he .te.roke.dastisitas. Atau se.bagai be.rikut : 

1) Jika nilai Sig > 0,05 maka tidak te.rjadi he .te.roke .dastisitas. 

2) Jika nilai Sig < 0,05 maka te.rjadi he.te.roke .dastisitas 

3.8. Analisis Regresi Linear Berganda 

Me .nurut Sugiyono, 2019 analisis re.gre .si line.ar be.rganda me .rupakan re.gre .si 

yang me.miliki satu variabe .l de.pe .nde.n dan dua atau le .bih variabe.l inde.pe .nde .n. 
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Analisis ini digunakan untuk me.nge.tahui be .sarnya pe.ngaruh variabe.l be .bas 

(inde.pe .nde .n) yaitu Pe.mahaman Lite.rasi Ke .uangan (X1), Gaya Hidup (X2), dan 

Ke .mudahan Pe.nggunaan (X3) te .rhadap variabe.l te.rikat (de.pe .nde.n) yaitu 

Ke .putusan Pe .nggunaan (Y). Be.rikut adalah pe .rsamaan dalam re.gre.si be .rganda : 

Y = a + 𝒃𝟏𝒙𝟏 + 𝒃𝟐𝒙𝟐 + 𝒃𝟑+𝒙𝟑+e 

Ke .te.rangan: 

Y = Ke .putusan Pe .nggunaan 

a = Konstansta  

b1 = Koe .fisie.n re .gre.si Pe .mahaman Lite.rasi Ke .uangan 

b2 = Koe .fisie.n re .gre.si Gaya Hidup 

b3= koe.fisie .n re.gre .si Ke .mudahan Pe.nggunaan 

x1 = Pe .mahaman Lite.rasi Ke.uangan 

x2 = Gaya Hidup 

x3= Ke .mudahan Pe.nggunaan 

e . = Tingkat ke.salahan (e.rror) 

3.9. Uji Hipotesis 

3.9.1. Uji Se .cara Parsial (Uji t) 

Me .nurut Ghozali, 2018 Uji T digunakan untuk me.nguji apakah variabe.l 

be .bas be .rpe.ngaruh se .cara individual me.mpunyai hubungan yang signifikan atau 

tidak te.rhadap variable. te.rikat. Uji ini dilakukan untuk me.ngukur tingkat 

signifikansi masing-masing variabe.l be.bas te.rhadap variabe.l te.rikat dalam mode.l 

re .gre.si, de .ngan ke.te.ntuan me.nggunakan tingkat signifikansi 5% de.ngan uji 2 sisi 

atau 0,05. Suatu variabe.l akan me.miliki pe .ngaruh yang be.rarti jika :  
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a) Apabila thitung > ttabe.l atau Sig < α maka 

H0 ditolak, Ha dite.rima, artinya te.rdapat pe .ngaruh se.cara parsial 

antara Pe.mahaman Lite.rasi Ke .uangan, Gaya Hidup dan 

Ke .mudahan Pe.nggunaan te.rhadap Ke .putusan Pe .nggunaan Shope .e. 

Paylate.r pada ge .ne.rasi Z di Pe.kanbaru. 

b) Apabila thitung < ttabe.l atau Sig > α maka 

H0 dite.rima, Ha ditolak, artinya tidak te .rdapat pe.ngaruh se .cara 

parsial antara Gaya Hidup dan Ke.mudahan Pe.nggunaan te.rhadap 

Ke .putusan Pe.nggunaan Shope.e. Paylate .r pada ge.ne .rasi Z di 

Pe .kanbaru. 

3.9.2. Uji se .cara Simultan (Uji F) 

Me .nurut Ghozali, 2018 Uji ini digunakan untuk me.nge .tahui se.be.rapa be.sar 

variabe.l inde.pe.nde .n se .cara be.rsama-sama be.rpe .ngauh te.rhadap variabe.l 

de .pe.nde .n. Analisis uji F dilakukan de.ngan me.mbandingkan Fhitung dan Ftabe.l 

namun se.be .lum me.mbandingkan nilai F te.rse .but harus dite.ntukan tingkat 

ke .pe.rcayaan dan de.rajat ke.be .basan = n-(k+1) agar dapat dite.ntukan nilai 

kritisnya. Adapun nilai alfa yang digunakan dalam pe.ne .litian ini adalah se.be .sar 

0,05. Di mana krite.ria pe.ngambilan ke.putusan yang digunakan adalah se .bagai 

be .rikut : 

a) Apabila F hitung > Ftabe.l atau Sig < α maka 

H0 ditolak, Ha dite.rima, artinya te.rdapat pe .ngaruh se.cara simultan antara 

Pe .mahaman Lite.rasi Ke .uangan, Gaya Hidup dan Ke .mudahan Pe .nggunaan 

te.rhadap Ke .putusan Pe.nggunaan Shope.e . Paylate.r pada ge .ne.rasi Z di Pe.kanbaru. 
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b) Apabila F hitung < Ftabe.l atau Sig > α maka 

H0 dite.rima, Ha ditolak, artinya tidak te .rdapat pe.ngaruh se .cara simultan 

Pe .mahaman Lite.rasi Ke .uangan, Gaya Hidup dan Ke .mudahan Pe .nggunaan 

te.rhadap Ke .putusan Pe.nggunaan Shope.e . Paylate.r pada ge .ne.rasi Z di Pe.kanbaru. 

3.9.3. Uji Koe .fisie.n De .te.rminasi (R2 ) 

Me .nurut Ghozali, 2018 Koe.fisie.n de .te .rminasi (R2) digunakan untuk 

me.ngukur se .be .rapa jauh ke.mampuan mode .l dalam me.ne.rangkan variasi variabe.l 

de .pe.nde .n. Koe .fisie .n De .te.rminasi (R²) digunakan untuk me.nge.tahui pe.rse .ntase. 

variabe.l inde.pe.nde .n se .cara be.rsamasama dapat me.nje .laskan variabe.l de .pe.nde .n. 

Koe .fisie.n de .te.rminasi (R2) digunakan untuk me.nge .tahui se.be .rapa be.sar 

ke .mampuan variabe.l be .bas dapat me.nje .laskan variabe.l te .rikat. Be.sarnya nilai R 

be .rkisar antara 0-1, se.makin me.nde.kati angka 1 nilai R te.rse .but maka se.makin 

be .sar pula variabe.l be.bas mampu me.nje.laskan variabe.l te.rikat (Sugiyono., 2017). 

Tingkat kore.lasi dan nilai R dije.laskan dibawah ini : 

Nilai Kore.lasi Ke.te.rangan 

0 Tidak Be.rkore.lasi 

0,1-0,20 Sangat Re.ndah 

0,21-0,40 Re.ndah 

0,41-0,60 Agak Re.ndah 

0,61-0,80 Cukup 

0,81-0,99 Tinggi 

1 Sangat Tinggi 

  Sumbe .r : (Sugiyono., 2017) 
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BAB 1V 

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

4.1 Gambaran Umum Kota Pekanbaru 

4.1.1.  Sejarah Kota Pekanbaru 

Kota Pe .kanbaru dike.nal se.bagai kota pe.rdagangan dan jasa, se.rta me.miliki 

tingkat pe.rtumbuhan, migrasi, dan urbanisasi yang tinggi di Pulau Sumate.ra. 

Me .skipun populasi pe.nduduknya le.bih se .dikit dibandingkan Pale .mbang dan 

Padang, pe.rtumbuhan Kota Pe.kanbaru te.rbilang le.bih pe.sat. Hal ini dise.babkan 

ole.h le.taknya yang sangat strate.gis, yaitu be.rada di jalur lintas timur Pulau 

Sumate.ra dan te.rhubung de.ngan be.be .rapa kota pe.nting se.pe.rti Me.dan, Padang, 

dan Jambi. Se.lain itu, Pe.kanbaru juga be .rada di titik se.gitiga pe.rtumbuhan 55 

Indone .sia-Malaysia-Singapura, yang se.makin me.mpe .rkuat posisinya se.bagai kota 

yang be.rke .mbang pe.sat. 

Pada awalnya, nama Pe.kanbaru adalah Se .nape.lan, yang dipimpin ole.h 

se .orang ke.pala suku yang dise.but Batin. Dahulu, dae.rahnya be.rupa ladang 

pe .rke.bunan dan ke.mudian be.rke.mbang me.njadi pe.rkampungan. Pada pe.riode. 

se .lanjutnya, dae.rah itu be .rke.mbang me.njadi se .buah dusun yang be .rnama Dusun 

Payung Se .ikaki, yang te.rle.tak di te.pi muara Sungai Siak. Namun, orang-orang 

le.bih me.nge .nalnya de.ngan nama Se.nape .lan, yang pada masa ke.kuasaan VOC 

wilayahnya dijadikan te.mpat pe.rhe .ntian kapal-kapal Be.landa. Dari situlah, 

le.taknya yang strate.gis ke.mudian be.rke.mbang hingga me.me.gang pe.ranan pe.nting 

dalam lalu lintas pe.rdagangan. Pe.rke .mbangan Se .nape.lan juga be.rhubungan e .rat 

de .ngan pe.rke .mbangan Ke.rajaan Siak Sri Indrapura. Se.jak Sultan Abdul Jalil 
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Alamudin Syah me.ne .tap di Se.nape.lan, didirikanlah istana di Kampung Bukit, 

yang be .rde.katan de.ngan pe.rkampungan Se .nape.lan. Sultan Abdul Jalil Alamudin 

Syah be .rinisiatif me.mbuat pe.kan atau pasar di Se .nape.lan, te.tapi tidak be.rke .mbang 

de .ngan baik. Pada masa pe.me .rintahan putranya, Raja Muda Muhammad Ali, yang 

be .rge.lar Sultan Muhammad Ali Abdul Jalil Muazzamsyah, lokasi pasar 

dipindahkan ke. te .mpat yang baru, yakni di se .kitar Pe.labuhan Pe.kanbaru saat ini 

Pe .rke .mbangannya dimulai dite.pian Sungai Siak de.ngan dae.rah Pe .kanbaru 

Kota, Tampan, Palas sampai ke. kuala Tapung. Pada tanggal 23 Juni 1784 

Se .nape.lan diganti de.ngan Pe .kan “Baharu” atau dalam bahasa Indone.sia le.bih 

dike.nal de.ngan Pe.kan Baru. Se.bagai dae.rah bahari pe.labuhan Pe.kanbaru sangat 

ramai dan me.njadi pusat pe.rdagangan Se .lat Malaka, Minangkabau, dan 

Pe .tapahan. Pe.satnya pe.rke .mbangan kota Pe .kanbaru ini se.bagai pusat pe .rdagangan 

me.mbuat kota ini banyak dikunjungi ole.h pe .dagang dari luar dae.rah de.ngan 

me.nggunakan transportasi air. Data statistik me.nunjukkan pada pe .rke.mbangan 

awal ini (tahun 1950) jumlah pe.nduduk kota Pe .kanbaru se.kitar 16,413 jiwa. 

Ke .mudian pada zaman pe.njajahan Je.pang te.rjadi pe.rluasan kota Pe .kanbaru ke.arah 

timur. Jalan yang mulai dirintis Jalan Asia (se.karang Jalan Sudirman), se.rta jalan-

jalan pe.nghubungnya yaitu be .rnama Jalan I.r Juanda, Jalan Se.tia Budhi, Jalan 

Hasanuddin, Jalan Te.uku Umar, Jalan HOS. Cokroaminoto, Jalan Gatot Soe .broto, 

Jalan Imam Bonjol, dan se.bagian Jalan Sisingamangraja. Pe.mbukaan jalan ini 

me.mbawa dampak ke.pada pe.rke .mbangan siste.m transportasi, dimana pada 

awalnya hanya me.nggunakan sarana angkutan air (sungai) namun de.ngan 

pe .mbukaan jalan ini me.ngakibatkan pe.manfaatan sarana angkutan darat baik itu 
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de .ngan mobil, se.pe .da, dan juga angkutan be .ndi. Pada awalnya Pe.kanbaru te.rdiri 

dari 2 wilayah ke.camatan, yaitu Ke.camatan Se .nape.lan dan Ke.camatan Limapuluh 

de .ngan luas wilayah 19.815 km2 

Pe .rke .mbangan se.lanjutnya pada tahun 1966 wilayah administratif Kota 

Pe .kanbaru dise.mpurnakan lagi kare.na padatnya jumlah pe.nduduk. Wilayah 

Pe .kanbaru dibagi me.njadi 6 wilayah ke.camatan, yaitu : Ke.camatan Pe .kanbaru 

Kota, Ke .camatan Limapuluh, Ke.camatan Sukajadi, Ke.camatan Se.nape .lan, 

Ke .camatan Sail, dan Ke.camatan Rumbai. De.ngan be.rgabungnya Ke.camatan 

Rumbai yang tadinya diluar wilayah maka me.nambah luas wilayah Kotamadya 

Pe .kanbaru me.njadi 62,96 km2 . Jumlah pe .nduduk kota pe.kanbaru me.ningkat dari 

tahun ke. tahun dan me.njadi kota yang me.miliki pe.nduduk te.rbanyak dari 

kabupate.n atau kota lainnya yang ada di provinsi Riau. Se.hingga kota Pe.kanbaru 

dijadikan se.bagi Ibu Kota Provinsi Riau. Pe .rke.mbangan kota Pe.kanbaru 

be .rtambah be.rtambah pe.sat se .lama orde. baru dan me.miliki ke.padatan pe.nduduk 

yang pada akhirnya harus dilakukan be .be.rapa kali pe.me.karan. Saat ini kota 

pe .kanbaru te.rdiri dari Ke.camatan Rumbai Timur, Ke .camatan Rumbai Barat, 

Ke .camatan Bukit Raya, Ke.camatan Te.nayan Raya Ke.camatan Tampan, 

Ke .camatan Marpoyan Damai, Ke.camatan Payung Se.kaki, Ke.camatan Tuah 

Madani, Ke.camatan Kulim, dan Ke.camatan Binadwiya 
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Be .rikut adalah jumlah pe.nduduk pe.r ke.camatan di Kota Pe.kanbaru pada 

tahun 2020 : 

Tabe.l 4.1 

No Kecamatan Jumlah Penduduk 

1 Tampan 203.238 

2 Payung Se .kaki 96.296 

3 Bukit Raya 93.478 

4 Maroyan Damai 127.600 

5 Te.nayan Raya 154.261 

6 Lima Puluh 38.613 

7 Sail 20.348 

8 Pe .kanbaru Kota 22.604 

9 Sukajadi 42.852 

10 Se .nape.lan 35.357 

11 Rumbai 78.185 

12 Rumbai Pe.sisir 70.488 

Sumber : Badan Pusat Statistik Provinsi Riau, 2024 

Pe .rke .mbangan pe.re .konomian Kota Pe.kanbaru sangat dipe.ngaruhi ole.h 

ke .hadiran pe.rusahaan minyak, pabrik pulp dan ke .rtas, se .rta pe.rke .bunan ke.lapa 

sawit be.se .rta pabrik pe.ngolahannya. Pe.ne .muan cadangan minyak bumi pada 

tahun 1939 me.mbe.rikan kontribusi be.sar te.rhadap pe.rke .mbangan kota dan 

me.ndorong migrasi pe.nduduk dari be.rbagai dae.rah. Saat ini, se.ktor pe.rdagangan 
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dan jasa me.njadi andalan pe.re .konomian Kota Pe .kanbaru, yang te.rlihat dari 

me.njamurnya ruko di se.panjang jalan utama kota ini. 

4.1.2. Visi dan Misi Visi 

Kota Pe .kanbaru se.suai Pe .rda Kota Pe .knbaru Nomor 1 Tahun 2001, yaitu: 

“Te.rwujudnya Kota Pe.kanbaru se .bagai Pusat Pe .rdagangan dan Jasa, Pe.ndidikan 

se .rta Pusat Ke .budayaan Me.layu Me.nuju Masyarakat Se.jahte.ra Bbe .rlandaskan 

Iman dan Taqwa” 

Untuk pe.ncapaian visi, Pe.me .rintah Kota Pe .kanbaru te.lah me.ne .tapkan lima 

misi pe.mbangunan jangaka me.ne .ngah untuk pe.riode.2017-2022. Misi-misi ini 

dirancang untuk me.ngatasi tantangan dan me.manfaatkan pe.luang yang ada, 

de .ngan tujuan me.ndorong pe .rtumbuhan dan pe.rke .mbangan yang be.rke.lanjutan 

bagi Kota Pe.kanbaru. Misi kota Pe.kanbaru adalah se.bagai be.rikut : 

1. Me .ningkatkan Sumbe.r Daya Manusia (SDM) yang Be .rtaqwa, Mandiri, 

Tangguh dan Be.rdaya Ssaing Tinggi  

2. Me .wujudkan Pe .mbangunan Masyarakat Madani dalam Lingkup 

Masyarakat Be.rbudaya Me.layu  

3. Me .wujudkan Tata Ke.lola Kota Ce.rdas dan Pe .nye .diaan Infrastruktur yang 

Baik  

4. Me .wujudkan Pe.mbangunan E.konomi Be .rbasiskan E.konomi Ke.rakyatan 

dan E .konomi Padat Modal, pada Tiga Se .ktor Unggulan, yaitu Jasa, 

Pe .rdagangan dan Industri (olahan dan MICE .) 

5. Me .wujudkan Lingkungan Pe.rkotaan yang Layak Huni (Live.able. City) dan 

Ramah Lingkungan (Gre.e.n City) 
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4.1.3. Letak Geografis 

Kota Pe .kanbaru te.rle.tak antara 10114’ - 10134’ Bujur Timur dan 025’ - 

045’ Lintang Utara. De.ngan ke .tinggian dari pe.rmukaan laut be.rkisar 5-50 me.te.r. 

Pe .rmukaan wilayah bagian utara landai dan be .rge.lombang de.ngan ke .tinggian 

be .rkisar antara 5 - 11 me .te.r. Luas wilayah Kota Pe .kanbaru pada tahun 2023 

me.liputi 632,26 km2 .  

Batas kota Pe.kanbaru be .rbatasan de.ngan dae.rah Kabupate.n/Kota:  

a. Se .be .lah Utara : Kabupate.n Siak dan Kabupate.n Kampar 

b. Se .be .lah Se.latan : Kabupate.n Kampar dan Kabupate.n Pe .lalawan  

c. Se .be .lah Timur : Kabupate.n Siak dan Kabupate.n Pe .lalawan  

d. Se .be .lah Barat : Kabupate.n Kampar 

4.1.4. Kependudukan 

Data jumlah pe.nduduk tahun 2024 se.banyak 1.123.348 jiwa dan tahun 2022 

se .banyak 1.107.327 jiwa, te.rdiri dari 564.628 jiwa yang be .rje.nis ke .lamin laki-laki 

dan 558.720 jiwa yang be.rje .nis ke .lamin pe .re.mpuan (BPS, 2024). Pe .nduduk kota 

Pe .kanbaru me.ngalami pe.rtambahan se.banyak 16.021 jiwa. Apabila dilihat 

me.nurut Ke .camatan, dae.rah de.ngan pe.nduduk te.rpadat adalah di Ke.camatan Tuah 

Madani se .banyak 161.132 jiwa, se.dangkan ke .camatan de.ngan ke .padatan 

pe .nduduk te.rke .cil adalah Ke.camatan Sail yaitu 25.999 jiwa (Disdukcapil, 2021). 

4.1.5. Perekonomian 

Pe .re .konomian Kota Pe.kanbaru saat ini me.nunjukkan pe.rke .mbangan yang 

signifikan, didukung ole.h be .be.rapa se .ktor utama. Pada triwulan II-2024, e.konomi 
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Riau, te.rmasuk Pe .kanbaru, tumbuh se.be.sar 3,70% dibandingkan pe.riode . yang 

sama tahun se.be.lumnya. Se.ktor pe.nye .diaan akomodasi dan makan minum 

me.ngalami pe.rtumbuhan te.rtinggi se.be .sar 14,20%, me.nunjukkan adanya 

pe .ningkatan aktivitas pariwisata dan konsumsi lokal. Di sisi lain, kompone.n 

pe .nge.luaran konsumsi le.mbaga non-profit yang me.layani rumah tangga juga 

me.ncatat pe.rtumbuhan se.be .sar 11,54% yang me.nunjukkan pe.ningkatan dalam 

be .lanja sosal dan ke.giatan amal (BPS Kota Pe .kanbaru, 2024) 

4.2. Generasi Z Kota Pekanbaru 

Mayoritas pe.nduduk Kota Pe .kanbaru didominasi ole.h Ge .ne .rasi Mile.nial 

dan Ge .ne.rasi Z. Proporsi Ge .ne .rasi Mile.nial se.banyak 25,87% dari total populasi 

dan Ge .ne .rasi Z se .banyak 27,94% dari total populasi Kota Pe .kanbaru. Ke .dua 

ge .ne.rasi ini te.rmasuk dalam usia produktif yang dapat me.njadi pe.luang untuk 

me.mpe .rce.pat pe.rtumbuhan e.konomi. Ditambah lagi Ge.n Z me.rupakan ke.lompok 

pe .muda yang pe.nuh de.ngan pe .mikiran inovatif, kre.atif se.rta sangat me.manfaatkan 

te.knologi yang ada. Tumbuh dalam e .ra digital me .mbuat me.re.ka mudah 

be .radaptasi dan te.rbiasa de.ngan pe.rubahan te .knologi yang ce.pat. De.ngan 

me.manfaatkan ke.ahlian digital dan pe.mahaman te.rse .but, Ge.n Z dapat me.njadi 

ke .kuatan yang me.ndorong pe .rtumbuhan e .konomi me.lalui se.ktor te .knologi, 

ke .wirausahaan dan industri kre.atif. Ke .wirausahaan dan inovasi, Ge .n Z dike.nal 

se .bagai ge.ne .rasi yang be.rani me.ngambil re .siko me .nciptakan suatu inovasi dan 

me.miliki se.mangat wirausaha yang tinggi. Pote.nsi ini dapat me.nciptakan pe.luang 

baru untuk me.ngubah mode.l bisnis tradisional dan me.ndorong inovasi dalam 

be .rbagai se.ktor. Se .baran pe.nduduk Kota Pe .kanbaru te.rkonse .ntrasi di Ke .camatan 
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Tampan. Me.skipun bukan me.rupakan ke.camatan de.ngan luas ge.ografis te.rbe .sar 

di Kota Pe.kanbaru, namun jumlah pe.nduduk Ke .camatan Tampan me.ncapai 20% 

dari total pe.nduduk Kota Pe.kanbaru yang te.rdiri dari 12 ke.camatan, yaitu se.be .sar 

203 ribu jiwa. 

Badan Pusat Statistik (BPS) Provinsi Riau me.ncatat, bahwa pe.nduduk di 

Riau saat ini didominasi ole.h ge .ne.rasi Z dan Mile.nial. Hal ini be.rdasarkan hasil 

se .nsus pe .nduduk yang dilakukan me.nje.lang akhir 2020 lalu. Ke.pala BPS Provinsi 

Riau Misparuddin me.ngatakan, struktur pe .nduduk dapat me.njadi salah satu modal 

pe .mbangunan ke.tika jumlah pe.nduduk usia produktif usia 14-64 tahun sangat 

be .sar. “Hasil SP2020 me.ncatat mayoritas pe .nduduk Provinsi Riau didominasi 

ole.h Ge .ne .rasi Z dan Ge.ne.rasi Mile.nial,” ungkapnya, Sabtu, (23/1/2021). 

Me .sparuddin me.nje .laskan, proporsi ge.ne .rasi Z, be.rdasarkan hasil se.nsus 

pe .nduduk 2020 se .be .sar 30,79% atau se .banyak 1,94 juta jiwa dan Ge.ne .rasi 

mile.nial se.be .sar 27,24% atau 1,72 juta jiwa dari total populasi Provinsi Riau. Dia 

me.ngatakan, se.bagian be.sar dari ke.dua ge.ne .rasi ini te.rmasuk dalam usia produktif 

yang dapat me.njadi pe.luang untuk me.mpe .rce.pat pe.rtumbuhan e.konomi.“Dari sisi 

de .mografi, se.luruh Ge.ne .rasi X dan Ge.ne .rasi Mile .nial me.rupakan pe.nduduk yang 

be .rada pada ke.lompok usia produktif pada tahun 2020. Se.dangkan Ge.ne .rasi Z 

te.rdiri dari pe.nduduk usia be .lum produktif dan produktif,” je.lasnya. Dipe.rkirakan, 

se .kitar tujuh tahun ke.de .pan, se .luruh Ge .ne.rasi Z akan be.rada pada ke.lompok 

pe .nduduk usia produktif. Hal ini me.rupakan pe .luang dan tantangan bagi Provinsi 

Riau, baik di masa se.karang maupun masa de.pan, kare.na ge.ne .rasi inilah yang 



 
 

61 
 

be .rpote.nsi me.njadi aktor dalam pe.mbangunan yang akan me.ne .ntukan masa de.pan 

Provinsi Riau. Me.diace.nte.rriau.go.id 

Dibandingkan de.ngan kabupate.n/kota lain di provinsi Riau, jumlah 

pe .nduduk Kota Pe.kanbaru me.rupakan yang te.rtinggi dibandingkan de.ngan 

kabupate.n/kota lain, se.me .ntara bila dike.lompokkan me.nurut pulau, 

kabupate.n/kota ini ada di urutan e.nam. Data Badan Pusat Statistik (BPS) 2024, 

756,4 ribu atau se.kitar 66,44% pe.nduduk di Kota Pe.kanbaru adalah ke.lompok 

produktif yang be.rusia 15-59 tahun. Adapun 25,64% dari total pe.nduduk atau 

se .kitar 291,89 ribu adalah anak-anak (usia 0-14 tahun) dan 7,93% lainnya adalah 

pe .nduduk de.ngan usia le.bih dari 60 tahun. Be .rikut ini jumlah pe.nduduk me.nurut 

umur di Kota Pe .kanbaru pada Juni 2024 be .rsumbe .r dari publikasi Badan Pusat 

Statistik (BPS) : 

1. Umur 0-4 tahun 76,23 ribu jiwa (6,7%) 

2. Umur 5-9 tahun 106,71 ribu jiwa (9,37%) 

3. Umur 10-14 tahun 108,95 ribu jiwa (9,57%) 

4. Umur 15-19 tahun 83,67 ribu jiwa (7,35%) 

5. Umur 20-24 tahun 95,29 ribu jiwa (8,37%) 

6. Umur 25-29 tahun 94,75 ribu jiwa (8,32%) 

7. Umur 30-34 tahun 95,14 ribu jiwa (8,36%) 

8. Umur 35-39 tahun 93,12 ribu jiwa (8,18%) 

9. Umur 40-44 tahun 93,34 ribu jiwa (8,2%) 

10. Umur 45-49 tahun 80,13 ribu jiwa (7,04%) 

11. Umur 50-54 tahun 68,3 ribu jiwa (6%) 
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12. Umur 55-59 tahun 52,67 ribu jiwa (4,63%) 

13. Umur 60-64 tahun 38,33 ribu jiwa (3,37%) 

14. Umur 65-69 tahun 25,12 ribu jiwa (2,21%) 

15. Umur 70-74 tahun 14,6 ribu jiwa (1,28%) 

16. Umur le.bih dari 75 tahun 12,19 ribu jiwa (1,07%) 

4.5. Shopee Paylater 

Finte.ch atau Financial Te.chnology me.rupakan salah satu inovasi di bidang 

finansial yang me.ngacu pada te.knologi mode.rn. Adapun yang me .latarbe.lakangi 

ke .hadiran finte.ch ini yaitu, ke.te.rbatasan pe .rbankan dalam me.mbe.rikan pe.layanan 

ke .pada masyarakat 3T (Te.rde.pan, Te.rluar,Te.rpe .ncil). Masyarakat yang be.rte.mpat 

tinggal jauh dari akse.s pe .rbankan ce.nde .rung be .lum te.rlayani ole.h Bank. 

Saat ini pe.nggunaan finte.ch se .makin diminati, khususnya ke.tika muncul 

layanan cicilan tanpa kartu kre.dit yang dike .mas se .cara me.narik dalam be.ntuk fitur 

yaitu Pay Late.r . fitur yang me.ngusung konse .p “Be.li Se .karang,Bayar nanti” ini 

me.mungkiknkan masyrakat untuk me.nikmati ke.se .mpatan me.nggunakan cicilan 

kre .dit tanpa harus me.miliki kartu kre.dit. Se .be .lumnya kartu kre.dit adalah se.suatu 

yang wajib dimiliki se.bagai syarat untuk me.ngajukan pe.mbe .lian barang de.ngan 

ske .ma cicilan. Adanya fitur Pay Late.r me .mbuat siste.m transaksi Online. me .njadi 

se .makin praktis. Baik dari se.gi pe.rsyaratan, pe.ndaftaran, maupun prose.s 

pe .ngaktifan yang te.rbilang singkat me.njadikan Paylate.r se .bagai me.tode. 

pe .mbayaran yang le.bih unggul dibandingkan bank. Se.makin me.luasnya e.-

comme .rce ., masyarakat didorong untuk bisa me.me.nuhi se.mua ke.inginan dan 

ke .butuhan, yang mana me.miliki prioritas te.rse .ndiri untuk me.me.nuhinya. 
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Se .dangkan ke.mampuan untuk me.me.nuhi ke .inginan dan ke.butuhan te.rse .but sangat 

te.rbatas kare.na tidak se.mua orang mampu me.mbayar se.cara tunai. 

Paylate.r me .miliki fungsi yang sama de.ngan kartu kre.dit, ke .le.bihan yang 

ditawarkan dari te.knologi ini ialah cara me.ndaftar yang re.latif sangat mudah jika 

dibandingkan de.ngan kartu kre.dit. Se .pe.rti halnya kartu kre.dit, paylate.r yang dapat 

me.mpe .rmudah konsume.n untuk me .me.nuhi se.gala ke.butuhannya, mulai dari 

be .rbe.lanja ke.butuhan prime.r hingga hiburan se.pe .rti pe.mbe.lian tike.t pe.sawat, 

pe .me.sanan hote.l, tike.t re .kre.asi, dan lainnya ke .mudian pe.ngguna dapat me.mbayar 

dise .tiap tanggal jatuh te.mpo yang sudah dite.tapkan. Paylate.r dike.mbangkan ole.h 

pe .rusahaan finte.ch yang ke.mudian be.ke .rja sama de.ngan e.-comme .rce . dalam 

me.nye .diakan layanan paylate.r te.rse .but. E.-comme .rce. pe .rtama yang 

me.mpe .rke.nalkan paylate.r di Indone.sia adalah Trave.loka de.ngan me.nggande .ng 

pe .rusahaan finte.ch PT. Dana Pasar Pinjaman.  

Banyak pe.rusahaan e.-comme .rce . me.nggunakan te.knologi te.rse .but dalam 

siste .m pe.mbayaran me.re .ka se.hingga te.knologi te.rse .but sangat mudah dike.nal 

ole.h masyarakat luas. Antusias masyarakat de.ngan hadirnya te.knologi paylate.r 

dibuktikan de.ngan me .ningkatnya jumlah pe .ngguna paylate.r dari waktu ke. waktu. 

Be .be.rapa platform pe.nye.dia paylate.r te .lah me.ngalami lonjakan pe.ngguna yang 

cukup tinggi. Se.jak paylate.r diluncurkan, Trave.loka me.ngalami lonjakan 

pe .ngguna hingga 10 kali lipat (Walfajri, 2019), se .dangkan e.-comme.rce . pe .nye.dia 

jasa layanan transportasi online., Goje.k, me.ngalami ke.naikan hingga 14 kali lipat 

(Fadila, 2020) se.hingga me.re .ka harus te.rus me.ningkatkan ke.amanan data 
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pe .ngguna de.ngan adanya lonjakan te.rse .but. Platform pe.nye .dia lain yang 

me.rasakan dampak dari paylate.r juga ialah Shope .e.. 

Adanya fitur Pay Late.r me .mbuat siste.m transaksi Online. me .njadi se.makin 

praktis. Baik dari se.gi pe.rsyaratan, pe.ndaftaran, maupun prose.s pe .ngaktifan yang 

te.rbilang singkat me.njadikan Paylate.r se .bagai me.tode. pe .mbayaran yang le.bih 

unggul dibandingkan bank. Se.makin me.luasnya e.-comme .rce ., masyarakat 

didorong untuk bisa me.me.nuhi se .mua ke .inginan dan ke.butuhan, yang mana 

me.miliki prioritas te.rse .ndiri untuk me.me.nuhinya. Se .dangkan ke.mampuan untuk 

me.me .nuhi ke.inginan dan ke.butuhan te.rse .but sangat te.rbatas kare.na tidak se.mua 

orang mampu me.mbayar se.cara tunai. 

Paylate.r me .miliki fungsi yang sama de.ngan kartu kre.dit, ke .le.bihan yang 

ditawarkan dari te.knologi ini ialah cara me.ndaftar yang re.latif sangat mudah jika 

dibandingkan de.ngan kartu kre.dit. Se .pe.rti halnya kartu kre.dit, paylate.r yang dapat 

me.mpe .rmudah konsume.n untuk me .me.nuhi se.gala ke.butuhannya, mulai dari 

be .rbe.lanja ke.butuhan prime.r hingga hiburan se.pe .rti pe.mbe.lian tike.t pe.sawat, 

pe .me.sanan hote.l, tike.t re .kre.asi, dan lainnya ke .mudian pe.ngguna dapat me.mbayar 

dise .tiap tanggal jatuh te.mpo yang sudah dite.tapkan. Paylate.r dike.mbangkan ole.h 

pe .rusahaan finte.ch yang ke.mudian be.ke .rja sama de.ngan e.-comme .rce . dalam 

me.nye .diakan layanan paylate.r te .rse .but. E.-comme .rce. pe .rtama yang 

me.mpe .rke.nalkan paylate.r di Indone.sia adalah Trave.loka de.ngan me.nggande .ng 

pe .rusahaan finte.ch PT. Dana Pasar Pinjaman.  

Banyak pe.rusahaan e.-comme .rce . me.nggunakan te.knologi te.rse .but dalam 

siste .m pe.mbayaran me.re .ka se.hingga te.knologi te.rse .but sangat mudah dike.nal 
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ole.h masyarakat luas. Antusias masyarakat de.ngan hadirnya te.knologi paylate.r 

dibuktikan de.ngan me .ningkatnya jumlah pe .ngguna paylate.r dari waktu ke. waktu. 

Be .be.rapa platform pe.nye.dia paylate.r te .lah me.ngalami lonjakan pe.ngguna yang 

cukup tinggi. Se.jak paylate.r diluncurkan, Trave.loka me.ngalami lonjakan 

pe .ngguna hingga 10 kali lipat (Walfajri, 2019), se .dangkan e.-comme.rce . pe .nye.dia 

jasa layanan transportasi online., Goje.k, me.ngalami ke.naikan hingga 14 kali lipat 

(Fadila, 2020). Hingga tahun 2020, jumlah pe.ngguna Shope .e. Paylate.r me .ncapai 

angka 1,27 juta pe.ngguna de.ngan akumulasi borrowe.r yang aktif me.ncapai 67% 

yakni se .kitar 850 ribu orang borrowe.r. Jumlah dana pinjaman yang dike.luarkan 

ole.h Shope .e . Paylate.r me .ncapai hampir Rp1,5 Triliun. 

4.6. Perbedaan Kredit Tradisional dan Sistem Paylater 

Akse .le .rasi pe.mbayaran juga te.rke .na dampak dari pe.rke .mbangan te.knologi, 

hal te.rse .but dibuktikan de.ngan te.rus me.ningkatnya siste.m pe.mbayaran dise.luruh 

dunia. UU No. 23 Tahun 1999 te.ntang Bank Indone.sia pasal satu angka e.nam saat 

ini alat pe.mbayaran yang dike.nal se.lain pe.mbayaran tunai ialah pe.mbayaran 

be .rbasis ke.rtas (Ce.k/Bilye.tGiro), be.rbasis kartu (Kartu Kre.dit dan Kartu De.be .t) 

dan be .rbasis digital. Saat ini masyarakat di Indone .sia mulai dipe.rke .nalkan de.ngan 

siste .m pe.mbayaran digital te.rse .but. Me .nurut Tarantang e.t. al (2019) pe .mbayaran 

digital adalah pe.mbayaran de.ngan me.manfaatkan te.knologi. 

Uang disimpan ke.mudian diprose.s se .rta dite.rima dalam be.ntuk informasi 

dalam pe.mbayaran digital, prose.s pe .mindahan uang te.rse .but dilakukan 

me.nggunakan alat bantu pe.mbayaran e.le.ktronik. Padap e.rte.ngahan 2018 

pe .rusahaan finte.ch me.mpe .rke.nalkan se .buah te.knologi pe .mbayaran de .ngan konse .p 
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cicilan tanpa kartu kre.dit, yakni Paylate.r. Saat ini paylate.r banyak diadopsi ole.h 

e .-comme .rce. di Indone .sia, mulai dari pe.rusahaan hiburan, pe.me.sanan tike .t dan 

hote.l, marke .t place., hingga pe.rusahaan pe .nye.dia jasa transportasi online. (Nabila, 

2020). Paylate.r me.rupakan se.buah alte.rnatif me.tode. pe.mbayaran yang 

me.ngadopsi siste .m cicilan se.cara online. tanpa me.me.rlukan kartu kre.dit. Be.be .rapa 

platformsaat ini mulai banyak me.ngadopsi te.knologi cicilan kre.dit tanpa kartu 

te.rse .but (Quise .rto, 2019). Paylate.r pada tahun 2020 ini sudah dapat dinikmati 

masyarakat dibe.be.rapa platform be.lanja online., pe .me.sanan tike.t dan hote.l, hingga 

transportasi online..Ke .le.bihan Paylate.r adalah: 

1. Prose .s pe .ndaftaran mudah  

2. Diawasi OJK  

3. Fle .ksibe.l dan ce.pat  

4. Promo khusus  

Se .me.ntara ke.kurangan Paylate.r diantaranya: 

1. Bunga cukup tinggi  

2. De .nda  

3. Ke .amanan data 

Se .karang ini pe.mbayaan nanti atau Paylate.r me .njadi Me .tode. pe .mbayaran 

yang marak digunakan ole.h masyarakat. Apalagi be.rbagai platform e.-comme .re . 

me.ngunakan me.tode. pe .mbayaran ini untuk barang atau jasa yang me.re .ka 

pe .rjualkan. Pada dasarnya fungsi paylate.r hampir sama de.ngan kartu kre.dit yang 

sama-sama me.miliki limit. Pe.ngguna bisa me.manfaatkan layanan ini untuk 

be .rbe.lanja lalu bayarnya nanti se.suai jadwal. Ada yang bisa dilunasi langsung 
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pada saat tanggal dite.tapkan tanpa ke.na bunga, ada juga yang bisa dicicil de.ngan 

pe .nge.naan bunga. Namun ada be.be .rapa pe .rbe.daan dari paylate.r de .ngan kartu 

kre .dit. Pe.rbe .daan yang paling utama te.ntunya adalah pe.nggunaan te.knologinya di 

masing-masing siste.m pe.mbayaran te.rse .but. Paylate.r me.ne.rapkan layanan full 

digital, se.me .ntara kartu kre.dit masih me.nggunakan fisik. 

Pe .rbe .daan lainnya dari sisi pe.rsyaratan, paylate.r jauh le.bih mudah 

ke .timbang kartu kre.dit. Untuk kartu kre.dit nasabah harus me.lalui be.be .rapa prose.s 

manual, se.pe .rti me.ngisi be.be .rapa dokume.n se .pe .rti form data diri dan lain 

se .bagainya. Ke.mudian ke.tika sudah diajukan, pihak bank me.lakukan prose.s 

surve .i. Biasa dalam prose.s ini pihak bank me.nghubungi be .be.rapa pihak yang 

dicantumkan dalam data nasabahnya. Tujuannya untuk me.mastikan ke.be .naran 

data te.rse .but. Kartu kre.dit juga biasanya me.lalui prose.s BI che.cking. 

Se .me.ntara paylate.r pe .ngisian data dokume.n full dilakukan se.cara online., 

te.rmasuk foto diri dan kartu ide.ntitas. Namun pihak dompe.t digital tidak 

me.lakukan surve.i. Prose.s jauh le.bih longgar. Ke.mudian dari sisi pe.nggunaannya, 

biasanya limit awal paylate.r jauh le .bih se .dikit dibandingkan kartu kre.dit. Namun 

untuk limit paylate.r akan be.rangsur naik jika pe.nggunanya disiplin dalam 

pe .mbayaran dan catatan riwayat transaksinya dianggap baik. Lalu dari sisi 

pe .nggunaan, kartu kre.dit jauh le.bih luas, kare .na bisa digunakan untuk transaksi 

se .cara offline. dan online.. Me .rchant-nya juga sangat banyak, baik untuk be.lanja 

pakaian, makan di re.storan, hingga be.lanja ke.butuhan se.hari-hari. Se.me.ntara 

untuk paylate.r biasanya le.bih te.rbatas ruang pe.nggunaannya. Se.pe .rti misalnya 

Shope .e. paylate.r yang fitur layanan paylate.r-nya hanya bisa digunakan di satu e .-
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comme .rce . yakni Tokope.dia. Me .skipun saat ini layanan OVO paylate.r di 

Tokope.dia se.dang dibe.kukan. Ke .mudian Shope.e . paylate.r yang te .ntunya hanya 

bisa digunakan di Shope.e .. Intinya paylate.r dan kartu kre.dit adalah alat ganti 

pe .mbayaran untuk be .lanja. Be.rbe .da de .ngan fasilitas pinjaman se.pe.rti KTA 

ataupun pinjaman online., paylate.r dan kartu kre.dit tidak bisa dicairkan se.cara 

tunai.. (Sugianto, 2020) 

Shope .e. me .rupakan e.-comme .rce . be .rbasis aplikasi Mobile. yang saat ini 

se .dang pe .rke.mbang pe .sat di Indone.sia. Shope .e. didirikan pada tahun 2009 ole.h 

Fore .st Li dan pe .rtama kali diluncurkan di Singapura pada tahun 2015. Shope.e . 

tidak hanya me.mudahkan be.rbe .lanja, namun Shope.e. juga me.mbe .rikan 

ke .mudahan dalam me.lakukan transaksi saat be.rbe.lanja, salah satunya de.ngan 

me.tode . pe.mbayaran me.nggunakan uang e .le.ktronik atau uang digital se.pe .rti 

Shope .e.Pay di Shope .e. Pay Late .r. De .ngan Shope .e.Pay, pe .mbe.li akan me.ndapatkan 

fasilitas pe.ngiriman yang dapat diakse.s. Shope .e. Paylate.r me.rupakan siste.m 

pe .mbayaran milik afiliasi Shope.e ., PT.Airpay Inte.rnasional Indone.sia. Shope .e. 

Paylate.r ini se.pe .rti OVO Paylate.r , yaitu pinjaman instan yang pe.ngguna Shope.e. 

yang sudah pe.rnah me.ne .rima layanan ini . Me .narik dari Shope.e . Paylate.r ini 

adalah untuk pe.ngguna Shope.e . bisa me.nikmati cicilan de .ngan bunga 0%. Fasilitas 

pinjaman adalah se.tiap fasilitas ke.uangan dalam be.ntuk pinjaman de.ngan mata 

uang rupiah yang dibe.rikan ole.h pe .mbe .ri pinjaman ke.pada pe.ngguna Shope.e. 

se .bagai pe.ne .rima pinjaman me.nggunakan layanan Shope.e. PayLate.r de .ngan nilai 

dan pe.rsyaratan yang diatur dalam pe.rjanjian pinjaman te.rkait se.hingga me.njadi 

ke .unggulan dalam pe.rsaingan ini. 
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Adanya fitur Pay Late.r me .mbuat siste.m transaksi Online. me .njadi se.makin 

praktis. Baik dari se.gi pe.rsyaratan, pe.ndaftaran, maupun prose.s pe .ngaktifan yang 

te.rbilang singkat me.njadikan Paylate.r se .bagai me.tode. pe .mbayaran yang le.bih 

unggul dibandingkan bank. Se.makin me.luasnya e.-comme .rce ., masyarakat 

didorong untuk bisa me.me.nuhi se .mua ke .inginan dan ke.butuhan, yang mana 

me.miliki prioritas te.rse .ndiri untuk me.me.nuhinya. Se .dangkan ke.mampuan untuk 

me.me .nuhi ke.inginan dan ke.butuhan te.rse .but sangat te.rbatas kare.na tidak se.mua 

orang mampu me.mbayar se.cara tunai. 

Paylate.r me .miliki fungsi yang sama de.ngan kartu kre.dit, ke .le.bihan yang 

ditawarkan dari te.knologi ini ialah cara me.ndaftar yang re.latif sangat mudah jika 

dibandingkan de.ngan kartu kre.dit. Se .pe.rti halnya kartu kre.dit, paylate.r yang dapat 

me.mpe .rmudah konsume.n untuk me .me.nuhi se.gala ke.butuhannya, mulai dari 

be .rbe.lanja ke.butuhan prime.r hingga hiburan se.pe .rti pe.mbe.lian tike.t pe.sawat, 

pe .me.sanan hote.l, tike.t re .kre.asi, dan lainnya ke .mudian pe.ngguna dapat me.mbayar 

dise .tiap tanggal jatuh te.mpo yang sudah dite.tapkan. Paylate.r dike.mbangkan ole.h 

pe .rusahaan finte.ch yang ke.mudian be.ke .rja sama de.ngan e .-comme .rce. dalam 

me.nye .diakan layanan paylate.r te .rse .but. E.-comme .rce. pe .rtama yang 

me.mpe .rke.nalkan paylate.r di Indone .sia adalah Trave.loka de.ngan me .nggande.ng 

pe .rusahaan finte.ch PT. Dana Pasar Pinjaman 

Banyak pe.rusahaan e.-comme.rce. me .nggunakan te.knologi te.rse .but dalam 

siste .m pe.mbayaran me.re .ka se.hingga te.knologi te.rse .but sangat mudah dike.nal 

ole.h masyarakat luas. Antusias masyarakat de.ngan hadirnya te.knologi paylate.r 

dibuktikan de.ngan me .ningkatnya jumlah pe .ngguna paylate.r dari waktu ke. waktu. 
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Be .be.rapa platform pe.nye.dia paylate.r te .lah me.ngalami lonjakan pe.ngguna yang 

cukup tinggi. Se.jak paylate.r diluncurkan, Trave.loka me.ngalami lonjakan 

pe .ngguna hingga 10 kali lipat (Walfajri, 2019), se .dangkan e.-comme.rce . pe .nye.dia 

jasa layanan transportasi online., Goje.k, me.ngalami ke.naikan hingga 14 kali lipat 

(Fadila, 2020). 

Tabe.l 4.2 

 

Masyarakat Paling Banyak Gunakan Fitur Paylate.r di Shope.e. (Sumbe.r: Kata Data.Com) 

Dilansir dari data yang be.rsumbe .r dari hasil data rise.t yang dilakukan 

Dailysocial pada tahun 2020 te.rcatat Se .jumlah aplikasi kini me.miliki fitur 

PayLate.r yang me.mungkinkan pe.ngguna untuk be.lanja te.rle .bih dahulu dan 

me.mbayar pada tanggal jatuh te.mpo. Dalam rise.t DailySocial, re.sponde .n paling 

banyak me.nggunakan fitur ini di Shope.e ., yakni 54,3%.(Baca: Se.de .re.t Aplikasi 

yang Pe .rtama Dijajal Konsume.n kala Pande .mi)Se.banyak 50,5% me.manfaatkan 

fitur Pay Late.r di Goje.k, se.me .ntara 28,9% di dompe.t digital OVO. Fitur ini juga 
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digunakan di Tokope.dia (18%), Trave.loka (11,3%), dan Pe .gipe.gi (5,5%) . De .ngan 

adanya ke.mudahan dari ke.canggihan te.knologi dan de.ngan se .gala macam fitur 

yang me.mpe.rmudah dalam prose.s jual be.li bahkan sampai pinjam me.minjam ini 

cukup me.mpe .ngaruhi dan me.micu masyarakat be.rpe .rilaku konsumtif dalam 

ke .se .hariannya, de.ngan me.mbe .rikan pe.langgan gambar produk yang me.narik 

me.mbuat pe.langgan yakni masyarakat te.rgiur ingin me.milikinya. 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Be .rdasarkan hasil pe.ne .litian yang te.lah dilakukan maka dapat disimpulkan 

se .bagai be.rikut: 

1. Ke .mudahaan pe.nggunaan be.rpe.ngaruh te .rhadap ke.putusan pe.nggunaan 

shope .e . paylate.r pada ge.ne .rasi Z de.ngan nilai koe .fisie.n be.rtanda positif 

yang be .rarti, bahwa ke.mudahaan pe.nggunaan yang se .makin mudah maka 

akan me.ngakibatkan se.makin tinggi ke.putusan pe.nggunaan shope.e . paylate.r 

pada ge.ne .rasi Z. Be.gitu pula se .baliknya, jika se .makin buruk ke.mudahaan 

pe .nggunaan maka akan me.ngakibatkan ke.putusan pe.nggunaan shope.e. 

paylate.r pada ge.ne .rasi Z yang re.ndah. 

2. Lite.rasi ke.uangan be.rpe .ngaruh te.rhadap ke .putusan pe.nggunaan shope .e. 

paylate.r pada ge.ne .rasi Z de.ngan nilai koe .fisie.n be .rtanda positif yang 

be .rarti, bahwa se.makin baik lite.rasi ke .uangan maka akan me.ngakibatkan 

tingkat ke.putusan pe.nggunaan shope.e . paylate.r pada ge.ne .rasi Z yang 

se .makin baik. Be.gitu pula se.baliknya, jika se .makin re.ndah lite.rasi ke.uangan 

maka akan me.ngakibatkan ke.putusan pe .nggunaan shope.e . paylate.r pada 

ge .ne.rasi Z yang se.makin re.ndah. 

3. Gaya hidup be.rpe .ngaruh te.rhadap ke.putusan pe.nggunaan shope.e . paylate.r 

pada ge.ne .rasi Z de.ngan nilai koe.fisie.n be .rtanda positif yang be.rarti bahwa 

se .makin tinggi gaya hidup maka akan me.ngakibatkan ke.putusan 

pe .nggunaan shope.e . paylate.r pada ge .ne .rasi Z yang se .makin me.ningkat. 

Be .gitu pula se .baliknya, jika se .makin re .ndah gaya hidup maka akan 
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me.ngakibatkan tingkat ke.putusan pe.nggunaan shope .e. paylate.r pada 

ge .ne.rasi Z yang se.makin re.ndah. 

6.2 Saran 

Be .rdasarkan hasil pe.ne .litian te.rse .but makan pe.ne .liti me.nge.mukakan, 

be .be.rapa saran yang diharapkan dapat me.njadi bahan pe.rtimbangan untuk pe.ne .liti 

se .lanjutnya, antara lain: 

1. Be .rdasarkan hasil analisis de .skriftif pada ke .mudahan pe.nggunaan 

shope .e . paylate.r, pe .ngguna shope .e. paylate.r pada ge .ne .rasi z dikota 

pe .kanbaru te.rgolong tinngi, ole.h kare .na itu pe .ne.liti me.nyarankan 

agar ge.ne .rasi z dikota pe.kanbaru agar le.bih se .le .ktif dalam 

me.nggunakan suatu platform dalam hal ini shope .e. paylate.r agar 

2. Be .rdasarkan hasil analisis de .skriftif pada lite.rasi ke .uangan pe.ne.liti 

me.ne .mukan bahwa ge.ne .rasi z masih banyak yang be .lum me.lakukan 

pe .re.ncaanaan pe.nge .luaran bulanan me.re .ka, ole.h kare .na itu pe.ne .liti 

me.nyarankan pada ge.ne.rasi z khususnya dikota pe.kanbaru agar 

me.mpe .rdalam lagi me.nge.nai lite.rasi ke .uangan atau pe.nge.lolaan 

ke .uangan agar te.rcapainya masa de.pan yang le.bih baik. 

3. Be .rdasarkan hasil analisis de.skriftif pada gaya hidup pe.ne .liti 

me.ne .mukan bahwasanya ge.ne .rasi z dikota pe.kanbaru me.nggunakan 

shope .e . paylate.r dikare .nakan me.ngikuti hal yang se.dang tre.nd dan 

ingin me.mbe.linya, ole .h kare.na itu pe .ne.liti me.nyarankan agar 

ge .ne.rasi z dikota pe.kanbaru le.bih se .le .ktif pada pe.rke .mbangan 

zaman, jangan sampai hanya kare.na se .dang tre .nd me.ngikuti 

se .muanya dan se.ge .ra ingin me.mbe .linya, kare.na jika tidak se .le.ktif 

atau be.rhati-hati nantinya te.rje.murus dalam hal yang kurang baik 
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dan me.mbuat masa de.pan me.njadi tidak baik kare.na dalam 

me.nggunakan shope.e . paylate.r adanya de .nda atas ke.te.rlambatan 

pe .mbayaran atau dike.nakan bunga dalam hal ini te.rmasuk ke. dalam 

riba dalam pandangan islam. 

4. Diharapkan pada pe.ne.litian se.lanjutnya agar dapat me.nge.mbangkan 

pe .ne.litian ini de.ngan me.ne .liti variabe .l lain yang ada diluar 

pe .ne.litian ini atau me.nambah dan me .ngkombinasikan de.ngan 

variabe.l lainnya agar pe.mbahasannya le.bih luas. 
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Lampiran 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUE .SIONE .R PE .NE .LITIAN 

PE .NGARUH KE .MUDAHAN, LITE .RASI KE .UANGAN, DAN GAYA HIDUP 

TE.RHADAP KE .PUTUSAN PE .NGGUNAAN SHOPE .E . PAYLATE .R PADA 

GE .NE .RASI Z DIKOTA PE .KANBARU 

Assalamu'alaikum Wr.Wb Pe.rke.nalkan saya Zamri Putra Mahasiswa jurusan 

Manaje.me.n Fakultas E .konomi Dan Ilmu Sosial Unive.rsitas Islam Ne.ge.ri Sultan Syarif 

Kasim Riau. Saat ini se.dang me.lakukan pe.ne.litian se.bagai tugas akhir skripsi. Saya 

mohon ke.se.diaan saudara/i untuk me.luangkan waktu se.je.nak me.mbantu me.ngisi 

kuisione.r ini. Dalam pe.ngisian kuisione.r ini tidak ada jawaban be.nar atau salah, dan 

hanya digunakan untuk ke.pe.ntingan pe.ne.litian saja. Se.luruh ide.ntitas dan re.spon jawaban 

yang saudara/i be.rikan akan dijaga ke.rahasiaannya ole.h pe.ne.liti, se.suai de.ngan e.tika 

dalam se.buah pe.ne.litian. Te.rimakasih atas ke.se.diaannya saya ucapkan te.rima kasih. 

Wassalammualaikum warahmatullahi wabarakatuh 

A. Ide.ntitas Re.sponde.n 

1. Nama   :    

2. Usia    :   

3. Je.nis Ke.lamin  : 

a) Laki – laki 

b) Pe.re.mpuan    

4. Pe.ndidikan Te.rakhir : 

a) SD 

b) SMP 

c) SMA 

d) SARJANA (S1) 

5. Pe.ke.rjaan   : 

a) PE.TANI 

b) GURU 

c) PE.GAWAI 

d) WIRASWASTA 

e) Dll 
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6. Domisili 

a) Ke .camatan Pe.kanbaru Kota 

b) Ke .camatan Marpoyan Damai 

c) Ke .camatan Tampan 

d) Ke .camatan Limapuluh 

e) Ke .caamatan Sail 

f) Ke .camatan Rumbai 

g) Ke .camatan Payung Se.kaki 

h) Ke .camatan Sukajadi 

i) Ke .camatan Binawidya 

j) Ke .camatan Se.nape.lan 

k) Ke .camatan Bukit Raya 

7. Apakah anda me.nggunakan Shope.e . Paylate.r? 

a) Iya 

b) Tidak 

B. Bagian II 

1. Sangat Se.tuju  (SS)  

2. Se .tuju (S) 

3. Cukup Se .tuju (CS) 

4. Tidak Se.tuju (TS) 

5. Sangat Tidak Se.tuju (STS) 

C. BAGIAN III 

. Variabe.l X1 Ke.mudahan Pe.nggunaan 

1. Saya be.rminat me.nggunakan shope.e. paylate.r kare.na tampilan pada fitur te.rse.but 

mudah dime.nge.rti? 

a) Sangat se.tuju 

b) Se.tuju  

c) Cukup Se.tuju  

d) tidak se.tuju 

e) Sangat tidak se.tuju 

2. Prose.dur dalam pe.ndaftaran akun Shope.e. Paylate.r je.las  dan mudah dime.nge.rti 

pe.nggunaannya? 

a) Sangat se.tuju 
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b) Se.tuju 

c) Cukup Se.tuju 

d) Tidak se.tuju 

e) Sangat tidak se.tuju 

3. Saya me.nggunakan Shope.e. Paylate.r kare.na konsume.n dibe.rikan ke.se.mpatan 

untuk me.mbatalkan pe.mbe.lian? 

a) Sangat se.tuju 

b) Se.tuju 

c) Cukup Se.tuju 

d) Tidak se.tju 

e) Sangat tidak se.tuju 

4. Saya be.rminat me.nggunakan Shope.e. Paylate.r kare.na tidak me.mbutuhkan waktu 

yang lama dalam prose.s transaksinya? 

a) Sangat se.tuju 

b) Se.tuju 

c) Cukup Se.tuju 

d) Tidak se.tuju 

e) Sangat tidak se.tuju 

5. Saya dapat me.ne.ntukan jangka waktu pe.mbayaran cicilan Shope.e. Paylate.r se.suai 

ke.mampuan? 

a) Sangat se.tuju 

b) Se.tuju 

c) Cukup Se.tuju 

d) Tidak se.tuju 

e) Sangat tidak se.tuju 

6. Te.rdapat banyak me.tode. pe.mbayaran Shope.e. Paylate.r dan mudah digunakan ( E.-

Walle.t )? 

a) Sangat se.tuju 

b) Se.tuju 

c) Cukup Se.tuju 

d) Tidak se.tuju 

e) Sangat tidak se.tuju 

Variabe.l X2 Lite.rasi Ke.uangan 

1. Saya tidak me.nggunakan uang se.suai de.ngan ke.butuhan 

a) Sangat Se.tuju 

b) Se.tuju  

c) Cukup Se.tuju 

d) Tidak Se.tuju 

e) Sangat Tidak Se.tuju 

2. Saya tidak me.mpunyai tabungan untuk ke.pe.rluan darurat 

a) Sangat se.tuju 

b) Se.tuju 

c) Cukup Se.tuju 

d) Tidak se.tuju 

e) Sangat tidak se.tuju 

3. Saya tidak me.ncatat pe.nge.luaran bulanan saya 
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a) Sangat se.tuju 

b) Se.tuju 

c) Cukup Se.tuju 

d) Tidak se.tuju 

e) Sangat tidak se.tuju 

4. Saya me.rasa ke.sulitan untuk me.mbe.dakan ke.inginan dan ke.butuhan 

a) Sangat se.tuju 

b) Se.tuju 

c) Cukup Se.tuju 

d) Tidak se.tuju 

e) Sangat tidak se.tuju 

5. Saya tidak me.lakukan pe.re.ncanaan ke.uangan untuk me.mbe.li ke.butuhan se.hari-

hari 

a) Sangat se.tuju 

b) Se.tuju 

c) Cukup Se.tuju 

d) Tidak se.tuju 

e) Sangat tidak se.tuju 

Variabe.l  X3 Gaya Hidup  

1. Saya me.mbe.li barang me.nggunakan me.tode. pe.mbayaran Shope.e. Paylate.r kare.na 

ke.inginan 

a) Sangat se.tuju 

b) Se.tuju 

c) Cukup Se.tuju 

d) Tidak se.tuju 

e) Sangat tidak se.tuju 

2. Saya me.nggunakan Shope.e. Paylate.r untuk me.mbe.li barang yang saya butuhkan 

se.cara me.nde.sak 

a) Sangat se.tuju 

b) Se.tuju 

c) Cukup Se.tuju 

d) Tidak se.tuju 

e) Sangat tidak se.tuju 

3. Banyak pe.nawaran promo dan diskon pada Shope.e. Paylate.r me.ndorong saya 

untuk le.bih aktif be.rbe.lanja me.nggunakan platform te.rse.butSangat se.tuju 

a) Se.tuju 

b) Se.tuju 

c) Cukup Se.tuju 

d) Tidak se.tuju 

e) Sangat tidak se.tuju 

4. Saya mudah te.rtarik pada suatu produk yang se.dang tre.nd dan ingin me.mbe.linya 

a) Sangat Se.tuju 

b) Se.tuju  

c) Cukup Se.tuju  

d) Tidak Se.tuju 

e) Sangat Tidak Se.tuju 
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5. Me.nurut saya, me.ngikuti tre.nd yang se.dang be.rke.mbang agar tidak ke.tinggalan 

zaman 

a) Sangat Se.tuju 

b) Se.tuju  

c) Cukup Se.tuju  

d) Tidak Se.tuju 

e) Sangat Tidak Se.tuju 

6. Se.me.njak me.nggunakan Shope.e. Paylate.r me.mbuat saya le.bih sadar akan 

pe.nge.luaran saya 

a) Sangat Se.tuju 

b) Se.tuju  

c) Cukup Se.tuju  

d) Tidak Se.tuju 

e) Sangat Tidak Se.tuju 

 

4. Varaibe.l Y Ke.putusan Pe.nggunaan  

1. Saya me.rasa le.bih yakin me.nggunakan layanan paylate.r dari shope.e. kare.na fitur-

fitur yang te.rse.dia sangat je.las 

a) Sangat Se.tuju 

b) Se.tuju  

c) Cukup Se.tuju  

d) Tidak Se.tuju 

e) Sangat tidak Se.tuju 

2. Saya se.lalu me.nggunakan shope.e. paylate.r kare.na me.rasakan ke.mudahan dan 

ke.untungan dari layanan ini. 

a) Sangat Se.tuju 

b) Se.tuju  

c) Cukup Se.tuju  

d) Tidak Se.tuju 

e) Sangat Tidak Se.tuju 

3. Saya me.rasa shope.e. paylate.r le.bih mudah daripada produk paylate.r lainnya 

a) Sangat Se.tuju 

b) Se.tuju  

c) Cukup Se.tuju 

d) Tidak Se.tuju 

e) Sangat Tidak Se.tuju 

4. Saya te.rbiasa me.nggunakan shope.e. paylate.r dari pada paylate.r lainnya 

a) Sangat Se.tuju 

b) Se.tuju 

c) Cukup Se.tuju 

d) Tidak Se.tuju 

e) Sangat Tidak Se.tuju 

5. Saya se.ring me.nggunakan shope.e. paylate.r untuk me.lakukan pe.mbe.lian be.rulang-

ulang 

a) Sangat Se.tuju 

b) Se.tuju 
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c) Cukup Se.tuju 

d) Tidak Se.tuju 

e) Sangat Tidak Se.tuju 
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Lampiran 2. Tabulasi Data 

 
Kemudahan Penggunaan X1 

 1 2 3 4 5 6 Total 

4 3 4 5 4 5 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 4 4 4 4 22 

4 4 4 5 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 4 4 3 20 

4 3 3 5 5 3 23 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

3 4 4 4 4 4 23 

3 4 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 4 5 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 3 23 

4 3 4 4 4 4 23 

4 4 3 3 4 3 21 

2 2 2 2 2 2 12 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 2 2 2 4 1 15 

5 5 5 5 5 5 30 

3 4 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 3 4 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 3 23 

4 5 4 5 4 5 27 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 4 4 5 5 26 

4 4 4 4 3 3 22 
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4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 3 4 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 3 4 3 20 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 4 4 3 20 

4 3 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 3 23 

4 3 4 4 4 4 23 

4 4 4 3 4 3 22 

3 4 4 3 4 3 21 

3 3 4 4 4 3 21 

4 3 4 4 4 3 22 

4 4 4 3 4 3 22 

4 3 4 3 4 3 21 

4 3 4 3 4 3 21 

3 3 2 2 4 3 17 

3 4 4 3 3 3 20 

4 4 4 3 3 4 22 

4 4 4 3 4 3 22 

4 4 4 3 4 3 22 

3 3 4 4 4 3 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 4 3 22 

3 3 4 3 4 3 20 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 3 23 

3 4 5 5 4 4 25 

5 4 3 5 5 5 27 

4 4 4 4 5 5 26 

4 4 4 4 5 5 26 

4 4 4 4 5 5 26 

4 4 4 4 5 5 26 
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3 3 4 4 5 4 23 

3 3 4 3 4 3 20 

4 4 4 4 4 3 23 

4 4 4 3 5 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 5 5 25 

3 4 4 3 4 4 22 

4 4 4 4 5 4 25 

4 3 4 4 5 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 4 3 22 

 

Literasi Keuangan 
 

X2 

1 2 3 4 5 Total 

4 5 4 5 5 23 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 4 19 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 4 4 23 

4 5 3 5 5 22 

4 4 3 4 4 19 

4 5 3 4 3 19 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 4 4 22 

4 4 4 5 5 22 

5 5 4 5 5 24 

5 5 5 5 4 24 

4 4 4 4 4 20 

5 4 4 5 4 22 

4 3 3 4 3 17 

5 4 5 5 4 23 

5 5 5 5 4 24 

5 4 3 4 4 20 

5 5 5 5 4 24 

3 5 2 4 5 19 

4 4 4 4 4 20 

4 2 2 3 3 14 

2 2 2 2 2 10 

5 5 5 5 4 24 

3 3 3 3 3 15 

4 3 2 3 3 15 

5 5 5 5 5 25 

4 2 2 4 3 15 

4 3 3 4 3 17 
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4 3 3 4 3 17 

3 3 3 4 3 16 

4 3 3 3 3 16 

4 2 2 4 3 15 

4 3 3 3 3 16 

4 2 3 3 3 15 

5 4 5 5 4 23 

5 4 2 5 4 20 

4 2 2 3 3 14 

5 5 4 4 5 23 

4 4 3 4 3 18 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 4 3 17 

4 3 3 4 3 17 

4 3 3 4 3 17 

4 3 3 4 3 17 

4 3 3 4 4 18 

4 3 3 4 3 17 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 4 19 

5 5 4 4 4 22 

5 4 4 5 4 22 

4 2 2 3 2 13 

4 4 3 4 4 19 

5 5 4 4 4 22 

3 2 2 3 2 12 

5 4 4 4 4 21 

5 5 4 4 4 22 

5 4 4 4 4 21 

5 5 4 5 3 22 

4 4 3 4 4 19 

4 4 3 4 4 19 

4 4 3 4 4 19 

4 5 4 4 3 20 

4 2 1 3 3 13 

4 5 3 4 3 19 

4 5 4 3 3 19 

3 2 2 4 3 14 

4 2 2 4 3 15 

4 3 3 4 2 16 

4 3 2 4 2 15 

4 2 3 4 2 15 

4 4 4 4 3 19 

4 3 3 4 2 16 
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4 4 4 4 3 19 

4 3 3 4 2 16 

4 3 3 4 2 16 

4 3 3 4 2 16 

4 2 3 4 3 16 

5 4 4 4 4 21 

5 4 4 5 4 22 

5 4 4 5 4 22 

5 4 4 5 3 21 

4 4 4 5 3 20 

5 4 4 5 3 21 

5 4 4 5 4 22 

5 3 1 4 1 14 

3 2 2 4 2 13 

5 3 3 5 3 19 

4 4 3 4 3 18 

5 4 4 5 3 21 

4 3 3 4 3 17 

4 1 3 4 3 15 

4 3 3 4 3 17 

4 4 4 4 3 19 

4 3 3 5 3 18 

 

Gaya Hidup X3 

1 2 3 4 5 6 Total 

4 5 5 3 5 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 5 3 3 4 4 22 

4 4 5 4 4 4 25 

4 2 5 2 4 4 21 

4 3 3 3 4 4 21 

4 1 1 3 4 3 16 

2 5 3 2 2 5 19 

4 4 4 4 4 5 25 

5 4 5 5 4 5 28 

4 4 5 4 2 4 23 

2 4 4 2 2 4 18 

3 4 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 5 25 

3 4 3 3 3 3 19 

4 4 4 4 3 5 24 

4 4 4 4 3 4 23 

2 3 2 1 1 3 12 
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4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 3 2 3 19 

3 3 3 4 4 3 20 

3 2 3 3 3 2 16 

2 2 2 3 2 2 13 

4 5 5 4 3 4 25 

3 4 3 3 3 3 19 

4 3 2 3 3 3 18 

5 5 5 5 5 5 30 

2 4 3 2 3 3 17 

3 3 3 3 2 3 17 

2 4 3 3 3 3 18 

3 4 3 3 3 3 19 

3 4 3 3 3 3 19 

3 4 3 3 3 3 19 

3 3 3 3 3 3 18 

4 3 4 4 4 3 22 

4 5 5 2 2 4 22 

4 4 4 3 4 4 23 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 3 4 4 23 

4 5 3 3 2 3 20 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 3 18 

2 4 3 3 2 3 17 

2 4 2 2 2 3 15 

2 4 3 3 3 3 18 

3 4 3 3 4 3 20 

3 4 3 3 3 3 19 

3 4 4 4 4 4 23 

3 4 3 3 3 3 19 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

2 4 3 2 2 2 15 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 2 2 3 2 15 

4 4 4 4 3 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 3 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

3 2 4 3 2 4 18 

4 3 4 2 2 4 19 

4 3 3 2 2 4 18 
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4 4 4 2 2 4 20 

3 3 4 2 2 4 18 

4 2 4 3 2 4 19 

4 2 4 3 2 4 19 

2 3 2 3 2 1 13 

2 3 3 2 3 1 14 

4 3 4 4 4 2 21 

2 4 3 2 3 2 16 

2 4 2 2 3 2 15 

3 3 2 2 3 1 14 

1 2 3 3 4 3 16 

4 4 4 4 4 3 23 

2 4 3 1 3 4 17 

2 3 3 3 3 2 16 

3 4 3 1 3 3 17 

1 4 3 3 4 3 18 

3 4 4 3 4 4 22 

3 5 4 3 5 4 24 

4 3 5 4 5 4 25 

1 4 3 2 4 4 18 

2 3 3 2 4 4 18 

2 3 3 2 3 3 16 

3 3 3 2 5 3 19 

2 3 2 2 3 1 13 

2 3 3 2 4 2 16 

2 4 3 2 4 3 18 

3 4 3 3 4 3 20 

3 3 3 2 4 4 19 

4 4 4 4 4 3 23 

3 4 4 3 4 4 22 

3 4 4 3 4 3 21 

3 3 3 2 4 3 18 

3 3 3 3 4 3 19 

 

Keputusan Penggunaan Y 

1 2 3 4 5 Total 

4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 3 3 17 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 4 19 

4 3 4 3 4 18 

4 5 5 5 3 22 
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4 2 4 5 4 19 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 4 5 24 

5 3 3 3 3 17 

4 3 4 4 3 18 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 3 2 15 

4 4 4 4 4 20 

4 3 2 2 2 13 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 4 4 18 

2 1 2 2 2 9 

5 5 5 5 5 25 

3 3 3 3 3 15 

4 2 3 2 2 13 

5 5 5 5 5 25 

3 4 3 3 3 16 

4 4 3 3 3 17 

3 3 4 3 3 16 

4 3 3 3 3 16 

3 3 3 3 3 15 

3 4 4 3 3 17 

4 4 3 3 3 17 

3 3 4 3 3 16 

3 3 4 4 4 18 

4 4 3 2 2 15 

3 3 3 3 3 15 

5 5 4 5 5 24 

4 3 3 3 2 15 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 2 2 13 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 3 3 18 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 3 3 17 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 
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3 3 2 2 3 13 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 2 2 13 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 3 2 16 

4 4 3 3 3 17 

4 4 3 3 3 17 

4 4 3 2 3 16 

4 2 2 3 3 14 

4 4 4 4 3 19 

4 4 3 2 3 16 

3 3 3 2 2 13 

3 3 4 3 3 16 

3 4 3 3 3 16 

3 3 3 3 2 14 

4 4 3 3 2 16 

3 4 4 4 3 18 

4 3 3 3 3 16 

3 4 3 3 3 16 

3 4 3 3 3 16 

3 4 3 3 3 16 

4 4 4 3 3 18 

4 4 3 3 3 17 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 4 22 

4 4 3 4 5 20 

4 4 4 3 3 18 

3 4 3 3 3 16 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 3 3 3 3 16 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 4 3 3 3 16 

4 4 4 3 3 18 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 19 



 
 

120 
 

 

Lampiran 3. Deskripsi Statistik Data 

 

De .skripsi Karakte.ristik Re.sponde .n 
 

Frequency Table 

 
Jenis Kelamin 

 Fre.que.nc

y 

Pe.rce.nt Valid 

Pe.rce.nt 

Cumulative. 

Pe.rce.nt 

Vali

d 

Laki-laki 52 54.2 54.2 54.2 

Pe.re.mpua

n 

44 45.8 45.8 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
Umur 

 Fre.que.

ncy 

Pe.rce.nt Valid 

Pe.rce.nt 

Cumulative. 

Pe.rce.nt 

Vali

d 

19 1 1.0 1.0 1.0 

20 4 4.2 4.2 5.2 

21 8 8.3 8.3 13.5 

22 8 8.3 8.3 21.9 

23 25 26.0 26.0 47.9 

24 26 27.1 27.1 75.0 

25 20 20.8 20.8 95.8 

26 3 3.1 3.1 99.0 

34 1 1.0 1.0 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
Pendidikan 

 Fre.que.ncy Pe.rce.nt Valid 

Pe.rce.nt 

Cumulative. 

Pe.rce.nt 

Valid SARJAN

A (S1) 

35 36.5 36.5 36.5 

SMA 61 63.5 63.5 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 
Pekerjaan 

 Fre.que.ncy Pe.rce.nt Valid 

Pe.rce.nt 

Cumulative. 

Pe.rce.nt 

Vali

d 

Karyawan 20 20.8 20.8 20.8 

lainnya 25 26.0 26.0 46.9 

Siswa/Mahasiswa 40 41.7 41.7 88.5 

Wiraswasta 11 11.5 11.5 100.0 

Total 96 100.0 100.0  
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Domisili 

 Fre.que.ncy Pe.rce.nt Valid 

Pe.rce.nt 

Cumulative. 

Pe.rce.nt 

Valid Ke.camatan Binawidya 11 11.5 11.5 11.5 

Ke.camatan Bukit 

Raya 

6 6.3 6.3 17.7 

Ke.camatan Lima 

Puluh 

3 3.1 3.1 20.8 

Ke.camatan Marpoyan 

Damai 

6 6.3 6.3 27.1 

Ke.camatan Payung 

Se.kaki 

6 6.3 6.3 33.3 

Ke.camatan Pe.kanbaru 

Kota 

17 17.7 17.7 51.0 

Ke.camatan Rumbai 9 9.4 9.4 60.4 

Ke.camatan Sail 3 3.1 3.1 63.5 

Ke.camatan Sukajadi 6 6.3 6.3 69.8 

Ke.camatan Tampan 19 19.8 19.8 89.6 

Ke.camatan Te.nayan 

Raya 

3 3.1 3.1 92.7 

Lainnya 7 7.3 7.3 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

De .skripsi Variabe.l Pe .ne.litian 

Total Skor 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Me.an Std. 

De.viation 

Ke.mudahan 96 12 30 23.35 2.695 

Lite.rasi Ke.uangan 96 10 25 18.78 3.335 

Gaya Hidup 96 12 30 19.92 3.621 

Ke.putusan 

Pe.nggunaan 

96 9 25 17.49 2.843 

Valid N (listwise.) 96     

 

Rata-rata Skor 
Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Me.an Std. 

De.viation 

Ke.mudahan 96 2 5 3.89 .449 

Lite.rasi Ke.uangan 96 2 5 3.76 .667 

Gaya Hidup 96 2 5 3.32 .603 

Ke.putusan 96 2 5 3.50 .569 
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Pe.nggunaan 

Valid N (listwise.) 96     

 

Lampiran 4. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Kemudahan Penggunaan 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Case.s Valid 96 100.0 

E .xclude.da 0 .0 

Total 96 100.0 

a. Listwise. de.le.tion base.d on all variable.s in the. proce.dure.. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Ite.ms 

.853 6 

 

 

Item-Total Statistics 

 Scale. Me.an if 

Ite.m De.le.te.d 

Scale. Variance. 

if Ite.m De.le.te.d 

Corre.cte.d Ite.m-

Total 

Corre.lation 

Cronbach's 

Alpha if Ite.m 

De.le.te.d 

p1 19.49 5.579 .582 .838 

p2 19.56 5.154 .675 .821 

p3 19.45 5.366 .635 .829 

p4 19.51 4.884 .675 .821 

p5 19.22 5.710 .554 .843 

p6 19.54 4.461 .736 .810 

 

Literasi Keuangan 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Case.s Valid 96 100.0 

E .xclude.da 0 .0 

Total 96 100.0 

a. Listwise. de.le.tion base.d on all variable.s in the. proce.dure.. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Ite.ms 

.864 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale. Me.an if 

Ite.m De.le.te.d 

Scale. Variance. 

if Ite.m De.le.te.d 

Corre.cte.d Ite.m-

Total 

Corre.lation 

Cronbach's 

Alpha if Ite.m 

De.le.te.d 

p1 14.53 8.420 .650 .850 
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p2 15.14 6.160 .767 .818 

p3 15.44 6.586 .772 .813 

p4 14.65 8.294 .652 .848 

p5 15.38 7.332 .662 .842 

 

Gaya Hidup  

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Case.s Valid 96 100.0 

E .xclude.da 0 .0 

Total 96 100.0 

a. Listwise. de.le.tion base.d on all variable.s in the. proce.dure.. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Ite.ms 

.791 6 

 

Item-Total Statistics 

 Scale. Me.an if 

Ite.m De.le.te.d 

Scale. Variance. 

if Ite.m De.le.te.d 

Corre.cte.d Ite.m-

Total 

Corre.lation 

Cronbach's 

Alpha if Ite.m 

De.le.te.d 

p1 16.75 9.011 .606 .743 

p2 16.29 10.819 .324 .805 

p3 16.48 8.800 .734 .713 

p4 16.92 9.046 .631 .737 

p5 16.60 10.242 .367 .800 

p6 16.54 8.988 .616 .740 

 

Keputusan Pembelian 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Case.s Valid 96 100.0 

E .xclude.da 0 .0 

Total 96 100.0 

a. Listwise. de.le.tion base.d on all variable.s in the. proce.dure.. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Ite.ms 

.877 5 

 

Item-Total Statistics 

 Scale. Me.an if 

Ite.m De.le.te.d 

Scale. Variance. 

if Ite.m De.le.te.d 

Corre.cte.d Ite.m-

Total 

Corre.lation 

Cronbach's 

Alpha if Ite.m 

De.le.te.d 

p1 13.78 5.962 .582 .878 

p2 13.88 5.521 .628 .870 

p3 13.99 5.358 .767 .838 
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p4 14.13 4.889 .806 .826 

p5 14.19 4.933 .769 .836 

 

Lampiran 5. Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Mode.l Unstandardize.d 

Coe.fficie.nts 

Standardize.d 

Coe.fficie.nts 

t Si

g. 

Colline.arity 

Statistics 

B Std. E.rror Be.ta Tole.ran

ce. 

VIF 

1 (Constant) .2

83 

.327  .86

3 

.3

90 

  

Ke.mudahan .2

74 

.108 .216 2.5

32 

.0

13 

.586 1.7

07 

Lite.rasi 

Ke.uangan 

.2

19 

.085 .256 2.5

70 

.0

12 

.429 2.3

31 

Gaya Hidup .4

01 

.085 .425 4.6

94 

.0

00 

.520 1.9

22 

a. De.pe.nde.nt Variable.: Ke.putusan Pe.nggunaan 

 

Uji Normalitas 

NPar Tests 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardize.d 

Re.sidual 

N 96 

Normal Parame.te.rsa,b Me.an .0000000 

Std. De.viation .35625340 

Most E.xtre.me. Diffe.re.nce.s Absolute. .067 

Positive. .067 

Ne.gative. -.056 

Te.st Statistic .067 

Asymp. Sig. (2-taile.d) .200c,d 

a. Te.st distribution is Normal. 

b. Calculate.d from data. 

c. Lillie.fors Significance. Corre.ction. 

d. This is a lowe.r bound of the. true. significance.. 
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Uji Heteroskedastisitas 
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Uji Uji Glejser (Hetersokedastisitas) 

Regression 

 

Variables Entered/Removeda 

Mode.

l 

Variable.s 

E .nte.re.d 

Variable.s 

Re.move.d 

Me.thod 

1 Gaya Hidup, 

Ke.mudahan, 

Lite.rasi 

Ke.uanganb 

. E .nte.r 

a. De.pe.nde.nt Variable.: Abre.sid 

b. All re.que.ste.d variable.s e.nte.re.d. 

 

Model Summary 

Mode.

l 

R R Square. Adjuste.d R 

Square. 

Std. E.rror of 

the. E .stimate. 

1 .174a .030 -.001 .22188 

a. Pre.dictors: (Constant), Gaya Hidup, Ke.mudahan, Lite.rasi 

Ke.uangan 

 

ANOVAa 

Mode.l Sum of 

Square.s 

df Me.an Square. F Sig. 

1 Re.gre.ssion .142 3 .047 .962 .414b 

Re.sidual 4.529 92 .049   

Total 4.671 95    

a. De.pe.nde.nt Variable.: Abre.sid 

b. Pre.dictors: (Constant), Gaya Hidup, Ke.mudahan, Lite.rasi Ke.uangan 

 

Coefficientsa 

Mode.l Unstandardize.d 

Coe.fficie.nts 

Standardize.d 

Coe.fficie.nts 

t Sig. 

B Std. E.rror Be.ta 

1 (Constant) .12

1 

.201  .601 .549 

Ke.mudahan .07

5 

.066 .152 1.130 .262 

Lite.rasi Ke.uangan .02

7 

.052 .081 .515 .608 

Gaya Hidup -

.07

1 

.052 -.193 -1.354 .179 

a. De.pe.nde.nt Variable.: Abre.sid 
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Lampiran 6. Hasil Uji Regrei Berganda 

Regression 

 

Variables Entered/Removeda 

Mode.

l 

Variable.s 

E .nte.re.d 

Variable.s 

Re.move.d 

Me.thod 

1 Gaya Hidup, 

Ke.mudahan, 

Lite.rasi 

Ke.uanganb 

. E .nte.r 

a. De.pe.nde.nt Variable.: Ke.putusan Pe.nggunaan 

b. All re.que.ste.d variable.s e.nte.re.d. 

 

Model Summary 

Mode.

l 

R R Square. Adjuste.d R 

Square. 

Std. E.rror of 

the. E .stimate. 

1 .779a .608 .595 .362 

a. Pre.dictors: (Constant), Gaya Hidup, Ke.mudahan, Lite.rasi 

Ke.uangan 

 

ANOVAa 

Mode.l Sum of 

Square.s 

df Me.an 

Square. 

F Sig. 

1 Re.gre.ssi

on 

18.663 3 6.221 47.46

7 

.000b 

Re.sidual 12.057 92 .131   

Total 30.720 95    

a. De.pe.nde.nt Variable.: Ke.putusan Pe.nggunaan 

b. Pre.dictors: (Constant), Gaya Hidup, Ke.mudahan, Lite.rasi Ke.uangan 

 

Coefficientsa 

Mode.l Unstandardize.d 

Coe.fficie.nts 

Standardize.d 

Coe.fficie.nts 

t Sig. 

B Std. E.rror Be.ta 

1 (Constant) .2

83 

.327  .863 .390 

Ke.mudahan .2

74 

.108 .216 2.532 .013 

Lite.rasi 

Ke.uangan 

.2

19 

.085 .256 2.570 .012 

Gaya Hidup .4

01 

.085 .425 4.694 .000 

a. De.pe.nde.nt Variable.: Ke.putusan Pe.nggunaan 
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