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= ABSTRAK
PENGARUH KEMUDAHAN PENGGUNAAN, LITERASI KEUANGAN, DAN GAYA
_:LHIDUP TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN SHOPEE PAYLATER PADA
o GENERASI Z DIKOTA PEKANBARU
o OLEH :
- ZAMRI PUTRA
12070112321

Sb:‘opee merupakan situs e- commerce yang berkantor pusat di Singapura di bawah
naungan SEAGroup (sebelumnya dikenal dengan nama Garena), yang didirikan pada
2009 oleh Forrest Li. Shopee paylater adalah layanan pembayaran digital yang
disediakan oleh Shopee, salah satu platform e-commerce terbesar di Asia Tenggara.
Layanan ini memungkinkan pengguna untuk membeli produk di shopee dan membayar
nanti dalam bentuk cicilan atau dengan menunda pembayaran hingga waktu tertentu.
Sf]:ppee paylater merupakan layanan yang dirancang untuk memberikan kemudahan bagi
pengguna dalam melakukan transaksi, khususnya bagi mereka yang memerlukan
fleksibelitas dalam pembayaran. satunya adalah Shopee.penelitian ini bertuuan untuk
mengetahui pengaruh antara kemudahan, literasi keuangan, dan gaya hidup terhadap
keputusan penggunaan shopee paylater pada generas Z dikota pekanbaru. Jenis
penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan regresi linear
berganda. Populasi pada penelitian ini adalah generasi Z yang yang menggunakan
shopee paylater di kota pekanbaru. Jumlah sampel yang digunakan yaitu nonprobality
purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan membagikan kuesioner.data
penelitian dianalisis menggunakan program SPSS V.25. hasil penelitian ini mengetahui
bahwa kemudahan berpengaruh secara positif terhadap keputusan penggunaan,
kemudian literasi keuangan berpengaruh secara positif terhadap keputusan penggunaan
dan gaya hidup berpengaruh secara positif terhadap keputusan penggunaan shopee
paylater. Secara simultan kemudahan, literasi keuangan dan gaya hidup berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan shopee paylater pada
generasi Z dikkota pekanbaru

Kata kunci : kemudahan, literasi keuangan, gaya hidup dan keputusan penggunaan

1

a1t
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—  Segala puji dan syukur penulis ucapkan kepada Allah Subhanahu Wata’ala

y;mg telah memberikan serta melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, shalawat

sé:gta salam kepada junjungan alam nabi Muhammad Shalallahu Alaihi

—

Wassallam, yang menjadi pedoman untuk kehidupan bagi seluruh umat manusia,
[h]

semoga dengan adanya beliau selalu memberikan semangat dalam kehidupan

L)

dunia dan akhirat dalam rangka mendapatkan ridho dari sang ilahi.

Skripsi ini berjudul “Pengaruh kemudahan penggunaan, literasi keuagan dan
gaya hidup terhadap keputusan penggunaan shopee paylater pada generasi Z
dikota pekanbaru”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat menyelesaikan
program sarjana (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial, Jurusan
I\{Ignajemen Konsentrasi Pemasaran Universitas Islam Negri Sultan Syarif Kasim
Fg;nau Penulis mengucapkan terima kasih banyak kepada orang tua tercinta yaitu

Bapak ABD. Hamid dan lbu Marianis yang selalu mendoakan, mendukung dan

ik

"""-'ncukupi segala kebutuhan materi maupun non materi dalam pembuatan skripsi

|r§"i beserta nasehat-nasehat yang selalu memberikan semangat dan memotivasi
pé@ulis.

= Penulis juga menyadari tanpa bantuan, bimbingan, saran dan fasilitas berbagai
¥ o)

pﬁaak, skripsi ini tidak dapat terselesaikan dengan baik. Oleh karena itu pada

n

Ig_ésempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

“1. Ibu Prof. Dr. Hj. Leny Novianti , MS., SE., AK,CA Selaku Rektor

1Sey

Universitas Islam Negri Sultan Syarif Kasim Riau.
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1.1. LATAR BELAKANG

dlo ye

Pada masa sekarang aktivitas sehari-hari manusia telah dimudahkan

déngan adanya internet, salah satunya pada masa kini melalui internet dapat

-
—

melakakukan berbisnis (jual beli atau transaksi) secara online yang disebut e-
commerce. E-commerce merupakan salah satu kegiatan jual beli atau transaksi

yang dilakukan menggunakan sarana elektronik (internet). Perkembangan

t@%nologi digital telah merevolusi berbagai sektor kehidupan, termasuk dalam

bfg]ang keuangan dan perdagangan. Di tengah era digital ini, layanan e-commerce

sgmakin berkembang dan mempermudah transaksi jual beli tanpa batasan ruang
dan waktu. Salah satu platform e-commerce terbesar yang beroperasi di Indonesia
adalah Shopee, yang menyediakan berbagai fitur pendukung transaksi, salah
satunya adalah layanan Shopee PayLater.

Shopee merupakan situs e- commerce yang berkantor pusat di Singapura di

bawah naungan SEAGroup (sebelumnya dikenal dengan nama Garena), yang

e

di’fjiirikan pada 2009 oleh Forrest Li. Shopee PayLater merupakan salah satu

bé_ﬁtuk inovasi fintech lending, yaitu sistem pembayaran berbasis kredit digital

yghg memungkinkan pengguna untuk membeli produk terlebih dahulu dan

rrgémbayarnya kemudian, baik secara cicilan maupun lunas di akhir periode
té;tentu. Layanan ini memberikan fleksibilitas keuangan kepada konsumen,
teiytama mereka yang memiliki keterbatasan dana saat melakukan transaksi.
K?g‘mudahan ini menjadikan Shopee PayLater diminati, khususnya oleh kelompok

=]

ui_?_.‘Ta muda seperti Generasi Z yang dikenal adaptif terhadap teknologi dan

IE

I

emiliki kecenderungan konsumsi yang tinggi.

ISeY)

INT 10
it Bz

|
=
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T&bel 1.1 Data pengunjung e-comerce terbanyak Januari - Desember 2023

=

Q

Q

jui}

3 Lazada _ 7624 Juta

~ Blibli - 3374 Juta

=

= Bukalapak. 168,2 Juta

w _

[ 0 1 Miliar 2 Miliar 3 Milia

w

-~ g

© Sumber : Databoks/Katadata.co.id

A

« Tabel 1.2 Data paylater yang paling banyak digunakan di Indonesia

| o=
Nama Data Nilai
Shopee Paylater 89
GoPay Later 50
Kredivo 38
Akulaku Paylater 36
Traveloka Paylater 27
Home Credit 16
Indodana PayLater 13
Atome 5]
Lain-lainnya 2

Sumber : https://databoks.katadata.co.id/

Dalam konteks adopsi teknologi, Technology Acceptance Model (TAM)

njelaskan bahwa dua faktor utama yang memengaruhi keputusan penggunaan

{yi@raArun

an

teknologi adalah perceived usefulness (manfaat) dan perceived ease of use
W
(Ig_emudahan penggunaan) (Davis, 1989). Penelitian sebelumnya oleh Saputro &
V]
Sﬁdarwanto (2023) menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan berpengaruh
!l

%]
pritif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan Shopee PayLater. Hal ini

dﬁaerkuat oleh temuan dari Canestren & Saputri (2021) serta Prazadhea & Fitriyah

nery w
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(g_923) yang menyatakan bahwa semakin tinggi persepsi kemudahan, maka
sqmakln besar pula kemungkinan seseorang menggunakan layanan PayLater.
Namun demikian, temuan berbeda diungkapkan oleh Purnamasari et al. (2021)
dan Na’im et al. (2023) yang menyatakan bahwa kemudahan justru berpengaruh
nggatlf terhadap keputusan penggunaan, karena memicu sikap konsumtif tanpa
pé_{timbangan rasional.

} Selain faktor kemudahan, aspek literasi keuangan juga memainkan
p;%ranan penting dalam pengambilan keputusan penggunaan PayLater. Chen dan
Volpe (1998) mendefinisikan literasi keuangan sebagai kemampuan individu
dalam memahami konsep keuangan, risiko, serta membuat keputusan yang tepat
dalam pengelolaan keuangan pribadinya. Hidayanti et al. (2023) menyatakan
bahwa literasi keuangan berpengaruh signifikan secara positif terhadap keputusan
penggunaan Shopee PayLater—semakin baik pemahaman individu mengenai
manajemen keuangan, maka semakin bijak pula ia dalam memanfaatkan fasilitas
kredit digital. Namun, hal ini bertentangan dengan penelitian Prayusi & Ingriyani
(éin3)dan Prazadhea & Fitriyah (2023)yang menunjukkan bahwa semakin tinggi
Iiéérasi keuangan, justru menurunkan tingkat penggunaan Shopee PayLater,
kgfena individu lebih menyadari risiko keuangan dan cenderung menghindari
u__t:;éng konsumtif.

Faktor lainnya yang perlu diperhatikan adalah gaya hidup. Generasi Z
dﬁgenal memiliki kecenderungan gaya hidup konsumtif dan hedonistik, di mana
kébuasan diri dan pengakuan sosial menjadi motivasi utama dalam perilaku
k';;hsumsi. Menurut Saputra (2023), gaya hidup mencerminkan cara individu

dé!-am menjalani kehidupannya, termasuk dalam hal pengambilan keputusan



‘nery eysng Nin Jefem Bueik uebuijuadey ueyibniow yepn uednnbuad ‘g

‘nery BYsng NN Wz eduey undede ynjuaq wejep 1ul sin ARy yninjgs neje ueibeges yelueqiedwau uep ueywnwnbusw Buelejnq ‘g
‘yejesew mens uenelun neje ynuy uesynuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbusd ‘e

1VIE VASIS NIN
==

:1aquuns ueyngaAusul Uep ueywnjueauaw edue) iUl siny BAIRY Unines neje ueibeqgas dynbusw Buele)q - |

Buepun-Buepun 1Bunpulg ejdin yeH

pembelian. Studi oleh Rohmanto & Susanti (2021) juga menunjukkan bahwa gaya

hﬂjup berkorelasi positif terhadap penggunaan layanan PayLater, karena
k_;;jinginan untuk tampil up to date dan eksis dalam lingkungan sosial sering kali
n;i_%njadi dorongan utama.

f Berikut merupakan hasil pra survei yang dilakukan sebelumnya, data yang

-

dfz_japatkan pada hasil poling whatsapp group yang di dominasi oleh generasi z

keta pekanbaru terhadap 50 orang responden mengenai shopee paylater yang
{J";.

ditunjukkan pada tabel berikut:

.
E_‘ Tabel 1.3 Hasil Pra Survei shopee paylater
Jawaban
No Pertanyaan Setuju ;—;tdu?lj
1 Apakah anda menggunakan shopee paylater? 27 23
Alasan saya menggunakan shopee paylater?
! a) Mudah digunakan 41 9
;23 b) Beli sekarang bayar kemudian 38 12
3 ¢) Mengikuti Trend 15 35
il Apakah keuanganpaar;(lj:t;er;bantu oleh shopee 33 17
; ber : Diolah oleh Peneliti
f;‘ Fenomena penggunaan Shopee PaylLater oleh Generasi Z di Kota
gg:k nbaru juga mencerminkan kombinasi dari ketiga faktor tersebut. Hasil pra-
Sl;?vel terhadap 50 responden Generasi Z menunjukkan bahwa mayoritas
pégguna memilih  Shopee PayLater karena kemudahannya, fleksibilitas
pembayaran, dan mengikuti tren. Namun demikian, penggunaan yang tidak

u:;%‘;awgg; 425

nery
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disertai dengan pemahaman finansial yang baik dapat menimbulkan dampak
néiyatif seperti keterjebakan dalam utang konsumtif dan kesulitan dalam

pengelolaan keuangan pribadi.

o Berdasarkan uraian tersebut, maka penelitian ini dilakukan untuk

rrfgngetahui secara empiris pengaruh kemudahan penggunaan, literasi keuangan,
dan gaya hidup terhadap keputusan penggunaan Shopee PayLater pada Generasi
Z/di Kota Pekanbaru. Penelitian ini tidak hanya penting secara praktis bagi
{f'.

pﬁwyedia layanan dan pengguna, tetapi juga secara akademik sebagai kontribusi

py)
terhadap literatur perilaku konsumen dalam ekosistem digital.

1.2. RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, peneliti merusumuskan
masalah sebagai berikut:
1. Apakah kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap keputusan

penggunaan Shopee Paylater pada Generasi Z di Kota Pekanbaru?

berpengaruh secara simultan Pada keputusan penggunaan shopee

2r«: Apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap keputusan penggunaan
t_ Shopee PayLater pada pada Generasi Z di Kota Pekanbaru?

3:% Apakah Gaya Hidup berpengaruh terhadap ke putusan penggunaan
g Shopee PayLater pada pada Generasi Z di Kota Pekanbaru?

4: Apakah Kemudahan Penggunaan, Literasi Keuangan, dan Gaya Hidup

paylater terhadap generasi Z di kota pekanbaru?

211
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1.3. TUJUAN PENELITIAN

v

g EE Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan dari penelitian yang
;é qiiakukan adalah sebagai berikut:

g 1£_£: Untuk mengetahui pengaruh Kemudahan penggunaan terhadap

;: “ keputusan penggunaan Shope PayLater pada pada Generasi Z di Kota

t;: S} Pekanbaru

2¢7 Untuk mengetahui pengaruh Literasi Keuangan terhadap keputusan
~ penggunaan Shope PayLater pada pada Generasi Z di Kota Pekanbaru
3 Untuk mengetahui pengarun Gaya Hidup terhadap keputusan
penggunaan Shope PayLater pada pada Generasi Z di Kota Pekanbaru

4. Untuk mengetahui pengaruh dari Kemudahan Penggunaan, Literasi

ng NIN Jelem Bued uebuijuaday ueyibniaw yepn uediinbuag ‘g
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Keuangan, dan Gaya Hidup berpengaruh secara parsial Pada keputusan

nepy e

penggunaan shopee paylater terhadap generasi Z di kota pekanbaru

'
‘N

. MAMFAAT PENELITIAN

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk berbagai pihak adalah:

By o
s e |

sy 31

1. Mamfaat Teoritis

|

Menambah wawasan dalam literatur terkait perilaku keuangan
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generasi Z, khususnya dalam penggunaan layanan kredit digital seperti

SIATUN DIUIE |

Shopee PayLater, Mengembangkan teori tentang faktor-faktor yang
= mempengaruhi keputusan keuangan, terutama terkait literasi keuangan, gaya

" hidup hedonisme, dan kemudahan penggunaan dalam konteks teknologi
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finansial, Menjadi dasar bagi penelitian selanjutnya untuk mengkaji lebih
dalam mengenai fenomena layanan kredit digital pada kelompok demografi

tertentu.
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BAB II: TINJAUAN PUSTAKA

7y Dalam bab ini diulraikan landasan teori yang nantinya akan sangat

_‘?_j membantu dalam analisis hasil-hasil penelitian, penellitian terdahulu,
f karangka pemikiran, konsep operasional variabel, dan hipotesis.

=

BELB III: METODE PENELITIAN

S/ Dalam bab ini diuraikan tentang lokasi penelitian, jenis dan sumber data,
E_{ teknik pengumpulan data, populasi dan sampel, serta analisis data.

B’%B IV: GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

? Dalam bab ini diuraikan tentang gambaran umum mengenai pengaruh

pemahaman Shopee paylater, gaya hidup, dan kemudahan penggunaan
terhadap keputusan penggunaan Shopee paylater pada mahasiswa
fekonsos uin suska riau.
BAB V: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Dalam bab ini diuraikan hasil penelitian tentang pengaruh pemahaman
Shopee paylater, gaya hidup, dan kemudahan penggunaan terhadap
keputusan penggunaan Shopee paylater pada mahasiswa fekonsos uin
suska riau.

B VI: PENUTUP

“5@(11015; ajels

Dalam bab ini diurakan tentang kesimpulan mengenai inti-inti variabel,

saran mengenai hasil serta daftar pustaka.
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BAB Il

=2 KAJIAN PUSTAKA

2¢1. Landasan Teori

L=

2111 Technology Acceptance Model (TAM)

_ Technology Acceptance Model (TAM) atau Model Penerimaan Teknologi
n’;;e\_;rupakan salah satu teori tentang penggunaan sistem teknologi informasi yang
d_g_énggap sangat berpengaruh dan umumnya digunakan untuk menjelaskan
péﬁerimaan individual terhadap penggunaan sistem teknologi informasi
(%giyanto, 2008, ). TAM pertama kali dikembangkan oleh Fred D David (1985)
bgrdasarkan model Theory of Reasoned Action (TRA). Kelebihan TAM yaitu
merupakan model model yang sederhana tetapi valid.Selain itu, TAM juga telah
diuji dengan banyak penelitian yang hasilnya TAM merupakan model yang baik
khususnya jika dibandingkan dengan model TRA dan Theory of Planned
Behavior (TPB). Dalam TAM, penerimaan pengguna dalam penggunaan sistem
iq}jprmasi dipengaruhi oleh dua konstruk, yaitu kegunaan (perceived usefulness)

e

d:af,n kemudahan penggunaan (perceived ease of use).

Q

:‘ Teori TAM tersebut terus mengalami modifikasi sampai dengan tiga kali.
Pf:‘z_“;dda tahun 2000 TAM 2 dipublikasikan, dengan menghilangkan konstruk attitude
t(_)fQVards usage, dimana konstruk perceived usefulness dan perceived ease of use
Iéiﬁgsung memberikan pengaruh terhadap behavioral intention to use (Alomary

82}0’-Voollard, 2015). Perkembangan selanjutnya TAM dimodifikasi lagi di tahun
¥ o)

2608 yang dinamai TAM 3. Pada perkembangan terakhir TAM 3 menambahkan

difnensi baru pada perceived ease of use (PEU). Pengembangan TAM tersebut

¥

béttujuan untuk membentuk asumsi dasar yang mampu memprediksi, dan

uIsey
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rqg_njelaskan perilaku yang mendorong penggunaan teknologi yang terus
bgrkembang (Alomary & Woollard, 2015; Surendran, 2013; Sung Youl,2009;
\/enkatesh & Bala,2008). Selain adanya pembaharuan yang didasarkan kepada
pgrkembangan yang ada, teori TAM juga selalu menjadi dasar pengembangan
Sﬁfl_:di empiris mengenai kesiapan pemanfaatan teknologi. Sampai saat ini TAM
rﬁ%rupakan teori yang dianggap paling relevan dalam memprediksi keinginan
sﬁ;é«fta kesiapan untuk mengadopsi teknologi (Chuttur, 2009; Md Johar & Akmar
A;:%mad Awalluddin, 2011)

2?12 Kemudahan Penggunaan ( Ease of Use )

Perceived ease of use memengaruhi konstruk kegunaan, sikap, intensi dan
penggunaan teknologi sesungguhnya. Namun yang paling signifikan adalah
pengaruh ke konstruk kegunaan, sementara terhadap konstruk lain pengaruhnya
tidak signifikan (Jogiyanto,2008,) Perceived ease of use didefinisikan sebagali
sejauh mana calon pengguna mengharapkan sistem target mudah dalam
penerapannya. Dengan kata lain pengguna tidak mengharapkan kesulitan yang
ti%ggi untuk mempelajari dan menerapkan penggunaan teknologi tersebut
(Céhuttur, 2009; Surendran, 2013). Terdapat 6 indikator untuk mengukur konstruk
kgfnudahan penggunaan yaitu kemudahan sistem untuk dipelajari (easy of learn),
k__é;r‘nudahan system untuk dikontrol (controllable), interaksi dengan system yang
jé‘ias dan mudah dimengerti (clear and understandable), fleksibilitas interaksi
(fIEX|b|I|ty) mudah untuk terampil menggunakan system (easy to become
skrllful)dan mudah untuk digunakan (easy to use) (Fred D. Davis, 1989).

.___'t:f"' Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, kemudahan merupakan suatu hal

<)

yang mempermudah dalam melaksanakan suatu rencana dan mempermudah

10
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d___q__l\_am memeperlancar usaha. Kemudahan merupakan individu yang memiliki
ké-?:)ercayaaan bahwa menggunakan suatu teknologi terhindar dari sebuah upaya
I\ééthieson dalam (Gustiana & Agustina, 2023). Sedangkan menurut Jigyanto
d%iam (Tonio & Imam, 2021) kemudahan didefiniskan sebagai dimana seseorang
yang menggunakan suatu teknologi tidak membutuhkan banyak usaha tetapi

mudah saat mengoperasikannya. Kemudahan atau usability adalah metode untuk

menilai sejauh mana suatu produk dapat digunakan dengan baik oleh pengguna

N

dg;_:]am mencapai tujuan tertentu secara efisien, efektif sehingga menghasilkan
ti%lgkat kepuasan yang tinggi bagi pengguna saat menggunakan produk tersebut
I\ﬁdhom dalam (Lestari & Tri, 2021).

Menurut (Hapsawati Taan, 2021)Kemudahan penggunaan didefinisikan
sebagaimana seseorang percaya bahwa menggunakan suatu teknologi akan bebas
dari usaha. Pengguna atau sesorang yang menganggap suatu sistem informasi
mudah digunakan maka pastilah akan digunakan sistem tersebut, sebaliknya jika
suatu sistem informasi dirasa sulit digunakan maka pastilah tidak akan digunakan
sééltu sistem informasi tersebut. Persepsi kemudahan merupakan suatu
kéf)ercayaan tentang proses pengambilan keputusan. Jika seseorang merasa
pgfcaya bahwa sistem informasi mudah digunakan maka dia akan
nj%nggunakannya (Rizgi Akbar 2023).Menurut Davis (1989) dalam (Siti Rodiah
<__§§~'Inaya Sari Melati, 2020) mendefinisikan persepsi kemudahan penggunaan
séEi")_agai keyakinan akan kemudahan, yaitu tingkatan di mana pengguna percaya
béﬁwa teknologi atau sistem tersebut dapat digunakan dengan mudah dan bebas
d;_"ri masalah.

~
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Hadirnya aplikasi dengan segala macam fitur dan layanan yang tersedia

n;gT;mudahkan konsumen dalam melakukan transaksi pembelian yang mereka

inginkan. Oleh karena itu kemudahan juga bisa menjadi alasan seseorang dalam

L

n:?_énggunakan produk atau jasa. Kemudahan adalah sejauh mana seseorang

-
J

pg,r_ﬁcaya bahwa dalam menggunakan suatu teknologi akan bebas dari usaha..
@nsep kemudahan memberikan pengertian bahwa apabila sebuah teknologi
n‘i{:sidah untuk digunakan, maka pengguna akan cenderung untuk menggunakannya
(Pig%lafulah & Sari, 2022). Hal ini sesuai dengan penelitian yang menunjukkan hasil
pééitif dan signifikan pada variabel kemudahan penggunaan terhadap keputusan
pgnggunaan (Widiyanti, 2020). Pada penelitian lainnya juga menunjukkan bahwa
variabel kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
penggunaan (Latief & Dirwan, 2020). Namun, ada pula hasil penelitian yang

menunjukkan bahwa variabel kemudahan berpengaruh tidak signifikan terhadap

keputusan penggunaan (Ambarwati, 2019).

2.i3 Indikator Kemudahan Penggunaan

Adapun indikator kemudahan penggunaan menurut Venkatesh dan Davis

d%llam (Herawati et al., 2022) antara lain

-~

a) Sistem jelas dan mudah dimengerti (clear and understandable)

b) Tidak memerlukan banyak usaha untuk menggunakan sistem tersebut

SIaATI

= (doesnot require a lot of mental effort)

“¢) Sistem mudah digunakan (easy to use),Sistem mudah digunakan sesuai

dengan keinginan pengguna untuk mengerjakan (easy to get the system to

do what he/she wants to do)

INT 10
iy W
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2.1.3. Literasi Keuangan

a,‘:._Pengetian literasi keuangan

_ Secara umum literasi keuangan adalah aspek yang sangat penting dalam
k%;hidupan masyarakat. Pengetahuan tentang keuangan yang diperoleh dapat
rr:_i_;'miliki dampak besar pada kemampuan seseorang mengambil keputusan yang
cé%das mengenai bagaimana cara mengatur sumber daya keuangan yang mereka

niliki. Literasi keuangan melibatkan pemahaman dan keterampilan yang

N

mencakup berbagai aspek keuangan, yang memberikan individu keterampilan
p%gambilan keputusan yang lebih fokus dan terarah dalam perencanaan serta
p;ngelolaan keuangan mereka. Dengan memahami prinsip-prinsip dasar dalam
sistem keuangan, individu dapat lebih aktif terlibat dalam sistem tersebut,
termasuk dalam kemampuan untuk berinvestasi secara lebih baik.

Menurut Chen & Volpe dalam (Nabil Al Arif & Imsar, 2024) Literasi
Keuangan didefinisikan sebagai pengetahuan dan pemahaman atas konsep dan
risiko keuangan, keterampilan, motivasi, serta keyakinan untuk menerapkan
pghgetahuan dan pemahaman yang dimilikinya tersebut dalam rangka membuat
kéjbutusan keuangan yang efektif, meningkatkan kesejahteraan keuangan
(éf:hancial well being) individu dan masyarakat, dan berpartisipasi dalam bidang
eébnomi. Indikator yang diukur dalam literasi keuangan, yaitu pengetahuan
umum tentang keuangan, tabungan & pinjaman, asuransi, dan investasi. Literasi
kéyangan merupakan suatu keterampilan dalam mengambil keputusan keuangan
dg_}]gan beberapa pertimbangan, dilakukan dengan cara membaca, memahami,
rr;éngevaluasi, lalu mengelola, serta bertujuan menjaga kondisi keuangan agar

tetap aman, stabil, dan Sejahtera (Nur Naning Rum & Ratri Paramitalaksmi,

13
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2024),Menurut OJK dalam (Nur Naning Rum & Ratri Paramitalaksmi, 2024)

n;ngndefinisikan Literasi Keuangan adalah pemahaman, kompetensi, dan

=

keyakinan yang memengaruhi cara individu menghadapi dan mengelola keuangan

—

niiereka dengan tujuan untuk meningkatkan kualitas pengambilan keputusan dan

-
-

péhgelolaan keuangan, yang pada akhirnya berkontribusi pada kesejahteraan
keuangan masyarakat.

bYAspek literasi keuangan
{_,":'

~ Menurut OJK-RI dalam Achmad Choerudin, dkk., 2023 pada buku Literasi

[h]

K%uangan memberikan keterangan literasi keuangan memiliki 3 aspek penting
rrialiputi:

1. Knowledge (Pengetahuan) Pengetahuan dalam hal ini berarti bahwa setiap

individu harus mempunyai suatu pengetahuan dan informasi yang

memenuhi standar terkait dengan LJK, risiko, hak dan kewajiban

pelanggan atau pengguna, serta hal-hal yang lain.

no

Skill (Keterampilan) Yang dimaksud dengan keterampilan atau skill adalah

By o
s e |

bahwa setiap individu harus mampu untuk mengimplementasikan suatu

sy 31

|

bentuk pengetahuan yang dipunyai agar bisa mengelola permasalahan
keuangan. Dalam hal ini dicontohkan sebagai permasalahan keuangan

diantaranya adalah mengkalkulasikan risiko, kalkulasi bunga, dan hal-hal

SIATUN DIUIE |

= lain.
3. Confidence (Keyakinan) Keyakinan dalam hal ini berarti ada suatu tingkat
—  kepercayaan pada uang atau sejenisnya yang disalurkan agar dikelola dan

diolah oleh lembaga tertentu atau lembaga jasa keuangan yang terpercaya.

o 14
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c. Pentingnya literasi keuangan

~ Literasi keuangan mempunyai sejumlah kegunaan dan kemanfaatan yang
Q

b-éjk untuk tingkat kesejahteraan di masa mendatang. Manfaatnya berupa:

1¥ Mampu Mengelola Keuangan dengan Baik Kemampuan

dalam literasi keuangan yang baik, akan lebih gampang dalam mengatur
=

keadaan keuangan sesuai dengan kegunaan dan kepentingannya. Dalam hal ini,
(@)
misalnya mengatur cashflow bulanan, tahunan atau menyiapkan dana darurat,

-

Q) .
a&uransu serta menanamkan modal.

~ Secara umum, bahwa bila memahami dan mengerti literasi keuangan

dengan baik tidak akan sulit untuk memilih suatu strategi dan pengambilan suatu
keputusan yang akurat berhubungan dengan keadaan keuangan yang dimiliki.
Dalam hal ini, akan sangat mempengaruhi kekayaan finansial yang dimiliki.
2)  Semakin Bijaksana Menggunakan Keuangan

Bila mempunyai kemampuan atau keterampilan dalam mengelola keuangan

ya{ng baik, misalnya pada produk dan jasa keuangan, maka taraf hidup atau

ké#ejahteraan dapat meningkat secara signifikan disebabkan karena mampu

n{émanfaatkan secara lebih baik.
3): Menghindari Penipuan

Berdasarkan wawasan dan bekal pengetahuan literasi yang cukup, akan

mungkin personal individu akan terjerat dalam persoalan penipuan. Sebagai

contoh bentuk-bentuk penipuan yang semakin marak dan telah terjadi misalnya

e

ersoalan Skema Ponzi, Pinjol llegal, Investasi Bodong, dan sebagainya.

o

Isey jrred
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4)  Distribusi Kekayaan Merata

-~ Manfaat adanya literasi keuangan bisa membawa pengaruh positif bagi

masyarakat luas. Hal ini disebabkan karena pemilik harta atau kaya lebih suka

L

menanamkan modal berupa uangnya ke lembaga finansial. Dalam hal ini, uang

-
J

te:rj_'sebut akan dikelola menjadi produk atau jasa keuangan yang bisa digunakan
untuk hal yang baik, misalnya untuk membuka bisnis atau usaha.

dIndikator literasi keuangan
{Jf‘;.
,;" Menurut Aliah & Krisnawati dalam (Nur Eugenianda & Safitri,

~AJ
2024)terdapat berbagai macam indikator yang ada pada literasi keuangan yakni

1.  Pemahaman dasar tentang keuangan pribadi

Hal ini merujuk pada pengetahuan dasar yang dipunyai individu mengenai
keuangan pribadi, termasuk pengetahuan tentang konsep keuangan, perhitungan
tingkat bunga sederhana serta majemuk, likuiditas aset, dampak inflasi, dan topik
lainnya.

2: Keterampilan manajemen uang

f Merupakan kemampuan menggunakan sumber dana yang dimiliki sesuai

on

dgﬁgan prioritas. Hal tersebut berkaitan dengan analisis yang dilakukan individu

b:érdasarkan kemampuan terhadap sumber pendapatan

3: Pemahaman akan manajemen kredit dan utang
®
~ dimana individu perlu menguasai ilmu yang berkaitan dengan kredit dan

-

uf@_‘ng supaya mampu memanfaatkannya dengan tepat.

47 Kemampuan menabung dan investasi

=]

secara umum dijelaskan menabung merupakan sebuah kegiatan pemasukan

{

Iseygriedg

yang didapatkan oleh individu dengan cara bekerja serta tidak digunakan untuk
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dikonsumsi. Sedangkan Investasi adalah tindakan yang dilakukan oleh individu

uﬂuk memperoleh keuntungan

50 Pengetahuan akan manajemen risiko

L=

% Pengetahuan akan manajemen resiko diperlukan karena dalam berjalannya

-
J

v@ktu setiap individu pasti akan mengalami fase kerugian keuangan yang
disebabkan oleh halhal yang tidak diinginkan.

w
2:1.4. Gaya Hidup

ail’engertian Gaya Hidup

o

p

neil

Pada zaman yang modren dan perkembangan teknologi yang canngih
sekarang ini, gaya hidup generasi Z berbeda dengan generasi — generasi
sebelumnya, gaya hidup generasi Z sangat dipengaruhi oleh teknologi dan nilai —
nilai sosial yang berbeda, menciptakan pola perilaku dan preferensi yang unik
dalam kehidupan mereka.

Menurut (Dea Mahargia Pratiwi & Zaki Bahrun Ni’am, 2023) mengatakan
b;i:hwa Gaya hidup merupakan upaya individu dalam menjadi eksis di kalangan
tg{entu dengan cara yang berbeda. Mahasiswa pada saat ini hidup berdampingan

d:é%hgan budaya hutang yang terjadi akibat gaya hidup yang mahal serta adanya

-~

kemudahan meminjam. Mahasiswa saat ini merasa bahwa mereka harus update

dalam segala hal, termasuk cara berpakaian, makanan dan minuman yang
9]

dﬁionsumsi, dan produk maupun jasa yang mereka pakai.

Y Menurut(Valdi Ramadhan Jaya Saputra, 2023), Gaya hidup seseorang

e

mencerminkan pendekatan mereka terhadap kehidupan sehari-hari, sebagaimana

9 p

té_’flihat melalui tindakan, hobi, dan pandangan yang mereka anut. Pola hidup

n:;__e'ncirikan keseluruhan pribadi seseorang yang Dberinteraksi dengan

on

o~
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lingkungannya. Gaya hidup seseorang dapat terlihat melalui pilihan,

k_é?:enderungan, dan sikap mereka terhadap hal-hal tertentu. Pada dasarnya, gaya

-

hidup muncul sebagai kumpulan perilaku yang mencerminkan pola pikir individu,

—

sé{?ing kali terjalin dengan aspek emosional dan psikologis mereka sebagai

-
—

kansumen.

©  Menurut (Abdul Nurfikri & Jahrizal, 2019) Gaya hidup adalah perilaku

4

seseorang yang ditunjukkan dalam aktivitas, minat dan opini khususnya yang
{Jf‘:.
berkaitan dengan citra diri untuk merefleksikan status sosialnya. Gaya hidup

niénggambarkan seluruh pola seseorang dalam beraksi dan berinteraksi di dunia.

égcara umum dapat diartikan sebagai suatu gaya hidup yang dikenali dengan
bagaimana orang menghabiskan waktunya (aktivitas), apa yang penting orang
pertimbangkan pada lingkungan (minat), dan apa yang orang pikirkan tentang diri
sendiri dan dunia di sekitar (opini). Menurut Prof. Dr. Ir. Ujang Sumarwan, M.Sc
2020 mengatakan bahwa Gaya hidup lebih menggambarkan pearilaku seseorang,

yaitu bagaimana ia hidup, menggunakan uangnya, dan memamfaatkan waktu
yang dimilikinya. Gaya hidup hedonisme adalah pandangan hidup yang dimiliki

ojgh konsumen,gaya hidup mempunyai pandangan bahwa tujuan utama mereka

hidup yaitu untuk mencari kesenangan dari materi karena menganut salah satu

pEi_nsip mereka yaitu bahwa hidup hanya sekali, Sehingga mereka harus
rﬁiéndapatkan kesenangan yang banyak untuk dirinya (Rohmanto & Susanti,

2021).

e

n

Isey Jrredg u
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b. Faktor yang mempengaruhi gaya hidup

Berikut adalah faktor yang mempengaruhi gaya hidup seorang konsumen,

diantaranya sebagai berikut:

51

U

A Y M|
\ q
N i I,—| -1 !

Kelas social, Seorang konsumen yang berasal dari kelas sosial atas akan
menunjukkan gaya hidup layaknya orang kaya. Konsumen akan memilih
makan di restoran mahal, belanja di mall ternama serta ngopi di caffe
bermerek. Semua ini dilakuka karena memiliki pendapatan yang cukup
untuk melakukan semua hal tersebut di atas.

Sikap, Sikap seorang konsumen juga akan mempengaruhi gaya hidupnya.
Boleh jadi konsumen terlahir dari keluarga dengan ekonomi yang mapan.
Akan tetapi sikap hemat dan tidak suka menunjukkan kemewahan yang
ada dihadapai orang lain. Konsumen yang memiliki sikap ini berusaha
untuk menghargai orang lain yang tidak mampu dari sesi ekonomi.
Keluarga, Keluarga merupakan lingkungan paling dekat dari seorang
konsumen. mulai dari kecil hingga dewasa. Konsumen akan diajarka
berbagai tatanan nilai-nilai yang ada. Mulai dari kebisaaan bagun tidur
hingga tidur kembali. Tidak jarang orang tua akan menasehati anaknya
dalam menentukan produk dan jasa mana yang paling baik sesuai dengan
nilai manfaat tinggi. Sehingga hal ini akan mempengaruhi gaya hidupnya.
Kepribadian, Kepribadian juga akan mempengaruhi gaya hidup seorang
konsumen. sering kali kita temukan konsumen dengan latar belakang
orang miskin memiliki gaya hidup layaknya seorang kaya. Konsumen
akan berusaha menunjukkan kepada saudara, tetangga dan rekan kerjanya

dalam membeli produk tertentu. Akan tetapi tidak jarang konsumen

19



1¥VIH VIS8 NIN

EH @

1d10 Y

B

e

| LU

Buepun-Buepun 1Bunpulg ejdin yeH
N I ﬂ ":

ng NIN Jelem Bued uebuijuaday ueyibniaw yepn uediinbuag ‘g
nel

‘yejesew mens uenelun neje ynuy uesynuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbusd ‘e

]

nepy e

By o
s e |

|

sy 31

~

:1aquuns ueyngaAusul Uep ueywnjueauaw edue) iUl siny BAIRY Unines neje ueibeqgas dynbusw Buele)q - |

M dTWE]

sI3ATU

‘nery Bysng NN Wz eduer undede ynuaq wejep ul sijny ARy yninjes neje ueibeqgas yeAueqiedilaw uep usywnwnbuaw Buelejq 'z

dengan status oang kaya berlaku layaknya sederhana. Dimana membeli
produk hanya berdasarkan kebutuhan yang dirasakan perlu untuk
dipenuhi.

Kelompok referensi, Kelompok referensi juga akan mempengaruhi gaya
hidup seseorang. Pada kelompok referensi pada umumnya akan
menentukan produk dengan merek tertentu untuk dikonsumsi secara
bersama diantara para anggota. Sehingga ketika seseorang bergabung pada
kelompok tertentu tidak jarang akan mengubah gaya hidupnya dalam
menentukan jenis produk dengan merek tertentu.

Pengalaman dan pengamatan, Pengalaman dan pengamatan akan
mempengaruhi gaya hidup seorang konsumen. Pengalaman akan
mengajarkan kepada konsumen untuk berhatihati. Sebagai contoh
konsumen perna mengalami pengalaman yang buruk seperti memakai
perhiasan dan mengalami kejahatan kriminal. Sehingga hal ini akan
membuat konsumen untuk tidak lagi memakai perhisasan yang berlebih.
Hal ini berdasarkan pengamatan atas masa lalunya.

Motif, Gaya hidup seorang konsumen juga akan dipengaruhi oleh motif.
Motif merupakan alasan mengapa seorang memilih gaya hidup. Alasan
seseorang memilih hidup sederhana karena berusaha untuk menghargai
orang-orang yang ada disekitar tempat tinggalnya. Konsumen tersebut
tidak ingin menimbulkan kecemburuan sosial antara satu dengan lainnnya.
Konsep diri, Konsep diri juga turut mempengaruhi gaya hidup seorang
konsumen. Konsumen memiliki peniaian terhadap dirinya sendiri akan

gaya hidup selama ini ia pilih. Konsumen mungkin akan sadar bahwa
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selama ini gaya hidupnya akan menyusuhkan orang lain terutama kedua
orang tuanya. Akan tetapi tidak semua orang mampu menilai dirinya
sendiri dari kegiatan yang dianggap tidak baik.

Persepsi, Berbeda dengan konsep diri dimana seorang konsumen akan
menilai dirinya sendiri. Sedangkan persepsi ini merupakan hasil penilaian
orang lain. Sering kali orang-orang disekitar konsumen akan memberikan

penilaian negatif terhadap orang lain.

c. Indikator gaya hidup

Menurut Lestari dkk (2023), indikator gaya hidup hedonisme yaitu:

1. Activies (kegiatan) kegiatan yang dilakukan oleh konsumen dalam mencari

produk atau jasa yang dibutunhkan. Konsumen yang memang
membutuhkan produk atau jasa maka akan lebih aktif dalam mencarinya
baik secara langsung maupun tidak langsung

Interest (minat) Minat seorang konsumen juga dapat menggambarkan gaya
hidupnya. Minat membuat gaya hidup dapat berubah dalam penggunaan
produk atau jasa. Konsumen yang memiliki minat yang tinggi memiliki
kecenderungan untuk memilih suatu produk atau jasa dengan merek
tertentu.

Opinion (pendapat). merupakan kalimat yang berisi pendapat, gagasan,

pandangan, dan anggapan.
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2.1.5 Keputusan Penggunaan

a,::.FPengertian Keputusan penggunaan

-

r
|

Menurut Pratiwi H (Purwadi dkk, 2020) mengatakan bahwa keputusan ialah

A

5

pengakhiran dari proses pemikiran tentang suatu masalah atau problema untuk

rr._iénjawab pertayaan apa yang harus diperbuat guna mengatasi masalah tersebut,
déigan menjatuhkan pilihan pada suatu alternatif. Menurut Setiadi, N.J. (2003),

pengambilan keputusan konsumen adalah suatu proses pengintegrasian yang

N

mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua perilaku atau lebih dan
nie:milih salah satu diantaranya. Proses pengambilan keputusan menurut Kotler
d..;n Keller (2012) meliputi tahapan:1) Problem Recognition (Pengenalan
Masalah), 2) Information Search (Pencarian Informasi), 3) Evaluation of
Alternative (Evaluasi Alternatif); dan 4) Purchase Decision (Keputusan
Pembelian).

Keputusan Penggunaan Menurut Peter and Olson (2013) dalam (Anis Fitria,
2023)keputusan  penggunaan adalah siklus rekonsiliasi digunakan untuk
m%mperkuat data dan survei tanpa keraguan dua pilihan yang berbeda dan
ni}:"émilih salah satunya. Konsekuensi dari siklus koordinasi adalah pilihan mental

y;';ing menggambarkan alasan sosial. Tujuan sosial itu sendiri adalah berencana

u%t‘uk menyelesaikan sesuatu seperti satu pendekatan untuk berperilaku. Terdapat
bféberapa faktor yang diperhatikan konsumen sebelum melakukan keputusan
péﬁggunaan/pembelian menggunakan platform berbasis online yaitu kemudahan
da?l platform yang akan digunakan, manfaat yang dirasakan serta risiko keamanan

atf_is informasi yang diberikan, apabila faktor tersebut terpenuhi maka pengguna

a[{?n memiliki kecenderungan melakukan transaksi (Suharman 2019,)

22
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Keputusan penggunaan adalah tindakan yang diambil oleh individu,
kéﬁompok, atau organisasi untuk memilih, membeli, dan menggunakan produk,
jé_%a, ide, atau pengalaman sesuai dengan kebutuhan dan keinginan mereka (Kotler
dan Armstrong, 2016). Sehingga dapat dikatakan keputusan penggunaan Paylater
aé:alah bagian dari perilaku seseorang yang memanfaatkan inovasi dari teknologi

gf:[_na melakukan transaksi online untuk memuaskan kebutuhan serta keinginan

mereka. Menurut Schiffman & Kanuk dalam (Hendro et al,2020) keputusan

N

pembelian merupakan pengguna yang memilih dua atau lebih cara untuk
nie:ngambil keputusan yang berarti seseorang membuat suatu keputusan yang
dai;mbil harus dari banyak pilihan.

Keputusan merupakan akhir dari proses berfikir dimana semua masalah
yang ada berhasil terjawab sehingga dapat mengatasi masalah yang ada dengan
menjatuhkan pilihan. Keputusan berarti suatu pemilihan atas tindakan yang
diambil (Fiorentina, 2023). Pada saat pengambilan keputusan seseorang harus
melewati proses yang harus dilalui. Sedangkan pengambilan keputusan dari

kansumen adalah suatu proses menyatukan beragam wawasan yang nantinya

sé}jagai bahan evaluasi dari pilihan yang diambil (Hafifuddin & Wahyudi, 2022).

b;Faktor — faktor yang mempengaruhi keputusan penggunaan

!

Menurut Kotler dan Amstrong dalam (Novitasari, n.d.) faktor yang

ﬁényebabkan keputusan penggunaan yaitu

a)ﬁ faktor budaya budaya yang terdiri dari subbudaya dan kelas sosial,

by  faktor sosial yang terdiri dari kelompok, keluarga, dan peran dan status,

c} faktor pribadi yan terdiri dari usia dan tahap siklus hidup, pekerjaan, situasi

7 ekonomi, gaya hidup, kepribadian dan konsep diri, dan

23
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d)  faktor psikologis yang terdiri dari motivasi, persepsi, pembelajaran,

o)
N

:; kepercayaan dan sikap.
o

coIndikator Keputusan Penggunaan

P

Adapun indikator keputusan penggunaan menurut Kotler dalam (Ayu

| W

Arisma dan Lailatul Hijrah 2024) sebagai berikut:

=
1> Kemantapan pada sebuah produk

(@)

5, Merupakan keputusan  yang dilakukan konsumen, setelah

mempertimbangkan berbagai informasi yang mendukung pengambilan

A

= keputusan

2.  Kebiasaan dalam menggunakan produk atau jasa
Merupakan pengalaman sendiri dalam menggunakan dan membeli produk
ataupun orang terdekat seperti orang tua, saudara, dan teman dalam
menggunakan suatu produk.

3. Memberikan rekomendasi kepada orang lain

Merupakan penyampaian informasi yang positif kepada orang lain, agar

— tertarik untuk melakukan pembelian.

= Melakukan penggunaan ulang

Merupakan pembelian ulang yang berkesinambungan setelah konsumen

merasakan kenyamanan atas produk yang diterima.

. Pandangan Islam Mengenai Penggunaan Shopee Paylater

e
0i§}1SIAATU ) DT

'S ]

a/Pandangan ulama mengenai shopee paylater

uej

Jual-beli merupakan salah satu kegiatan ekonomi yang sangat penting untuk

[
)

r'ﬁg_amenuhi kebutuhan kita sehari-hari. Jual beli juga termasuk jenis kegiatan yang

d'[s_:'halalkan dalam Islam. Kegiatan jual beli pun, sudah ada sejak zaman

 :

uIis
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Rasulullah s.a.w, hingga saat ini. Seiring berkembangnya zaman, sistem jual beli

pﬁﬁ ikut berkembang juga. Seperti pada era digital saat ini, makin banyak orang

P

yang memperluas idenya untuk mempermudah segala aktivitas manusia.

® Secara istilah ulama fikih dan pakar mendefinisikan secara berbeda-beda

—

bé}gantung pada sudut pandangnya masing-masing. Akad jual beli online di
rﬁirketplace mirip dengan jual beli online melalui media sosial, yang biasanya

menggunakan akad salam atau istisna’. Transaksi ini diperbolehkan dan sah

N

selama syarat dan rukun terpenuhi.

i Qardh secara bahasa berasal dari kata garadha yang memiliki persamaan
d.;ri kata qatha’a artinya memotong. Qardh, dalam konteksnya, adalah tindakan
berbagi sebagian harta kepada orang lain dengan harapan dikembalikan di
kemudian hari. Secara sederhana, qardh merupakan kesepakatan untuk
meminjamkan barang yang bisa digantikan dengan barang serupa, seperti uang
atau beras. Dalam hal ini gardh diartikan sebagai perbuatan memberikan sesuatu
kepada pihak lain yang nanti harus dikembalikan, bukan sesuatu (mal/harta) yang
d%iierikan itu. Secara bahasa, riba berasal dari kata az-ziyadah yang berarti
bér‘tambah atau bertumbuh, yaitu meminta tambahan dari sesuatu yang

dzjﬁntungkan. Selain itu, riba juga berarti berbunga, di mana harta atau uang yang

d?i)‘injamkan menjadi bertambah atau mengembung karena terlambat melewati
Jatuh tempo pengembalian. Islam mengatur secara Kketat transaksi yang
rr;fg-ngandung unsur riba (bunga) dan gharar (ketidakpastian).

" Selanjutnya, penerapan akad gardh pada Paylater dapat dilakukan; itu

di_f)erbolehkan dalam Islam jika syaratnya terpenuhi. Pengguna diberi batas awal

0}_§h Paylater sesuai dengan ketentuan mereka saat menggunakan Paylater. Batas

25
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ini_ digunakan untuk membeli barang yang diinginkan pengguna. Batas ini dapat

b_éjtambah seiring dengan jumlah transaksi yang dilakukan pengguna dan

séberapa cepat mereka membayar tagihan mereka setiap bulan. Ini adalah contoh

o

aphkasu akad gardh. Di dalam gardh terdapat syarat tidak diperbolehkan adanya

..;

ugsur riba. Maka dari itu syarat gardh dalam pengaplikasian Paylater tidak
t&Jenuhi. Karena di dalam praktik Paylater terdapat denda keterlambatan jika

pengguna membayar tagihan tidak tepat waktu. Di dalam Islam denda

o

®
de
Q:,:—..L.ﬂ.:&d.\!\‘ ‘3@@@‘1y)]1135“b?15§;f&:ﬁ1t‘f'@

=N

D)
keterlambatan sendiri dikenal dengan istilah riba jahiliyah, yaitu riba yang muncul

karena adanya keterlambatan pembayaran oleh peminjam. Karena gardh melarang
unsur riba, permohonan Paylater tidak memenuhi syaratnya. Karena Paylater
mengenakan denda keterlambatan jika pelanggan tidak membayar tagihan tepat

v@éktu. Dalam Islam, denda keterlambatan ini dikenal sebagai riba jahiliyah, yaitu

ripa yang muncul karena peminjam menunda pembayaran, Ini disebutkan dalam

aEQur'an dalam surat Al-Imran ayat 130.
' “Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan riba

dgngan berlipat ganda dan bertakwalah kepada Allah agar kamu beruntung.”

’.'; Riba hukumnya haram, barangsiapa yang melakukan riba maka transaksinya
¥ o)
batal dan tidak sah. Ada dua jenis riba: nasiah dan fadhl. Riba nasiah ialah

n

p'émbayaran lebih yang diminta oleh orang yang meminjamkan; riba fadhl ialah
pérlukaran barang dengan barang yang sama, tetapi dalam jumlah yang lebih besar

kafena orang yang menukarkannya meminta demikian; contohnya, penukaran

o~
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AVr .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/\_D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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23 PENELITIAN TERDAHULU

N NAMA JUDUL PENELITIAN VARIABEL HASIL PENELITIAN
o PENELITIAN
g Hasil penelitian tersebut menunjukkan
= | Agha Afiq THE INFLUENCE OF Independen adanya hubungan yang negatif antara
— | Prazadhea, Fitriyah | FINANCIAL Finansial Literasi, literasi keuangan dengan pemanfaatan
"~ 12023 LITERACY, EASE OF | Easy Of Use, Use Shopee Pay Later, yang menunjukkan
= | JIMEA | Jurnal USE AND Fulness bahwa semakin tinggi tingkat literasi
< | llmiah MEA USEFULNESS ON THE keuangan maka semakin menurun
Y7 | (Manajemen, USE OF SHOPEE Dependen penggunaan metode pembayaran ini.
| Ekonomi, dan PAYLATER IN Use Shopee Paylater | Sebaliknya, variabel Kemudahan
o | Akuntansi) Vol. 7 | MALANG CITY Penggunaan dan Kegunaan memberikan
- | No. 2, 2023 STUDENT pengaruh yang positif terhadap adopsi
& Shopee Pay Later, yang menunjukkan
= bahwa semakin tinggi tingkat kemudahan
penggunaan dan kegunaan metode
pembayaran ini maka semakin tinggi pula
penggunaan
2 | Rizqi Akbar (2023) | Pengaruh Kemudahan, Independen: Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
Jurnal Riset Keamanan, Resiko Dan Kemudahan, secara parsial kemudahan tidak
Ekonomi Dan Promosi, Keamanan, berpengaruh signifikan terhadap keputusan
Akuntansi terhadapKeputusan Resiko, Promosi penggunaan, sedangkan keamanan, resiko,
Vol.1, No.3, Hal. Penggunaan Shopee promosi, berpengaruh positif signifikan
213-235 Paylater Di Solo Raya Dependen: terhadap keputusan penggunaan
Keputusan
0 Penggunaan
3" | Amalia Fajrin Pengaruh Promosi Indepenpen: Hasil penelitian menunjukkan bahwa
f (2020) Penjualan Dan E-Service | Promosi Penjualan promosi penjualan berpengaruh positif

.,...
21 L
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sI3ATU

S.

Jurnal Riset Quality Terhadap E-Service terhadap keputusan penggunaan, dan
# | Manajemen Sains | Keputusan Penggunaan EService Quality berpengaruh positif
¢ | Indonesia (JRMSI) | Aplikasi Ovo Dependen: terhadap keputusan penggunaan
= | Vol 11, No. 2, Keputusan
* | Hal,201-223 Penggunaan
4 | Abdul Nurfikri dan | Pengaruh Gaya Hidup Independen: Hasil penelitian bahwa gaya hidup sangat
—. | Jahrizal (2019) Dan Teknologi Terhadap | GayaHidup,Teknolo | berpengaruh terhadap keputusan
" | Jurnal Tepak Sikap Dan Keputusan gi,Sikap penggunaan pada pernyataan minat
— | Manajemen Bisnis | Penggunaan Kartu Kredit menggunakan kartu kredit dan menambah
< | Vol. XI. No. 2, Pada Bank Negara Dependen rasa bangga dalam menggunakan kartu
Y7 | Hal,242-257 Indonesia Cabang Kota Keputusan kredit serta perkembangan teknologi sangat
o Pekanbaru Penggunaan berpengaruh terhadap keputusan
2X penggunaan untuk membantu membayar
T lebih efektif dan efisien serta aman dalam
= melakukan pembayaran.
5 | Valdi Ramadhan Pengaruh Gaya Hidup, Independen: Hasil penelitian menunjukkan gaya hidup,
Jaya Saputra dan Kepercayaan Dan gaya hidup, kepercayaan, dan kemudahan memiliki
Tri Kemudahan Terhadap Kepercayaan, dan pengaruh signifikan secara parsial serta
Sudarwanto(2023) | Keputusan Penggunaan ,kemudahan, simultan terhadap keputusan penggunaan
Volume 11 No 2, Shopee Paylater Shopee Paylater.
Hal,165-173 Masyarakat Kota Dependen
Jurnal Pendidikan | Surabaya keputusan
Tata Niaga (JPTN) penggunaan
) 29
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6., | Muhammad Pengaruh Kemudahan, Independen: Hasil dari penelitian ini mengungkapkan
~ | Firdaus Gaya Hidup Dan Literasi | Kemudahan,Gaya bahwa Kemudahan Penggunaan, Gaya
¢ | Zaki,Muhammad Keuangan Terhadap Hidup, Hidup, dan Literasi Keuangan
=~ | Ridwan Basalamah | Keputusan Penggunaan Literasi Keuangan berpengaruh secara signifikan dan positif
“ | Nanik Shopee Paylater Pada terhadap Keputusan Penggunaan.
= | Wahyuningtiyas(20 | Kecamatan Kepanjen Dependen
— | 24) Keputusan
~ | e—Jurnal Riset Penggunaan
= .
— | Manajemen
< | Vol. 13. No.
Y7 | 01Hal,2343-2351
o
7:, | Oktafia Nur Pengaruh Promosi, Independen: Penelitian ini memperoleh hasil bahwa
- | Anggraini Dan Kemudahan Penggunaan | Promosi,Kemudahan | promosi tidak memiliki pengaruh signifikan
o, | Dewi Komala dan Risiko terhadap Penggunaan,,Resiko | terhadap keputusan penggunaan,
= | Sari(2022) Keputusan Penggunaan kemudahan penggunaan memiliki pengaruh
Innovative E-Money Shopeepay di Dependen: secara signifikan terhadap keputusan
Technologica: Sidoarjo Keputusan penggunaan, dan risiko tidak memiliki
Methodical Penggunaan pengaruh signifikan terhadap keputusan
Research Journal penggunaan e-money ShopeePay di
Vol: 1, No 2, Hal Sidoarjo.
1-15
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E: el ) £ | 8 | Dina Ramadhan, Pengaruh Persepsi Independen: Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
é - = é & | 7 | Hendri Rahmayani | Kemudahan, Persepsi Persepsi persepsi kemudahan penggunaan, persepsi
3 % % = S | 2 | Asri,Hantoro Arief | Manfaat, Gaya Hidup Kemudahan,Persepsi | manfaat, gaya hidup dan literasi keuangan
g 2B é § - | Gisijanto, Nenik dan Literasi Keuangan Manfaat,Gaya berpengaruh terhadap keputusan

S 53 ca | “ | Diah Hartanti, Digital Terhadap Hidup,dan Literasi penggunaan QRIS.

g = g = c | = | Ekaning Keputusan Penggunaan Keuangaan

3 3 c g— %ﬂ‘; — Setyarini,(2023) QRIS pada Generasi

- & £ €@ | _|Jurnal: Lentera Muda Dependen:

= g 52 g = | Bisnis Manajemen, Keputusan

=S ~5 & 3 < | Volume 01 No Penggunaan

= o = Y71 04Hal, 162-170

T2 Q = — - . - . — ————
s E fg’ 5 9» | Marisa Eka Safira | Pengaruh Literasi Independen: Berdasarkan hasil analisis penelitian ini,
% 835 =~ % | dan Susanti(2020) | Keuangan, Promosi Uang | Literasi diketahui bahwa:

2232 E - | JPEKA: Jurnal Elektronik, dan Keuangan,Promosi (1) Literasi keuangan, promosi uang

& é g E‘ o | Pendidikan Kemudahan Penggunaan | Kemudahan elektronik, dan kemudahan penggunaan
g =3 % < | Ekonomi, terhadap Keputusan secara simultan memiliki pengaruh yang
) _%‘ g = Manajemen dan Penggunaan Uang Dependen: signifikan pada keputusan penggunaan
©C38® Keuangan Elektronik Keputusan uang elektronik,

= GZO g0 Vol.4 No.2, Hal Penggunaan (2) Literasi keuangan secara parsial tidak
=5 98-112 berpengaruh signifikan pada keputusan

C =T @ -

c B e 3 penggunaan uang elektronik,

=l o (3) Promosi uang elektronik secara parsial
a R = .S

3 F § < berpengaruh signifikan pada keputusan

”C;' 38 penggunaan uang elektronik,

s 5 a (4) Kemudahan penggunaan secara parsial
= 3 % memiliki pengaruh yang signifikan pada
@j_ v F o keputusan penggunaan uang elektronik

3 % = 10 | Anis Fitria dan Pengaruh Kemudahan Independen: Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
§ 2 £ f Arie Setyo Dwi Dan Perilaku Konsumen | Kemudahan Perilaku | kemudahan dan perilaku konsumen

¥y & b

@ =5 =
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Purnomo(2023) Terhadap Keputusan Konsumen berpengaruhlpositif dan signifikan terhadap
Jurnal Audit dan Penggunaan E Wallet keputusan penggunaan e wallet dana di
¢ | Akuntansi Fakultas | Dana Di Kota Bangkalan | Dependen: kota bangkalan.
= | Ekonomi Keputusan
% | Universitas Penggunaan
= | TanjungpuraVol.
— | (12) No.(4)
~ | Hal,345-353
1L-‘l_; Ayu Arisma dan Pengaruh Fitur Layanan | Independen: Hasil dari penelitian ini menunjukkan (1)
< | Lailatul Hijrah Kemudahan Dan Fitur Fitur layanan berpengaruh positif secara
Y1 (2024) Keamanan Terhadap Layanan,Kemudahan | signifikan terhadap keputusan penggunaan
o | COSTING: Journal | Keputusan Penggunaan ! (2) Kemudahan berpengaruh positif secara
2, | of Economic, Aplikasi E-Wallet Dana | Keamanan signifikan terhadap keputusan penggunaan
- | Business and (Studi Pada Mahasiswa (3) Keamanan berpengaruh positif secara
o | Accounting Fakultas llmu Sosial Dan | Dependen: signifikan terhadap keputusan penggunaan
< | Volume 7 Nomor 5 | IImu Politik Universitas | Keputusan
Hal, 941-960 Mulawarman) Penggunaan
= 32
c
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__fa) Pengaruh Kemudahan Terhadap Keputusan Penggunaan

o Menurut penelitian (Rahmawati & Yuliana, 2020) kemudahan berpengaruh

-
—

p§$itif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan. Menurut penelitian Diyan
Ambarwati menunjukkan bahwa variabel kemudahan penggunaan berpengaruh

positif terhadap keputusan penggunaan. Menurut penelitian (Silva et al., 2022), ini

N

menunjukkan bahwa variabel kemudahan, berpengaruh positif signifikan terhadap

~AJ
keputusan penggunaan.

Hal : Diduga Kemudahan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan penggunaan shopee paylater pada generasi Z dikota pekanbaru.

Hol : Diduga Kemudahan tidak berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan penggunaan shopee paylater pada generasi Z dikota
pekanbaru.

(b) Pengaruh Literasi Keuangan Terhadap Keputusan Penggunaan

e

T Literasi Keuangan Digital merupakan pengetahuan, keterampilan,

keyakinan, serta kompetensi dalam memanfaatkan produk dan layanan keuangan

df.gital dengan rasa aman untuk membuat keputusan keuangan yang baik. Di masa

n;;éndatang diperkirakan semua transaksi keuangan akan beralih ke teknologi

w
digital dan menuju cashless transactions. Kemampuan literasi keuangan digital

yéihg memadai akan membuat hidup seseorang semakin nyaman karena semua
transaksi keuangan menjadi mudah, menghemat biaya tidak dibatasi oleh waktu

dén terhindar dari adanya tindakan kejahatan. Hasil peneltian ini sejalan dengan

péﬁelitian yang dilakukan oleh (Adinda, 2022 ; Palupi, Hartati, & Sofa, 2022),
o~

ISe
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@or, Fourgoniah, & Aransyah, (2020) yang menyatakan bahwa literasi keuangan

-

berpengaruh terhadap keputusan penggunaan

—

Haz : Diduga Literasi Keuangan memiliki pengaruh positif dan signifikan

té_éhadap keputusan penggunaan shopee paylater pada generasi Z dikota

p(e:_E(anbaru.

H,QZ : Diduga Literasi Keuangan tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan

t(%ﬁadap keputusan penggunaan shopee paylater pada generasi Z dikota

péjkanbaru.

r_c) Pengaruh Gaya Hidup Terhadap Keputusan Penggunaan Shopee Palater
generasi muda berada di garis depan menuju cashless society.

Kenyamanan,kecepatan, dan kemudahan menjadi faktor-faktor terbesar yang

mendorong adopsi pembayaran digital.. Penggunaan Shopee Paylater meningkat

terutama pada generasi yang menganut gaya hidup efisien. Hasil penelitian ini

sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh ( Seputri & Yafiz, 2022 ; Alfiana,

I—%rmanto, & Anggrainie, 2022 ; Dayan, 2020) yang menyatakan bahwa gaya

hi&faup berpengaruh terhadap keputusan penggunaan

HE?. : Diduga Gaya Hidup berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap

kéﬁutusan penggunaan Shopee Paylater pada generasi Z dikota pekanbaru

I—Ei@3 : Diduga Gaya Hidup tidak berpengaruh secara positif dan signifikan

teihadap keoutusan penggunaan Shopee Paylater pada generasi Z dikota

p:_ékanbaru

urisey| Jjrredg t
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=N
()]
N

2% Variabel Penelitian
-~

¢’ Dalam penelitian ini ada tiga veriabel bebas dan satu variabel terikat.

1d

Variabel-variabel dalam penelitian ini adalah :

- Variabel bebas (independent Variable) variabel yang mempengaruhi atau
menjadi penyebab perubahan pada variabel dependen (Sugiyono, 2022).
Dalam penelitian ini, variabel bebas yang digunakan adalah:

» 1. X1 = Kemudahan

Bl1yY EYSNS NIN I 1w

2 X2 = Literasi Keuangan

3. X3 = Gaya Hidup

b. Variabel terikat (dependent variable) adalah variabel yang dipengaruhi atau
menjadi akibat dari adanya variabel bebas (Sugiyono, 2022). Dalam penelitian ini,

variabel terikat yang digunakan adalah keputusan pembelian (YY)

2.6. KERANGKA PEMIKIRAN

;{» Menurut Sugiyono (2018) menyebutkan bahwa“Kerangka pemikiran yaitu
s«g:buah model yang memiliki kesesuaian tentang bagaimana teori berhubungan

dengan berbagai faktor yang telah diidenttifikasi sebagai hal yang

pentmg” Kerangka pemikiran pada penelitian ini yaitu Kemudahan (X1), Literasi

un 8

Kéuangan (X2),dan Gaya Hidup Hedonisme (X3), terhadap Keputusan

b

Peinggunaan Shopee paylater (Y). Berikut merupakan gambaran kerangka

:‘-

pe;m ikiran pada penelitian ini.

V]

P
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3} Tabel 2.1 : Kerangka Pemikiran Penelitian

e o

5

© e

o Kemudahan

= ! (X1)

~ — Keputusan

c . Literasi

= Keuanaan Penggunaan

< ; g Shopee Paylater

w ! (X2) VAN

= 1 1

» ! i

2N | . :

D ! Gaya Hidup !

_;—c- (X3) ' H4

) : ;

= I B :
Keterangan :

——— > Pengaruh secara parsial
——————————— > Pengaruh secara simultan

2.7. KONSEP OPERASIONAL VARIABEL
w

» Menurut  Sugiyono (2022), menjelaskan bahwa variabel adalah

(4]

kgrakteristik atau nilai dari individu, objek, atau aktivitas yang memiliki variasi

te?tentu, yang ditetapkan oleh peneliti untuk dianalisis dan diambil
kggsimpulannya. Dalam penelitian ini variabel indikator akan diperoleh diukur,
ygj_tu kemudahan,literasi keuangan dan gaya hidup terhadap keputusan
pghggunaan shopee paylater pada generasi Z di kota Pekanbaru.
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vok K

vo O B Tabel 2.2

2585 = Konsep Operasional Variabel

el e (@)

8 NO:| VARIABEL DEFENISI VARIABEL INDIKATOR SKALA
ggfs; & | Keputusan | keputusan penggunaan adalah | Indikator keputusan Likert
~;§ b= c| Penggunaan | siklus rekonsiliasi  digunakan | penggunaan

b % g‘, —(Y) untuk memperkuat data dan survei | 1. Kemantapan pada

£ < . C tanpa keraguan dua pilihan yang | sebuah produk

o 3 — berbeda dan memilih salah | 2. Kebiasaan dalam
ol = satunya menggunakan produk atau
. - E’ Peter and Olson (2013) dalam | jasa

P S % Anis Fitriadan Arie Setyo Dwi | 3. Memberikan

o =X Purnomo (2023) rekomendasi kepada orang
28 Py lain

S = 4. Melakukan penggunaan
3 E = ulang

T 3 Kotler (dalam Ayu

3 o Arisma dan Lailatul

= B Hijrah 2024)

T 23 Kemudahan | Persepsi kemudahan merupakan | Indikator Kemudahan Likert
fg E Penggunaan | suatu kepercayaan tentang proses | Penggunaan

:; g_ (X1) pengambilan  keputusan. Jika 1. Ease of use (mudah
P £ seseorang merasa percaya bahwa digunakan),

5% sistem informasi mudah 2. Ease of

3 % digunakan maka dia akan understanding

5 3 menggunakannya (mudah

P 3z W Rizqi Akbar 2023 dimengerti),

3 2 3. Practical in use

2 e ® (praktis saat

¢ & 3 digunakan), dan

2 & 4. Fleksibility

L g . (fleksibilitas).

3 < - Sumerta dan Wardana

$ = 2018 dalam Marisa Eka
- < Safira dan Susanti (2020)
3 ‘Literasi Literasi Keuangan adalah | Indikator Literasi Likert
& Keuangan | pemahaman, kompetensi, dan | Keuangan

i = (X2) keyakinan yang memengaruhi | 1. Pemahaman dasar

£ = cara individu menghadapi dan | tentang keuangan pribadi
'gz £ mengelola  keuangan  mereka | 2. Keterampilan

I ) dengan tujuan untuk | manajemen uang

ki j meningkatkan kualitas | 3. Pemahaman akan

Eé pengambilan  keputusan  dan | manajemen kredit dan

7 - pengelolaan keuangan, yang pada | utang

& i akhirnya  berkontribusi  pada | 4. Kemampuan menabung
i ¢ kesejahteraan keuangan | dan investasi

5 =
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ps 2 o masyarakat. 5. Pengetahuan akan
; é 5 Menurut OJK dalam Nur | manajemen risiko
F 3 E 5 Naning Rum dan  Ratri | Menurut Aliah &
b é _,31_ = Paramitalaksmi, 2024 Krisnawati dalam
s £33 © Alfarizqi Nur
£ o sl 3 Eugenianda Maria
AR Safitri 2023
tag| =
gr_& g Gé‘-ya Hidup | Gaya hidup seseorang | Indikator Gaya Hidup Likert
b v 3 “(X3) mencerminkan pendekatan 1. Aktivitas
;‘- - g mereka  terhadap  kehidupan 2. Minat
§ o sehari-hari, sebagaimana terlihat 3. Opini
> =X melalui  tindakan, hobi, dan | Nasib,Debora, Tambunan
9 T pandangan yang mereka anut. dan,Syaifullah 2021
= & Valdi Ramadhan Jaya Saputra,
b c Tri Sudarwanto 2023
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il BAB 11|
o METODE PENELITIAN

3. Lokasi dan Waktu Penelitian
Penelitian ini dilakukan di wilayah kota Pekanbaru, Provinsi Riau. Waktu
penelitian ini dimulai dari bulan Februari hingga Mei 2025.

3@. Jenis dan Sumber Data

o

g 1. Data Kualitatif

A

Menurut Sugiyono, 2019 Metode Penelitian Kualitatif dapat diartikan

S(:,_bagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan
untuk meneliti objek yang alamiah, di mana peneliti sebagai instrumen kunci,
teknik pengumpulan data dilakukan secara trianggulasi, analisi data bersifat
induktif/deduktif, hasil penelitian kualitatif lebih menekankan pemahaman makna
dan mengkonstruksi fenomena dari pada generalisasi.

... 2. Data Kuantitatif

Menurut Sugiyono, 2019 metode penelitian kuantitatif adalah metode

o

[ ]
i

S

-

penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti

-
=1
—

pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen

F
(

péhelitian, analisis data bersifat kuantitatif/artistik, dengan tujuan untuk menguiji
hi?mtesis yang telah ditetapkan. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian
m:; yaitu penelitian kuantitattif yang membahas tentang pengaruh antar variabel,

dé?ngan jenis dan sumber data dalam penelitian ini yaitu :

urisey Jjrredg u
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sa. Data Primer
oo

¢ Menurut Sugiyono, 2019 data primer yaitu sumber data yang langsung

L=

n’femberlkan data kepada pengumpul data. Sumber data yang digunakan dalam

penelltlan ini adalah tanggapan responden yang diperoleh melalui kuisioner yang
d%agikan secara online tentang pengaruh Pemahaman Literasi Keuangan, Gaya
I—ﬂdup, Dan Kemudahan Penggunaan Shopee Paylater Terhadap Keputusan

nggunaan Pada Generasi Z Pekanbaru.

Data Sekunder

n E:a.}-{ l-;g-i S

Menurut Sugiyono, 2019 data sekunder yaitu sumber data yang tidak
langsung memberikan data pada pengumpul data, misalnya lewat orang lain atau
lewat dokumen. Adapun yang menjadi data sekunder dalam penelitian ini adalah
generasi Z di kota Pekanbaru yang menggunakan Shopee Paylater. Serta literatur
yang relevan seperti jurnal, buku referensi, dan lain-lain yang dianggap perlu
dalam penelitian ini, serta pemanfaatan internet untuk mengumpulkan data yang

bé“‘rhubungan dengan penelitian

=

3:;3 Populasi dan Sampel

3;3 1 Populasi

E Menurut Sugiyono, 2019 populasi adalah wilayah generelisasi yang terdiri
gia obyek/subyek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang
d% etapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan.
;-’p lasi dalam penelitian ini yaitu generasi z kota Pekanbaru yang menggunakan
Sgopee Paylater

40
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¢ Menurut Sugiyono, 2019 sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik

L=

y&ng dimiliki oleh populasi tersebut. Teknik pengambilan sampel atau teknik

-
—

sgmpling yang digunakan peneliti adalah teknik non probability sampling dengan
mcenggunakan metode purposive sampling. Menurut Sugiyono, 2019 non

pff:ébability sampling merupakan teknik pengambilan sampel yang tidak
{Jf‘:.

memberikan kesempatan yang sama bagi setiap anggota suatu populasi untuk

df@ilih menjadi anggota sampel, karena dipilih berdasarkan Kkriteria tertentu.
SZdangkan purposive sampling peneliti gunakan karena nantinya dalam
pengambilan sampel akan diambil dengan pertimbangan tertentu (Sugiyono,
2019). Dalam pengambilan sampel pada penelitian yang menggunakan teknik
purposive sampling artinya setiap individu yang digunakan sebagai sampel dipilih
dengan sengaja berdasarkan pertimbangan tertentu, pertimbangan tersebut antara

lain karakteristik dari responden itu sendiri. Karakteristik yang ditetapkan pada

feeen

pé‘helitian ini untuk memilih sampel adalah generasi Z kota pekanbaru yang lahir

d_éfri tahun 1997 hingga tahun 2012,dan menggunakan Shopee Paylater.

Dikarenakan populasi dari generasi Z kota pekanbaru yang menggunakan
SE_i)pee Paylater tidak diketahui, maka dalam penentuan sampel, peneliti

ryj;é‘nggunakan rumus Lemeshow (1997) untuk menentukan jumlah sampel.

B,”éjrikut rumus Lemeshow :

< Z2P(1-P
n= (1-P)
d?

Keterangan :

n = Jumlah sampel

Isey Jrredg ue

(4|
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z = Nilai Standart = 1.96
= p = Maksimal estimasi = 50% = 0.5
d = Alpha (0,10) atau sampling error = 10%
B__érdasarkan rumus tersebut, maka jumlah sampel yang teliti adalah sebagai
berikut:

= 1.962,0.5(1-0.5)
o= n=

0.12

& n = 96,04=96
&

7

'l Kemudian diperolen jumlah sampel minimal yang dibutuhkan dalam
pgﬁelitian ini adalah 96 responden dan akan dibulatkan oleh peneiti menjadi 100
responden. Alasan peneiti menggunakan rumus dari Lemeshow ini karena
populasi yang dituju besar dengan jumlah yang berubah-ubah. Jadi sampel yang
akan dipilih oleh peneliti sebagai sumber data yang dibutuhkan untuk penelitian

ini adalah 96 responden yang menggunakan Shopee Paylater di wilayah kota

Pekanbaru.

3"21 Metode Pengumpulan Data

L)

!"'\l

Menurut Sugiyono, 2019 pengumpulan data dapat dilakukan dalam berbagai

'ting, berbagai sumber, dan berbagai cara. Bila dilihat dari settingnya, data dapat

Que

:

5

oyl

di cumpulkan pada setting alamiah, pada laboratorium dengan metode eksperimen,

A

-~

diiumah dengan berbagai responden, pada suatu seminar, diskusi, di jalan dan

—

Iéi.n-lain. Bila dilihat dari sumber datanya, maka pengumpulan data dapat

n{i‘énggunakan sumber primer dan sekunder. Selanjutnya bila dilihat dari segi cara

e

n

af:qu teknik pengumpulan data, maka teknik pengumpulan data dapat
mfénggunakan sumber primer dan sekunder. Selanjutnya bila dilihat dari segi cara

afé;u teknik pengumpulan data, maka teknik pengumpulan data dapat dilakukan

« €1
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=N
()]
Y

dg\zﬁgan observasi (pengamatan), wawancara (interview), kuisioner (angket),
-

dokumentasi dan gabungan keempatnya. Adapun teknik pengumpulan data yang

L

digunakan dalam penelitian ini, dilakukan dengan cara :
oo
IZKuisioner

< Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah

r d
ra

dghgan menyebarkan form kuisioner online yang berisi pertanyaan atau
{f;.
pernyataan yang meliputi variabel penelitian kepada masyarakat kota Pekanbaru.

A

Menurut Sugiyono, 2019 Kuisioner merupakan teknik pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pertanyaan tertulis
kepada responden untuk dijawabnya. Kuisioner dapat berupa pertanyaan atau

pernyataan tertutup atau terbuka, dapat diberikan kepada responden secara

langsung atau dikirim melalui pos atau internet.

2. Studi Dokumentasi

Selain dengan kusioner peneliti juga melakukan studi dokumentasi dalam

aje3s

(9°)

mengumpulkan data. Studi dokumentasi atau yang biasa disebut dengan kajian

S

p—

d_%kumen merupakan teknik pengumpulan data yang tidak langsung ditujukan

ki_ibada subjek penelitian dalam rangka memperoleh informasi terkait objek

-

péhelitian. Menurut Sugiyono., 2017 dokumen merupakan catatan peristiwa yang

on

s‘t@ah berlalu atau dokumen dari orang lain mengenai subjek.

i"._&;; ;

1
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3§ Teknis Analisis Data

.

3:5.1 Skala Pengukuran Data

L

‘:'-_F: Teknik pengukuran data dalam penelitian ini menggunakan skala likert.
I\{"!:énurut Sugiyono, 2019 Skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat
dan persepsi seorang atau kelompok orang tentang fenomena sosial. Dengan skala

Iigert, maka variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator variabel.
{Jr‘:.
Kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak untuk menyusun

~AJ
itemitem instrumen yang dapat berupa pernyataan atau pertanyaan. Jawaban

setiap item instrumen yang menggunakan skala likert mempunyai gradasi dari
sangat positif sampai sangat negatif

Penelitian ini menggunakan skala likert dengan interval 1- 5. Modifikasi
skala likert dimaksudkan untuk menghilangkan kelemahan yang dikandung oleh
skala lima tingkat, modifikasi skala likert meniadakan kategori jawaban yang
ditengah berdasarkan tiga alasan, yaitu: (1) Kategori tersebut memiliki arti ganda,

feeen

biasanya diartikan belum dapat memutuskan atau memberikan jawaban, dapat

dfi_értikan netral, setuju tidak, tidak setujupun tidak, atau bahkan ragu-ragu. (2)

Tféfsedianya jawaban ditengah itu menimbukan kecenderungan menjawab
d%éngah. (3) Maksud kategori SS-S-TS-CS-STS adalah terutama untuk melihat
k:ééenderungan pendapat responden, ke arah setuju atau ke arah tidak setuju.
L,ﬁ_(ert interval 1- ini dimana bobot lima menunjukan Sangat Setuju (SS), empat

ua-tuk Setuju (S), tiga untuk cukup Setuju (CS),dua untuk Tidak Setuju dan satu

untuk Sangat Tidak Setuju (STS).

ISey JIa
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;f Tabel 3.1 Penilaian Skala Likert

=

j_j No Pertanyaan Kode Bobot Nilai
‘i; 1 Sangat Setuju SS 5
::j 2 Setuju S 4
E 3 Cukup Setuju CS 3
= 3 Tidak Setuju TS 2
o

éi 4 Sangat Tidak STS 1
o

© Setuju

Sumber : Data diolah oleh peneliti, (2024)

3.5.2 Analisis Kuantitatif

Analisis kuantitatif adalah analisis pengolahan data yang diperoleh dari
daftar pertanyaan berupa kuisioner ke dalam bentuk angka-angka dan
diperhitungkan dengan metode statistik. Pengolahan data dalam penelitian ini

wn
menggunakan program SPSS.

(4]

=

35.3 Analisis Deskriptif

Menurut Sugiyono, 2019 analisis deskriptif yaitu menganalisis data dengan

1N dIX

céia mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul

5

sébagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk

umUM atau generalisas. Kemudian analisis ini juga mengemukakan datadata
19 p

rtgmsponden seperti jenis kelamin, usia, atau pekerja. Dalam penelitian ini, analisis

deskriptif juga diperoleh melalui pertanyaan terbuka atau wawancara.

F
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=N
()]
N

o Teknik analisis deskriptif dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif
oo

kuantitatif dengan menggunakan mean skor dan analisis statistik Interpretasi data

L=

dé’ékriptif dengan analisis mean skor yang dihitung dari skor tertinggi dikurangi
-

-

dEhgan skor terendah dibagi lima yaitu sebagai berikut:

=

= Na—Nb
Interval a—

i olas =5-1/5=10,80

w

& Sehingga diperoleh interval untuk kategori sebesar 0,80, dengan demikian
ké;;tegori jawaban responden ditentukan berdasarkan skala pada Tabel 3.2:

g_“ Tabel 3.2 Mean Score

No | Skor Min Interpretasi

1 |4,21-5,00 Sangat Tinggi / Sangat Baik

2 |341-4,20 Tinggi / Baik

3 |261-340 Sedang / Cukup Baik

4 1181-2,60 Rendah / Buruk

: 1,00-1,80 Sangat Rendah/ Sangat buruk

3§ Uji Kualitas Data

E Pengukuran variable dalam penelitian ini menggunakan instrument
Ké‘esmner sehingga harus dilakukan pengujian kualitas tehadap data yang
dip roleh. Pengujian ini bertujuan untuk mengetahui apakah instrumen yang
dig nakan valid dan reliable, sebab kebenaran data yang diolah sangat
rrfé entukan kualitas hasil penelitian. Adapun uji kualitas data yang digunakan

o

nery wisey| gm

am penelitian ini adalah :
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3:6.1. Uji Validitas

=

¢ Uji validitas adalah uji yang ditujukan untuk mengetahui suatu data dapat

L=

d"iipercaya kebenarannya sesuai dengan kenyataan. Instrumen yang valid adalah

-
—

instrumen yang digunakan untuk mengumpulkan atau mengukur data yang akurat.

Ketika suatu instrumen valid, instrumen tersebut dapat digunakan untuk

r d

meéngukur apa yang perlu diukur (Sugiyono., 2017).
{Jf‘:.
o, Pengujian validitas dilakukan untuk menguji apakah jawaban dari kuesioner

d%n responden benar-benar cocok untuk digunakan dalam penelitian ini atau tidak.
Ajjapun kriteria pengambilan keputusan uji validitas untuk setiap pertanyaan
adalah nilai Corected Item to Total Corelation atau nilai rhitung harus berada
diatas 0.3. hal ini dikarenakan jika rhitung lebih kecil dari 0.3 berarti item
tersebut memiliki hubungan yang lebih rendah dengan item-item pertanyaan

lainnya dari pada variabel yang diteliti, sehingga item tersebut dinyatakan tidak

valid (Sugiyono., 2017)

3:6.2. Uji Reliabilitas

Menurut Sugiyono., 2017 menyatakan bahwa uji reliabilitas adalah sejauh

-
{

?,,L DTIE

na hasil pengukuran dengan menggunakan objek yang sama. Instrumen yang

réjiabel adalah instrumen yang menghasilkan hasil yang sama bila digunakan

bé:?ulang kali untuk mengukur hal yang sama. Metode uji reabilitas yang

digunakan dalam penelitian ini adalah Cronbach’s Alpha yaitu metode

e

rﬁénghitung reliabilitas suatu tes yang mengukur sikap atau perilaku. Kuisioner
o

d}byatakan reliable jika jawaban seseorang dalam kuisioner konsisten atau stabil

ISEY] J

(4|
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dé}i waktu ke waktu. Suatu kuisioner dinyatakan reliable jika nilai Cronbach’s

Alpha diatas 0,6.

3:7 Uji Asumsi Klasik
=~ Ada beberapa pengujian yang harus dijalankan terlebih dahulu, sebelum

=

dibuat analisis korelasi dan regrasi, hal tersebut untuk menguji apakah model yang
(@)
dipergunakan tersebut mewakili atau mendekati kenyataan yang ada. Untuk

-

r@é:nguji kelayakan model regresi yang digunakan, maka harus terlebih dahulu
rf%menuhi uji asumsi Kklasik. Terdapat beberapa jenis pengujian pada uji asumsi
klasik dalam penelitian ini, yaitu :
3.7.1 Uji Normalitas

Menurut Ghozali, 2018 Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah
model regresi, variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal”. Uji
normalitas yang digunakan adalah test normality kolmogorov-smirnov. Dasar

p';ejﬁarikan kesimpulan yaitu apabila nilai probabilitas > dari 0,05 maka data

Ll

tefsebut berdistribusi normal tetapi apabila sebaliknya maka data tidak

3¥]

b:%rdistribusi normal.

~

p—

3.2 Uji Mutikolinearitas

@ Uji multikolinearitas bertujuan untuk mengetahui apakah hubungan diantara

£}

variabel bebas memiliki masalah multikorelsi (gejala multikorelasi) atau tidak.
¥ p
I\@Itikolinearitas adalah korelasi yang sangat tinggi atau sangat rendah yang

n

té?jadi dalam hubungan antar variabel bebas. Uji multikolinearitas perlu dilakukan

ké_f;ika ada lebih dari satu variabel independen (Ghozali, 2018).

48
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o, Pengujian multikolinearitas dilihat dari besaran VIF (Variance Inflation
Factor) dan tolerance, nilai tolerance yang besarnya diatas 0,1 dan nilai VIF
d"iibawah 10 menunjukkan bahwa tidak ada multikolinearitas pada variable

i@ependennya, sebaliknya akan terjadi multikolinearitas apabila nilai VIF lebih

kecil dari 0,1 atau lebih besar dari 10 (Ghozali, 2018).

w
3.7.3. Uji Heterokedastisitas

i Menurut Ghozali, 2018 Uji heteroskedastisitas bertujuan menguji apakah
df}a_fl.am model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual satu pengamatan
ke pengamatan yang lain. Jika varian dari residual satu pengamatan ke
pengamatan lain tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika berbeda disebut
heteroskedastisitas. Pada uji heteroskedastisitas penelitian ini mengunakan
metode Glejser yaitu dilakukan dengan meregresikan semua variable independent
terhadap nilai mutlak errornya. Jika terdapat pengaruh variabel independen yang
si§nifikan terhadap nilai mutlak errornya maka dalam model terdapat masalah
hgteroskedatisitas.(Ghozali, 2018)

Dasar Keputusan yang digunakan adalah jika nilai signifikansi (Sig) antara

DIE

g

riabel independen dengan absolut residual lebih besar dari 0,05 maka tidak

Y/

jaby

I

te';ijadi masalah heterokedastisitas. Atau sebagai berikut :
7]

—

= 1) Jika nilai Sig > 0,05 maka tidak terjadi heterokedastisitas.

-

¥

gie

2) Jika nilai Sig < 0,05 maka terjadi heterokedastisitas

YT

A& 1ITEPITH

3.8. Analisis Regresi Linear Berganda

IIR/

Menurut Sugiyono, 2019 analisis regresi linear berganda merupakan regresi

|

ygng memiliki satu variabel dependen dan dua atau lebih variabel independen.

!

« L1
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N

Analisis ini digunakan untuk mengetahui besarnya pengaruh variabel bebas
oo

(independen) yaitu Pemahaman Literasi Keuangan (X1), Gaya Hidup (X2), dan

K%mudahan Penggunaan (X3) terhadap variabel terikat (dependen) vyaitu
oo

-

K_efputusan Penggunaan (). Berikut adalah persamaan dalam regresi berganda :

g Y =a+ byxq + byx; + bz+xz+e

(,{j

o Keterangan:

::"_; Y = Keputusan Penggunaan

;_ a = Konstansta
b1 = Koefisien regresi Pemahaman Literasi Keuangan
b2 = Koefisien regresi Gaya Hidup
b3= koefisien regresi Kemudahan Penggunaan
x1 = Pemahaman Literasi Keuangan
x2 = Gaya Hidup

:f: x3= Kemudahan Penggunaan

t— e = Tingkat kesalahan (error)

3?9. Uji Hipotesis

c

3:3"9 1. Uji Secara Parsial (Uji t)

Menurut Ghozali, 2018 Uji T digunakan untuk menguji apakah variabel

A31s1a

bebas berpengaruh secara individual mempunyai hubungan yang signifikan atau
o

ti@ak terhadap variable terikat. Uji ini dilakukan untuk mengukur tingkat
s_if}nifikansi masing-masing variabel bebas terhadap variabel terikat dalam model

refgresi, dengan ketentuan menggunakan tingkat signifikansi 5% dengan uji 2 sisi

-
atau 0,05. Suatu variabel akan memiliki pengaruh yang berarti jika :
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=
()]
Y

-, a) Apabila thitung > ttabel atau Sig < o maka

-

j_j HO ditolak, Ha diterima, artinya terdapat pengaruh secara parsial
* antara Pemahaman Literasi Keuangan, Gaya Hidup dan
; Kemudahan Penggunaan terhadap Keputusan Penggunaan Shopee
E/‘ Paylater pada generasi Z di Pekanbaru.

&’ b) Apabila thitung < ttabel atau Sig > o maka

;f“ HO diterima, Ha ditolak, artinya tidak terdapat pengaruh secara
X

v parsial antara Gaya Hidup dan Kemudahan Penggunaan terhadap
Keputusan Penggunaan Shopee Paylater pada generasi Z di

Pekanbaru.

3.9.2. Uji secara Simultan (Uji F)

Menurut Ghozali, 2018 Uji ini digunakan untuk mengetahui seberapa besar
variabel independen secara bersama-sama berpengauh terhadap variabel
d§benden. Analisis uji F dilakukan dengan membandingkan Fhitung dan Ftabel

=
namun sebelum membandingkan nilai F tersebut harus ditentukan tingkat

3¥]

k:"e_‘percayaan dan derajat kebebasan = n-(k+1) agar dapat ditentukan nilai

~

kﬁtisnya. Adapun nilai alfa yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebesar
0;05. Di mana kriteria pengambilan keputusan yang digunakan adalah sebagai
berikut

a)’  Apabila F hitung > Ftabel atau Sig < o maka

=
4 ¥]

= HO ditolak, Ha diterima, artinya terdapat pengaruh secara simultan antara
wn
Pémahaman Literasi Keuangan, Gaya Hidup dan Kemudahan Penggunaan

terhadap Keputusan Penggunaan Shopee Paylater pada generasi Z di Pekanbaru.

P
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4y
=

b% Apabila F hitung < Ftabel atau Sig > o maka
=
¢ HO diterima, Ha ditolak, artinya tidak terdapat pengaruh secara simultan

Pemahaman Literasi Keuangan, Gaya Hidup dan Kemudahan Penggunaan

hadap Keputusan Penggunaan Shopee Paylater pada generasi Z di Pekanbaru.

~—t
fw

A

~

w
N i

.3. Uji Koefisien Determinasi (R2 )

Menurut Ghozali, 2018 Koefisien determinasi (R2) digunakan untuk

BISNg

ngukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel

dependen. Koefisien Determinasi (R?) digunakan untuk mengetahui persentase

t

168

r

variabel independen secara bersamasama dapat menjelaskan variabel dependen.
Koefisien determinasi (R2) digunakan untuk mengetahui seberapa besar
kemampuan variabel bebas dapat menjelaskan variabel terikat. Besarnya nilai R
berkisar antara 0-1, semakin mendekati angka 1 nilai R tersebut maka semakin
besar pula variabel bebas mampu menjelaskan variabel terikat (Sugiyono., 2017).

Tingkat korelasi dan nilai R dijelaskan dibawah ini :

Nilai Korelasi Keterangan
0 Tidak Berkorelasi
0,1-0,20 Sangat Rendah
0,21-0,40 Rendah
0,41-0,60 Agak Rendah
0,61-0,80 Cukup
0,81-0,99 Tinggi
1 Sangat Tinggi

Sumber : (Sugiyono., 2017)
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3 BAB 1V

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

dlD YE

4‘:.’-li Gambaran Umum Kota Pekanbaru

4,1.1. Sejarah Kota Pekanbaru

“ Kota Pekanbaru dikenal sebagai kota perdagangan dan jasa, serta memiliki
tifé‘gkat pertumbuhan, migrasi, dan urbanisasi yang tinggi di Pulau Sumatera.
I\Zli%skipun populasi penduduknya lebih sedikit dibandingkan Palembang dan
P%%jang, pertumbuhan Kota Pekanbaru terbilang lebih pesat. Hal ini disebabkan
oﬁeh letaknya yang sangat strategis, yaitu berada di jalur lintas timur Pulau
Sumatera dan terhubung dengan beberapa kota penting seperti Medan, Padang,
dan Jambi. Selain itu, Pekanbaru juga berada di titik segitiga pertumbuhan 55
Indonesia-Malaysia-Singapura, yang semakin memperkuat posisinya sebagai kota

yang berkembang pesat.

Pada awalnya, nama Pekanbaru adalah Senapelan, yang dipimpin oleh

w

e

sé'_fc‘)rang kepala suku yang disebut Batin. Dahulu, daerahnya berupa ladang

pé‘rkebunan dan kemudian berkembang menjadi perkampungan. Pada periode

séénjutnya, daerah itu berkembang menjadi sebuah dusun yang bernama Dusun

Péyung Seikaki, yang terletak di tepi muara Sungai Siak. Namun, orang-orang
Iéijih mengenalnya dengan nama Senapelan, yang pada masa kekuasaan VOC
V\;i:!ayahnya dijadikan tempat perhentian kapal-kapal Belanda. Dari situlah,

Ieii?aknya yang strategis kemudian berkembang hingga memegang peranan penting

ddlam lalu lintas perdagangan. Perkembangan Senapelan juga berhubungan erat

dgngan perkembangan Kerajaan Siak Sri Indrapura. Sejak Sultan Abdul Jalil

uIsey
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Ai%mudin Syah menetap di Senapelan, didirikanlah istana di Kampung Bukit,
y’ang berdekatan dengan perkampungan Senapelan. Sultan Abdul Jalil Alamudin
S%fah berinisiatif membuat pekan atau pasar di Senapelan, tetapi tidak berkembang
d.ér_ﬁgan baik. Pada masa pemerintahan putranya, Raja Muda Muhammad Ali, yang
b"a_ygelar Sultan Muhammad Ali Abdul Jalil Muazzamsyah, lokasi pasar

di'ﬁindahkan ke tempat yang baru, yakni di sekitar Pelabuhan Pekanbaru saat ini

Perkembangannya dimulai ditepian Sungai Siak dengan daerah Pekanbaru

K%a Tampan, Palas sampai ke kuala Tapung. Pada tanggal 23 Juni 1784
Senapelan diganti dengan Pekan “Baharu” atau dalam bahasa Indonesia lebih
dikenal dengan Pekan Baru. Sebagai daerah bahari pelabuhan Pekanbaru sangat
ramai dan menjadi pusat perdagangan Selat Malaka, Minangkabau, dan
Petapahan. Pesatnya perkembangan kota Pekanbaru ini sebagai pusat perdagangan
membuat kota ini banyak dikunjungi oleh pedagang dari luar daerah dengan
me.nggunakan transportasi air. Data statistik menunjukkan pada perkembangan
awal ini (tahun 1950) jumlah penduduk kota Pekanbaru sekitar 16,413 jiwa.
K"emudlan pada zaman penjajahan Jepang terjadi perluasan kota Pekanbaru kearah
t{mur. Jalan yang mulai dirintis Jalan Asia (sekarang Jalan Sudirman), serta jalan-
jéén penghubungnya yaitu bernama Jalan l.r Juanda, Jalan Setia Budhi, Jalan
kiiéL:Sanuddin, Jalan Teuku Umar, Jalan HOS. Cokroaminoto, Jalan Gatot Soebroto,
Jg[an Imam Bonjol, dan sebagian Jalan Sisingamangraja. Pembukaan jalan ini
membawa dampak kepada perkembangan sistem transportasi, dimana pada

awalnya hanya menggunakan sarana angkutan air (sungai) namun dengan

pg[-nbukaan jalan ini mengakibatkan pemanfaatan sarana angkutan darat baik itu
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=
()]
Y

dg\zﬁgan mobil, sepeda, dan juga angkutan bendi. Pada awalnya Pekanbaru terdiri

-

dari 2 wilayah kecamatan, yaitu Kecamatan Senapelan dan Kecamatan Limapuluh

déhgan luas wilayah 19.815 km2

= Perkembangan selanjutnya pada tahun 1966 wilayah administratif Kota
P(ezkanbaru disempurnakan lagi karena padatnya jumlah penduduk. Wilayah
F’_gkanbaru dibagi menjadi 6 wilayah kecamatan, yaitu : Kecamatan Pekanbaru
K%ta, Kecamatan Limapuluh, Kecamatan Sukajadi, Kecamatan Senapelan,
K__%:camatan Sail, dan Kecamatan Rumbai. Dengan bergabungnya Kecamatan
R;Tmeai yang tadinya diluar wilayah maka menambah luas wilayah Kotamadya
Pekanbaru menjadi 62,96 km2 . Jumlah penduduk kota pekanbaru meningkat dari
tahun ke tahun dan menjadi kota yang memiliki penduduk terbanyak dari
kabupaten atau kota lainnya yang ada di provinsi Riau. Sehingga kota Pekanbaru
dijadikan sebagi Ibu Kota Provinsi Riau. Perkembangan kota Pekanbaru
bgrtambah bertambah pesat selama orde baru dan memiliki kepadatan penduduk

feeen

yg’ng pada akhirnya harus dilakukan beberapa kali pemekaran. Saat ini kota

pekanbaru terdiri dari Kecamatan Rumbai Timur, Kecamatan Rumbai Barat,

I{écamatan Bukit Raya, Kecamatan Tenayan Raya Kecamatan Tampan,

K:eg‘camatan Marpoyan Damai, Kecamatan Payung Sekaki, Kecamatan Tuah

w
Madani, Kecamatan Kulim, dan Kecamatan Binadwiya
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Berikut adalah jumlah penduduk per kecamatan di Kota Pekanbaru pada

®

ik

Q

oot

tahun 2020 :

=)

! Tabel 4.1

3

- No Kecamatan Jumlah Penduduk

= 1 | Tampan 203.238

Z

& 2 | Payung Sekaki 96.296

w

a1 3 | Bukit Raya 93.478

X

O 4 | Maroyan Damai 127.600
5 | Tenayan Raya 154.261
6 | Lima Puluh 38.613
7 | Sail 20.348
8 | Pekanbaru Kota 22.604
9 | Sukajadi 42.852
10 | Senapelan 35.357
11 | Rumbai 78.185
12 | Rumbai Pesisir 70.488

Sumber : Badan Pusat Statistik Provinsi Riau, 2024

Perkembangan perekonomian Kota Pekanbaru sangat dipengaruhi oleh

£JTSISATU ) DTWR]S] 28]

k

B

adiran perusahaan minyak, pabrik pulp dan kertas, serta perkebunan kelapa

S

s&vit beserta pabrik pengolahannya. Penemuan cadangan minyak bumi pada

(sl

e

taiun 1939 memberikan kontribusi besar terhadap perkembangan kota dan

rrl:zlndorong migrasi penduduk dari berbagai daerah. Saat ini, sektor perdagangan
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din jasa menjadi andalan perekonomian Kota Pekanbaru, yang terlihat dari

s

meénjamurnya ruko di sepanjang jalan utama kota ini.

4:1.2. Visi dan Misi Visi
—  Kota Pekanbaru sesuai Perda Kota Peknbaru Nomor 1 Tahun 2001, yaitu:

-

“fEerwujudnya Kota Pekanbaru sebagai Pusat Perdagangan dan Jasa, Pendidikan

r d
ra

séfta Pusat Kebudayaan Melayu Menuju Masyarakat Sejahtera Bberlandaskan
{f;.
Iman dan Taqwa”

,__.—“' Untuk pencapaian visi, Pemerintah Kota Pekanbaru telah menetapkan lima

ah}

misi pembangunan jangaka menengah untuk periode2017-2022. Misi-misi ini
dirancang untuk mengatasi tantangan dan memanfaatkan peluang yang ada,
dengan tujuan mendorong pertumbuhan dan perkembangan yang berkelanjutan

bagi Kota Pekanbaru. Misi kota Pekanbaru adalah sebagai berikut :

1. Meningkatkan Sumber Daya Manusia (SDM) yang Bertagwa, Mandiri,

Tangguh dan Berdaya Ssaing Tinggi

no

Mewujudkan Pembangunan Masyarakat Madani dalam Lingkup

Masyarakat Berbudaya Melayu

w

Mewujudkan Tata Kelola Kota Cerdas dan Penyediaan Infrastruktur yang

Baik

e

Mewujudkan Pembangunan Ekonomi Berbasiskan Ekonomi Kerakyatan
dan Ekonomi Padat Modal, pada Tiga Sektor Unggulan, yaitu Jasa,

Perdagangan dan Industri (olahan dan MICE)

o

Mewujudkan Lingkungan Perkotaan yang Layak Huni (Liveable City) dan

Ramah Lingkungan (Green City)

wrisey JrreAg uejyng jo AJISIdATUN dTWR]S] 3)B)S
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45.3. Letak Geografis

-

¢ Kota Pekanbaru terletak antara 101°14° - 101°34’ Bujur Timur dan 0°25’ -

L=

0&45 Lintang Utara. Dengan ketinggian dari permukaan laut berkisar 5-50 meter.
P%fmukaan wilayah bagian utara landai dan bergelombang dengan ketinggian
b(ef:fkisar antara 5 - 11 meter. Luas wilayah Kota Pekanbaru pada tahun 2023
meliputi 632,26 km2 .

o

Batas kota Pekanbaru berbatasan dengan daerah Kabupaten/Kota:

a. Sebelah Utara : Kabupaten Siak dan Kabupaten Kampar

neix

b. Sebelah Selatan : Kabupaten Kampar dan Kabupaten Pelalawan
c. Sebelah Timur : Kabupaten Siak dan Kabupaten Pelalawan

d. Sebelah Barat : Kabupaten Kampar

4.1.4. Kependudukan
Data jumlah penduduk tahun 2024 sebanyak 1.123.348 jiwa dan tahun 2022

séi)anyak 1.107.327 jiwa, terdiri dari 564.628 jiwa yang berjenis kelamin laki-laki

P

dan 558.720 jiwa yang berjenis kelamin perempuan (BPS, 2024). Penduduk kota

o

P;gkanbaru mengalami pertambahan sebanyak 16.021 jiwa. Apabila dilihat

rriignurut Kecamatan, daerah dengan penduduk terpadat adalah di Kecamatan Tuah

-

I@adani sebanyak 161.132 jiwa, sedangkan kecamatan dengan kepadatan

bénduduk terkecil adalah Kecamatan Sail yaitu 25.999 jiwa (Disdukcapil, 2021).
4"515 Perekonomian

]
=]

. Perekonomian Kota Pekanbaru saat ini menunjukkan perkembangan yang

si@nifikan, didukung oleh beberapa sektor utama. Pada triwulan 11-2024, ekonomi

1sey

[§8

2
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ngéu, termasuk Pekanbaru, tumbuh sebesar 3,70% dibandingkan periode yang
s__é;ima tahun sebelumnya. Sektor penyediaan akomodasi dan makan minum
n’::riéngalami pertumbuhan tertinggi sebesar 14,20%, menunjukkan adanya
p;r_ﬁingkatan aktivitas pariwisata dan konsumsi lokal. Di sisi lain, komponen
p%]geluaran konsumsi lembaga non-profit yang melayani rumah tangga juga
n’i{_éncatat pertumbuhan sebesar 11,54% yang menunjukkan peningkatan dalam
big%anja sosal dan kegiatan amal (BPS Kota Pekanbaru, 2024)

4;2 Generasi Z Kota Pekanbaru

Mayoritas penduduk Kota Pekanbaru didominasi oleh Generasi Milenial
dan Generasi Z. Proporsi Generasi Milenial sebanyak 25,87% dari total populasi
dan Generasi Z sebanyak 27,94% dari total populasi Kota Pekanbaru. Kedua
generasi ini termasuk dalam usia produktif yang dapat menjadi peluang untuk
mempercepat pertumbuhan ekonomi. Ditambah lagi Gen Z merupakan kelompok
pgr,_nuda yang penuh dengan pemikiran inovatif, kreatif serta sangat memanfaatkan

tezi?inologi yang ada. Tumbuh dalam era digital membuat mereka mudah

béfadaptasi dan terbiasa dengan perubahan teknologi yang cepat. Dengan

~

memanfaatkan keahlian digital dan pemahaman tersebut, Gen Z dapat menjadi

k:e_j_kuatan yang mendorong pertumbuhan ekonomi melalui sektor teknologi,

kéWirausahaan dan industri kreatif. Kewirausahaan dan inovasi, Gen Z dikenal
séibagai generasi yang berani mengambil resiko menciptakan suatu inovasi dan

memiliki semangat wirausaha yang tinggi. Potensi ini dapat menciptakan peluang
b'_a*_"ru untuk mengubah model bisnis tradisional dan mendorong inovasi dalam

béfbagai sektor. Sebaran penduduk Kota Pekanbaru terkonsentrasi di Kecamatan

59
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T%Tnpan. Meskipun bukan merupakan kecamatan dengan luas geografis terbesar

di’Kota Pekanbaru, namun jumlah penduduk Kecamatan Tampan mencapai 20%

L

d%‘ri total penduduk Kota Pekanbaru yang terdiri dari 12 kecamatan, yaitu sebesar

203 ribu jiwa.

Badan Pusat Statistik (BPS) Provinsi Riau mencatat, bahwa penduduk di

Riau saat ini didominasi oleh generasi Z dan Milenial. Hal ini berdasarkan hasil
sensus penduduk yang dilakukan menjelang akhir 2020 lalu. Kepala BPS Provinsi

Riau Misparuddin mengatakan, struktur penduduk dapat menjadi salah satu modal
p.gmbangunan ketika jumlah penduduk usia produktif usia 14-64 tahun sangat
besar. “Hasil SP2020 mencatat mayoritas penduduk Provinsi Riau didominasi
oleh Generasi Z dan Generasi Milenial,” ungkapnya, Sabtu, (23/1/2021).
Mesparuddin menjelaskan, proporsi generasi Z, berdasarkan hasil sensus
penduduk 2020 sebesar 30,79% atau sebanyak 1,94 juta jiwa dan Generasi
rq}lenial sebesar 27,24% atau 1,72 juta jiwa dari total populasi Provinsi Riau. Dia
rr%%ngatakan, sebagian besar dari kedua generasi ini termasuk dalam usia produktif
y@ng dapat menjadi peluang untuk mempercepat pertumbuhan ekonomi.“Dari sisi
dg}nografi, seluruh Generasi X dan Generasi Milenial merupakan penduduk yang
b%fada pada kelompok usia produktif pada tahun 2020. Sedangkan Generasi Z
té%diri dari penduduk usia belum produktif dan produktif,” jelasnya. Diperkirakan,
séi[&_itar tujuh tahun kedepan, seluruh Generasi Z akan berada pada kelompok
p;i}]duduk usia produktif. Hal ini merupakan peluang dan tantangan bagi Provinsi

=]

Fi_?f_éu, baik di masa sekarang maupun masa depan, karena generasi inilah yang

UISeY JII
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b_%potensi menjadi aktor dalam pembangunan yang akan menentukan masa depan

s

Provinsi Riau. Mediacenterriau.go.id

o Dibandingkan dengan kabupaten/kota lain di provinsi Riau, jumlah

A

p%duduk Kota Pekanbaru merupakan yang tertinggi dibandingkan dengan
kgpupaten/kota lain, sementara bila dikelompokkan menurut pulau,
kebupaten/kota ini ada di urutan enam. Data Badan Pusat Statistik (BPS) 2024,
7%6,4 ribu atau sekitar 66,44% penduduk di Kota Pekanbaru adalah kelompok
pgg-}duktif yang berusia 15-59 tahun. Adapun 25,64% dari total penduduk atau
sgkitar 291,89 ribu adalah anak-anak (usia 0-14 tahun) dan 7,93% lainnya adalah
penduduk dengan usia lebih dari 60 tahun. Berikut ini jumlah penduduk menurut
umur di Kota Pekanbaru pada Juni 2024 bersumber dari publikasi Badan Pusat
Statistik (BPS) :

1. Umur 0-4 tahun 76,23 ribu jiwa (6,7%)

no

Umur 5-9 tahun 106,71 ribu jiwa (9,37%)

w

Umur 10-14 tahun 108,95 ribu jiwa (9,57%)

e

Umur 15-19 tahun 83,67 ribu jiwa (7,35%)

o

Umur 20-24 tahun 95,29 ribu jiwa (8,37%)

S

Umur 25-29 tahun 94,75 ribu jiwa (8,32%)

Umur 30-34 tahun 95,14 ribu jiwa (8,36%)

o

Umur 35-39 tahun 93,12 ribu jiwa (8,18%)

©w

Umur 40-44 tahun 93,34 ribu jiwa (8,2%)

(BN
o

. Umur 45-49 tahun 80,13 ribu jiwa (7,04%)

-
-

. Umur 50-54 tahun 68,3 ribu jiwa (6%)

urisey JrredAg uejpng jo AJISISATU ) dIWEB]S] 3)€]1S
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= 12. Umur 55-59 tahun 52,67 ribu jiwa (4,63%)

£’ 13. Umur 60-64 tahun 38,33 ribu jiwa (3,37%)

L

© 14. Umur 65-69 tahun 25,12 ribu jiwa (2,21%)

— 15. Umur 70-74 tahun 14,6 ribu jiwa (1,28%)

© 16. Umur lebih dari 75 tahun 12,19 ribu jiwa (1,07%)
w
4,5. Shopee Paylater

Fintech atau Financial Technology merupakan salah satu inovasi di bidang
fiEiénsial yang mengacu pada teknologi modern. Adapun yang melatarbelakangi
kehadiran fintech ini yaitu, keterbatasan perbankan dalam memberikan pelayanan
kepada masyarakat 3T (Terdepan, Terluar,Terpencil). Masyarakat yang bertempat
tinggal jauh dari akses perbankan cenderung belum terlayani oleh Bank.

Saat ini penggunaan fintech semakin diminati, khususnya ketika muncul
layanan cicilan tanpa kartu kredit yang dikemas secara menarik dalam bentuk fitur
y';afitu Pay Later . fitur yang mengusung konsep “Beli Sekarang,Bayar nanti” ini
n;{;mungkiknkan masyrakat untuk menikmati kesempatan menggunakan cicilan
k:;:"jédit tanpa harus memiliki kartu kredit. Sebelumnya kartu kredit adalah sesuatu
y§fng wajib dimiliki sebagai syarat untuk mengajukan pembelian barang dengan
sl%ema cicilan. Adanya fitur Pay Later membuat sistem transaksi Online menjadi
s‘é&?ﬁakin praktis. Baik dari segi persyaratan, pendaftaran, maupun proses

pengaktifan yang terbilang singkat menjadikan Paylater sebagai metode

péj?mbayaran yang lebih unggul dibandingkan bank. Semakin meluasnya e-
19 p

commerce, masyarakat didorong untuk bisa memenuhi semua keinginan dan

kebutuhan, yang mana memiliki prioritas tersendiri untuk memenuhinya.

o
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terbatas karena tidak semua orang mampu membayar secara tunai.

L

o Paylater memiliki fungsi yang sama dengan kartu kredit, kelebihan yang

-
-

ditawarkan dari teknologi ini ialah cara mendaftar yang relatif sangat mudah jika
dﬁgandingkan dengan kartu kredit. Seperti halnya kartu kredit, paylater yang dapat

mémpermudah konsumen untuk memenuhi segala kebutuhannya, mulai dari

n

berbelanja kebutuhan primer hingga hiburan seperti pembelian tiket pesawat,

~AJ
pemesanan hotel, tiket rekreasi, dan lainnya kemudian pengguna dapat membayar

d}msetiap tanggal jatuh tempo yang sudah ditetapkan. Paylater dikembangkan oleh
perusahaan fintech yang kemudian bekerja sama dengan e-commerce dalam
menyediakan layanan paylater tersebut. E-commerce pertama yang
memperkenalkan paylater di Indonesia adalah Traveloka dengan menggandeng
perusahaan fintech PT. Dana Pasar Pinjaman.

.~ Banyak perusahaan e-commerce menggunakan teknologi tersebut dalam

e

sistem pembayaran mereka sehingga teknologi tersebut sangat mudah dikenal

0}§h masyarakat luas. Antusias masyarakat dengan hadirnya teknologi paylater

dibuktikan dengan meningkatnya jumlah pengguna paylater dari waktu ke waktu.

B%berapa platform penyedia paylater telah mengalami lonjakan pengguna yang
CL;kup tinggi. Sejak paylater diluncurkan, Traveloka mengalami lonjakan
péhgguna hingga 10 kali lipat (Walfajri, 2019), sedangkan e-commerce penyedia
Ja§a layanan transportasi online, Gojek, mengalami kenaikan hingga 14 kali lipat

=)

(-E.’édila, 2020) sehingga mereka harus terus meningkatkan keamanan data

ISey JIa
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meérasakan dampak dari paylater juga ialah Shopee.

L=

o Adanya fitur Pay Later membuat sistem transaksi Online menjadi semakin

-
J

pg_e_iktis. Baik dari segi persyaratan, pendaftaran, maupun proses pengaktifan yang
t&bilang singkat menjadikan Paylater sebagai metode pembayaran yang lebih

ugggul dibandingkan bank. Semakin meluasnya e-commerce, masyarakat

N

df_ﬂorong untuk bisa memenuhi semua keinginan dan kebutuhan, yang mana

~AJ
memiliki prioritas tersendiri untuk memenuhinya. Sedangkan kemampuan untuk

memenuhi keinginan dan kebutuhan tersebut sangat terbatas karena tidak semua
orang mampu membayar secara tunai.

Paylater memiliki fungsi yang sama dengan kartu kredit, kelebihan yang
ditawarkan dari teknologi ini ialah cara mendaftar yang relatif sangat mudah jika
dibandingkan dengan kartu kredit. Seperti halnya kartu kredit, paylater yang dapat

mempermudah konsumen untuk memenuhi segala kebutuhannya, mulai dari

e

bé?belanja kebutuhan primer hingga hiburan seperti pembelian tiket pesawat,

pgﬂesanan hotel, tiket rekreasi, dan lainnya kemudian pengguna dapat membayar

di;etiap tanggal jatuh tempo yang sudah ditetapkan. Paylater dikembangkan oleh

pé_fusahaan fintech yang kemudian bekerja sama dengan e-commerce dalam

w
menyediakan layanan paylater tersebut. ~E-commerce pertama yang

rﬁf;éj_'mperkenalkan paylater di Indonesia adalah Traveloka dengan menggandeng
perusahaan fintech PT. Dana Pasar Pinjaman.

Banyak perusahaan e-commerce menggunakan teknologi tersebut dalam

s:m'em pembayaran mereka sehingga teknologi tersebut sangat mudah dikenal

1seygrredg
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oféh masyarakat luas. Antusias masyarakat dengan hadirnya teknologi paylater
qibuktikan dengan meningkatnya jumlah pengguna paylater dari waktu ke waktu.
B%berapa platform penyedia paylater telah mengalami lonjakan pengguna yang
cukup tinggi. Sejak paylater diluncurkan, Traveloka mengalami lonjakan
p"a_)]gguna hingga 10 kali lipat (Walfajri, 2019), sedangkan e-commerce penyedia
jééé__;a layanan transportasi online, Gojek, mengalami kenaikan hingga 14 kali lipat
(l%_%ldila, 2020). Hingga tahun 2020, jumlah pengguna Shopee Paylater mencapai
a_ﬁéka 1,27 juta pengguna dengan akumulasi borrower yang aktif mencapai 67%
y;kni sekitar 850 ribu orang borrower. Jumlah dana pinjaman yang dikeluarkan
oleh Shopee Paylater mencapai hampir Rp1,5 Triliun.
4.6. Perbedaan Kredit Tradisional dan Sistem Paylater

Akselerasi pembayaran juga terkena dampak dari perkembangan teknologi,
hal tersebut dibuktikan dengan terus meningkatnya sistem pembayaran diseluruh
dgnia. UU No. 23 Tahun 1999 tentang Bank Indonesia pasal satu angka enam saat
|m alat pembayaran yang dikenal selain pembayaran tunai ialah pembayaran
béﬁbasis kertas (Cek/BilyetGiro), berbasis kartu (Kartu Kredit dan Kartu Debet)
dan berbasis digital. Saat ini masyarakat di Indonesia mulai diperkenalkan dengan
si_;zétem pembayaran digital tersebut. Menurut Tarantang et. al (2019) pembayaran

d_EliQital adalah pembayaran dengan memanfaatkan teknologi.

o Uang disimpan kemudian diproses serta diterima dalam bentuk informasi

¥ B

déiam pembayaran digital, proses pemindahan uang tersebut dilakukan
rri‘énggunakan alat bantu pembayaran elektronik. Padap ertengahan 2018

péfusahaan fintech memperkenalkan sebuah teknologi pembayaran dengan konsep
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=
()]
Y

ci&ilan tanpa kartu kredit, yakni Paylater. Saat ini paylater banyak diadopsi oleh

escommerce di Indonesia, mulai dari perusahaan hiburan, pemesanan tiket dan

L

h"‘c_j’[el, market place, hingga perusahaan penyedia jasa transportasi online (Nabila,

-
=

2§20). Paylater merupakan sebuah alternatif metode pembayaran yang

mcengadopsi sistem cicilan secara online tanpa memerlukan kartu kredit. Beberapa

r d
ra

pgtformsaat ini mulai banyak mengadopsi teknologi cicilan kredit tanpa kartu
t%[%sebut (Quiserto, 2019). Paylater pada tahun 2020 ini sudah dapat dinikmati
ni;syarakat dibeberapa platform belanja online, pemesanan tiket dan hotel, hingga
ténsportasi online.Kelebihan Paylater adalah:

1. Proses pendaftaran mudah

2. Diawasi OJK

3. Fleksibel dan cepat

4. Promo khusus
Sementara kekurangan Paylater diantaranya:

feeen

1. Bunga cukup tinggi

[ ]

2. Denda

3. Keamanan data

Sekarang ini pembayaan nanti atau Paylater menjadi Metode pembayaran

JISISATUN DT RS

ng marak digunakan oleh masyarakat. Apalagi berbagai platform e-commere

=

JO

méngunakan metode pembayaran ini untuk barang atau jasa yang mereka

=

pérjualkan. Pada dasarnya fungsi paylater hampir sama dengan kartu kredit yang
wn
sé;jna—sama memiliki limit. Pengguna bisa memanfaatkan layanan ini untuk

betbelanja lalu bayarnya nanti sesuai jadwal. Ada yang bisa dilunasi langsung

P
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pé%la saat tanggal ditetapkan tanpa kena bunga, ada juga yang bisa dicicil dengan
péhgenaan bunga. Namun ada beberapa perbedaan dari paylater dengan Kkartu
k%édit. Perbedaan yang paling utama tentunya adalah penggunaan teknologinya di
n:}"_;sing-masing sistem pembayaran tersebut. Paylater menerapkan layanan full
dféital, sementara kartu kredit masih menggunakan fisik.

Y7 Perbedaan lainnya dari sisi persyaratan, paylater jauh lebih mudah

N

ketimbang kartu kredit. Untuk kartu kredit nasabah harus melalui beberapa proses
n?_a:nual, seperti mengisi beberapa dokumen seperti form data diri dan lain
s;bagainya. Kemudian ketika sudah diajukan, pihak bank melakukan proses
survei. Biasa dalam proses ini pihak bank menghubungi beberapa pihak yang
dicantumkan dalam data nasabahnya. Tujuannya untuk memastikan kebenaran
data tersebut. Kartu kredit juga biasanya melalui proses Bl checking.

Sementara paylater pengisian data dokumen full dilakukan secara online,
tqgmasuk foto diri dan kartu identitas. Namun pihak dompet digital tidak
rr%%lakukan survei. Proses jauh lebih longgar. Kemudian dari sisi penggunaannya,
b?r:%isanya limit awal paylater jauh lebih sedikit dibandingkan kartu kredit. Namun

untuk limit paylater akan berangsur naik jika penggunanya disiplin dalam

pé_mbayaran dan catatan riwayat transaksinya dianggap baik. Lalu dari sisi
péi]ggunaan, kartu kredit jauh lebih luas, karena bisa digunakan untuk transaksi
séi‘c,‘:_ara offline dan online. Merchant-nya juga sangat banyak, baik untuk belanja
pg}(aian, makan di restoran, hingga belanja kebutuhan sehari-hari. Sementara
ugiuk paylater biasanya lebih terbatas ruang penggunaannya. Seperti misalnya

Sﬁ?pee paylater yang fitur layanan paylater-nya hanya bisa digunakan di satu e-
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cgmmerce yakni Tokopedia. Meskipun saat ini layanan OVO paylater di

.

Tokopedia sedang dibekukan. Kemudian Shopee paylater yang tentunya hanya

J

b"iiéa digunakan di Shopee. Intinya paylater dan kartu kredit adalah alat ganti
pér_:nbayaran untuk belanja. Berbeda dengan fasilitas pinjaman seperti KTA
afs_:'upun pinjaman online, paylater dan kartu kredit tidak bisa dicairkan secara
ttﬁ;ifiai.. (Sugianto, 2020)

,;” Shopee merupakan e-commerce berbasis aplikasi Mobile yang saat ini
sé;:iang perkembang pesat di Indonesia. Shopee didirikan pada tahun 2009 oleh
I;(;rest Li dan pertama kali diluncurkan di Singapura pada tahun 2015. Shopee
tidak hanya memudahkan berbelanja, namun Shopee juga memberikan
kemudahan dalam melakukan transaksi saat berbelanja, salah satunya dengan
metode pembayaran menggunakan uang elektronik atau uang digital seperti
ShopeePay di Shopee Pay Later. Dengan ShopeePay, pembeli akan mendapatkan
faﬂlitas pengiriman yang dapat diakses. Shopee Paylater merupakan sistem
p;fnbayaran milik afiliasi Shopee, PT.Airpay Internasional Indonesia. Shopee
Pig;ylater ini seperti OVO Paylater , yaitu pinjaman instan yang pengguna Shopee
ygng sudah pernah menerima layanan ini . Menarik dari Shopee Paylater ini
aé‘élah untuk pengguna Shopee bisa menikmati cicilan dengan bunga 0%. Fasilitas
péiéa‘jaman adalah setiap fasilitas keuangan dalam bentuk pinjaman dengan mata
ué‘hg rupiah yang diberikan oleh pemberi pinjaman kepada pengguna Shopee
séi’_bagai penerima pinjaman menggunakan layanan Shopee PayLater dengan nilai
dad“n persyaratan yang diatur dalam perjanjian pinjaman terkait sehingga menjadi
ké@nggulan dalam persaingan ini.
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~~  Adanya fitur Pay Later membuat sistem transaksi Online menjadi semakin

)

e

p___’Eaktis. Baik dari segi persyaratan, pendaftaran, maupun proses pengaktifan yang
té:fbilang singkat menjadikan Paylater sebagai metode pembayaran yang lebih
unggul dibandingkan bank. Semakin meluasnya e-commerce, masyarakat
dffjorong untuk bisa memenuhi semua keinginan dan kebutuhan, yang mana

memiliki prioritas tersendiri untuk memenuhinya. Sedangkan kemampuan untuk

N

memenuhi keinginan dan kebutuhan tersebut sangat terbatas karena tidak semua
O;éng mampu membayar secara tunai.

Paylater memiliki fungsi yang sama dengan kartu kredit, kelebihan yang
ditawarkan dari teknologi ini ialah cara mendaftar yang relatif sangat mudah jika
dibandingkan dengan kartu kredit. Seperti halnya kartu kredit, paylater yang dapat
mempermudah konsumen untuk memenuhi segala kebutuhannya, mulai dari
berbelanja kebutuhan primer hingga hiburan seperti pembelian tiket pesawat,
pemesanan hotel, tiket rekreasi, dan lainnya kemudian pengguna dapat membayar
djt:%etiap tanggal jatuh tempo yang sudah ditetapkan. Paylater dikembangkan oleh
péﬁusahaan fintech yang kemudian bekerja sama dengan e-commerce dalam

menyediakan layanan paylater tersebut. [E-commerce pertama yang

niémperkenalkan paylater di Indonesia adalah Traveloka dengan menggandeng

pé‘i‘usahaan fintech PT. Dana Pasar Pinjaman

-

Banyak perusahaan e-commerce menggunakan teknologi tersebut dalam
sistem pembayaran mereka sehingga teknologi tersebut sangat mudah dikenal
olgéh masyarakat luas. Antusias masyarakat dengan hadirnya teknologi paylater

diféuktikan dengan meningkatnya jumlah pengguna paylater dari waktu ke waktu.
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®
Ifgrberapa platform penyedia paylater telah mengalami lonjakan pengguna yang
c§_<up tinggi. Sejak paylater diluncurkan, Traveloka mengalami lonjakan
pgngguna hingga 10 kali lipat (Walfajri, 2019), sedangkan e-commerce penyedia
ja;.':ja layanan transportasi online, Gojek, mengalami kenaikan hingga 14 kali lipat

(Eadila, 2020).
=

o Tabel 4.2
r=
(7]
=
Q
Snopee _ 243
A
Q
= Gojek _ 205
fokopedia _ hi
Pegipegi - 55
w 0 20 40
e
%]
o
Lg]
pu—

Masyarakat Paling Banyak Gunakan Fitur Paylater di Shopee (Sumber: Kata Data.Com)

Dilansir dari data yang bersumber dari hasil data riset yang dilakukan

un drue

D:'é-ilysocial pada tahun 2020 tercatat Sejumlah aplikasi kini memiliki fitur
®
F&iyLater yang memungkinkan pengguna untuk belanja terlebih dahulu dan
Q

@fmbayar pada tanggal jatuh tempo. Dalam riset DailySocial, responden paling
=

b;’_ﬁhyak menggunakan fitur ini di Shopee, yakni 54,3%.(Baca: Sederet Aplikasi

yéﬁg Pertama Dijajal Konsumen kala Pandemi)Sebanyak 50,5% memanfaatkan

I

fitur Pay Later di Gojek, sementara 28,9% di dompet digital OVO. Fitur ini juga

nery wiseys
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengulip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebulkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan

sebagai berikut:
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Kemudahaan penggunaan berpengaruh terhadap keputusan penggunaan
shopee paylater pada generasi Z dengan nilai koefisien bertanda positif
yang berarti, bahwa kemudahaan penggunaan yang semakin mudah maka
akan mengakibatkan semakin tinggi keputusan penggunaan shopee paylater
pada generasi Z. Begitu pula sebaliknya, jika semakin buruk kemudahaan
penggunaan maka akan mengakibatkan keputusan penggunaan shopee
paylater pada generasi Z yang rendah.

Literasi keuangan berpengaruh terhadap keputusan penggunaan shopee
paylater pada generasi Z dengan nilai koefisien bertanda positif yang
berarti, bahwa semakin baik literasi keuangan maka akan mengakibatkan
tingkat keputusan penggunaan shopee paylater pada generasi Z yang
semakin baik. Begitu pula sebaliknya, jika semakin rendah literasi keuangan
maka akan mengakibatkan keputusan penggunaan shopee paylater pada
generasi Z yang semakin rendah.

Gaya hidup berpengaruh terhadap keputusan penggunaan shopee paylater
pada generasi Z dengan nilai koefisien bertanda positif yang berarti bahwa
semakin tinggi gaya hidup maka akan mengakibatkan keputusan
penggunaan shopee paylater pada generasi Z yang semakin meningkat.

Begitu pula sebaliknya, jika semakin rendah gaya hidup maka akan
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mengakibatkan tingkat keputusan penggunaan shopee paylater pada

generasi Z yang semakin rendah.

Berdasarkan hasil penelitian tersebut makan peneliti mengemukakan,

b?ziberapa saran yang diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan untuk peneliti
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selanjutnya, antara lain:

1. Berdasarkan hasil analisis deskriftif pada kemudahan penggunaan

shopee paylater, pengguna shopee paylater pada generasi z dikota
pekanbaru tergolong tinngi, oleh karena itu peneliti menyarankan
agar generasi z dikota pekanbaru agar lebih selektif dalam
menggunakan suatu platform dalam hal ini shopee paylater agar
Berdasarkan hasil analisis deskriftif pada literasi keuangan peneliti
menemukan bahwa generasi z masih banyak yang belum melakukan
perencaanaan pengeluaran bulanan mereka, oleh karena itu peneliti
menyarankan pada generasi z khususnya dikota pekanbaru agar
memperdalam lagi mengenai literasi keuangan atau pengelolaan
keuangan agar tercapainya masa depan yang lebih baik.

Berdasarkan hasil analisis deskriftif pada gaya hidup peneliti
menemukan bahwasanya generasi z dikota pekanbaru menggunakan
shopee paylater dikarenakan mengikuti hal yang sedang trend dan
ingin membelinya, oleh karena itu peneliti menyarankan agar
generasi z dikota pekanbaru lebih selektif pada perkembangan
zaman, jangan sampai hanya karena sedang trend mengikuti
semuanya dan segera ingin membelinya, karena jika tidak selektif

atau berhati-hati nantinya terjemurus dalam hal yang kurang baik
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“h) Kecamatan Sukajadi
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¢ 1) Kecamatan Binawidya

o J) Kecamatan Senapelan

“k) Kecamatan Bukit Raya
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7. Apakah anda menggunakan Shopee Paylater?
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a) lya
b) Tidak
B. Bagian Il
1. Sangat Setuju (SS)
2. Setuju (S)
3. Cukup Setuju (CS)
“ 4. Tidak Setuju (TS)
= 5. Sangat Tidak Setuju (STS)
C.BAGIAN I1I
: }?ériabel X1 Kemudahan Penggunaan

=

Saya berminat menggunakan shopee paylater karena tampilan pada fitur tersebut
mudah dimengerti?

a) Sangat setuju

b) Setuju

¢) Cukup Setuju

d) tidak setuju

e) Sangat tidak setuju
Prosedur dalam pendaftaran akun Shopee Paylater jelas dan mudah dimengerti
penggunaannya?

a) Sangat setuju

N
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=¥ \n/i“al b) Setuju
¢) Cukup Setuju
d) Tidak setuju
e) Sangat tidak setuju
3. Saya menggunakan Shopee Paylater karena konsumen diberikan kesempatan
untuk membatalkan pembelian?
a) Sangat setuju
b) Setuju
c) Cukup Setuju
d) Tidak setju
e) Sangat tidak setuju
Saya berminat menggunakan Shopee Paylater karena tidak membutuhkan waktu
yang lama dalam proses transaksinya?
a) Sangat setuju
b) Setuju
c) Cukup Setuju
d) Tidak setuju
e) Sangat tidak setuju
5. Saya dapat menentukan jangka waktu pembayaran cicilan Shopee Paylater sesuai
kemampuan?
a) Sangat setuju
b) Setuju
¢) Cukup Setuju
d) Tidak setuju
e) Sangat tidak setuju
6. Terdapat banyak metode pembayaran Shopee Paylater dan mudah digunakan ( E-
Wallet )?
a) Sangat setuju
b) Setuju
¢) Cukup Setuju
d) Tidak setuju
e) Sangat tidak setuju
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1. Sayatidak menggunakan uang sesuai dengan kebutuhan
a) Sangat Setuju
b) Setuju
¢) Cukup Setuju
d) Tidak Setuju
e) Sangat Tidak Setuju
2. Saya tidak mempunyai tabungan untuk keperluan darurat
a) Sangat setuju
b) Setuju
c) Cukup Setuju
d) Tidak setuju
e) Sangat tidak setuju
Saya tidak mencatat pengeluaran bulanan saya

a
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a)
b)
c)
d)
e)

Sangat setuju
Setuju

Cukup Setuju
Tidak setuju
Sangat tidak setuju

4. Saya merasa kesulitan untuk membedakan keinginan dan kebutuhan

a)
b)
c)
d)
e)

Sangat setuju
Setuju

Cukup Setuju
Tidak setuju
Sangat tidak setuju

5. Saya tidak melakukan perencanaan keuangan untuk membeli kebutuhan sehari-

hari
a)
b)
c)
d)
e)

Sangat setuju
Setuju

Cukup Setuju
Tidak setuju
Sangat tidak setuju

Variabel X3 Gaya Hidup

S UB)[NG JO AJISIIATUN DIWE]S] 3)e]S

nery wisey jrref

1. Saya membeli barang menggunakan metode pembayaran Shopee Paylater karena
keinginan

a)
b)
c)
d)
e)

Sangat setuju
Setuju

Cukup Setuju
Tidak setuju
Sangat tidak setuju

2. Saya menggunakan Shopee Paylater untuk membeli barang yang saya butuhkan
secara mendesak

a)
b)
c)
d)
e)

Sangat setuju
Setuju

Cukup Setuju
Tidak setuju
Sangat tidak setuju

3. Banyak penawaran promo dan diskon pada Shopee Paylater mendorong saya
untuk lebih aktif berbelanja menggunakan platform tersebutSangat setuju

a)
b)
c)
d)
e)

Setuju

Setuju

Cukup Setuju
Tidak setuju
Sangat tidak setuju

4. Saya mudah tertarik pada suatu produk yang sedang trend dan ingin membelinya

a)
b)
c)
d)
e)

Sangat Setuju
Setuju

Cukup Setuju
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju
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Menurut saya, mengikuti trend yang sedang berkembang agar tidak ketinggalan
zaman

a) Sangat Setuju

b) Setuju

¢) Cukup Setuju

d) Tidak Setuju

e) Sangat Tidak Setuju
Semenjak menggunakan Shopee Paylater membuat saya lebih sadar akan
pengeluaran saya

a) Sangat Setuju

b) Setuju

¢) Cukup Setuju

d) Tidak Setuju

e) Sangat Tidak Setuju

araibel Y Keputusan Penggunaan

Saya merasa lebih yakin menggunakan layanan paylater dari shopee karena fitur-
fitur yang tersedia sangat jelas

a) Sangat Setuju

b) Setuju

¢) Cukup Setuju

d) Tidak Setuju

e) Sangat tidak Setuju
Saya selalu menggunakan shopee paylater karena merasakan kemudahan dan
keuntungan dari layanan ini.

a) Sangat Setuju

b) Setuju

¢) Cukup Setuju

d) Tidak Setuju

e) Sangat Tidak Setuju
Saya merasa shopee paylater lebih mudah daripada produk paylater lainnya

a) Sangat Setuju

b) Setuju

¢) Cukup Setuju

d) Tidak Setuju

e) Sangat Tidak Setuju
Saya terbiasa menggunakan shopee paylater dari pada paylater lainnya

a) Sangat Setuju

b) Setuju

c) Cukup Setuju

d) Tidak Setuju

e) Sangat Tidak Setuju
Saya sering menggunakan shopee paylater untuk melakukan pembelian berulang-
ulang

a) Sangat Setuju

b) Setuju
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q\/ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. ,. 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
A = | .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\_D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Pedidikan Terakhir
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114 responses
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| University of Sultan Syarif Kasim Riau

q\:/ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
— -

A kA= 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
UIr .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
Ih_\-b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

snseseanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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_u.\/ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
:u. .,. 1. Dilarang mengulip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
A = | ..n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

I/\_D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

e 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



24
24
21
24
23
24
23
24
24
24
24
20
24
24
20
23
24
23
23
22
21
21
22
22
21
21
17
20
22
22
22
21
24
22
20
24
24
23
25
27
26
26
26
26

(o]
< < o < < < < < < < < o < < < < < < < ™ ™ < < m m m o~ ™ ™ ™ ™ < < o m < < < n wn < < < < n
< < o < < < < < < < < o < < (a2} < < < < < < < < < < < o~ < < < < < < < < < < < wn o < < < <
< < o0 < m < < < < < < o0 < < m m < < ™ < < o0 o0 < m m m < < < < o0 < < m < < < < < < < < <
< < < < < < m < < < < < < < m < < < < < ™ o < < < < m ™ < < < o0 < < m < < < ™ wn < < < <
© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
_u.\/ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
:u. .,. 1. Dilarang mengulip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
A = | ..n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\_D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

e 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Aﬁr ..n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
2:0 b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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:u. ...nf 1. Dilarang mengulip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Aﬁr ..n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
2:0 b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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Aﬁr ..n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
2:0 b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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I/\_D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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@)
@skripsi Karakteristik Responden
e o
Frequency Table
=)
o Jenis Kelamin
= Frequenc | Percent Valid Cumulative
= y Percent Percent
Vali Laki-laki 52 54.2 54.2 54.2
& Perempua 44 458 45.8 100.0
= n
w0 Total 96 100.0 100.0
= Umur
a Freque | Percent Valid Cumulative
A ncy Percent Percent
Vali 19 1 1.0 1.0 1.0
d 20 4 4.2 4.2 5.2
21 8 8.3 8.3 135
22 8 8.3 8.3 21.9
23 25 26.0 26.0 47.9
24 26 27.1 21zL 75.0
25 20 20.8 20.8 95.8
26 3 3.1 ghil 99.0
34 i, 1.0 1.0 100.0
Total 96 100.0 100.0
Pendidikan
o0 Frequency Percent Valid Cumulative
e Percent Percent
Valid SARJAN 35 36.5 36.5 36.5
o A (S1)
= SMA 61 63.5 63.5 100.0
= Total 96 100.0 100.0
@]
= Pekerjaan
;- Frequency Percent Valid Cumulative
) Percent Percent
Vali | Karyawan 20 20.8 20.8 20.8
d- lainnya 25 26.0 26.0 46.9
=1 Siswa/Mahasiswa 40 41.7 41.7 88.5
w Wiraswasta 11 11.5 11.5 100.0
=5 Total 96 100.0 100.0
o
!
2
= 120
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o Domisili
: Frequency | Percent Valid Cumulative
= Percent Percent
Valid | Kecamatan Binawidya 11 115 115 115
3 Kecamatan Bukit 6 6.3 6.3 17.7
o Raya
o Kecamatan Lima 3 3.1 3.1 20.8
3 Puluh
= Kecamatan Marpoyan 6 6.3 6.3 27.1
= Damai
(o= Kecamatan Payung 6 6.3 6.3 33.3
= Sekaki
(f: Kecamatan Pekanbaru 17 17.7 17.7 51.0
sy Kota
22 Kecamatan Rumbai 9 9.4 9.4 60.4
& Kecamatan Sail 3 3.1 3.1 63.5
- Kecamatan Sukajadi 6 6.3 6.3 69.8
o Kecamatan Tampan 19 19.8 19.8 89.6
c Kecamatan Tenayan 3 3.1 3.1 92.7
Raya
Lainnya 7 7.3 7.3 100.0
Total 96 100.0 100.0
Deskripsi Variabel Penelitian
Total Skor
Descriptives
Descriptive Statistics
Minimum | Maximum Mean Std.
Deviation
Kemudahan 96 12 30 | 2335 2.695
L=iterasi Keuangan 96 10 25 18.78 3.335
Gaya Hidup 96 12 30 19.92 3.621
Keputusan 96 9 25 17.49 2.843
Penggunaan
Valid N (listwise) 96
ngta-rata Skor
Déscriptives
= Descriptive Statistics
5 Minimum | Maximum | Mean Std.
- Deviation
Kemudahan 96 2 5 3.89 449
iterasi Keuangan 96 2 5 3.76 .667
Gaya Hidup 96 2 5 3.32 603
Keputusan 96 2 5 3.50 .569
:? 121
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Penggunaan

Valid N (listwise)

96

Kcé,'-mudahan Penggunaan
Reliability
Scale: ALL VARIABLES

(¥

NeH

Lampiran 4. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

= Case Processing Summary
- N %

Cases Valid 96 100.0
= Excluded? 0 0
< Total 96 100.0
a{.fListwise deletion based on all variables in the procedure.

P
ol Reliability Statistics
- Cronbach's Alpha N of Items
o .853 6
[a)

Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

pl 19.49 5.579 582 .838
p2 19.56 5.154 675 821
p3 19.45 5.366 .635 .829
p4 19.51 4.884 675 .821
p5 19.22 5.710 .554 .843
p6 19.54 4.461 .736 .810
o .

Laterasi Keuangan

Reliability

Seale: ALL VARIABLES
= Case Processing Summary
) N %

Cases Valid 96 100.0
= Excluded? 0 0
o Total 96 100.0

ar Listwise deletion based on all variables in the procedure.

o Reliability Statistics
e Cronbach's Alpha N of ltems
= .864 5
= Item-Total Statistics

< Scale Mean if Scale Variance Corrected Item- Cronbach's
B Item Deleted if Item Deleted Alpha if Item
— Correlation Deleted
pt 14.53 8.420 .650 .850
= 122
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p2 15.14 6.160 767 .818
p3 15.44 6.586 A72 .813
p4 14.65 8.294 .652 .848
P2 15.38 7.332 .662 .842
)

Gaya Hidup

Reliability

Scale: ALL VARIABLES
ah]

3 Case Processing Summary
= N %

Cases Valid 96 100.0
= Excluded? 0 .0
— Total 96 100.0
a..Listwise deletion based on all variables in the procedure.

] Reliability Statistics
) Cronbach's Alpha N of Items
A 791 6
=
< Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted

pl 16.75 9.011 .606 743
p2 16.29 10.819 .324 .805
p3 16.48 8.800 734 713
p4 16.92 9.046 631 v/ 3
p5 16.60 10.242 .367 .800
p6 16.54 8.988 616 .740

Keputusan Pembelian

Réliability

Scale: ALL VARIABLES
4]

s Case Processing Summary

a N %

Cases Valid 96 100.0
= Excluded? 0 .0
= Total 96 100.0

a;;Listwise deletion based on all variables in the procedure.

- Reliability Statistics

5 Cronbach's Alpha N of Items
- 877 5
7 8]

- Item-Total Statistics
- Scale Mean if Scale Variance Corrected Item- Cronbach's
) Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item

= Correlation Deleted

pl 13.78 5.962 582 .878
p2 13.88 5.521 628 870
p3 13.99 5.358 767 .838
= 123
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p4 14.13 4.889 .806 .826

p5 14.19 4.933 769 .836

®)

Q:IJ: Lampiran 5. Hasil Uji Asumsi Klasik

e o

Uji Multikolinearitas

=)

iy Coefficients®

Model Unstandardized Standardized t Si Collinearity
= Coefficients Coefficients g. Statistics

= B Std. Error Beta Toleran | VIF
c ce

T} (Constant) 2 327 .86 3

o 83 3190

~ Kemudahan 2 .108 216 2.5 .0 .586 1.7
% 74 32 | 13 07
af Literasi 2 .085 256 | 25 .0 429 2.3
- Keuangan 19 70 | 12 31
| GayaHidup 4 .085 425 | 4.6 .0 .520 1.9
o 01 94 | 00 22

QO

. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan

Uji Normalitas

NPar Tests
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual

N 96
Normal Parameters?P Mean .0000000
Std. Deviation .35625340
Most Extreme Differences Absolute .067
Y Positive .067
® Negative -.056
Test Statistic .067
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢°¢

a Test distribution is

Normal.

b. Calculated from data.

o Lilliefors Significance Correction.

d= This is a lower bound of the true significance.
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Uji Uji Glejser (Hetersokedastisitas)
Regression

=

Variables Entered/Removed?

N
ﬁode
I=

Variables Variables Method
-. Entered Removed
() Gaya Hidup, Enter
o Kemudahan,
® Literasi
= Keuangan®
a-Dependent Variable: Abresid
h=-All requested variables entered.
(=
= Model Summary
I}ﬁl@de R R Square Adjusted R Std. Error of
= Square the Estimate
i 1742 .030 -.001 .22188
avPredictors: (Constant), Gaya Hidup, Kemudahan, Literasi
Keuangan
c ANOVA?
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
1 Regression 142 3 .047 .962 4140
Residual 4.529 92 .049
Total 4.671 95
a. Dependent Variable: Abresid
b. Predictors: (Constant), Gaya Hidup, Kemudahan, Literasi Keuangan
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
w B Std. Error Beta
ot (Constant) 12 201 .601 .549
i 1
23 Kemudahan .07 .066 152 1.130 .262
i 5
g. Literasi Keuangan .02 .052 .081 515 .608
: 7
c -
= Gaya Hidup - .052 -.193 -1.354 179
< .07
& 1
a. Dependent Variable: Abresid
e
%
(99
2
?E' 126
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Lampiran 6. Hasil Uji Regrei Berganda

Rﬁglgression
ok Variables Entered/Removed?
Mode Variables Variables Method
o Entered Removed
= Gaya Hidup, Enter
® Kemudahan,
3 Literasi
= Keuangan®
a=Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
h—All requested variables entered.
R Model Summary
Mode R R Square Adjusted R Std. Error of
| Square the Estimate
L T792 .608 595 .362
arPredictors: (Constant), Gaya Hidup, Kemudahan, Literasi
Keuangan
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 Regressi 18.663 8 6.221 47.46 .000P
on 7
Residual 12.057 92 3,
Total 30.720 95
a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
b. Predictors: (Constant), Gaya Hidup, Kemudahan, Literasi Keuangan
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Y Coefficients Coefficients
= B Std. Error Beta
17 (Constant) 2 327 .863 .390
o 83
= Kemudahan 2 .108 216 2.532 .013
g
g 74
- Literasi 2 .085 .256 2.570 .012
=| Keuangan 19
E Gaya Hidup A4 .085 425 4.694 .000
s 01
a-Dependent Variable: Keputusan Penggunaan
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