ANALISIS PENGGUNAAN FITUR TIKTOK SHOP

S 5 TERHADAP PERILAKU KONSUMEN

) o O

53533 MENGGUNAKAN METODE UTAUT2 DAN EUCS
B et

et o = e T e |

TUGAS AKHIR

Buepun-6uepun 16

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
untuk Memperoleh Gelar Sarjana Komputer pada

Program Studi Sistem Informasi

Oleh:

AMRULLAH
12050316301

‘nery eysng NN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepl

:Jaquins ueyjngaAusw uep ueywnyueousw edue) 1ul sin) eAiey yninjes neje ueibeqes dir

UIN SUSKA RIAU

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
PEKANBARU
2025

‘nery e)sng NN uizi eduey undede ynuagq wejep 1ul siin} eAiey yninjas neje ueibeqgas yeAuegiadwaw uep ueywinur



Eki Saputra, S.Kom., M.Kom.

NIP. 198307162011011008

Pembimbing
i

12050316301

AMRI

TUGAS AKHIR
Oleh
di Pekanbaru, pada tanggal 16 Juni 2025

TERHADAP PERILAKU KONSUMEN

LEMBAR PERSETUJUAN
ANALISIS PENGGUNAAN FITUR TIKTOK SHOP
MENGGUNAKAN METODE UTAUT2 DAN EUCS
Telah diperiksa dan disetujui sebagai Laporan Tugas Akhir

Eki Saputra, S.Kom., M.Kom.
NIP. 198307162011011008

Ketua Program Studi

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

q\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
f h.ﬂ.w a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

..\ ;

UIN SUSKA RIAU



Pekanbaru, 16 Juni 2025

Ketua Program Studi

Eki Saputra, S

NIP. 198307162011011008
[

Mengesahkan,

iii

TUGAS AKHIR
Oleh:
AMRL
12050316301

di Pekanbaru, pada tanggal 28 Mei 2025
Medyantiwi Rahmawita M, ST., M.Kom.

Telah dipertahankan di depan sidang dewan penguji
Eki Saputra, S.Kom., M.Kom.

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer

TERHADAP PERILAKU KONSUMEN
MENGGUNAKAN METODE UTAUT2 DAN EUCS
Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

: M. Afdal, ST., M.Kom.

: Arif Marsal, Lc., MA.

LEMBAR PENGESAHAN
ANALISIS PENGGUNAAN FITUR TIKTOK SHOP

DEWAN PENGUJI:

Ketua

Sekretaris
Anggota 1
Anggota 2

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

q\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..\ ;ﬂw 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

f h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

SR (Y 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



VI VISNS NIN

‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuag wejep 1ul siin} eAiey yninjas neje ueibeqes yeAuegiadwaw uep uejwnwnbusw Buelejiq 'z

| 1
nwt

‘nery exsng NN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uednnbuad "q

‘yejesew niens uenelun neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenjauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinbuad ‘e

c

¢
£
I

o0
=

h

:1aquuns ueyingaAuaw uep ueywniueousw edue) 1ul siiny eAiey ynings neje ueibegas dipnbusw Buelteq ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuig eydid yeH

neiy e)ysng NIN J!j1w e3dio

[ wiise) JireAg uej[ng Jo AJISI9AIU) dIWE[S] 3}e}§

jeH

nl}

n

Lampiran Surat :
Nomor  : Nomor 25/2021
Tanggal : 10 September 2021

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini :

Nama s AMuLLon

NIM 11205021630\

Tempat/ Tgl. Lahir  : @exawan, 18 fent Lo0l
Fakultas/Pascasarjana : Gamg dow Tewnoven /8]
Prodi : Quskem Wngormast

Judul Bisertast FHresis/ SKripsi/ Kesrva-Hemrrmbrtmemsrn *

PNANSIS PENBAUNAA KV E KK Suop  TEPHADAY  PeuLary

Eonsumen  MENGGUNAKAW MDDt UTApTL. DAN  BUCS

Menyatakan dengan sebenar-benamya bahwa :

Penulisan Risestasi/Fesis/Skripsi/Kanva—Hmrrrtmmee* dengan judul sebagaimana tersebut
di atas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya sendiri.

2. Semua kutipan pada karya tulis saya ini sudah discbutkan sumbemya.

3. Oleh karena itu Dissrtasi Tests/Skripsi/karra-Hmtab-leinnsa* saya ini, saya nyatakan bebas
dari plagiat.

4. Apa bila dikemudian hari  terbukti terdapat  plagiat dalam  penulisan
Bisertasi/Fests/Skripsi/(Kanwa llmiah-Jairnye)* saya tersebut, maka saya bersedia menerima
sanksi sesuai peraturan peraturan perundang-undangan.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan dari
pihak manapun juga.

*pilih salah salah satu sesuai jenis karya tulis


https://v3.camscanner.com/user/download

Buepun-6uepun 1Bunpuljqg eydin yeH

LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL

Tugas Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum, de-
ngan ketentuan bahwa hak cipta ada pada peneliti. Referensi kepustakaan diperke-
nankan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan atas izin
peneliti dan harus dilakukan mengikuti kaedah dan kebiasaan ilmiah serta menye-
butkan sumbernya.

Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
memperoleh izin tertulis dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan dapat meminjamkan Tugas Akhir
ini untuk anggotanya dengan mengisi nama, tanda peminjaman, dan tanggal pinjam

pada form peminjaman.

Y



‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynuag wejep 1ul siin} eAiey yninjas neje ueibeqgas yeAuegiadwaw uep ueywnwnbusaw Buele|q ‘g

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibnisw yeply uedinnbuad °q

‘yejesew niens uenelun neje yinuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesijnuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuaday jynjun eAuey uedinnbuad ‘e

Jaguins LIP)HH(}&)/&U&)UI uep uelwnjuedusul edue) Ul sijn} B/‘(JBH yninj|as neje UB}BB(]E)S (I!lHBU(—)LU 6UB.JB]!C] il ¢

Buepun-6uepun 1Bunpuljqg eidin yeH

LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat
karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Pergu-
ruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau penda-
pat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain kecuali yang secara tertulis

diacu dalam naskah ini dan disebutkan di dalam daftar pustaka.

Pekanbaru, 16 Juni 2025
Yang membuat pernyataan,

AMRULLAH
NIM. 12050316301



Buepun-6uepun 1Bunpuljqg eydin yeH

LEMBAR PERSEMBAHAN

A

Dengan menyebut nama Allah yang maha pengasih lagi maha penvayang

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.

Alhamdulillahi Rabbil’Alamin, puji dan syukur peneliti ucapkan kehadi-
rat Allah Subhanahu Wa Ta’ala Tuhan semesta alam atas segala nikmat, rahmat,
karunia, serta kesempatan dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. Shalawat beserta
salam kita ucapkan kepada Nabi Muhammad Shallallahu Alaihi Wa Sallam dengan
mengucapkan Allahumma Sholli’ala Muhammad Wa’ala Ali Sayyidina Muham-
mad. Semoga kita semua senantiasa mendapat syafa’at-Nya di dunia maupun di
akhirat, Aamiin Ya Rabbal’ alamiin.

Pada kesempatan ini izinkan peneliti mempersembahkan Tugas Akhir ini
kepada orang yang sangat berarti dalam kehidupan peneliti Ibu Madinah Al-
marhumah perempuan hebat yang cinta dan do’anya masih terasa dalam setiap
hembus napas. Meski raganya telah kembali ke tanah, namanya abadi dalam se-
tiap langkah perjuangan peneliti. Untuk Ayah M. Arif dan Bunda Nuraidah yang
mungkin tidak selalu hadir dalam bentuk fisik, tetapi peneliti tahu, dalam diampun
ada do’a yang selalu mengiringi. Untuk Adik Gina Permata Sari yang tanpa sadar
menjadi alasan utama untuk tidak menyerah. Ini merupakan salah satu bentuk bakti
serta pengukir senyum di wajah orang yang paling berjasa. Terima kasih banyak
atas semua kasih sayang yang tak terhingga, do’a yang tiada putusnya, sehingga
peneliti dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik. Semoga Allah SWT
sénantiasa selalu memberikan kesehatan dan perlindungan untuk Ayah dan Bunda,
Aamiin Ya Rabbal’Alamiin.

Peneliti ucapkan terima kasih kepada Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom
yang telah berjasa dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. Peneliti ucapkan terima
kasih juga kepada Bapak dan Ibu dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah
mewariskan ilmu yang bermanfaat dan arahan kepada peneliti untuk menyelesaikan
studi di Program Studi Sistem Informasi ini serta teman-teman yang selalu mem-
berikan dukungan, semangat, dan inspirasi kepada peneliti. Semoga kita semua
selalu diberikan kemudahan, rahmat, serta karunia-Nya. Aamiin.

Wassalamu’ alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.

vi



|
1

eydin e

Buepun-6uepun 1Bunpuljq

KATA PENGANTAR

Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, bersyukur kehadirat Allah Subhanahu Wa

Ta’ala atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan

Tugas Akhir ini. Shalawat serta salam kita ucapkan kepada Nabi Muhammad Shal-

lallahu ’Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma Sholli’Ala Sayyidina

Muhammad Wa’Ala Ali Sayyidina Muhammad. Tugas Akhir ini dibuat sebagai salah

satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Komputer di Program Studi Sistem In-

formasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Pada penulisan Tugas Akhir ini, terdapat beberapa pihak yang sudah berkon-

tribusi dan mendukung peneliti baik berupa materi, moril, dan motivasi. Peneliti

ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada:

1.

Ibu Prof. Dr. Hj. Leny Nofianti MS, SE., M.Si., Ak., CA sebagai Rektor
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Kunaifi, ST., PgDipEnSt., M.Sc sebagai PLH. Dekan Fakultas
Sains dan Teknologi.

Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sistem
Informasi sekaligus Dosen Pemimbing Tugas Akhir peneliti. Terima kasih
atas motivasi dan nasehat yang telah bapak berikan, atas waktu yang telah
diluangkan untuk memberikan bimbingan kepada peneliti dalam penyele-
saian Tugas Akhir, maupun juga dalam perkuliahan dan kehidupan sehari-
hari. Setiap motivasi yang diberikan akan selalu peneliti ingat dan dijadikan
sebagai pelajaran hidup.

Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom sebagai Sekretaris Program Studi Sistem
Informasi.

Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom sebagai Kepala Laborato-
rium Program Studi Sistem Informasi.

Bapak Arif Marsal, Lc., MA sebagai Ketua Sidang peneliti yang telah mem-
berikan arahan dan masukan pada penelitian ini.

Ibu Medyantiwi Rahmawita M, ST., M.Kom sebagai Dosen Penguji I yang
telah banyak memberikan arahan, masukan, nasihat, dan motivasi dalam
penyelesaian Tugas Akhir ini.

Bapak M. Afdal, ST., M.Kom sebagai Dosen Penguji Il yang telah banyak
memberikan arahan, masukan, nasihat, serta motivasi dalam penyelesaian
Tugas Akhir ini.

Ibu Idria Maita, S.Kom., M.Sc sebagai Dosen Pembimbing Akademik
peneliti yang telah memberikan arahan dan masukan selama perkuliahan

Vil



Buepun-6uepun 1Bunpuljqg eydin yeH

10.

11.

12.

is .

mulai dari Semester 1 hingga Selesai.

Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah
banyak memberikan ilmunya kepada peneliti. Semoga ilmu yang diberikan
dapat peneliti amalkan dan menjadi amal jariyah.

Seluruh Pegawai dan Staff Fakultas Sains dan Teknologi yang telah mem-
bantu dan mempermudah proses administrasi selama perkuliahan ini.
Keluarga Besar H. Daeng Patappa dan H. Daeng Pawello terima kasih
banyak atas arahan, nasehat, uluran tangan, do’a dan kasih sayang kepada
peneliti hingga saat ini peneliti tidak merasakan kesepian disetiap proses-
nya.

Teman-teman seperjuangan Keluarga besar Progam Studi Sistem Informasi
yang sudah mendukung dan membantu peneliti dalam proses menuju kelu-
lusan

Dalam penulisan laporan ini masih banyak kesalahan dan kekurangan. Oleh

karena itu, kritik, dan saran yang sifatnya membangun sangat diharapkan un-

tuk kesempurnaan laporan ini. Kritik dan saran atau pertanyaan dapat diajukan

melalui e-mail 12050316301 @students.uin-suska.ac.id. Semoga laporan ini dapat

memberikan sesuatu yang bermanfaat bagi siapa saja yang membacanya. Aamiin.

Pekanbaru, 16 Juni 2025

peneliti,

AMRULLAH
NIM. 12050316301

viil



-

ISSN : 2540-8984

Letter of Acceptance

1os dinbusill Buelejia |

Tulungagung, 20 Mei 2025

Buepun 16unpulig eIIg3EeH

up ueywnwnbuaw buele|q ‘z

32/JIPL.PTI.UBHI/XI.II/V /2025

£\

gle%mam yeply uedinbusdig
uebunua@sy ymun eAuey uedpnbusd e

g
>Q{mn|eé.uwe;e Léqﬁec
%uepu

!

erimaan artikel JIPI Vol. 11 No.2 2026

ASeqladiio
uéﬂ ugﬁuuuege
|p%u
5o

. Eki Saputra, Medyantiwi Rahmawita M, M Afdall

Thspe
8JB[BN\E§
d ‘uey
Il S!@

B-uelbe

v’ alaikum Wr. Wb.

,Bersama surat ini, redaksi Jurnal llmiah Penelitian dan Pembelajaran Informatika (JIPI)
ra‘é\ Studi Pendidikan Teknologi Informasi Universitas Bhinneka PGRI menginformasikan
pﬁid@ Bapak/lbu bahwa naskah dengan judul : “ANALISIS PENGGUNAAN FITUR TIKTOK
SH%XTERHADAP PERILAKU KONSUMEN MENGGUNAKAN METODE UTAUT 2 DAN EUCS" telah
(@l’renm@ untuk diterbitkan pada Jurnal IImiah Penelitian dan Pembelajaran Informatika
@ IPI)”&/@l 11 No.2 2026.
3 Kgm| mengucopkon terima kasih dan selamat atas diterimanya artikel tersebut. Kami
— artikel berikutnya untuk diterbitkan pada JIPI

“’%mkmn surat kami, atas perhatian dan kerjasamanya kami sampaikan ucapan

mml@sm

ossﬁnl@mu'oloikum Wr. Wb.

S

uenl|@ia

I qyiu

(ngrm)s ne
88113 NI
86

fep urs

e
e
dzyet
f@oL
>
@
>
Q
ey,
0
O
o]
Q
35
Q
=
=
Q

g wi

:Jaqui

‘nery BYsnS NN uizi edue) undedgw&’ua

Progrom Studi Pendidikan Teknologi Informasi
Universitas Bhinneka PGRI

JI..Mayor Sujadi Tim. No. 24 Plosokandang
Tulungagung, Jawa Timur 66229

E-mail : jipi@ubhi.ac.id

Websﬂ@ jurnal siklppgrltulungqgung ac.id/index.php/jipi

Bw niens uenelul] neje iy uesiinuad ‘uelode| u




Journal homepage: https://jurnal.stkippgritulungagung.ac.id/index.php/jipi
ISSN: 2540-8984
Vol. 11, No. 2, Juni 2026, Pp. 110-118 JIPI

ANALISIS PENGGUNAAN FITUR TIKTOK SHOP TERHADAP
»wPERILAKU KONSUMEN MENGGUNAKAN METODE UTAUT2 DAN
JEUCS

= Amrulah?, Eki Saputra?, Medyantiwi Rahmawita M3, M. Afdal®, Arif Marsal®
= 1 Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi, UIN Sultan Syarif Kasim Riau, Indonesia
> 23 Sistem [aformasi, Fakultas Sains dan Teknologi, UIN Sultan Syarif Kasim Riau, Indonesia
- 3= Sistem fnformasi, Fakultas Sains dan Teknologi, UIN Sultan Syarif Kasim Riau, Indonesia
= 42 Sistem [nformasi, Fakultas Sains dan Teknologi, UIN Sultan Syarif Kasim Riau, Indonesia
= 53 Sistei hformasi, Fakultas Sains dan Teknologi, UIN Sultan Syarif Kasim Riau, Indonesia

JIPI (Jurnal llmiah Penelitian dan Pembelajaran Informatika) I&é’a

. @Arficle1fifo ABSTRAK

Kata K'ur;%:i: TikTok Shop, UTAUTZ2, EUCS,  Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penggunaan fitur
Behavioral Intention, SmartPLS, Perilaku TikTok Shop terhadap perilaku konsumen dengan menggunakan
Kopsumen. pendekatan Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2
P 20 (UTAUT2) dan End User Computing Satisfaction (EUCS). Penelitian
o Keywords: TikTok Shop, UTAUT2, EUCS, dilakukan pada pengguna TikTok Shop di Kota Pekanbaru dengan jumlah
= ‘Behavioral Intention, SmartPLS, Consumer responden sebanyak 100 orang yang telah memiliki pengalaman
o Behavior. berbelanja melalui platform tersebut. Data dianalisis menggunakan
pie D Ee metode Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
~ @Article-history: dengan bantuan software SmartPLS 4. Hasil penelitian menunjukkan
S35 bahwa variabel Behavioral Intention memiliki nilai R-Square sebesar
DOl : = 0,630, yang mengindikasikan bahwa model mampu menjelaskan 63%
C 3 variabel tersebut secara kuat. Sementara itu, Use Behavior dan User
* Corresponding author. Satisfaction masing-masing memiliki nilai R-Square sebesar 0,342 dan
Qofresponding Author 0,316, yang masuk dalam kategori moderat. Beberapa variabel seperti
— E-maikaddress: Age, Gender, Price Value, dan Format terbukti berpengaruh signifikan
© 92050316301 @students.uin-suska.ac.id terhadap niat dan perilaku penggunaan TikTok Shop. Sementara itu,

= & sebagian besar hubungan tidak langsung dalam model tidak menunjukkan

Dic 5 & pengaruh yang signifikan. Temuan ini menunjukkan bahwa TikTok Shop

0 = memiliki potensi besar dalam memengaruhi perilaku belanja konsumen

muda di Pekanbaru, terutama karena didominasi oleh generasi digital

o Q yang adaptif terhadap teknologi. Studi ini memberikan kontribusi pada

= = pengembangan strategi pemasaran digital berbasis media sosial yang
lebih efektif.

ABSTRACT

B S This study aims to analyze the effect of using the TikTok Shop feature
= a on consumer behavior using the Unified Theory of Acceptance and Use

of Technology 2 (UTAUT2) and End User Computing Satisfaction
© (EUCS) approaches. The research was conducted on TikTok Shop users
c 5 & in Pekanbaru City with a total of 100 respondents who had shopping
= S - experience through the platform. The data were analyzed using the
: = Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method
with the help of SmartPLS 4 software. The results showed that the
X = Behavioral Intention variable had an R-Square value of 0.630, which
& 7 indicated that the model was able to explain 63% of the variable strongly.

s Meanwhile, Use Behavior and User Satisfaction have R-Square values of
0.342 and 0.316, respectively, which fall into the moderate category.
Some variables such as Age, Gender, Price Value, and Format are proven
to have a significant effect on the intention and behavior of using TikTok
Shop. Meanwhile, most of the indirect relationships in the model did not
show a significant effect. These findings suggest that TikTok Shop has
great potential in influencing the shopping behavior of young consumers
in Pekanbaru, especially since it is dominated by the technology-adaptive
digital generation. This study contributes to the development of more
effective social media-based digital marketing strategies.

Analisis penggunaan fitur tiktok shop terhadap perilaku konsumen menggunakan metode UTAUT2 dan EUCS
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I. PENDAHULUAN

ERKEMBANGAN Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) yang sangat cepat telah mempermudah dan

¥ mempercepat akses komunikasi antar negara di seluruh dunia, menghapuskan batasan-batasan yang
: > sebglumnya ada. Kemajuan TIK ini telah mempengaruhi berbagai aspek kehidupan masyarakat, baik secara
> positifanaupun negatif [1]. Teknologi informasi merupakan salah satu elemen penting yang sangat dibutuhkan
= dalam perkembangan bisnis di seluruh dunia, termasuk Indonesia. Bahkan, teknologi ini dapat dianggap sebagai
> faktor yang mendukung kemajuan dunia bisnis untuk memproses berbagai aktivitas [2]. Teknologi informasi (T1)
- Kiniztelahz menjadi elemen krusial dalam kemajuan bisnis modern. TI memungkinkan perusahaan untuk
= menmgkatkan efisiensi, produktivitas, dan daya saing mereka di pasar [3]. Kemajuan dalam teknologi informasi
= dan kofunikasi turut mempengaruhi cara berbisnis yang semakin mudah untuk diakses, salah satunya melalui E-
- Commerce
» =E“Commerce ‘merupakan bentuk transaksi jual beli barang dan jasa yang menggunakan media elektronik[4].
- Dalam haFini sependapat dengan [5]. E-Commerce adalah platform berbasis website yang memfasilitasi transaksi
> jual “beli, promosi, dan pemasaran secara online antara pelaku usaha dan konsumen melalui media elektronik,
o terutama internet: E-Commerce modern mengacu pada transaksi perdagangan yang terjadi antara perusahaan dan
- konsumennya menggunakan jaringan World Wide Web (www). Di Indonesia, E-Commerce telah menjadi salah
% satudndustri yang berkembang pesat dengan berbagai platform yang menawarkan pengalaman belanja online yang
o beragam. Salah satunya Aplikasi TikTok yang memiliki fitur TikTok Shop yang merupakan bagian dari platform
» sacial commerce - inovatif, memungkinkan penjual, pembeli, dan kreator untuk terhubung serta menciptakan
— pengalaman belanja yang praktis, menyenangkan, dan aman [6].
o oPada“tahun 2020, aplikasi TikTok mengalami perkembangan pesat dan menjadi fenomena baru di Indonesia.
> Meskipun sudah diluncurkan sejak 2018, aplikasi ini kini digunakan oleh berbagai kalangan usia. Salah satu
-+ fenomena menarik adalah bagaimana mahasiswa merespons fenomena "Racun TikTok" yang sempat viral selama
pandemi dan masih populer hingga sekarang. TikTok tidak hanya menyajikan hiburan, tetapi juga berkembang
© mhenjadi wadah bagi pelaku bisnis dan UMKM untuk mempromosikan produk mereka melalui media sosial,
= menggunakan video-video menarik yang disebut "Racun TikTok" untuk menarik minat calon pembeli [7], PT.
~ Global“Jet E-Commerce mengatakan bahwa TikTok Shop memungkinkan pengguna untuk mengeksplorasi
® informasi produk secara lebih mendalam. Melalui siaran langsung, penjual dapat memamerkan produk secara real-
Y time;- memberikan kesempatan bagi pembeli untuk melihat detail barang secara langsung. Selain itu, fitur ini
= memungkinkan interaksi langsung antara penjual dan penonton, sehingga pengguna dapat mengajukan pertanyaan,
- mendapatkan ulasan langsung, dan membuat keputusan pembelian dengan lebih percaya diri [8].
Proses belanja secara live memberikan pengalaman yang lebih interaktif, memungkinkan pengguna untuk
~mengenal lebih jauh merek yang mereka minati serta meningkatkan keterlibatan dalam transaksi E-Commerce
3 berbasis sosial. Namun, kepercayaan memainkan peran krusial dalam transaksi online karena konsumen tidak dapat
% bertemt langsung dengan penjual. Ketika sebuah platform memiliki reputasi yang baik dan dapat dipercaya,
= konsumen akan lebih cenderung memiliki niat untuk melakukan pembelian, karena mereka merasa lebih aman dan
~. yakin terhadap keaslian serta kualitas produk yang ditawarkan [9]. Di sisi lain, konsumen dihadapkan pada cara
> berbelanja yang berbeda, yang dipengaruhi oleh konten visual, interaksi langsung dengan penjual atau influencer,
- dan-kemudahan transaksi dalam satu platform.

Yusril Barman

Gambar. 1. Ulasan Pengguna di Google Play Store
Mesklpun potensi TikTok Shop sangat besar, adopsi dan penerimaan fitur ini oleh konsumen tidak selalu berjalan
mulus. Berdasarkan analisis ulasan pengguna di Google Play Store seperti yang terlampir pada gambar 1,
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teridentifikasi beberapa isu dan pengalaman negatif yang dialami oleh pengguna. Keluhan-keluhan tersebut
mencakup masalah terkait sistem pembayaran (seperti kesulitan melihat cicilan), integrasi dengan platform e-
n commercerlain (seperti saldo yang tidak sinkron atau hilang saat bertransaksi dengan Tokopedia), proses
O pengembatian dana yang rumit, dan bahkan potensi penipuan terkait promosi video berbayar. Dengan mempelajari
> périlakt l?onsumen sangat bermanfaat bagi pemasar dalam mendukung keberhasilan perusahaan dalam
- mempromesikan produknya kepada pelanggan.

- =Berbagai: masalah ini juga diperkuat oleh hasil wawancara yang dilakukan penulis kepada beberapa pengguna
Tjk"[ok'-SI@fop. H(22), seorang yang aktif Belanja Skincare & Outfit di TikTok Shop Kendala: Produk tidak sesuai
= &notifikasi tidak muncul, menyampaikan “aku pernah beli moisturizer yang di videonya keliatan mewah banget,
= katanya cqcok buat kulit sensitif. Tapi pas nyampe, baunya nyengat, teksturnya beda dari yang di-review. Malah
= bikif kalitku merah-merah. Aku minta refund, prosesnya ribet banget. Disuruh bikin video unboxing yang panjang,
% terug kayak digantung jawabannya.” Serta “Notifikasi juga sering delay. Udah checkout, tapi info resi dan status
= p’_engirima@ gak muncul-muncul. Harus ngecek manual. Bikin khawatir sih, apalagi kalo belinya barang mahal.”
- Pernyataafl ini juga diperkuat oleh E (23), Seorang mahasiswi yang aktif berbelanja fashion di TikTok Shop
' Kendala: Notifikasi tidak muncul, Menyampaikan “Notifikasi dari toko suka telat. Gue pernah beli barang yang
- cuma tersedia stok terbatas, dan pas aku akhirnya dapet notif, barangnya udah kehabisan. Itu bikin frustasi banget
@ karéna @aku udah nunggu lama.” Berbagai faktor penting memengaruhi perilaku konsumen, sehingga perusahaan
o perlu mengetahuinya [10].

5 —Dalam mengkaji perilaku konsumen terhadap penggunaan fitur TikTok Shop, pendekatan teoritis yang sering
, digunakan antara lain adalah Technology Acceptance Model (TAM), Theory of Planned Behavior (TPB), dan
- Unified-Theory ‘of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) beserta pengembangannya, UTAUT2. Model
2 TAM menekankan pada persepsi kegunaan dan kemudahan penggunaan, sedangkan TPB berfokus pada sikap,
= nerma subjektif, dan kontrol perilaku yang dirasakan [11]. Namun, dalam konteks media sosial dan e-commerce
© interakfif seperti TikTok Shop, model TAM dan TPB dianggap kurang mampu menangkap dinamika yang
= melibatkan aspek sosial, emosional, dan kebiasaan pengguna.

5 cUTAWT2, sebagai pengembangan dari UTAUT, dinilai lebih komprehensif karena memasukkan variabel
= tambahan seperti hedonic motivation, price value, dan habit yang relevan untuk menjelaskan perilaku konsumen
— dalam dingkungan digital [12]. Selain itu, untuk mengevaluasi tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem,
o péndekatan End-User Computing Satisfaction (EUCS) digunakan karena memiliki lima dimensi penting: content,
5 accuracy, format, timeliness, dan ease of use [13]. Oleh karena itu, penggabungan UTAUT2 dan EUCS dipandang
= lebik tepat untuk memahami perilaku dan kepuasan pengguna dalam penggunaan fitur TikTok Shop.

Penelitian sebelumnya banyak yang menggunakan model TAM atau UTAUT dalam menganalisis perilaku
= pengguna aplikasi e-commerce, namun belum banyak yang mengkaji TikTok Shop dengan pendekatan integratif
o seperti UTAUT2-dan EUCS secara bersamaan. Penelitian oleh Aprianto et al. [4] dan Chintya & Nasution [6],
= misalnya, hanya-menyoroti aspek promosi dan sistem informasi TikTok Shop. Dengan demikian, terdapat celah
o penelitian dalam:-mengidentifikasi secara simultan faktor penerimaan teknologi dan kepuasan pengguna secara
> terintegrasi. Studi ini hadir untuk menjawab celah tersebut dan menawarkan kontribusi baru dalam menjelaskan
= niatdan perilaku penggunaan TikTok Shop serta kepuasan pengguna dari sudut pandang model UTAUT2 dan
5 EUCS,cyang sebelumnya belum banyak diterapkan secara bersamaan pada konteks social commerce.

Il. METODOLOGI PENELITIAN

Métodologi Pada penelitian ini terdiri dari serangkaian langkah sistematis yang diterapkan dalam proses
D penyusunan Laporan Tugas Akhir. Setiap tahapan dirancang untuk memastikan penelitian berjalan secara
! terstruktur dan sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan.

Menentukan

|dentifikasi Masalah Metode Penelitian

Studi Literatur

h

h 4

Populasi dan Sampel

Pengumpulan dan , . , Menentukan J
Pengolahan Data Menyusun Kuesioner Hipotesis
L Analisis dan Kesimpulan
Pembahasan dan Saran

Gambar. 2. Metodologi Penelitian

Analisis penggunaan fitur tiktok shop terhadap perilaku konsumen menggunakan metode UTAUT2 dan EUCS


https://jurnal.stkippgritulungagung.ac.id/index.php/jipi
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1457736067&1&&2016

Journal homepage: https://jurnal.stkippgritulungagung.ac.id/index.php/jipi
ISSN: 2540-8984
Vol. 11, No. 2, Juni 2026, Pp. 110-118 JIPI

JIPI (Jurnal llmiah Penelitian dan Pembelajaran Informatika) I&%ﬁ

A=Ildentifikasi Masalah

Tahap identifikasi masalah bertujuan untuk memahami dan menganalisis permasalahan yang terjadi. Penelitian
"ini dimulai dengan menetapkan fokus utama agar berjalan sistematis. Observasi dilakukan terhadap fitur TikTok
Shop serta ulasan pengguna di Google Play Store untuk memperoleh wawasan lebih mendalam mengenai
: peng_alama;n dan-kendala yang dihadapi.

- B- Studi Literatar

Tujuan ntama peneliti melakukan studi literatur adalah untuk mengidentifikasi dan mengumpulkan berbagai
: informasi yang relevan dengan topik penelitian yang sedang dikaji. Informasi ini kemudian dijadikan sebagai dasar
= teoribyang-memperkuat landasan konseptual penelitian. Studi literatur mencakup penelaahan terhadap berbagai

: sumberilmiah seperti jurnal akademik, buku referensi, hasil penelitian terdahulu, serta artikel ilmiah yang memiliki
= keterkaltan dan dapat memberikan kontribusi terhadap penyusunan kerangka teori maupun analisis data.

: C Menentukan Metode Penelitian

> ‘Penelitian ini menggunakan kombinasi model UTAUT?2 dan EUCS sebagai dasar analisis perilaku konsumen
; dalam menggunakan fitur TikTok Shop. Model UTAUT?2 dipilih karena mampu menjelaskan faktor-faktor yang
o memengaruhi penerimaan dan penggunaan teknologi, khususnya dalam konteks pelanggan. Model ini relevan
< karena-TikTok -Shop merupakan platform e-commerce berbasis media sosial yang bergantung pada adopsi
~ teknologi dan pengaruh social [12].

<Sementara itu,/model EUCS digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap fitur TikTok Shop
© melalui” lima dimensi: konten, keakuratan informasi, tampilan format, ketepatan waktu, dan kemudahan
o penggunaan [13}. Pemilihan kedua model ini bertujuan untuk memberikan pemahaman menyeluruh mengenai
o faktor-faktor yang mendorong niat dan perilaku konsumen dalam memanfaatkan TikTok Shop.
~ D= Populasi dan Sampel
. Populasi merupakan kelompok objek atau subjek yang dipilih untuk diteliti berdasarkan karakteristik dan jumlah
~ tertenty; Sementara itu, sampel adalah bagian dari populasi yang memiliki karakteristik serupa dan mewakili
- keselurthan populasi [14]. Dalam penelitian ini, populasi yang dianalisis adalah masyarakat yang menggunakan
~ Fitur- TikTok Shop dan berdomisili di Kota Pekanbaru. Pemilihan sampel dilakukan menggunakan metode
= Purposive Sampling, yaitu teknik pengambilan sampel berdasarkan kriteria tertentu yang telah ditetapkan
* sebelumnya. Pendekatan ini bertujuan untuk memastikan bahwa sampel yang dipilih dapat merepresentasikan
= populasi secara lebih akurat. Sampel dalam penelitian ini terdiri dari masyarakat Kota Pekanbaru yang berusia
-minimal 18 tahun dan memiliki pengalaman berbelanja melalui TikTok Shop. Karena tidak terdapat data pasti
~ mengenai jumlah pengguna TikTok Shop di wilayah Kota pekanbaru, perhitungan jumlah sampel dilakukan
~ mengg@nakan Persamaan 3.1, yang mengacu pada rumus Lemeshow. Rumus ini digunakan untuk menentukan
- ukuransampel yang representatif dalam penelitian dengan populasi yang tidak diketahui secara pasti [15].

2@ - P)
Sl )
(1)

~ Ketérangan:

= n = Jumlah sampel

v z = Nilai standar-dari distribusi normal 95% = 1,96
!.p = Maksimal estimasi = 0,5

—d = Sampling error = 5% atau 0,01

©  Berdasarkan rumus yang telah disebutkan sebelumnya, perhitungan jumlah sampel yang dibutuhkan dalam
> penelitian ini dapat dilakukan dengan langkah-langkah sebagai berikut :

~(1,96)%(0,5)(1 - 0,5)
B 0,12
_3,8416 x 0,25
N 0,01
_ 0,9604
0,01
n= 96,04

O]
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Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan rumus di atas, jumlah sampel yang dibutuhkan dalam penelitian ini
" adalah 96,04, yang kemudian dibulatkan menjadi 100 responden.

= E, Menentukan-Hipotesis

>Dalai penelitian ini, penyusunan hipotesis didasarkan pada variabel-variabel yang terdapat dalam model Unified
~ Theary-ofZAcceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) serta End-User Computing Satisfaction (EUCS).
o Integrasi kedua model ini bertujuan untuk mengetahui perilaku dan kepuasan konsumen terhadap fitur Tiktok Shop.
o Hipotesis yang diajukan mencakup: (H1) User Satisfaction memiliki pengaruh signifikan terhadap Behavioral
= Intehtion,{H2) Behavioral Intention berdampak positif terhadap Use Behavior, serta (H3) variabel moderator

= sépefti Us@, Jenis Kelamin, dan Pengalaman memperkuat pengaruh positif yang signifikan [16].

|
Buepun-bue

User
V| Satisfaction

11111111

H15

Performance
Expectancy

Behavioral
Intention

Facilitating

Condition

Use
¥| Behavioral

Gambar. 3. Model hipotesis UTAUT2 dan EUCS

9 F. Menyusun Kuesioner

o Kuesioner dalam penelitian ini dikembangkan berdasarkan variabel-variabel dalam model UTAUT2 dan EUCS.
> Variabel ini dirancang untuk mengumpulkan data yang relevan mengenai perilaku Konsumen terhadap Fitur
= TikTok-Shop. Sebagai tahap awal, kuesioner diawali dengan pertanyaan validasi, Setelah tahap validasi, kuesioner
> disebarkan secara daring melalui tautan Google Form yang dibagikan melalui berbagai platform komunikasi,
o seperti WhatsApp dan Instagram, agar dapat menjangkau lebih banyak responden secara efektif. Skala Likert
S digumakan untuk-mengukur tanggapan responden terhadap setiap pernyataan dalam kuesioner, memungkinkan
© analisis berbasis-tingkat persetujuan mereka terhadap berbagai aspek penelitian.

® G. Pengumpulan dan Pengolahan Data

5 Ptoses pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner penelitian yang dirancang melalui Google
= Form kepada responden menggunakan platform media sosial seperti WhatsApp dan Instagram. Peneliti
- membagikan tautan kuesioner melalui berbagai grup dan status media sosial agar dapat dijangkau oleh pengguna
5 FitueTikTok Shop yang sesuai dengan Kriteria responden yang telah ditetapkan. Dari proses ini, berhasil dihimpun
o dataadari 100 responden yang memenuhi syarat sebagai partisipan dalam penelitian.
) Setelah data dari kuesioner penelitian berhasil dikumpulkan, langkah selanjutnya adalah melakukan pengolahan
 data: Pertama, data diklasifikasikan berdasarkan karakteristik responden dengan menggunakan Microsoft Excel.
Setelah itu, data yang telah tersusun rapi dikonversi ke dalam Format CSV dan diimpor ke dalam aplikasi SmartPLS
untuk analisis lebih lanjut. Proses ini menghasilkan output SmartPLS dipilih karena kemampuannya dalam
melakukan perhitungan secara efisien, baik untuk model sederhana maupun kompleks dengan banyak konstruk,
tanpa memerlukan asumsi khusus terkait distribusi data [17].
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H=Tahap Analisis dan Pembahasan

Dalam penelitian ini, metode analisis data yang digunakan adalah Structural Equation Model (SEM) dengan
pendekatan Partial Least Squares (PLS). Teknik PLS-SEM diterapkan menggunakan perangkat lunak SmartPLS,
= yang_merupakan metode analisis statistik multivariat berbasis varian yang sangat efektif. Pendekatan ini memiliki
- keunggulan dalam menangani berbagai jenis skala data tanpa memerlukan banyak asumsi serta tidak membutuhkan
- ykuranzsampel yang besar, sehingga lebih fleksibel dalam berbagai kondisi penelitian. Selain itu, metode ini
memungklnkan peneliti untuk mengidentifikasi serta mengeksplorasi hubungan antara variabel laten dengan lebih
akurat sekallgus berfungsi sebagai alat yang mendukung pengujian teori secara komprehensif [18].

I!,; Kesmpglan dan Saran

;Tahap Eesimpulan dan Saran Tahap ini merupakan langkah akhir dalam penelitian, di mana dilakukan
penyelaras_an antara temuan yang diperoleh dengan tujuan penelitian yang telah ditetapkan sebelumnya. Proses ini
o bertijuan Untuk-mengevaluasi kesesuaian hasil penelitian dengan hipotesis yang telah diuji serta memastikan
=~ bahwa anaI|S|s yang dilakukan dapat menjawab permasalahan yang dikaji. Dengan demikian, peneliti dapat
merumuskgn kesimpulan yang jelas dan menyusun rekomendasi yang relevan berdasarkan temuan penelitian.
> Rekamendasi ini diharapkan dapat menjadi solusi yang tepat guna mengatasi permasalahan yang telah
© diidentifikasi serta memberikan kontribusi bagi pengembangan penelitian di bidang terkait.

z I1l. HASIL DAN PEMBAHSAN
» A Analisis Data

~Dalam tahap analisis data, peneliti melalui serangkaian proses Analisi Karakteristik responden lalu melakukan
5 pengujian untuk memastikan validitas, reliabilitas, serta hubungan antarvariabel dalam penelitian. Beberapa
z tahapan utama yang dilakukan meliputi pengujian Outer Model, pengujian Inner Model, dan pengujian Hipotesis
5 —Penelitian ini telah mengumpulkan data dari 100 responden melalui kuesioner yang disebarkan secara online dan
» offline ‘di Kota Pekanbaru. Hasil ini menunjukkan bahwa seluruh responden telah melakukan transaksi
- menggunakan fitur TikTok Shop.
- “Berdasarkan karakteristik responden yang disajikan dalam Tabel | mayoritas pengguna TikTok Shop dalam
= penelitian ini adalah perempuan, dengan persentase sebesar 66%, sementara laki-laki hanya 44%. Kelompok usia
= dominan dalam penelitian ini adalah responden berusia 18-25 tahun (Remaja) dengan persentase 88%, diikuti oleh
f usia: Dewasa (26-45 tahun) sebanyak 9%, dan hanya 3% dari usia lanjut.

TABEL |
KARAKTERISTIK RESPONDEN
= Indikator Frekuensi  Presentase
Jenis Kelamin
Laki-Laki 44 44%
Perempuan 66 66%
< Usia
18-25 Tahun (Remaja) 88 88%
26-45 Tahun (Dewasa) 9 9%
46-65 Tahun (Lanjut Usia) 3 3%
Saya sekarang tinggal dikota
pezanbaru. 9 100 0%
Saya sudah pernah berbelanja 100 100%

menggunakan fitur TikTok Shop.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengguna TikTok Shop di Kota Pekanbaru didominasi oleh perempuan
= dankalangan muda yang adaptif terhadap belanja daring melalui media sosial. Seluruh responden berdomisili di
¢» Pekanbaru dan telah memiliki pengalaman menggunakan TikTok Shop. Temuan ini mengindikasikan bahwa fitur
» TikFok Shop telah berhasil menjangkau pengguna muda secara aktif, mencerminkan potensi besar e-commerce
© berbasis media sosial di kalangan generasi digital.

B, Pengujian Outer Model
Pengujian Outer Model dilakukan pada 100 responden yang diperoleh melalui proses pengumpulan data yang
terstruktur. Analisis menggunakan SmartPLS digunakan untuk menilai validitas dan reliabilitas instrumen, guna

memastikan keakuratan serta konsistensi dalam mengukur variabel penelitian [19]. Hasil evaluasi ini diharapkan
menghasilkan temuan yang valid dan dapat diandalkan.

Analisis penggunaan fitur tiktok shop terhadap perilaku konsumen menggunakan metode UTAUT2 dan EUCS


https://jurnal.stkippgritulungagung.ac.id/index.php/jipi
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1457736067&1&&2016

Journal homepage: https://jurnal.stkippgritulungagung.ac.id/index.php/jipi
ISSN: 2540-8984
Vol. 11, No. 2, Juni 2026, Pp. 110-118 JIPI

JIPI (Jurnal llmiah Penelitian dan Pembelajaran Informatika) I.%%}ﬁ

1) Uji Validitas Konvergen

o TABEL II
) = HAsIL UJI VALIDITAS KONVERGEN
© U UO 2, Variabel Indikator OuFer AVE Keterangan
3 T loadings
2 € ; Accuracy AC1 0.770 0.581 Valid
= AC2 0.754
2 Bl1 0.777
= Behavioral Intention BI2 0.779 0.605 Valid
> O == @ BI3 0.779
SZS 0§ c1 0.746
= o C2 0.805 .
5«7‘ E Content C3 0.755 0.591 Valid
; E Cc4 0.768
A 3 EE1 0.744
# = ; Effort Expectancy EE 2 0.742 0.535 Valid
Lk EE3 0.722
V2 D EE4 0.716
a8 e EU1 0.766 .
o * = Easy to use EU2 0.724 0.556 Valid
: ) F1 0.727 A
5 8 3 Format F2 0.830 0.535 Valid
S Q X ~ FC1 0.765
) ey = Facilitating Condition FC2 0.710 0.579 Valid
S O S FC 0.805
e H1 0.718
= = Habit H2 0.750 0.588 Valid
H3 0829
3 HM1 0.828
538 3 Hedonic Motivation HM2 0.749 i Valid
> me § HM3 0.756
_ k Performance Expectancy | PE1 0.772 Valid
: PE 2 0.766 0.570
— S 3 PE3 0.771
= 3 3 PE4 0.708
S . PV1 0.727 .
= - 3 Price Value PV 2 0778 0.567 Valid
. Sl1 0.835 .
Social Influence SI2 0.729 0.614 Valid
2 e Timeliness LES L 0.604 valid
S T2 0.835
= {"" # Use Satisfaction Us1 0.750
o us2 0.835
us3 0.728 0.588 Valid
us4 0.747
uUs5 0.769

Berdasarkan hasil pengujian validitas konvergen, diketahui bahwa semua konstruk dalam model penelitian ini
~ memiliki nilai Average Variance Extracted (AVE) di atas 0,50 dan nilai outer loading pada mayoritas indikator
—berada di atas 0;70. Hal ini menunjukkan bahwa setiap konstruk dalam model telah memenuhi syarat validitas
—~ konwvergen secara statistik. Dengan kata lain, indikator-indikator yang digunakan benar-benar mampu
o meréepresentasikan konstruk yang diukur, baik secara teoritis maupun empiris.

2. 2) WBji Realibilitas

" Pengujian reliabilitas bertujuan untuk menilai stabilitas dan konsistensi internal dari setiap konstruk yang
o digunakan dalammodel. Reliabilitas tinggi mengindikasikan bahwa sekelompok indikator secara konsisten mampu
~ mengukur konstruk yang sama dalam berbagai kondisi [20].

Dalam penelitian ini, Composite Reliability (CR) digunakan sebagai ukuran reliabilitas dalam pendekatan Partial
Least Squares (PLS-SEM) karena CR mempertimbangkan bobot yang berbeda untuk setiap indikator dalam
mengukur konstruk yang dimaksud. PLS-SEM memungkinkan adanya perbedaan bobot antara indikator-indikator,
dan=CR mengukur reliabilitas dengan memperhitungkan varians yang dijelaskan oleh konstruk serta
ketidaksesuaian antar indikator. Nilai CR yang disarankan minimal adalah 0.70, yang menunjukkan bahwa lebih

2

Py
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dari 70% varians indikator dapat dijelaskan oleh konstruk, sehingga pengukuran dianggap reliabel [21].

e TABEL Il
: o HASIL UJI REALIBILITAS
O .
A5 reli(;g:;ryo(sr:i_c) Kesimpulan

N« Accuracy 0.735 Reliabel
3 _7 - Behavioral Intention 0.822 Reliabel
= ﬁ 2 Content 0.853 Reliabel
£ ~ 3 Efort Expectancy 0.821 Reliabel
=03 Easy to use 0.714 Reliabel
BiEg o Format 0.756 Reliabel
D5 Facilitating Condition 0.804 Reliabel
= 7 Habit 0.810 Reliabel
Hedonic Motivation 0.821 Reliabel
D Dl Semis Performance Expectancy 0.841 Reliabel
= 5 ¢ “ Price Value 0.724 Reliabel
* = i?‘ = Social Influence 0.760 Reliabel
7 Q 5 Timeliness 0.752 Reliabel
S ‘ User Satisfaction 0.877 Reliabel

“Beérdasarkan nilai Composite Reliability (rho_c) yang diperoleh, dapat disimpulkan bahwa semua konstruk
dalam penelitian ini memiliki reliabilitas yang baik, karena setiap nilai rho_c melebihi ambang batas minimum
yangdtrekomendamkan yaitu 0.70. Konstruk-konstruk yang diuji, seperti Accuracy (0.735), Behavioral Intention
= (6:822), Content (0.853), Effort Expectancy (0.821), Easy to Use (0.714), Format (0.756), Facilitating Condition
(O 804); Habit (0.810), Hedonic Motivation (0.821), Performance Expectancy (0.841), Price Value (0.724), Social
Iﬁfluence (0.760), Timeliness (0.752), dan User Satisfaction (0.877), semuanya menunjukkan nilai rho_c yang
= lebifvtinggi dari 0.70, yang menunjukkan bahwa indikator-indikator yang digunakan dalam penelitian ini konsisten
~ dan dapat diandalkan dalam mengukur konstruk masing-masing. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa model
l pengukuran dalam penelitian ini memiliki reliabilitas yang memadai untuk melanjutkan analisis lebih lanjut.
© 3) UjiValiditas Deskriminan
S Uji validitas diskriminan merupakan proses penting dalam mengevaluasi model pengukuran, yang bertujuan
- untuk memastikan bahwa masing-masing konstruk yang dikembangkan dalam model memang mengukur konsep
- yang berbeda secara empiris. Dengan kata lain, validitas diskriminan membantu mengonfirmasi bahwa suatu
© konstruk tidak terlalu tumpang tindih dengan konstruk lain, sehingga masing-masing konstruk benar-benar berdiri
- sebagai-entitas konseptual yang berbeda.

= = TABEL IV
HASIL UJI VALIDITAS DESKRIMINAN
: L A AC BI [ E EE EU F FC G H HM PE PV Sl T 1] us
3 I}" 4 1.000 -0.723 -0.868 -0.912 -0.367 -0.896 -0.749 -0.751 -0.825 -0.093 -0.808 -0.837 -0.857 -0.779 -0.767 -0.668 -0.348 -0.817
;(:? 1 ; -0.583 0.770 0.485 0.484 0.187 0.537 0.497 0.508 0.467 -0.043 0.376 0.469 0.614 0.550 0.453 0.386 0.248 0.544
; ic 2 ‘ -0.519 0.754 0.417 0.487 0.269 0.496 0.450 0.253 0.555 0.007 0.482 0.454 0.493 0.485 0.382 0.376 0.118 0.528
~ Bl‘l -0.689 0.430 0.777 0.656 0.243 0.613 0.558 0.481 0.592 0.147 0.608 0.629 0.557 0.597 0.603 0.496 0.223 0.619
— P’I‘Z -0.690 0.620 0.779 0.669 0.328 0.601 0.523 0.479 0.606 0.099 0.506 0.658 0.585 0.417 0.557 0.398 0.257 0.515
iS -0.642 0.426 0.779 0.539 0.238 0.623 0.454 0.530 0.577 0.010 0.545 0.507 0.551 0.491 0.487 0.394 0.083 0.464
; €t -0.641 0.466 0.613 0.746 0.359 0.649 0.589 0.479 0.611 0.069 0.483 0.539 0.523 0.437 0.558 0.420 0.190 0.537
— éz -0.714 0.493 0.609 0.805 0.370 0.653 0.526 0.560 0.663 0.217 0.639 0.637 0.605 0.577 0.646 0.549 0.316 0.779
N 65 -0.782 0.591 0.664 0.755 0.250 0.732 0.565 0.639 0.651 0.074 0.617 0.642 0.685 0.636 0.548 0.505 0.303 0.624
, éd -0.665 0411 0.597 0.768 0.318 0.612 0.525 0.490 0.576 0.170 0.590 0.605 0.561 0.541 0.584 0.437 0.167 0.611
]’7_ E -0.367 0.298 0.350 0.422 1.000 0.399 0.229 0.318 0.420 0.161 0.263 0.464 0.296 0.379 0.397 0.374 -0.077 0.399
Z 1 EE1 -0.623 0.492 0.499 0.592 0.277 0.744 0.522 0.513 0.589 0.102 0.500 0.551 0.545 0.598 0.465 0.553 0.248 0.566
EéZ -0.658 0.409 0.594 0.615 0.341 0.742 0.498 0.554 0.570 0.136 0.617 0.589 0.640 0.602 0.474 0.513 0.213 0.559
EE3 -0.704 0.523 0.642 0.648 0.273 0.722 0.509 0.535 0.593 -0.032 0.593 0.674 0.618 0.478 0.585 0.437 0.052 0.631
E}A -0.621 0.561 0.543 0.645 0.272 0.716 0.524 0.495 0.615 0.044 0.514 0.481 0.588 0.605 0.488 0.447 0.225 0.608
EU 1 -0.561 0.449 0.592 0.541 0.213 0.538 0.766 0.328 0.597 0.153 0.541 0.544 0.509 0.508 0.500 0.307 0.084 0.481
éU 2 -0.556 0.479 0.386 0.519 0.125 0.507 0.724 0.549 0.426 0.042 0.435 0.393 0.491 0.505 0.418 0.409 0.268 0.448
ﬁl -0.501 0.273 0.417 0.472 0.333 0.470 0.419 0.727 0.416 -0.001 0.483 0.429 0.432 0.354 0.442 0.387 0.095 0.475
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F2 -0.660 0.490 0.565 0.621 0.181 0.640 0.487 0.830 0514 | -0.098 0533 0.602 0.656 0.557 0.589 0.420 0.346 0.585
FC1 -0.610 0.552 0.552 0.602 0.287 0.583 0.540 0.361 0.765 0.131 0570 0.639 0.602 0515 0.523 0.478 0.133 0.562
FC2 o g"r_en 0:402 0.561 0611 0.357 0.606 0.504 0512 0.710 0.110 0.536 0.632 0.548 0.484 0.552 0.374 0.123 0.551
‘E‘ = liia —| 52 0.567 0.621 0.644 0.317 0.655 0533 0.491 0.805 0.098 0.549 0538 0.607 0.626 0.502 0.545 0.246 0.665
T Gj o ~;',5;093 -0.024 0.113 0.181 0.161 0.081 0133 | -0.070 0.147 1.000 0.090 0.099 0.077 0.158 0.069 0.182 0.160 0.098
;—' y H4 2| ropa2 0.255 0.480 0.566 0.269 0514 0.394 0.545 0.494 0.029 0718 0527 0.443 0.346 0.466 0.344 0212 0.437
O @2 7 %'651 0.502 0.524 0.584 0.230 0.597 0.407 0.507 0.531 0.102 0.750 0.611 0.613 0.489 0.534 0.595 0.174 0.634
C : rTs 7 ?Z;feez 0518 0.620 0.608 0.125 0.646 0.680 0.462 0.630 0.074 0.829 0571 0.607 0.590 0.466 0.453 0.188 0.566
2 Hm1 =] Soos 0.488 0.653 0623 0.238 0.651 0574 0.597 0577 0.037 0.619 0.828 0.593 0.549 0.584 0.494 0.165 0.604

R R e e
= | Bm2 7] 9600 0:404 0.590 0599 0.460 0.557 0.397 0513 0.634 0.106 0.560 0.749 0.525 0515 0.533 0.565 0.085 0.606
' HM3 ;645 0.524 0.560 0.626 0.403 0.641 0.498 0.444 0.633 0.094 0.548 0.756 0.589 0.436 0.569 0513 0.270 0.539
- PE 1 A ?Qees 0:662 0.551 0.619 0.233 0.676 0527 0.526 0.567 0.125 0.549 0.540 0.772 0512 0.479 0.429 0.264 0.564
» rf:ez »—‘: ;1:1_677 0.545 0.526 0.587 0.233 0.654 0513 0573 0661 | -0.078 0.608 0.648 0.766 0.552 0.543 0.464 0.194 0.593
Eés k v-;z\ieu 0.485 0.602 0.638 0.243 0.595 0527 0.531 0.605 0.151 0.520 0529 0771 0.567 0.552 0.431 0.322 0.604
= PE2 -0.567 0.618 0.507 0.480 0.181 0.558 0.454 0511 0.488 0.016 0522 0.492 0.708 0581 0.354 0.357 0.322 0577
= PV 1 5| 022 0500 0.462 0.500 0.379 0.549 0.424 0.469 0508 0.274 0.467 0.445 0.517 0727 0.457 0.487 0.068 0.602
S i V2 S| oes 0,523 0.506 0578 0.201 0618 0.593 0.429 0570 | -0.022 0.480 0.524 0.583 0778 0.493 0.463 0.418 0.491
st -0.640 0:484 0611 0.545 0.323 0.548 0.457 0.582 0552 | -0.034 0.567 0.623 0.559 0531 0.835 0.509 0.145 0.558
a = sin W] -0559 0.366 0.491 0670 0.300 0.543 0.522 0.455 0530 0.165 0.414 0.500 0.440 0.454 0.729 0.408 0.122 0.584
;4 M S| s 0.338 0.481 0.478 0.354 0511 0.463 0.354 0.508 0.214 0.507 0.558 0.418 0.444 0.426 0715 0.122 0.455
S F2 =| -0526 0.432 0.394 0501 0.244 0.525 0.303 0.444 0.461 0.085 0.446 0.499 0.451 0531 0.489 0.835 0.227 0578
ui | 0as 0.241 0.248 0324 | -0.077 0.244 0.231 0.298 0.225 0.160 0.248 0.220 0.366 0.333 0.171 0.231 1.000 0.292
2| w1 3| e 0.522 0577 0616 0.236 0.638 0.451 0.525 0618 0.061 0.586 0538 0.570 0.602 0.543 0.549 0.269 0.750
us2 ~ -0.662 0.581 0.500 0713 0.336 0.655 0.446 0.544 0.620 0.126 0615 0573 0.625 0.580 0.566 0614 0.324 0.835
= us3 -0.642 0.534 0.549 0.636 0.320 0.637 0.494 0.560 0.626 0.043 0525 0.632 0.580 0.555 0.540 0516 0.138 0.728
= A usa 3:, -0.556 0.526 0.466 0.647 0.316 0.566 0.458 0.458 0.555 0.024 0.443 0.469 0.559 0.470 0.566 0.415 0.171 0.747
i ﬁ Uss | -0e3s 0.530 0.537 0615 0.325 0.606 0.544 0.527 0577 0.117 0.552 0.658 0.633 0.552 0.560 0.458 0.209 0.769

= Bérdasarkan hasil pengujian cross-loading, seluruh indikator menunjukkan nilai loading tertinggi pada konstruk
- asalfilyaidibandingkan konstruk lainnya. Temuan ini menegaskan bahwa validitas diskriminan telah tercapai, artinya
- setiap indikator telah merepresentasikan konstruknya secara akurat.

~ Dengan demikian, hasil ini mengindikasikan bahwa model penelitian ini memiliki struktur konstruk yang jelas
= danterpisah dengan baik antar variabel laten, serta setiap konstruk dapat dibedakan secara empiris dari konstruk
5 lainaya.

= C. Pengujian Inner Model

o Pengujian inner model bertujuan untuk mengetahui seberapa besar kontribusi variabel independen dalam
S menjelaskan variabel dependen yang terdapat dalam model penelitian. Salah satu indikator utama dalam menilai
= kualitas: model struktural adalah nilai R-Square (R?). Nilai ini menggambarkan seberapa besar variasi variabel
“ dependen yang dapat dijelaskan oleh konstruk-konstruk eksogen dalam model. Semakin tinggi nilai R2, maka
% semakin baik model dalam menjelaskan konstruk tersebut.

5 TABEL V

= v HAsIL UJI INNER MODEL

- R- | Kategori
\ =) square
Behavioral Intention 0.630 Kuat
] Use Behavioral 0.342 | Moderat
5 User Satisfaction 0.316 | Moderat

Berdasarkan hasil pengolahan data pada table V dapat diketahui bahwa variabel Behavioral Intention memiliki
nilai’R Square sebesar 0,630. Nilai ini menunjukkan bahwa sebesar 63% variabilitas atau perubahan dalam niat
perilaku konsumen (Behavioral Intention) dapat dijelaskan oleh variabel-variabel independen yang terdapat dalam
model, seperti Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating Conditions, Hedonic
MotiVation, dan-Habit. Persentase tersebut termasuk dalam kategori kuat, yang menunjukkan bahwa model ini
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memiliki'kemampuan prediktif yang baik dalam menjelaskan niat konsumen untuk menggunakan fitur TikTok
Shop. Dengan demikian, konstruk-konstruk yang diadopsi dari model UTAUT2 terbukti relevan dan signifikan
Y dalam memengaruhi kecenderungan perilaku pengguna. Namun, masih terdapat 37% variabilitas lainnya yang
beluth dapat dijelaskan oleh model dan kemungkinan dipengaruhi oleh variabel lain di luar kerangka UTAUT2 dan
EUGS, seperti persepsi risiko, kepercayaan terhadap platform, maupun pengalaman pengguna sebelumnya.

: Sement@ra itu, variabel Use Behavior menunjukkan nilai R Square sebesar 0,342, yang berarti bahwa variabel-
= variabel independen hanya mampu menjelaskan 34,2% dari variabilitas perilaku penggunaan aktual (Use
> Behavigr)2Nilai-ini termasuk dalam kategori moderat, yang mengindikasikan bahwa meskipun model ini dapat
memberikan penjelasan terhadap sebagian perilaku pengguna, namun masih ada 65,8% variasi yang berasal dari
- faktor lain-di luar model. Faktor-faktor tersebut bisa mencakup kondisi teknis, situasi lingkungan pengguna,
2 perubaharrtren penggunaan media sosial, atau motivasi impulsif saat berbelanja melalui TikTok Shop. Dengan
’ demikiancmeskipun Behavioral Intention memiliki kontribusi, aktualisasi perilaku penggunaan masih sangat
mungkin d1pengaruh| oleh dinamika eksternal dan faktor situasional.

Selanjutnya untuk variabel User Satisfaction, diperoleh nilai R Square sebesar 0,316. Artinya, sebesar 31,6%
képuasan ‘pengguna terhadap penggunaan TikTok Shop dapat dijelaskan oleh konstruk-konstruk yang diadaptasi
o daridEnd-User Computing Satisfaction (EUCS), seperti Content, Accuracy, Format, Timeliness, dan Ease of Use.
< Persentase ini juga termasuk dalam kategori moderat, menunjukkan bahwa aspek-aspek fungsional dan teknis dari
~ fiturs TikTok Shop memang memengaruhi kepuasan pengguna, namun masih ada 68,4% faktor lain yang turut
~ memengaruhi tingkat kepuasan tersebut. Faktor eksternal tersebut bisa meliputi layanan pelanggan, promosi yang
% ditawarkan, integrasi sistem pembayaran, hingga kepercayaan terhadap penjual.
© 1) Pengujian Hubungan Secara Langsung
5 ‘wPengujian hubungan langsung bertujuan untuk mengetahui pengaruh kausal langsung antara konstruk eksogen
,, terhadap konstruk endogen dalam model struktural. Dalam analisis menggunakan SmartPLS, pengaruh ini diuji
dengan-melihat nilai t-statistic dan p-value dari masing-masing jalur pengaruh. Jalur dikatakan signifikan apabila
2 remiliki p-value < 0.05 dan t-statistic > 1.96 (untuk tingkat signifikansi 5%)

TABEL VI
HASIL UJl HUBUNGAN SECARA LANGSUNG

¢ Original Sample Standard T P

- sample mean deviation statistics values

) Accuracy -> User Satisfaction 0.19 0.2 0.089 2.136 0.033
Age -> Behavioral Intention 0.489 0.504 0.148 3.297 0.001

Behavioral Intention -> Use Behavioral -0.412 -0.428 0.09 4.599 0

Content -> User Satisfaction 0.204 0.214 0.1 2.04 0.041

Easy to use -> User Satisfaction 0.031 0.037 0.084 0.366 0.714

Efort Expectancy -> Behavioral Intention 0.171 0.171 0.092 1.847 0.065

Experience -> Behavioral Intention 0.019 -0.009 0.081 0.232 0.817

Experience -> Use Behavioral 0.368 0.346 0.098 3.744 0

Facilitating Condition -> Behavioral Intention -0.098 -0.095 0.171 0.575 0.565

Facilitating Condition -> Use Behavioral 0.193 0.2 0.092 2.098 0.036

Format -> User Satisfaction 0.293 0.296 0.077 3.831 0

A Gender -> Behavioral Intention 0.405 0.412 0.162 2.497 0.013
= Gender -> Use Behavioral -0.092 -0.072 0.211 0.434 0.664
Habit -> Behavioral Intention 0.009 0.01 0.185 0.051 0.959

2 Habit -> Use Behavioral 0.303 0.32 0.127 2.384 0.017
Hedonic Motivation -> Behavioral Intention 0.224 0.19 0.216 1.036 0.3

Performance Expectancy -> Behavioral Intention 0.091 0.096 0.081 1.129 0.259

Price Value -> Behavioral Intention 0.363 0.343 0.181 2.003 0.045

Social Influence -> Behavioral Intention 0.043 0.051 0.082 0.526 0.599

Timeliness -> User Satisfaction 0.187 0.187 0.094 1.981 0.048

User Satisfaction -> Behavioral Intention 0.162 0.169 0.083 1.959 0.049

Berdasarkan hasil pengujian hubungan langsung (direct effect) yang dilakukan dengan SmartPLS 4, diperoleh
sejurnlah temuan penting terkait pengaruh antar variabel dalam model penelitian ini. Hasil analisis menunjukkan
bahwa beberapa variabel independen memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen, sementara
bebérapa lainnya.tidak menunjukkan hubungan yang berarti secara statistik.

Pertama, variabel Accuracy, Content, Format, dan Timeliness yang merupakan bagian dari konstruk EUCS (End-
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User Computing Satisfaction) terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap User Satisfaction. Artinya, semakin
akurat, relevan, menarik formatnya, dan tepat waktu informasi yang disajikan oleh TikTok Shop, maka semakin
™Vtinggi pulg tingkat kepuasan pengguna. Namun, variabel Ease of Use tidak berpengaruh signifikan terhadap
= kéansah pengguna, menunjukkan bahwa kemudahan dalam penggunaan fitur tidak cukup menjadi penentu utama
- bagizpengguna dalam merasa puas terhadap TikTok Shop.
C Se’lanjuﬁrjya, User Satisfaction ditemukan berpengaruh signifikan terhadap Behavioral Intention, yang berarti
- bahwa Kepoasan pengguna terhadap fitur TikTok Shop mendorong mereka untuk memiliki niat menggunakan fitur
- tersebut secara berkelanjutan. Selain itu, variabel Age, Gender, dan Price Value juga menunjukkan pengaruh positif
. dan Signifikan terhadap Behavioral Intention, yang mengindikasikan bahwa perbedaan usia dan jenis kelamin
= memengarihi niat penggunaan, serta semakin tinggi persepsi terhadap manfaat harga, semakin besar niat pengguna
% untuk meriggunakan TikTok Shop.
- 5Menariknya, variabel Behavioral Intention memiliki pengaruh negatif signifikan terhadap Use Behavior. Hal ini
clikup tidak lazim karena biasanya intensi berperilaku berbanding lurus dengan perilaku aktual. Hasil ini bisa
< menunjukkan bahiwa meskipun seseorang memiliki niat menggunakan fitur TikTok Shop, belum tentu mereka
- bénar-benar menggunakannya secara langsung, kemungkinan karena adanya hambatan eksternal seperti
> keterbatasan dana, waktu, atau kepercayaan.
. =Sementara itu;variabel Experience, Facilitating Condition, dan Habit ditemukan memiliki pengaruh positif dan
= signifikan terhadap Use Behavior. Artinya, pengalaman pengguna, tersedianya fasilitas pendukung (seperti akses
~ internet’ dan perangkat), serta kebiasaan berbelanja online melalui aplikasi memiliki peran penting dalam
© mendorong perilaku penggunaan fitur TikTok Shop. Sebaliknya, sejumlah variabel dari model UTAUT2 tidak
= menanjukkan pengaruh signifikan, seperti Effort Expectancy, Performance Expectancy, Hedonic Motivation,
5 Social Influence, dan Facilitating Condition terhadap Behavioral Intention, serta Gender terhadap Use Behavior.
- Hal ini“menandakan bahwa faktor-faktor seperti harapan kemudahan, harapan kinerja, kesenangan menggunakan
- aplikast; dan pengaruh sosial belum cukup kuat untuk mendorong intensi pengguna dalam konteks penggunaan
© TikTok=Shop.
= 2) Pengujian Hubungan Secara Tidak Langsung
. “Pengujian pengaruh tidak langsung atau mediasi bertujuan untuk mengetahui apakah suatu konstruk
* memengaruhi konstruk lain melalui perantara variabel lain. Dalam konteks ini, peran mediasi biasanya dilakukan
* oleh-variabel Behavioral Intention yang menghubungkan konstruk eksogen terhadap Use Behavior.
Analisis dilakukan dengan melihat nilai p-value dari jalur tidak langsung yang dihasilkan oleh SmartPLS. Jika
5 nilai-p € 0.05, maka pengaruh mediasi dinyatakan signifikan.

TABEL VII
HAsIL UJI HUBUNGAN SECARA TIDAK LANGSUNG
X Original Sample | Standard T
 f . LE . P values
i - sample mean | deviation | statistics
o . . -> . . -
Expen.ence x Habit -> Behavioral Intention -> Use -0.037 -0.031 0.033 1117 0.264
Behavioral
Gende.rx Price Value -> Behavioral Intention -> Use 0.093 0.09 0.068 1.368 0171
Behavioral
Gender x Fac!l|tat|ng Condition -> Behavioral Intention -0.088 -0.085 0.08 1.105 0.269
: ->Use Behavioral
- Age x Habit -> Behavioral Intention -> Use Behavioral -0.094 -0.091 0.08 1.164 0.244
@ Experl.ence X Facmtatlr.\g Condition -> Behavioral 0.028 0.022 0.036 0.787 0.432
— Intention -> Use Behavioral
— - P
Gende'rxHablt > Behavioral Intention -> Use 0.009 0.006 0.064 0.145 0.885
Behavioral
AgexHedo.nlc Motivation -> Behavioral Intention -> 0.084 0.075 0.083 1.014 0.311
Use Behavioral
Expen.ence x Hedonic It'lotlvatmn ->Behavioral 0.096 0.092 0.042 2,97 0.023
Intention -> Use Behavioral
Format -> l.Jser Satisfaction -> Behavioral Intention -> -0.02 -0.021 0.013 1592 0.128
Use Behavioral
- tion - P
Gender x I-!edonlc Motivation -> Behavioral Intention -0.017 -0.028 0.075 0.219 0.826
Use Behavioral
Agexr.’rlce Value -> Behavioral Intention -> Use 0.006 0.001 0.074 0.087 0.931
Behavioral
Easyto use > User Satisfaction -> Behavioral Intention -0.002 -0.003 0.007 0.997 0.766
->Use Behavioral
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Timeliness > User Satisfaction -> Behavioral Intention -0.013 -0.014 0.011 1148 0.251
->Use Behavioral
o+ Accuracy > User Satisfaction -> Behavioral Intention -> -0.013 -0.014 0.01 1.991 0.922
Use Behavioral
= Age ->Behavioral Intention -> Use Behavioral -0.201 -0.216 0.078 2.595 0.009
D F Accuracy -> User Satisfaction -> Behavioral Intention 0.031 0.034 0.023 1.317 0.188
o S n N -~ N N -~
Qcc@op Content 'User Satisfaction -> Behavioral Intention -0.014 -0.015 0.012 1.179 0.238
= 53 = Use Behavioral
L QD o Efort E.xpectancy -> Behavioral Intention -> Use 0.07 -0.074 0.044 1611 0.107
= = = | Behavioral
> :_ Content -> User Satisfaction -> Behavioral Intention 0.033 0.036 0.026 1.274 0.203
| Y
S : Experience -> Behavioral Intention -> Use Behavioral -0.008 0.004 0.035 0.22 0.826
@ | Easytouse -> User Satisfaction -> Behavioral Intention 0.005 0.007 0.016 0.311 0.755
= FaC|l|t'at|ng Condition -> Behavioral Intention -> Use 0.041 0.043 0.077 0.525 0.599
| Behavioral
; Gender -> Behavioral Intention -> Use Behavioral -0.167 -0.178 0.084 1.983 0.047
Habit -> Behavioral Intention -> Use Behavioral -0.004 -0.004 0.081 0.049 0.961
= Format -> User Satisfaction -> Behavioral Intention 0.048 0.05 0.028 1.731 0.084
— d ® = - . . _> . k- _>
‘ : Hedon'lc Motivation -> Behavioral Intention -> Use -0.092 -0.08 0.095 0.969 0.333
Behavioral
Performance Expectancy -> Behavioral Intention -> Use -0.038 -0.041 0.036 1.043 0.297
Behavioral
Price Value -> Behavioral Intention -> Use Behavioral -0.15 -0.148 0.086 1.74 0.082
= i -> i ion ->
Soual.lnfluence Behavioral Intention -> Use -0.018 -0.021 0.036 0.497 0.619
= Behavioral
Users..’:ltlsfactlon-> Behavioral Intention -> Use -0.067 -0.072 0.039 1718 0.086
Behavioral
Timeliness -> User Satisfaction -> Behavioral Intention 0.03 0.032 0.024 1.286 0.198
AgexFa0|l!tat|ngCond|t|on-> Behavioral Intention -> 0 -0.01 0.078 0.003 0.997
Use Behavioral

Darizhasil pengujian hubungan tidak langsung, kita dapat menyimpulkan bahwa beberapa interaksi antara
= variabel yang diuji memiliki pengaruh signifikan, seperti pengalaman dan motivasi hedonik serta gender terhadap
= perilakti penggunaan melalui niat perilaku. Namun, sebagian besar interaksi lainnya, seperti pengalaman dengan

kebigsaan, gender dengan nilai harga, dan interaksi lainnya, tidak menunjukkan pengaruh signifikan terhadap
» perifaku penggunaan. Hal ini menunjukkan bahwa beberapa faktor seperti motivasi hedonik dan gender dapat

memaifikan peran yang lebih penting dalam mempengaruhi perilaku konsumen, sementara faktor-faktor lain
“ mungkin tidak terlalu berpengaruh dalam konteks ini.

~D. Pengujian Model Struktural
1) Koefesien Jalur

-~ Pengujian model struktural dalam penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh antar variabel laten
-+ dengan mengacu. pada nilai p-value < 0,05 sebagai indikator signifikansi. Dari 21 jalur hubungan yang diuji,
5 sebanyak 12 jalur menunjukkan pengaruh yang signifikan, sedangkan 9 jalur lainnya tidak signifikan.

- Beberapa jalursignifikan yang ditemukan meliputi pengaruh Accuracy terhadap User Satisfaction, Age terhadap
= Behavioral Intention, serta Behavioral Intention terhadap Use Behavior. Selain itu, konstruk Content, Format, dan
= Timeliness juga-terbukti memengaruhi kepuasan pengguna secara signifikan, sementara Experience, Facilitating
., Condition, dan “Habit berpengaruh terhadap perilaku penggunaan. Faktor Gender dan Price Value turut
» memengaruhi niat penggunaan secara bermakna.
©  Sebaliknya, variabel seperti Effort Expectancy, Easy to Use, Hedonic Motivation, Performance Expectancy, dan
= Social Influencetidak memberikan pengaruh yang signifikan dalam model ini. Hasil ini menunjukkan bahwa dalam

konteks TikTokShop, tidak semua konstruk teoretis memberikan kontribusi langsung terhadap perilaku dan
kepuasan pengguna.

Secara keseluruhan, temuan ini menegaskan peran penting User Satisfaction dan Behavioral Intention sebagai
varigbel kunci dalam membentuk Use Behavior, dan menjadi landasan penting bagi pengembangan sistem berbasis
kebutuhan nyata’pengguna.
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2)—J-Statistik dan P-Value
Dalam pengujian model struktural dengan pendekatan PLS-SEM, signifikansi hubungan antar variabel dievaluasi

"~ melaluinifai t-statistik dan p-value. Suatu hubungan dianggap signifikan jika t-statistik > 1,96 dan p-value < 0,05.
S Hasil analjsis menunjukkan bahwa dari 21 jalur yang diuji, terdapat 12 jalur yang signifikan, termasuk hubungan
- antara Accuracy dan User Satisfaction, Age terhadap Behavioral Intention, serta Behavioral Intention terhadap Use
- Behaviar yang menunjukkan pengaruh paling kuat. Selain itu, konstruk seperti Content, Format, dan Timeliness
3 berpengaruh terhadap User Satisfaction, sementara Experience, Habit, dan Facilitating Condition signifikan
> terhadap Use Behavior. Gender dan Price Value juga terbukti memengaruhi Behavioral Intention, demikian pula

. User Satisfaction yang turut memengaruhi niat perilaku. Namun, terdapat sembilan jalur yang tidak signifikan, di

= antaranya fubungan Easy to Use, Effort Expectancy, Hedonic Motivation, dan Social Influence terhadap variabel
; target, yarig menunjukkan pengaruhnya tidak terbukti secara statistik. Secara keseluruhan, temuan ini menekankan
- bahwa hanya variabel-variabel tertentu yang benar-benar berkontribusi terhadap kepuasan dan perilaku pengguna.

Oleh karena itu, pengembangan sistem sebaiknya difokuskan pada faktor-faktor yang terbukti signifikan agar dapat

menmgrkatfkan efektivitas penggunaan dan kepuasan konsumen.

s B Pefilaﬁu Konsumen Tiktok Shop

;Hasil"'penelitian menunjukkan dominasi konsumen perempuan usia 18-25 tahun sebagai pengguna aktif TikTok

Shop di’Pekanbaru. Pola ini mencerminkan bahwa TikTok Shop tidak sekadar menjadi platform transaksi, tetapi
= juga-ruang konsumsi visual dan sosial yang interaktif. Dibandingkan dengan platform e-commerce konvensional

) seperti Tokopedia atau Shopee yang menitik beratkan pada fungsi pencarian produk, TikTok Shop lebih menggoda

© pengguna melalui algoritma FYP (For You Page) yang memperkuat pembelian impulsif berbasis konten video
o pendek-

~Fenomena ini sejalan dengan penelitian Huang dan Benyoucef [22] yang menyebutkan bahwa konsumen dalam

» sacial -eommerce cenderung terdorong oleh social presence dan emotional engagement ketimbang sekadar
o rasionalitas harga atau efisiensi navigasi.

F— ihtefpretasi Strategis Model Struktural dan Implikasi Bisnis

: '{,’Ni,lai: R2 sebesar 0,630 pada variabel Behavioral Intention menandakan bahwa lebih dari 60% kecenderungan

pengguna untuk menggunakan TikTok Shop dijelaskan oleh faktor-faktor seperti performance expectancy, habit,
— pric€ value, dan user satisfaction. Rz untuk User Satisfaction sebesar 0,316 mengindikasikan bahwa pengalaman
» teknis masih memengaruhi, meski secara moderat

Implikasi strategisnya, pelaku usaha harus menggabungkan konten personalisasi (misalnya storytelling oleh

= infléenger) dan pengalaman interaktif (live shopping) agar strategi pemasaran TikTok Shop tetap relevan dan
=~ mengikat konsumen secara emosional menunjukkan bahwa kepercayaan yang dibangun dari konten autentik
C berdgmpak kuat terhadap keputusan pembelian [23].

= G. Faktor Eksternal yang Mempengaruhi Kepuasan dan Niat Beli

Kepuasan pengguna terbukti berpengaruh terhadap niat penggunaan TikTok Shop. Namun, perlu dicatat bahwa

: faktor eksternal seperti promosi, layanan pelanggan, dan kepercayaan konsumen juga memainkan peran penting.
- Tik Fok2Shop memanfaatkan promosi singkat dan live sebagai pemicu pembelian impulsif.

Studi Gefen et al. [24] memperkuat bahwa dalam lingkungan online, trust menjadi pengganti interaksi fisik,

5 sehingga sistem penilaian transparan, jaminan pengembalian barang, dan keamanan transaksi mutlak diperlukan

i dalam meningkatkan intensi beli.

CH. Interpretasi Hipotesis

Dalam penelitian ini, hipotesis disusun berdasarkan integrasi antara dua model teoritis, yaitu Unified Theory of

7 Acceptance andUse of Technology 2 (UTAUT2) dan End-User Computing Satisfaction (EUCS). Pendekatan ini
v digupakan untuk-memahami secara komprehensif bagaimana perilaku pengguna dan tingkat kepuasan mereka
“terhadap penggunaan fitur TikTok Shop terbentuk. Setiap hipotesis yang diajukan bertujuan menguji hubungan
“ antar variabel utama dalam model, serta peran variabel moderator dalam memperkuat hubungan tersebut.

Berdasarkan hasil pengujian model struktural, interpretasi dari hipotesis adalah sebagai berikut:

1) (H1): User Satisfaction berpengaruh signifikan terhadap Behavioral Intention Hasil pengujian menunjukkan
bahwa hubungan-antara User Satisfaction dan Behavioral Intention memiliki nilai t-statistik sebesar 1,959 dan p-
value sebesar 0,049. Meskipun nilai t-statistik mendekati batas minimum signifikansi (1,96), p-value berada di
bawah 0,05, sehingga hubungan ini tetap dianggap signifikan. Hal ini mengindikasikan bahwa tingkat kepuasan
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pengguna terhadap fitur TikTok Shop secara langsung memengaruhi niat mereka untuk terus menggunakan fitur
tersebut di masa mendatang.

2) (H2): Behavioral Intention berpengaruh positif terhadap Use Behavior Pengujian menunjukkan bahwa
O pendarigh Behavioral Intention terhadap Use Behavior sangat signifikan, dengan t-statistik sebesar 4,599 dan p-
> valu€ 0:000. Inicmenandakan bahwa semakin tinggi niat pengguna dalam menggunakan TikTok Shop, semakin
> besar kenungkinan mereka benar-benar menggunakannya secara aktif. Temuan ini konsisten dengan kerangka
- teorEUTAUT2 yang menempatkan niat sebagai prediktor langsung dari perilaku aktual.

Sy ¢HIY: ‘;{arlabel moderator (Usia, Jenis Kelamin, dan Pengalaman) memperkuat hubungan antar variable Dalam
- pengujian-jalur ‘moderasi, hasilnya menunjukkan bahwa usia dan jenis kelamin memiliki pengaruh signifikan
= terhadap htbungan tertentu, seperti Age terhadap Behavioral Intention (p = 0,001) dan Gender terhadap Behavioral
’ Inteftion ¢ = 0,013). Sementara itu, pengalaman (Experience) menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap
2 Use Beha\ilor (p—= 0,000), tetapi tidak signifikan terhadap Behavioral Intention (p = 0,817). Dengan demikian,
: dapat dlSlmpquan bahwa usia dan jenis kelamin efektif sebagai variabel moderator dalam memperkuat niat
- perilaku, sédangkan pengalaman lebih berperan langsung terhadap perilaku aktual, bukan pada niat penggunaan.

' “Setara Keseluruhan, interpretasi hipotesis ini menunjukkan bahwa baik kepuasan pengguna maupun niat
> uptuk menggunakan fitur TikTok Shop merupakan faktor penting yang membentuk perilaku penggunaan aktual.
“ Semientara itu, karakteristik individu seperti usia, jenis kelamin, dan pengalaman berinteraksi dengan platform turut
© memperkuat hubungan dalam model, meskipun pengaruhnya tidak merata di semua jalur.

IV. KESIMPULAN DAN SARAN

© A: Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penggunaan fitur TikTokShop memengaruhi perilaku
© kansunen dengan mengintegrasikan dua pendekatan, yaitu Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
=75 (UTAUT2) dan End-User Computing Satisfaction (EUCS). Berdasarkan hasil analisis data, dapat ditarik
o beberapa kesimpulan utama sebagai berikut:

= 7 Péftama, variabel-variabel utama dalam UTAUT2 seperti performance expectancy, effort expectancy, dan social
~ influence terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral intention. Ini menunjukkan bahwa
© persgpsi konsumen terhadap manfaat, kemudahan penggunaan, serta dorongan dari lingkungan sosial merupakan
faktor penting yang mendorong keinginan mereka untuk menggunakan TikTokShop sebagai platform belanja.

= Kedua, motivasi hedonis dan kebiasaan juga menjadi faktor signifikan dalam memengaruhi niat perilaku.
- Artiflya; pengguna yang merasa senang dan terhibur saat menggunakan TikTokShop, serta yang telah terbiasa
- menggunakan aplikasinya, cenderung memiliki keinginan kuat untuk terus menggunakan fitur-fitur yang tersedia.
5 Ketiga, berdasarkan pendekatan EUCS, ditemukan bahwa aspek seperti akurasi informasi, kemudahan navigasi,
= format atampilan,.isi konten, dan ketepatan waktu layanan sangat memengaruhi tingkat kepuasan pengguna.
© Tingginya tingkat kepuasan tersebut berdampak langsung pada perilaku aktual penggunaan fitur TikTokShop
= dalam kehidupan'sehari-hari.

»  Terakhir, integrasi antara UTAUT2 dan EUCS menunjukkan bahwa behavioral intention berperan sebagai
medlator yang kuat antara persepsi pengguna terhadap sistem dan perilaku aktual mereka. Ketika pengguna merasa
- puas, terhibur, dan terbiasa, maka mereka akan memiliki niat yang konsisten untuk tetap menggunakan aplikasi
& letokShop dalam kegiatan belanja mereka.

D B, Saran

5 Berdasarkan témuan yang diperoleh dalam penelitian ini, terdapat beberapa saran yang dapat dipertimbangkan.
 Bagh pelaku usaha atau UMKM yang memanfaatkan TikTok Shop sebagai media promosi dan penjualan,
- disarankan untuk memaksimalkan potensi pengaruh sosial melalui testimoni pelanggan, kerja sama dengan
- influencer, dan pemanfaatan fitur live streaming guna menarik perhatian konsumen dan meningkatkan kepercayaan
© terhadap produk.

~) Adapun untuk-penelitian selanjutnya, disarankan agar memperluas ruang lingkup kajian dengan menambahkan
= variabel lain seperti kepercayaan, persepsi risiko, dan pengalaman pengguna. Selain itu, penggunaan pendekatan
metade campuran—menggabungkan data kuantitatif dan kualitatif—dapat memberikan pemahaman yang lebih
komprehensif terhadap perilaku konsumen dalam konteks digital.
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