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PERSETUJUAN

Skripsi ini berjudul “Strategi Pemasaran Pendidikan dalam Menarik

é’linal Siswa Baru di Pondok Pesantren Ar-Rahmah Petapahan Kampar”

@ng disusun oleh Tasya Adinda Pertiwi NIM. 12110322552, dapat diterima dan

%sctujui untuk sidang Munaqasyah Fakultas Tarbiyah dan Keguruan, Universitas
=

Blam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
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Ketua Jurusan
Mang Rendidikan Islam
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Dosen Pembimbing

Dr. Yundri Akhvar, MLA.
NIP. 19800812 200901 1 015
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PENGESAHAN
Skripsi dengan judul Strategi Menarik Minat Siswa Baru di Pondok

esantren Ar-Rahmah Petapahan Kampar, yang ditulis oleh Tasya Adinda Pertiwi

IM. 12110322552, telah diujikan dalam sidang munagasyah Fakultas Tarbiyah

@n Keguruan Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau pada tanggal 04

Qini 2025. Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu syarat memperoleh gelar

Srjana pendidikan ( S.Pd ) pada program studi manajemen pendidikan islam.
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° Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Igama : Tasya Adinda Pertiwi

NIM : 12110322552

gnpaliTgl. Lahir  : Rama-rama, 06 Februari 2003

Eakultas : Tarbiyah dan Keguruan

ch%di : Manajemen Pendidikan Islam

Jﬁ:ﬁui Skripsi : Strategi Pemasaran Pendidikan dalam Menarik Minat
Py Siswa Baru di Pondok Pesantren Ar-Rahmah Petapahan
g Kampar

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa:

1. Penulisan Skripsi dengan judul sebagaimana tersebut di atas adalah hasil
pemikiran dan penelitian saya sendiri.

Semua kutipan pada karya tulis saya ini sudah disebutkan sumbernya.
Oleh karena itu Skripsi saya ini, saya nyatakan bebas dari plagiat.

Apabila dikemudian hari terbukti terdapat plagiat dalam penulisan Skripsi
saya tersebut, maka saya bersedia menerima sanksi sesuai peraturan
perundang-undangan.
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Demikianlah Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan
tac-ﬁpa paksaan dari pihak manapun juga.

Pekanbaru, 26 April 2025

Yang membuat pernyataan
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KATA PENGANTAR

ﬁ%ﬂlgﬁ;’/f"wﬁ_ a;

Alhamdulillahirabhil 'alamin, segala puji dan syukur penulis panjatkan

ejdio jeH o

keﬁada Allah SWT atas rahmat, nikmat, anugerah dan karunia-Nya yang
me‘-}_ﬁmpah, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan sebaik-
bagknya. Sholawat serta salam senantiasa tercurah kepada junjungan kita anbiya’
waimamurrosul syaiidina wamaulana Muhammad SAW. sebagai penutup para
na%i dan pemimpin para rasul. Semoga di hari akhir nanti kita termasuk dalam
baﬁsan panjang umat beliau dan menjadi pengikut setia yang mendapatkan
syfgfaat-Nya. Aamiin.

Dengan izin dan Rahmat Allah SWT penulis berhasil menyelesaikan
skripsi berjudul “Strategi Menarik Minat Siswa Baru di Pondok Pesantren
Ar-Rahmah Petapahan Kampar”. Karya tulis ilmiah ini disusun sebagai salah
satu bentuk memperoleh gelar Sarjana pada Fakultas Tarbiyah dan Keguruan,
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Dalam proses penelitian ini,
penulis mendapat banyak dukungan, baik secara moral maupun material, serta
bimbingan dari berbagai pihak yang dengan penuh kebaikan telah memberikan
bantuan dan dorongan kepada penulis.

7
&  Rasa terima kasih yang tak terhingga, yang sulit diungkapkan dengan kata-

ka,'t?a maupun perasaan, penulis persembahkan kepada kedua orang tua tercinta
sa'c'n", yaitu Ayahanda saya Suriadi dan lbunda saya Widiawati cahaya dalam
setiap langkah saya yang tak pernah lelah melangitkan doa, menguatkan dengan
kagh, meyelimuti dengan kehangatan dan menuntunku dengan nasihat penuh
ci%a. Dalam penyelesaian skripsi ini, penulis tidak terlepas dari doa, dukungan,
mat-ivasi, usaha, bimbingan, serta arahan dari berbagai pihak yang telah
méﬂberikan bantuan dengan tulus. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan
ra’é terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepada:
15 Prof. Dr. Hairunnas, M. Ag. Sebagai Rektor Universitas Islam Negeri Sultan
;Syarif Kasim Riau. Prof. Dr. Hj. Helmiati, M. Ag sebagai wakil Rektor I, Dr.

]
& H. Mas’ud Zein, M.Pd sebagai wakil rektor II dan Prof. Edi Erwan, S. Pt., M.

I
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gSc., P.h.D sebagai wakil rektor Il Universitas Islam Negeri Sultan Syarif

:Kasim Riau yang telah memberikan penulis kesempatan untuk menempuh

o Pendidikan Tinggi disini.

2; Dr. Kadar, M. Ag., sebagai Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan, Dr.
iZakarsih, M. Ag., sebagai wakil Dekan I, Prof. Dr. Zubaidah Amir MZ, M.
iPd., sebagai Wakil Dekan II, Dr. Amirah Diniaty,M.Pd.,Kons, sebagai Wakil
> Dekan 111, beserta seluruh staff dan pegawai Fakultas Tarbiyah dan Keguruan
@ Universitas Islam Sultan Syarif Kasim Riau.

39:':_ Dr. Hj Yuliharti, M.Ag sebagai Ketua Program Studi Manajemen Pendidikan
;Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan dan Dr. Mudasir, M.Pd selaku
o Sekretaris Program Studi Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah
= dan Keguruan Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

4. Dr. Syafaruddin, Drs., M.Pd. sebagai Penasehat Akademik (PA) yang telah
memberikan bimbingan, waktu dan masukan kepada penulis selama belajar di
Fakultas Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau.

5. Dr. Yundri Akhyar, M.A. sebagai Dosen Pembimbing saya dalam menyusun
skripsi, beliau yang telah banyak memberikan masukan, waktu, arahan dan

5 nasehat serta bimbingan kepada penulis selama penyusunan skripsi ini.

6§ Dosen yang telah mendidik dan membimbing saya sejak semester pertama
;hingga berhasil menyelesaikan penyusunan skripsi ini, serta para Staff

g program Studi Manajemen Pendidikan Islam Fakultas Tarbiyah dan
~ Keguruan yang telah membantu penulis dalam membuat persuratan untuk
g_melakukan penelitian.

7§ Padlul Huda S. Ag selaku Waka Kesiswaan, Rifgan Al-Fayed S.Pd selaku
E;Tenaga Pendidik dan adek Fazira Augustia sebagai Siswa di Pondok
S Pesantren Ar-Rahmah Petapahan Kampar yang telah memberikan izin kepada
g’penulis untuk dapat melakukan penelitian di Pondok tersebut.

8§Terima kasih kepada sosok yang begitu kuat, tercinta dan penuh tanggung
@jawab untuk keluarganya, Suriadi Ayahku. Beliau tak sempat merasakan

3_dunia perkuliahan, tetapi beliau mampu mendidik dan menyekolahkan

I
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ganaknya hingga ke jenjang perguruan tinggi. Beliau tak banyak berkata, tetapi

:kerja keras dan pengorbanan yang beliau tunjukkan adalah bukti cinta yang

o tak terukur, doa, dukungan senantiasa beliau curahkan kepada penulis
o sehingga penulis mampu menyelesaikan studinya sampai bangku sarjana.

giTerima kasih yang tak henti-hentinya kepada pelita dalam hidupku, Ibunda
itersayang Widiawati. Doa-doamu selalu menjadi penjaga langkahku dan
Ekasih sayangmu tak pernah berkurang meski lelah sering menyapamu. Dalam
setiap keberhasilan penulis, ada air mata dan pengorbananmu yang tak
‘E_terlihat.

16;;; Terima kasih kepada saudara/i kandung saya yaitu Adik perempuan saya
o Kayla Anggun Kholisha dan Adik laki-laki saya Zidan Hafidz Maulana yang
= selalu menjadi teman gelud dengan menghadirkan keceriaan dan semangat

dalam hidup penulis.

11. Kepada sahabat terkasih saya lka Mubdi Mulki, Annisa Tri Anastasya.
Terima kasih telah hadir dan berkontribusi pada perjalanan hidup penulis.
Selalu menganggap penulis layaknya keluarga sendiri.

12. Kepada sahabat sekaligus rekan kuliah seperjuangan saya Hotrima Fahma,
Devi Anzani, Diah Pusita Sari, Windi Aulia, Leni Fitri terima kasih atas

mkebersamaan, dukungan dan semangat yang telah diberikan selama masa
:5_:: perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini. Ayokkk semangat, kitaa wisuda
;sama-sama.

15. Kepada keluarga besar MPI C 2021, terima kasih atas kebersamaan, semangat
~ juang serta suka dan duka yang telah dilalui bersama selama menempuh
Spendidikan.

1§ Kepada rekan KKN Desa Kepenuhan Baru (Windi, Nisa, Lija, Zizah, Fitra,
?,—Edo, Alfi dan Irfan) dan rekan PPL MAN 2 Kampar (Roza, Mala, Revi,
EReihan dan Yuda), terima kasih atas kerja sama, kekompakan dan
gjkebersamaan selama menjalani program.

1§' Dan yang tak kalah penting kepada diri sendiri. Terima kasih telah bertahan,
w berproses dan tidak menyerah. Terima kasih atas kesabaran, ketekunan dan

m_segala usaha yang telah dilakukan hingga akhirnya skripsi ini dapat
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PERSEMBAHAN

RJJ/ ~ i/p’/ w/[—w
Dé‘hgan segenap rasa syukur dan kerendahan hati, skripsi ini saya persembahkan
datam sujud penuh harap, untuk mereka yang menjado cahaya disetiap langkah
peﬁuanganku.

=

Allah SWT, segala sumber ilmu dan kekuatan yang tak henti mengalirkan
rabhmat dalam setiap detik kehidupan, sehingga saya menyelesaikan skripsi ini

= dengan baik.

e
QO

—p Kedua orang tua saya. Untuk ayahanda saya Suriadi dan Ibunda saya
Widiawati tercinta, pilar kehidupanku, tempat cinta pertama bertumbuh. Dari
“keringat dan doa kalian, menjadikan motivasi, semangat untuk saya dapat
menyelesaikan skripsi ini. Terima kasih sudah berjuang dan mengantarkan
saya di tempat ini, saya mempersembahkan karya tulis sederhana ini dan gelar
untuk ayah dan mama.

}d1oeH @

Diriku sendiri, Tasya Adinda Pertiwi yang telah bertahan, berusaha dan
berjuang sampai berada sejauh ini. Mampu menyelesaikan skripsi ini
walaupun banyak yang harus di lalui. Terima kasih.

Bapak dan Ibu Dosen Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang
tefah membagikan ilmu dan bimbingan penuh kesabaran. Semoga setiap ilmu
yang tertanam menjadi amal jariyah yang tak terputus.

Sahabat dan teman-teman seperjuangan, yang bersedia menjadi pelipur lelah
dan menjadikan proses ini penuh makna.

dj1e)

nR@rue[s

SKripsi ini bukan sekedar tugas akhir, tapi jejak dari doa yang tak pernah terputus
dan cinta yang tak pernah hilang arah.

Tasya Adinda Pertiwi
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g ABSTRAK
T%ya Adinda Pertiwi : Strategi Menarik Minat Siswa Baru di Pondok

. Pesantren Ar-Rahmah Petapahan Kampar. Skripsi.
Manajemen Pendidikan Islam. 2025

w eyd

=S Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran pendidikan
yang diterapkan di Pondok Pesantren Ar-Rahmah Petapahan Kampar dalam
meénarik minat siswa baru. Minat siswa baru terhadap lembaga pendidikan sangat
dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk kualitas layanan pendidikan yang
ditawarkan dan cara lembaga tersebut mempromosikan diri kepada masyarakat.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif.
Pe‘tﬁgumpulan data pada penelitian ini, yaitu wawancara, observasi dan
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan yaitu dengan melakukan
reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian
méﬂunjukkan bahwa Pondok pesantren menerapkan beberapa strategi pemasaran,
segerti penggunaan media sosial, promosi langsung ke masyarakat dan penciptaan
citra positif lembaga melalui layanan pendidikan yang unggul serta kegiatan
ekstrakurikuler yang variatif. Strategi ini didasari pada segmentasi pasar dan
penentuan pasar sasaran dalam jasa pendidikan. Upaya menarik minat siswa baru
juga dilakukan melalui kegiatan, seperti open house, seminar serta kerja sama
dengan lembaga pendidikan lain.

Kata Kunci: Strategi Menarik Minat Siswa
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©
g ABSTRACT
Tagy Adinda Pertiwi (2025): The Strategy in Attracting New Student Interest

. at Islamic Boarding School of Ar-Rahmah
Petapahan Kampar

eyd

This research aimed at analyzing the educational marketing strategy implemented
attslamic Boarding School of Ar-Rahmah Petapahan Kampar in attracting new
stddent interest. New student interest in educational institutions is greatly
influenced by various factors, including the quality of educational services offered
ang how the institution promotes itself to the community. Qualitative method was
used in this research. Interview, observation, and documentation were used to
coﬁﬁect data in this research. The techniques of analyzing data were data
reduction, data display, and drawing conclusions. The research findings showed
that the Islamic Boarding School implemented several marketing strategies, such
asthe use of social media, direct promotion to the community, and the creation of
a@ositive image of the institution through excellent educational services and
various extracurricular activities.  This strategy was based on market
segmentation and determination of target markets in educational services. The
efforts to attract new student interest were also carried out through activities,
such as open house, seminar, and collaboration with other educational
institutions.

Keywords: Strategy in Attracting Student Interest

Xi
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BAB |
PENDAHULUAN
Latar Belakang
Tingkat persaingan dalam dunia pendidikan mendorong pemasar

untuk mengimplementasikan strategi pemasaran yang efektif dan efisien.

NINYw gidio yeH o

mKegiatan pemasaran ini membutuhkan penerapan konsep dasar pemasaran

n

£ yang selaras dengan tujuan serta kebutuhan dan keinginan pelanggan. Dalam
jeb)
v konteks ini, strategi pemasaran jasa pendidikan menjadi sangat penting

gterutama di era globalisasi saat ini, di mana persaingan telah menjangkau
semua aspek kehidupan. Ketatnya persaingan di dunia pendidikan
membutuhkan peran pemasaran untuk merancang strategi pemasaran yang
luas dan ekonomis. Strategi ini harus didasarkan pada konsep pemasaran
yang kuat, berorientasi pada tujuan pemasaran, serta mampu memenuhi
kebutuhan dan keinginan pelanggan. Di era globalisasi ini, di mana

persaingan merajalela di semua bidang, strategi pemasaran pendidikan

menjadi sangat penting. Saat ini, pandangan terhadap pendidikan telah

TUrefsy aje}s

bergeser. Jika sebelumnya pendidikan dianggap sebagai aspek sosial, kini
lebih banyak orang melihatnya sebagai sebuah corporate.*

Pendidikan dianggap sebagai perangkat untuk meningkatkan kualitas

Ajrs1aarun d

'hidup manusia. Dengan pendidikan seseorang menjadi cerdas, memiliki

jo

o keterampilan, dan sikap hidup yang baik sehingga dapat berinteraksi dengan
e

—t

gbaik di masyarakat. Pendidikan merupakan investasi yang memberikan

L 1 Arifin Zainal, Penelitian Pendidikan (Metode Paradigma Baru), (Bandung: PT. Remaja

Ragdakarya,2014), him. 20

nery wisey j
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©
T manfaat sosial dan pribadi, yang menjadikan bangsa lebih bermartabat dan

individu memiliki derajat yang lebih tinggi.?

10 ).

Lembaga pendidikan yang dimaksud adalah sekolah. Untuk
-mempertahankan eksistensinya, sekolah harus mampu memasarkan

institusinya. Sebagus apapun sekolah tersebut, jika tidak dipromosikan

NIn!lw eyd

mdengan baik, akan berdampak pada minimnya jumlah siswa dan

n

& ketidakdikenalan sekolah tersebut di masyarakat. Oleh karena itu, pemasaran
jeb)
-vmenjadi hal yang sangat penting bagi sekolah. Selain untuk memperkenalkan

g sekolah, pemasaran juga berfungsi untuk membentuk citra baik lembaga dan
menarik minat calon siswa.’
Menurut David Wijaya, citra lembaga pendidikan yang positif
merupakan hasil dari strategi pemasaran jasa pendidikan yang terencana dan
terarah. Strategi ini tidak hanya berfokus pada promosi, tetapi juga mencakup

pengembangan layanan pendidikan (product), keterjangkauan biaya (price),

= kemudahan akses (place), serta kualitas sumber daya manusia (people).

Jje

— Untuk membangun citra positif, lembaga pendidikan perlu memahami

Turefs

kebutuhan dan harapan masyarakat, kemudian menyesuaikannya dengan
layanan yang ditawarkan secara profesional dan konsisten. Citra positif akan

terbentuk ketika lembaga mampu memberikan nilai tambah melalui kualitas

Ajrs1aarun d

pembelajaran, kegiatan ekstrakurikuler, fasilitas fisik yang memadai, serta

pendekatan pelayanan yang humanis. Dalam perspektif ini, pemasaran

2 Engkoswara, Mahmud, Pengantar Pemasaran Modern, (Yogyakarta: UUP AMP YKPN,

cHE3ns jo

2005), him.14
1]

¥ Muhaimin, dkk, Manajemen Pendidikan: Aplikasinya dalam penyusunan Pengembangan

Sekolah/ Madrasah, (Jakarta: Kencana, 2009), him. 101
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©
gpendidikan tidak sekadar menjual layanan, tetapi menciptakan hubungan

-
o emosional dan kepercayaan antara sekolah dan masyarakat. Oleh karena itu,

©

Ajrs1aarun d

—

o strategi pemasaran yang efektif menempatkan siswa dan orang tua sebagai

=
—-pusat perhatian, dengan orientasi pada kepuasan dan keberlanjutan hubungan

jangka panjang. Ketika nilai-nilai tersebut mampu dibangun, maka minat
siswa baru akan tumbuh secara alami dan lembaga pendidikan akan mampu

bersaing dalam pasar yang semakin kompetitif. Lembaga pendidikan yang

EXSNS NIN X

oingin sukses di masa depan dan mampu bersaing perlu menerapkan

e

< pemasaran secara konsisten.* Salah satu komponen penting yang dapat
digunakan untuk memahami konsep pemasaran pendidikan adalah konsep
pasar.

Berdasarkan studi pendahuluan dalam bentuk wawancara dengan
Bapak Huda selaku Waka Kesiswaan dan juga ketua dalam kegiatan PPDB
(Penerimaan Peserta Didik Baru), adanya beberapa permasalahan yang masih
menghambat optimalnya proses pemasaran pendidikan. Salah satu gejala

yang terlihat adalah keterbatasan sumber daya manusia yang mampu

TUrefsy aje}s

.mengelola media promosi secara profesional, sehingga upaya pemasaran
belum berjalan secara strategis. Persaingan antar lembaga pendidikan,
khususnya pondok pesantren, juga semakin ketat, menuntut setiap lembaga
"untuk terus berinovasi dalam memperkenalkan keunggulan dan nilai tambah

yang dimiliki. Ditambah lagi, masih ada anggapan di masyarakat bahwa

sekolah atau pesantren swasta cenderung mahal, meskipun Kkualitas

Agluejing jo

Ju

* Faizin, Strategi Pemasaran jasa pendidikan dalam meningkatkan niai jual madrasah.
al Madaniyah. (2017), him. 262-284

=

nery wisey ji
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©
gpendidikannya tinggi. Semua gejala ini menunjukkan pentingnya lembaga
G
o pendidikan untuk merancang dan melaksanakan strategi pemasaran yang
o
o sistematis, terarah, dan berbasis pada kebutuhan serta minat masyarakat.
=] . : .
—-Berdasarkan hal tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
=
—mengenai Strategi Pemasaran Pendidikan dalam Menarik Minat Siswa Baru
Z|
mdl Pondok Pesantren Ar-Rahmah Petapahan Kampar.
c
w
= oy
By Alasan Memilih Judul
o)
o Berikut adalah alasan penulis memilih judul penelitian ini:
c
1. Peneliti ingin tau apa strategi pemasaran pendidikan dalam menarik
minat siswa di Pondok Pesantren Ar-Rahmah Petapahan Kampar.
2. Peneliti berasumsi bahwa masalah yang dibahas dalam judul di atas dapat
untuk diteliti
3. Lokasi penelitian ini mudah diakses oleh peneliti.
5 4. Karena masalah tersebut memang ada di sekolah.
&
o .
C,JPenegasan Istilah
&
= 1. Strategi Pemasaran Pendidikan
o]
g Strategi pemasaran pendidikan adalah elemen kunci dalam
E kesuksesan dan keberlanjutan lembaga pendidikan di tengah
]

persaingan yang semakin ketat. Dengan merancang dan menerapkan

strategi yang efektif, institusi pendidikan dapat menarik minat calon
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siswa terbaik, meningkatkan citra dan reputasi, serta mencapai tujuan
pendidikannya.’

Selain itu, strategi pemasaran yang baik juga memungkinkan
lembaga untuk membangun hubungan yang kuat dengan berbagai
pemangku kepentingan, termasuk orang tua, alumni, dan komunitas
lokal, serta memanfaatkan teknologi digital untuk memperluas
jangkauan dan dampak promosi mereka. Melalui pendekatan yang
terintegrasi dan berkelanjutan, lembaga pendidikan dapat memastikan
pertumbuhan yang stabil dan relevansi jangka panjang di dunia

pendidikan.®

2. Menarik Minat Siswa

Menumbuhkan minat siswa adalah elemen penting dalam
menciptakan proses pembelajaran yang efektif, karena dapat
meningkatkan motivasi, keterlibatan, dan hasil akademis mereka.
Ketika siswa memiliki minat yang tinggi terhadap mata pelajaran,
mereka cenderung lebih aktif dalam berpartisipasi dan lebih
bersemangat dalam belajar.’

Untuk mencapai ini, guru dapat menerapkan berbagai strategi,

seperti menggunakan metode pengajaran yang interaktif, mengaitkan

) 39 AJISIDATU) DTWR[S] 3}€)S

% Soleh, M., Muin, A., & Zohriah, A. Dinamika Pemasaran Jasa Pendidikan di Pondok

Pesantren. Socius: Jurnal Penelitian Ilmu-llmu Sosial, (2023), him. 473-480

— 5 Sholeh, M. I. Menghadapi Persaingan Sengit Lembaga Pendidikan: Strategi Diferensiasi
dalam Pemasaran Lembaga Pendidikan Islam di Indonesia. AKSI: Jurnal Manajemen Pendidikan
Islam, (2023), him. 192-222.

LS B

<

" Maylitha, E., dkk. Peran Keterampilan Mengelola Kelas dalam Meningkatkan Minat

Belajar Siswa. Journal on Education, (2023), him. 2184-2194.
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P

materi pelajaran dengan kehidupan sehari-hari siswa, dan menyediakan
pilihan dalam tugas untuk menyesuaikan dengan minat individu siswa.
Selain itu, memberikan umpan balik yang positif dan konstruktif serta
menciptakan lingkungan belajar yang menyenangkan dan mendukung

juga sangat penting.®

ermasalahan
1. Ildentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka persoalan yang akan

diidentifikasi sebagai berikut:

a. Persaingan antar sekolah yang semakin ketat

b. Memaksimalkan penggunaan media untuk komunikasi dalam
pemasaran yang saat ini belum dimanfaatkan secara efektif
untuk mendukung aktivitas pemasaran layanan pendidikan.

c. Kurangnya tenaga pendidik yang memiliki keahlian dalam
mengelola dan melaksanakan media komunikasi pemasaran
yang digunakan oleh institusi pendidikan untuk mempromosikan
sekolah mereka.

d. Munculnya persepsi masyarakat bahwa lembaga swasta mahal
tanpa terlebih dahulu memahami kualitas pendidikan yang di

tawarkan.

LS

® Hanaris, F. Peran Guru Dalam Meningkatkan Motivasi Belajar Siswa: Strategi Dan

Pendekatan Yang Efektif. Jurnal Kajian Pendidikan dan Psikologi, (2023), him. 1-11.
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2. Batasan Masalah
Setelah mengidentifikasi masalah dan supaya dalam penelitian
ini, untuk menghindari kesalahpahaman dan agar lebih terarah, penulis
akan membatasi ruang lingkup permasalahan penelitian ini demi
memperjelas dan memberikan tujuan yang tepat pada penelitian
“Strategi Pemasaran Pendidikan dalam Menarik Minat Siswa Baru di
Pondok Pesantren Ar-Rahmah Petapahan Kampar”.
3. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah yang telah diuraikan diatas, maka
dapat dirumuskan permasalahan yang bisa diangkat dalam penelitian ini
mengenai: “Bagaimana Strategi Menarik Minat Siswa Baru di Pondok

Pesantren Ar-Rahmah Petapahan Kampar?”

E. Tujuan Dan Manfaat Penelitian

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S

1. Tujuan penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah disampaikan, tujuan dari
penelitian ini adalah sebagai berikut: Untuk mengetahui strategi
menarik minat siswa baru di Pondok Pesantren Ar-Rahmah Petapahan
Kampar
2. Manfaat
Penelitian ini memberikan beberapa manfaat yang bisa diperoleh,

di antaranya sebagai berikut:
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a. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang

lebih mendalam serta memberikan pengetahuan baru yang dapat

dijadikan referensi bagi peneliti dan pengamat pendidikan di masa

mendatang, Khususnya terkait dengan strategi pemasaran

pendidikan untuk menarik minat siswa baru di Pondok Pesantren

Ar-Rahmah Petapahan Kampar.

b. Manfaat Praktis

1)

2)

3)

Bagi lembaga UIN Sultan Syarif Kasim Riau

Penelitian ini berguna sebagai referensi baru bagi jurusan
manajemen pendidikan Islam dalam melakukan penelitian
lebih lanjut yang terkait dengan strategi pemasaran pendidikan
untuk menarik minat siswa baru di Pondok Pesantren Ar-
Rahmah Petapahan Kampar.
Bagi Sekolah yang diteliti

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan introspeksi
untuk ke depannya guna  meningkatkan  standar
penyelenggaraan dan strategi pemasaran pendidikan dalam
menarik minat siswa baru di Pondok Pesantren Ar-Rahmah
Petapahan Kampar.
Bagi Peneliti

Penelitian ini bermanfaat sebagai referensi ilmiah bagi

mahasiswa, khususnya yang berada di jurusan Manajemen
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BAB I1
KAJIAN TEORI
Kerangka Teoritis
Dalam memperkuat penelitian dan menghindari kesalahpahaman,
diperlukan kerangka teoretis yang relevan dengan masalah penelitian ini.
Oleh karena itu, penulis akan menjelaskan tentang strategi pemasaran

pendidikan dalam menarik minat siswa baru di Pondok Pesantren Ar-Rahmah

¥ eysng NIn AW gidioyeH o

Petapahan Kampar.

nei

1. Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan
a. Pengertian Strategi
Banyak ahli yang memberikan pandangan mereka tentang
pengertian strategi. llham Prisgunanto, menyatakan bahwa
strategi adalah sebuah perencanaan yang mencakup taktik
operasional yang disusun dengan matang oleh suatu organisasi
atau perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.®
Menurut Ahmad S. Adnanputra, strategi merupakan bagian
integral dari suatu rencana atau perencanaan. Pada dasarnya,
perencanaan adalah fungsi dasar dari proses manajemen. Strategi
berperan penting dalam menentukan arah dan tindakan yang akan
diambil untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan.
Perencanaan strategis melibatkan identifikasi tujuan jangka

panjang, pemahaman lingkungan eksternal dan internal, serta

Agluej[ng jo A31sId9ATU) DTWIR]S] d)¥}S

% llham Prisgunanto, Komunikasi Pemasaran Era Digital, (Jakarta: CV. Prisani Cendikia,

2024), him. 138
=
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a.

11

penetapan langkah-langkah konkret untuk mencapainya. Dalam
konteks pemasaran pendidikan, strategi yang tepat dapat
membantu lembaga pendidikan menarik minat siswa baru dan
bersaing secara efektif di pasar yang kompetitif.*

Dari pengertian strategi memiliki fungsi penting dalam
manajemen, Yaitu sebagai perencanaan yang digunakan sebagai
langkah awal dalam menjalankan kegiatan suatu lembaga atau
organisasi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Menurut
Rosady, strategi merupakan bentuk perencanaan dan pengelolaan
yang bertujuan untuk mewujudkan tujuan tertentu dalam praktik
operasionalnya.*!

Berdasarkan pendapat beberapa ahli di atas, dapat
disimpulkan bahwa strategi pada dasarnya adalah rencana yang

dirancang dan diterapkan untuk melakukan kegiatan manajemen

dalam suatu organisasi atau lembaga.

2. Pemasaran Jasa Pendidikan

Pengertian Pemasaran

Pemasaran adalah salah satu kegiatan utama yang harus
dilakukan oleh perusahaan, baik yang beroperasi di sektor barang
maupun jasa, melakukan berbagai upaya untuk menjamin

kelangsungan hidup usaha mereka. Istilah pemasaran berasal dari

e}[Nng Jo AJISIdATU[) dIWIR[S] d}e}S

0 Rusadi Ruslan, Manajemen Public Relations dan Media Komunikasi, Konsep dan

Apﬁkasi, (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2008), him. 133
! Rusadi Ruslan, Kiat dan Strategi Kampanye Public Relations, (Jakarta: Rajawali Pres,

2023), him. 37
=
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12

istilah pasar yang mencakup semua pelanggan potensial yang
memiliki kebutuhan atau keinginan khusus serta bersedia dan
mampu berpartisipasi dalam pertukaran (transaksi) untuk
memenuhi kebutuhan atau keinginan yang ada. Ukuran pasar
ditentukan oleh banyaknya jumlah orang yang memiliki
kebutuhan, serta memiliki sumber daya yang diinginkan oleh
orang lain, dan bersedia menukarkan sumber daya tersebut
digunakan untuk memenuhi kebutuhan mereka.

Pemasaran juga mencakup strategi dan aktivitas yang
dirancang untuk menarik, mempertahankan, dan memuaskan
pelanggan. Hal ini melibatkan riset pasar, segmentasi pasar, serta
pengembangan produk dan layanan yang sesuai dengan
kebutuhan pelangan. Selain itu, komunikasi yang efektif dan
promosi yang tepat juga merupakan elemen penting dalam
pemasaran untuk menghasilkan nilai bagi pelanggan dan menjalin
hubungan jangka panjang yang saling menguntungkan.

Pengertian di atas menjelaskan, Pemasaran dapat diartikan
sebagai disiplin bisnis strategis yang mengelola proses
pembuatan, penyampaian dan perubahan nilai dari seorang
pelopor kepada para pemangku kepentingan. Filosofi yang
mendasari pengertian ini tercermin dalam visi, misi, dan nilai-

nilai pemasaran itu sendiri.
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Visi pemasaran menekankan bahwa pemasaran harus
diintegrasikan sebagai konsep strategis yang berfokus pada
pemberian kepuasan yang berkelanjutan, bukan hanya kepuasan
sementara, bagi tiga pemangku kepentingan utama Yyaitu
karyawan, konsumen, dan pemilik. Dalam lembaga atau institusi
pendidikan, kepuasan harus menjadi prioritas bagi tiga pihak
penting, yaitu guru atau karyawan dan peserta didik, serta pemilik
(baik pemerintah maupun yayasan).

Sedangkan, misi pemasaran adalah menjadikan pemasaran
sebagai inti dari lembaga, bukan hanya sebagai salah satu bagian
saja. Setiap anggota dalam lembaga harus berperan aktif dalam
pemasaran dan menjadi pemasar yang handal. Semua harus
merasa bertanggung jawab untuk mencapai tujuan lembaga, yaitu
memberikan kepuasan kepada konsumen. Nilai utamanya adalah
menjaga citra merek agar lebih melekat di hati konsumen, dan
setiap individu dalam lembaga harus merasa keterlibatan dalam
proses pemenuhan kepuasan pelanggan. Karyawan tidak hanya
berfungsi sebagai perpanjangan tangan dari atasan, tetapi juga
harus mampu memberikan nilai tambah dalam menciptakan
kepuasan pelanggan.*?

Dari definisi tersebut di atas, dapat diambil kesimpulan

bahwa pemasaran dapat diartikan sebagai pendekatan terpadu

neny wisey JuBAg(uejng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S

12 Buchari Alma, Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa, (Bandung: Alfabeta, 2007),

257
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dalam merencanakan strategi-strategi yang bertujuan untuk
memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan, dengan harapan
untuk mendapatkan keuntungan melalui proses pertukaran atau
transaksi. Ketika pelanggan merasa puas dan senang dengan
produk atau layanan yang mereka dapatkan, ini cenderung
menghasilkan respons positif seperti pembelian ulang dan
rekomendasi kepada orang lain. Dampaknya, informasi positif
yang disebarkan dari konsumen ke konsumen dapat
menguntungkan produsen dengan meningkatkan penjualan dan
reputasi produk atau jasa mereka.*?
Pengertian Jasa Pendidikan

Jasa adalah suatu aktivitas yang bertujuan untuk membantu,
melayani, serta memberikan manfaat bagi orang lain. Jasa sering
kali digambarkan sebagai suatu aktivitas yang diukur dengan
mempertimbangkan waktu. Menurut Kotler, jasa merupakan
setiap aktivitas atau manfaat yang dapat dihasilkan oleh satu
pihak kepada pihak lain yang bersifat tidak berwujud dan tidak
menghasilkan kepemilikan apa pun. Produksinya bisa terkait atau
tidak terkait dengan produk fisik.*

Berdasarkan definisi tersebut, pendidikan sebagai layanan

merupakan sesuatu yang tidak dapat dilihat namun mampu
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1 Philip Kotler dan Gary Amstrong, Dasar-dasar Pemasaran, terj. Wilhelmus W.
Bakowatun, (Jakarta: Intermedia, 1992), him. 382
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memenuhi kebutuhan pelangggan. Proses ini dapat melibatkan
atau tidak melibatkan interaksi langsung antara pengguna jasa dan
penyedia jasa, dan tidak menyebabkan peralihan hak kepemilikan.
Jasa pendidikan berfokus pada pengembangan intelektual dan
pembentukan karakter secara menyeluruh, baik dengan
menggunakan bantuan fisik maupun tanpa itu, untuk memenuhi
kebutuhan pelanggan, yaitu peserta didik.

Jasa pendidikan tergolong sebagai jasa yang kompleks
karena sifatnya yang padat karya dan padat modal. Ini berarti
memerlukan banyak sumber daya manusia dengan keterampilan
khusus dalam bidang pendidikan, serta infrastruktur yang lengkap
dan berbiaya tinggi. Beberapa ahli, seperti Hurriyati yang dikutip
dalam Jurnal Ekonomi, Bisnis & Entrepreneurship oleh Dudung
dan Ali, mendefinisikan pemasaran jasa pendidikan sebagai
proses memahami, merangsang, dan memenuhi kebutuhan pasar
yang ditargetkan yang dipilih secara khusus (spesifik) dengan
mengalokasikan sumber daya dari lembaga atau institusi
pendidikan untuk memenuhi kebutuhan tersebut.*®

Menurut David, pemasaran jasa pendidikan dapat
diidentifikasi dan dianalisis melalui empat pendekatan yang

berbeda:
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Untuk memasarkan layanan pendidikan, sekolah perlu
melakukan analisis pasar dengan mempertimbangkan
kepentingan pelanggan serta merespons keluhan dengan
cepat. Hal ini dapat dicapai melalui pendekatan langsung
kepada pengguna layanan pendidikan.

Masalah yang muncul kemudian dicatat berdasarkan
keluhan yang disampaikan oleh pelanggan.

Sekolah menilai tingkat kebutuhan terhadap produk dan
layanan pendidikan yang disesuaikan dengan kepentingan

para pengguna layanan pendidikan.
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Kegiatan audit pemasaran jasa pendidikan harus
dilaksanakan secara komprehensif dan berkelanjutan sebagai dasar
dalam merencanakan aktivitas pemasaran.®

Dalam mendengar kata “"pemasaran™ atau "marketing,"”
sering kali pikiran kita langsung tertuju pada dunia bisnis. Hal ini
wajar karena istilah "marketing" kerap digunakan dan mengalami
kemajuan dalam dunia bisnis, baik itu di sektor jasa maupun
manufaktur. Namun, pemasaran dalam layanan pendidikan juga
sangat penting karena beberapa hal-hal berikut:

1) Kita perlu memastikan kepercayaan masyarakat serta
pemangku kepentingan pendidikan, termasuk orang tua,

siswa, dan pihak terkait lainnya, bahwa lembaga pendidikan

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

neny wisey jrredg uejyng jo AJISIdAIU) dDTWER[S] 3}€)S

'® David Wijaya, Pemasaran Jasa Pendidikan, (Jakarta: Salemba Empat, 2012), him. 17



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

&

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

b )

3,
\l'l/'ﬂ

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

nelry eysng Nin Y!jlw eydioyey @

17

yang yang berada dibawah pengelolaan Kita tetap beroperasi

dengan baik dan berkelanjutan.

2) Kita perlu memastikan masyarakat dan pengguna layanan
pendidikan percaya bahwa layanan pendidikan yang kita
tawarkan sesuai dengan kebutuhan pelanggan.

3) Kita perlu memasarkan layanan pendidikan agar
masyarakat, terutama pengguna layanan pendidikan, dapat
mengenal dan memahami jenis layanan yang kita tawarkan.

4) Kita perlu melakukan promosi untuk layanan pendidikan
agar keberadaan sekolah tetap diperhatikan oleh masyarakat
dan pengguna jasa pendidikan.’

Pemasaran jasa pendidikan adalah salah satu aktivitas yang
dilaksanakan oleh institusi pendidikan untuk menyebarkan
keterangan tentang berbagai layanan pendidikan yang ditawarkan,
dengan tujuan menghasilkan lulusan yang berkualitas. Untuk
mencapai tujuan ini, sekolah tidak hanya perlu melakukan proses
manajemen secara efektif, tetapi juga perlu menganalisis berbagai
masalah yang mungkin muncul. Analisis ini penting untuk
memahami permintaan konsumen, supaya dapat disesuaikan
dengan keinginan dan kebutuhan mereka.

Menurut Barnawi dan Mohammad Arifin, pemasaran jasa

pendidikan juga dapat diartikan sebagai proses administrasi
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pendidikan yang melibatkan pertukaran nilai-nilai guna memenubhi
kebutuhan sekolah dan siswa, berdasarkan kebutuhan dan harapan
para pemangku kepentingan (stakeholder).*®

Berdasarkan beberapa penjelasan di atas maka dapat
disimpulkan bahwa Pemasaran jasa pendidikan adalah proses
komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh institusi pendidikan,
yang berhubungan dengan kepentingan dan kebutuhan para
pengguna layanan pendidikan. Proses ini mencakup perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan terhadap setiap
aktivitas dan permasalahan dalam pemasaran layanan pendidikan,
dengan tujuan untuk mencapai kepuasan pelanggan jasa

pendidikan.

3. Fungsi dan Tujuan Pemasaran Pendidikan

Buchari Alma menjelaskan bahwa peran pemasaran dalam

dunia pendidikan adalah menciptakan citra positif bagi lembaga,
dengan tujuan menarik minat calon pengguna layanan pendidikan.™
Menurut pendapat tersebut, pemasaran berperan dalam membentuk
citra sekolah, yang dapat digunakan untuk menarik calon siswa dan

meningkatkan keunggulan kompetitif sekolah.

Selain itu, pemasaran juga berfungsi untuk mempertahankan

kepuasan pelanggan, yang dibuktikan melalui kegiatan yang jelas dan
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dapat dirasakan oleh pelanggan dalam konteks pendidikan.”® Maka
sama seperti pemikiran Charles “The function of marketing must be
given a more importante place in the marketing- management
concept, because consumers can only be satisfied by the performance
of activities that make available to them a preferred combination of
products, service, and price”.21

Fungsi pemasaran yang diberikan kepada pelanggan sangat
penting dalam konsep manajemen pemasaran, karena kepuasan
pelanggan hanya dapat dirasakan melalui Kinerja produsen dalam
menyediakan produk, layanan, dan harga. Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa fungsi pemasaran dalam layanan pendidikan
adalah untuk menentukan strategi yang harus diterapkan oleh sekolah
dalam memasarkan kualitas layanan pendidikan yang sesuai dengan
perkembangan zaman dan kebutuhan, guna meningkatkan eksistensi
sekolah serta menarik minat dan menjaga loyalitas pelanggan.

Menurut Kotler dan Fox dalam karya David Wijaya, tujuan
utama dari pemasaran jasa pendidikan adalah untuk:

a. Mencapai misi sekolah dengan tingkat keberhasilan yang

tinggi
b. Meningkatkan kepuasan pelanggan dalam layanan

pendidikan

Rohmitriasih Hendyat Soetopo, Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan dalam

Méningkatkan Loyalitas Pelanggan, Jurnal Edukasi, VVol. 24, 2015, him. 403
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c. Meningkatkan minat terhadap sumber daya pendidikan
d. Meningkatkan efisiensi dalam aktivitas pemasaran jasa

pendidikan.??

4. Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan

Langkah pertama dalam memasarkan jasa pendidikan tidak
jauh berbeda dari pemasaran pada umumnya, yaitu dengan terlebih
dahulu menentukan pasar sasaran.”® Menurut David Wijaya, strategi
pemasaran jasa pendidikan merupakan upaya institusi untuk
menempatkan diri secara strategis dalam pasar pendidikan melalui
kegiatan promosi, pelayanan, dan pencitraan lembaga. Strategi ini
mencakup segmentasi pasar, penentuan target (targeting), dan
penempatan posisi (positioning) lembaga pendidikan di benak
masyarakat.

David Wijaya menjelaskan bahwa pemasaran jasa pendidikan
tidak hanya berorientasi pada pencapaian jumlah siswa, tetapi lebih
pada upaya membangun nilai dan kepuasan pengguna jasa pendidikan
(orang tua dan siswa) dalam jangka panjang. Strategi pemasaran jasa
pendidikan harus dilakukan secara terencana dan terarah melalui tiga

pendekatan utama, yaitu:
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1. Segmentasi pasar (segmentation): Mengelompokkan calon peserta

didik berdasarkan karakteristik tertentu seperti geografis,
demografis, atau kebutuhan khusus.

Penentuan target (targeting): Memilih kelompok pasar yang
paling potensial untuk dijangkau dan dilayani oleh lembaga
pendidikan.

Positioning: Membangun citra lembaga yang membedakan
dirinya dari lembaga lain di benak masyarakat.

Strategi ini dijalankan secara operasional melalui pendekatan

bauran pemasaran jasa (service marketing mix) yang dikenal sebagai
7P, yaitu:

1. Produk (Product): Layanan pendidikan yang ditawarkan,

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S

termasuk kurikulum, program unggulan, kegiatan ekstrakurikuler,
dan nilai-nilai khas lembaga.

Harga (Price): Kebijakan biaya pendidikan seperti uang pangkal,
SPP, dan bentuk subsidi atau beasiswa.

Tempat/Distribusi  (Place): Lokasi strategis lembaga dan
aksesibilitasnya terhadap masyarakat, termasuk jangkauan
wilayah promosi.

Promosi (Promotion): Cara lembaga menyampaikan informasi
tentang dirinya kepada publik, baik melalui media sosial, brosur,

kunjungan ke sekolah lain, maupun kegiatan komunitas.
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5. Orang (People): Tenaga pendidik, staf, dan manajemen yang

menjadi representasi kualitas pelayanan pendidikan.

Procses (Process): Alur pelayanan mulai dari pendaftaran hingga
kegiatan belajar mengajar, yang dirancang untuk memberikan
kemudahan dan kenyamanan kepada peserta didik.

Bukti Fisik (Physical Evidence): Fasilitas, bangunan, sarana
prasarana, dan tampilan lingkungan yang menjadi bagian dari

kesan awal dan citra lembaga di mata masyarakat.

5. Minat Peserta Didik Baru

a. Pengertian Minat Siswa Baru

Peserta didik adalah individu yang sedang mengalami
proses pertumbuhan dan perkembangan di berbagai aspek, seperti
fisik, psikologis, sosial, dan religius, saat mereka menjalani
kehidupan di dunia ini dan persiapan untuk kehidupan di
akhirat.®* Peserta didik, sesuai dengan ketentuan umum dalam
Undang-Undang RI No. 20 Tahun 2003 tentang Sistem
Pendidikan  Nasional, adalah individu yang berupaya
mengembangkan potensi dirinya melalui proses pembelajaran
yang ada di jalur, jenjang, dan jenis pendidikan tertentu.?

Dari berbagai istilah yang ada, dapat disimpulkan bahwa

minat siswa baru merupakan ketertarikan siswa atau orang tua
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terhadap suatu lembaga pendidikan tanpa adanya paksaan, yang
bertujuan untuk mengembangkan potensi yang dimiliki sesuai

dengan tahap perkembangan individu.

Penelitian Relevan

Penelitian ini menggunakan beberapa kajian terdahulu yang telah

menguji keabsahan data mereka sebagai referensi tambahan untuk penelitian
penulis. Berikut beberapa penelitian-penelitian, diantaranya:

1. Maskub Abrori (2015) meneliti strategi pemasaran PG/TK Islam Bunayya

Samarinda untuk meningkatkan jumlah peserta didik. Penelitian kualitatif
ini menemukan bahwa promosi dilakukan secara langsung (dari mulut ke
mulut) dan tidak langsung (radio, brosur, spanduk). Faktor internal
mencakup kekuatan seperti SDM berkualitas, komunikasi baik, biaya
terjangkau, kurikulum seimbang, serta sarana memadai. Kelemahan
meliputi keterbatasan SDM, tenaga pengajar tidak sesuai latar belakang,
lokasi terpencil, dan kurangnya fasilitas pendukung. Faktor eksternal
mencakup peluang seperti mayoritas masyarakat Islam, harapan masuk
SD favorit, dan dukungan orang tua. Ancaman meliputi persaingan ketat,
promosi dari sekolah lain, serta pandangan masyarakat terhadap sekolah
Islam swasta. Strategi pemasaran yang diterapkan adalah stable growth
strategy, yaitu pertumbuhan stabil dengan prioritas yang sesuai dalam
persaingan pendidikan. Penelitian ini sama-sama menggunakan
pendekatan kualitatif dalam menganalisis strategi pemasaran dan

menekankan pentingnya promosi dalam meningkatkan jumlah peserta
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didik. Penelitian Maskub Abrori berfokus pada PG/TK Islam Bunayya
Samarinda, sedangkan penelitian ini mengkaji strategi pemasaran di
Pondok Pesantren Ar-Rahmah Petapahan Kampar. Dari segi strategi
pemasaran, Maskub Abrori menyoroti penggunaan strategi pertumbuhan
stabil (stable growth strategy).?

Penelitian oleh Nur Wahid Sugiyanto (2020) membahas strategi
pemasaran Madrasah Aliyah (MA) berbasis pesantren dengan metode
kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemasaran di MA Al-
Ma'had An-Nur menggunakan strategi Marketing Mix yang mencakup
produk (integrasi kurikulum sekolah dan pesantren), harga (terjangkau),
tempat (lokasi strategis), promosi (media pesantren), sumber daya
manusia (tenaga pengajar kompeten), bukti fisik (fasilitas memadai), dan
proses (pembinaan berlapis). Penerapan jasa pendidikan melibatkan
perencanaan (segmentation, targeting, positioning), pengorganisasian
(pembentukan panitia), pengarahan (penugasan panitia), dan pengawasan
(monitoring hasil). Faktor pendukung adalah integrasi kurikulum,
sementara faktor penghambat adalah standar penerimaan yang tinggi.
Solusinya adalah pembentukan kelas pra-MA bagi calon siswa yang
belum memenuhi standar. Penelitian sama-sama meneliti strategi

pemasaran pendidikan di lingkungan madrasah atau pondok pesantren.
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% Masqub Abrori, Strategi Pemasaran Lembaga Pendidikan Untuk Meningkatkan Jumlah
rta Didik Di Pg/Tk Samarinda, Jurnal Syamil. No. 2 (2015), him. 227-245.
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©

g Perbedaannya, penelitian ini membahas Marketing Mix (produk, harga,

-

o  tempat, promosi, SDM, bukti fisik, proses).?’

o

o 3. Penelitian Ahmad Ainul Yaqgin (2012) tentang strategi pemasaran

=] - : .

—-  pendidikan di Madrasah Aliyah Unggulan Pondok Pesantren Amanatul

=

— Ummah Surabaya menggunakan pendekatan kualitatif dengan studi kasus.

=z . . . . .

b Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran dilakukan

c

& melalui delapan cara, seperti diferensiasi produk, promosi ke daerah,

jeb)

-0  pembentukan tim promosi, penggunaan media, dan kerja sama dengan

QD

c pihak lain. Hambatan yang dihadapi meliputi persaingan fasilitas,
kurangnya komunikasi, dan kendala dana. Untuk mengatasinya, madrasah
melakukan evaluasi rutin dan melibatkan berbagai personel dalam strategi
pemasaran. Persamaannya, Sama-sama untuk memahami bagaimana
strategi pemasaran dapat menarik minat siswa baru. Perbedaannya, lebih
mengarah pada strategi pemasaran yang sistematis dan beragam?®

w

-

Cg'- Proposisi

:—- Pondok Pesantren Ar-Rahmah Petapahan Kampar adalah lembaga

B8

~ pendidikan formal yang terstruktur dengan tujuan untuk meningkatkan

=

E-pemahaman siswa melalui proses belajar mengajar. Saat ini, banyak sekolah,

(g°]

E_baik yang bersifat umum maupun berbasis agama, telah berdiri. Oleh karena

<

=)

Lo =

W

=

5 7 Nur Wahid Sugiyanto, Strategi Pemasaran Sekolah Berbasis Pesantren ( Studi Di

ngrasah Aliyah Al- Ma ’ Had An-Nur Bantul ), (2020).
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% Ahmad Ainul Yaqin, Andi Kristanto, and M Pd, “Strategi Pemasaran Pendidikan Di
rasah Aliyah Unggulan Pondok Pesantren Amanatul Ummah Surabaya,” no. ¢ (n.d.): 1-11.
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gitu, lembaga pendidikan harus bersaing untuk mempertahankan
; keberadaannya.
o
o Pemasaran dalam dunia pendidikan merupakan kegiatan
gmemperkenalkan lembaga kepada calon peserta didik, orang tua, dan
gmasyarakat luas agar mereka mengetahui keunggulan dan layanan yang
iditawarkan. strategi pemasaran jasa pendidikan meliputi beberapa komponen
“E_utama, yaitu segmentasi pasar, penentuan target dan positioning lembaga,
Q;:;;yang dijalankan melalui pendekatan 7P:
g 1. Produk (Product)

2. Harga (Price)

3. Tempat/Distribusi (Place)

4. Promosi (Promotion)

5. Orang (People)

6. Procses (Process)
gﬁ 7. Bukti Fisik (Physical Evidence)
g Tujuan utamanya adalah membentuk citra lembaga yang baik,
gmenarik minat calon peserta didik, serta mampu bersaing dengan lembaga

pendidikan lainnya. Ketika citra lembaga sudah terbentuk dengan baik,

masyarakat akan merasa percaya dan terdorong untuk menyekolahkan anak-

Ajrs1aarun d

“anak mereka di tempat tersebut.
Peserta didik merupakan unsur penting dalam berlangsungnya proses
pembelajaran. Tanpa kehadiran peserta didik, kegiatan pendidikan tidak dapat

terlaksana. Oleh sebab itu, salah satu tujuan utama dari strategi pemasaran

neny wisey jrredAg uejng jo
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©
gpendidikan adalah untuk menarik minat sebanyak mungkin calon peserta

-
o didik agar bergabung di lembaga tersebut. Jumlah peserta didik yang banyak

menjadi salah satu indikator keberhasilan sebuah sekolah sekaligus
-mencerminkan eksistensi dan kepercayaan masyarakat terhadap kualitas
pendidikan yang diberikan.

Namun, keberhasilan tidak hanya diukur dari banyaknya peserta didik

sng Nin Y!1w eyd

2 yang mendaftar. Sekolah juga harus membangun lembaga pendidikan yang

=

-u berkualitas, baik dari segi layanan, tenaga pendidik, fasilitas, maupun
g program pendidikan yang ditawarkan. Jika hanya berfokus pada jumlah tanpa
memperhatikan mutu, maka eksistensi lembaga tidak akan bertahan lama.
Oleh karena itu, diperlukan konsistensi antara tujuan pemasaran dan tujuan

lembaga, agar harapan masyarakat dapat terpenuhi dan lembaga mampu

menghasilkan lulusan yang berkualitas serta berdaya saing.
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METODE PENELITIAN
Pendekatan Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif kualitatif,
yang bertujuan untuk menggambarkan fakta dan karakteristik dari populasi
atau bidang tertentu secara sistematis dan akurat.

Penelitian kualitatif berfokus pada pemahaman kondisi suatu konteks

¥ ejysng NIn AW gidioseH o

melalui deskripsi mendalam dan rinci mengenai situasi yang terjadi secara

nei

alami di lapangan (natural setting). Tujuannya adalah untuk mendapatkan
gambaran yang jelas tentang apa yang berlangsung dalam konteks tersebut.?
Pemilihan pendekatan kualitatif didasarkan pada objek penelitian yang
akan diamati langsung dalam konteks alaminya, dengan tujuan untuk
mengkaji, memahami, dan mendalami topik secara lebih detail. Penelitian ini

menjelaskan berbagai aspek yang berkaitan dengan strategi pemasaran

Ependidikan dalam menarik minat siswa baru di Pondok Pesantren Ar-Rahmah

-

— Petapahan Kampar.

&

B-

B="Lokasi dan Waktu Penelitian

=

E- Penelitian ini dilakukan di Pondok Pesantren Ar-Rahmah Petapahan,

(g°]

E_Kampar. Waktu penelitian ini dilakukan setelah seminar proposal.

<

=)

Lo =

W

=

g # Farida Nugrahani, Metode Penelitian Kualitatif dalam Penelitian Pendidikan Bahasa,
(Smkarta, 2014), him. 87.

28
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L Subjek dan Objek

Subjek penelitian ini adalah Kepala Madrasah di Pondok Pesantren Ar-

dio yef o

wRahmah Petapahan Kampar. Sedangkan objek penelitian ini adalah strategi
=
—pemasaran pendidikan yang diterapkan untuk menarik minat siswa baru di

=
Pondok Pesantren Ar-Rahmah Petapahan Kampar.

— Informan Penelitian

Penelitian ini akan menggunakan manusia sebagai salah satu sumber

¥ eysPs N

‘data. Informan penelitian adalah individu yang memiliki pemahaman

nei

mengenai objek penelitian, baik sebagai pelaku maupun sebagai orang lain
yang mengenal objek tersebut. Informan dipilih berdasarkan karakteristik
yang sesuai dengan data yang dibutuhkan, yaitu Waka Kesiswaan Pondok
Pesantren Ar-Rahmah Petapahan, Tenaga Pendidik Pondok Pesantren Ar-
Rahmah Petapahan dan siswa Pondok Pesantren Ar-Rahmah Petapahan.
Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan informan utama. Informan
utama adalah individu yang memiliki pengetahuan paling mendalam tentang

objek yang sedang diteliti atau data yang dikumpulkan secara langsung dari

dTUIR]S] 3}€}S

“sumber pertama. Informan yang akan dipilih oleh peneliti adalah Waka

ATU[)

-Kesiswaan Pondok Pesantren Ar-Rahmah Petapahan Kampar.
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Data dan Sumber Data

Dalam penelitian ini, terdapat dua jenis sumber data yang digunakan yaitu:

1.

1.

Sumber Data Primer

Sumber data primer merujuk pada sumber yang secara
langsung menyajikan data penelitian kepada pengumpul data.*
Data primer diperoleh oleh peneliti melalui observasi, wawancara,
dan dokumentasi yang dilakukan secara langsung mengenai
strategi pemasaran pendidikan untuk menarik minat siswa baru di
Pondok Pesantren Ar-Rahmah Petapahan Kampar. Adapun data
primer diperoleh dari, waka kesiswaan, tenaga pendidik atau guru
dan siswa.
Sumber Data Sekunder

Sumber data sekunder adalah sumber data yang tidak
langsung menyajikan informasi kepada peneliti.** Dalam konteks
strategi pemasaran pendidikan di Pondok Pesantren Ar-Rahmah
Petapahan Kampar, data sekunder ini dapat terdiri dari dokumen-
dokumen sekolah, pedoman pemasaran pendidikan, laporan
akreditasi, serta dokumen lain yang berhubungan dengan proses
pemasaran dan promosi. Sumber data tersebut digunakan untuk
memberikan penjelasan dan melengkapi data primer yang

diperoleh langsung dari responden atau observasi lapangan.

neny wisey jrredg(uejing jo AJISIdAIuU) dDTWeE[S] 3}e)S

% Fathoni, A. Metodelogi penelitian. (Jakarta: rineka cipta, 2006).
31 Alir, D. Metodelogi penelitian. (Jakarta: PT Rajawali Prees, (2005)
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Teknik Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini, beberapa metode pengumpulan data digunakan

untuk memperoleh informasi yang akurat, di antaranya:

1. Observasi

Sanapiah  Faisal mengungkapkan observasi partisipatif
merupakan kegiatan dimana peneliti terlibat dalam aktivitas yang
sedang diamati.*®> Dalam penelitian ini peneliti hanya berperan sebagai
partisipatif pasif karena peneliti tidak terlibat secara langsung dalam
pelaksanaan, tetapi peneliti akan datang langsung ke lokasi Pondok
Pesantren Ar-Rahmah Petapahan Kampar. Sebagai partisipan pasif
dalam penelitian ini, peneliti hanya melakukan pengamatan, pengkajian
dan pembelajaran terhadap aktivitas strategi pemasaran pendidikan
yang bertujuan untuk menarik minat siswa baru di Pondok Pesantren
Ar-Rahmah Petapahan Kampar, dalam rangka dapat mendapatkan
informasi jawaban mengenai dampak dari kegiatan tersebut. Dalam hal
ini observasi dijadikan sebagai bahan pengamatan dari segi realitasnya
dengan landasan ideal dari suatu teori yang diamati.

Wawancara

Wawancara adalah suatu proses untuk mengumpulkan informasi
dengan cara mengajukan pertanyaan secara langsung kepada
informan.®® Teknik ini digunakan untuk mengumpulkan informasi

mengenai strategi pemasaran pendidikan yang bertujuan menarik minat

neny wisey jrredg(uejing jo AJISIdAIuU) dDTWeE[S] 3}e)S

%2 Faisal, S. Penelitian Kualitatif: Dasar-dasar dan aplikasi. (1990)
%% Narbuko, C., & Achmadi, A. Metode Penelitian. (Jakarta: Bumi Aksara, 2005)
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siswa baru di Pondok Pesantren Ar-Rahmah Petapahan Kampar, yang
akan di wawancarai yaitu, pengelolaan lembaga sekolah, pengelola
tenaga pendidik, peserta didik, serta pihak-pihak yang terkait dengan
penelitian penulis.
3. Dokumentasi
Dokumentasi adalah metode atau teknik yang digunakan untuk
mengumpulkan data dan menganalisi berbagai dokumen yang berkaitan

dengan topik penelitian.** Dokumentasi dapat berbentuk gambar,

nelry eysng Nin Y!jlw eydioyey @

tulisan dan karya-karya monumental oleh seseorang. Dokumentasi akan
diambil dan dilaksanakan di Pondok Pesantren Ar-Rahmah Petapahan
Kampar. Dalam dokumen ini, sebagai alat pendukung dalam

penggunaan metode observasi dan wawancara pada penelitian kualitatif.

G. Teknis Analisis Data

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan metode kualitatif yang

o

-

E-diperoleh dari berbagai sumber dengan berbagai teknik pengumpulan data.
:—-Analisis data kualitatif ini  bersifat induktif dan dilakukan secara
B8

~ berkelanjutan hingga data yang diperoleh mencapai titik jenuh. Menurut
=

E-Miles dan Huberman, ada beberapa langkah dalam analisis data yaitu:
(g°]

E_pengumpulan data reduksi data, penyajian data, dan penarikan
B

]

o kesimpulan/verifikasi.*

n

=

S Sandu Siyoto, Dasar Dasar Metodologi Penelitian, (Yogyakarta: Media Publishing,

20T5), him. 224.

% Milles dan Huberman, Analisis Data Kualitatif, (Jakarta: Universitas Indonesia Press,

1982), him. 16,
=

nery wisey



D)

%

f
>

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z
‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

NV VASNS NIN

&

&
)

)

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

nelry eysng Nin Y!jlw eydioyey @

33

1. Pengumpulan Data

Pengumpulan data dalam penelitian kualitatif dilakukan
melalui observasi, wawancara mendalam, serta dokumentasi, atau
dengan menggabungkan ketiganya yang dikenal sebagai triangulasi.
Reduksi Data

Penelitian lapangan akan menghasilkan banyak data, sehingga
perlu dicatat dengan teliti dan rinci. Semakin lama penelitian
dilakukan, semakin banyak dan kompleks data yang diperoleh. Oleh
karena itu, diperlukan analisis data dengan melakukan reduksi data.
Reduksi data berarti menyederhanakan data, memilih informasi
utama, berfokus pada hal-hal penting, serta mengabaikan yang kurang
relevan. Dengan demikian, data yang telah direduksi akan membantu
peneliti dalam memahami gambaran yang lebih jelas dan
memudahkan pengumpulan data lanjutan atau penambahan data jika
diperlukan.®®
Penyajian Data

Dalam penelitian kualitatif, data dapat disajikan melalui uraian
singkat, bagan, hubungan antar kategori, flowchart, dan metode
lainnya. Menurut Miles dan Huberman, penyajian data dalam
penelitian kualitatif umumnya dilakukan dalam bentuk teks naratif.

Penyajian data ini bertujuan untuk membantu peneliti memahami

Ag frej[ng jo AJISIdATU) DTUIR]S] d)¥}S
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% Andi Prastowo, Metode Penelitian Kualitatif: Dalam Prespektif Rancangan Penelitian,
(J(Ejakarta: Ar-Ruzz Media. 2012), him. 238.
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situasi yang ada serta merencanakan langkah selanjutnya berdasarkan
pemahaman tersebut.®’
Penarikan Kesimpulan dan Verifikasi

Langkah akhir dalam analisis data kualitatif adalah menarik
kesimpulan dan melakukan verifikasi. Kesimpulan awal yang
dihasilkan bersifat sementara, karena dapat berubah jika tidak
didukung oleh bukti yang kuat, valid, dan konsisten. Kesimpulan
dalam penelitian kualitatif dapat memberikan jawaban terhadap
rumusan masalah yang sudah ditentukan, namun juga bisa tidak
menjawabnya, sebab rumusan masalah mungkin mengalami

perubahan setelah penelitian lapangan dilakukan.

H. Triangulasi Data

Menurut William Wiersma yang dikutip oleh Sugiyono, triangulasi

dalam pengujian kredibilitas berarti memeriksa data dari berbagai sudut

pandang, waktu, dan sumber. Terdapat tiga jenis triangulasi, yaitu triangulasi

sumber, triangulasi teknik pengumpulan data, dan triangulasi waktu.*®

hi

372.

neny wisey JluBAg upjing jo AJISIdATU) dTWE[S] 3}€)S

1. Triangulasi Sumber
Untuk menguji kredibilitas data, peneliti meninjau data yang
diperoleh dari berbagai sumber. Data tersebut dianalisis hingga
menghasilkan kesimpulan, kemudian disepakati dengan beberapa
sumber.
*" Ibid. him. 239

% Sugiyono, Metodologi Penelitian Pendidikan, (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2007),
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2. Triangulasi Teknik

Untuk menguji kredibilitas data, peneliti memverifikasi data
melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Apabila hasil dari
teknik pengujian menunjukkan perbedaan data, peneliti akan
melakukan diskusi lebih lanjut dengan sumber data untuk memastikan
keakuratan informasi.

Triangulasi Waktu

Data yang diperoleh melalui wawancara di pagi hari saat
narasumber masih segar akan memiliki tingkat validitas dan kredibilitas
yang lebih tinggi. Setelah itu, perlu dilakukan verifikasi dengan
menggunakan wawancana, observasi, atau metode lain di waktu atau
kondisi yang berbeda. Apabila hasil pengujian menunjukkan data yang

berbeda, proses diulang hingga data yang pasti ditemukan.
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BAB V
PENUTUP
. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penyajian data terhadap penelitian tersebut
terkait Strategi Pemasaran Pendidikan Dalam Menarik Minat Siswa Baru

Di Pondok Pesantren Ar-Rahmah Petapahan Kampar, dapat di tarik

kesimpulan bahwasannya:

1. Strategi pemasaran yang dilakukan oleh Pondok Pesantren Ar-
Rahmah didasarkan pada segmentasi pasar yang mencakup aspek
demografi, geografi, psikografi dan manfaat serta strategi pemasaran
terbuka luas (Broad open strategy), Strategi pemasaran terbuka yang
ditingkatkan (Enhanced open strategy), Strategi ceruk pasar dasar
(Block niche strategy) dan Strategi ceruk pasar yang ditingkatkan
(Enhanced niche strategy). Selain itu, pondok juga mengadakan
kegiatan seperti open house, seminar, dan kerja sama dengan sekolah
dasar atau madrasah guna meningkatkan daya tarik bagi calon siswa
dan orang tua. Strategi pemasaran yang diterapkan cukup baik,
terutama dalam pemanfaatan media sosial sebagai sarana promosi.
Berbagai cara terus dilakukan oleh pondok untuk menarik minat
masyarakat, sejalan dengan visi dan misi yang telah ditetapkan,
sehingga dapat terus berkembang dan memberikan pendidikan terbaik

bagi para santri.

83
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Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti dengan

judul Strategi Pemasaran Pendidikan Dalam Menarik Minat Siswa Baru Di

Pondok Pesantren Ar-Rahmah Petapahan Kampar, maka kritik dan saran

sangat diperlukan untuk meningkatkan minat siswa baru.

1.

Pondok  Pesantren  Ar-Rahmah  Petapahan Kampar dapat
mengembangkan lagi variasi program unggulan seperti keterampilan
teknologi, kewirausahaan berbasis syariah, atau program pertukaran
pelajar untuk memperluas wawasan siswa.

Pondok Pesantren Ar-Rahmah Petapahan Kampar dapat meningkatkan
kerjasama dengan masyarakat dan stakeholder lainnya untuk
meningkatkan kualitas pendidikan dan kesadaran masyarakat terhadap

lembaga pendidikan.
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Lampiran 1 Lembar Pedoman Wawancara
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PEDOMAN WAWANCARA

STRATEGI PEMASARAN PENDIDIKAN DALAM MENARIK

MINAT SISWA BARU DI PONDOK PESANTREN
AR-RAHMAH PETAPAHAN KAMPAR

Identitas Informan

Nﬁa Informan
7))

: Padlul Huda, S.Ag

U@ur : 28 Tahun
JeRis Kelamin : Laki-laki
Pefdidikan Terakhir : S1

La%a Bekerja Di Instansi : 4 Tahun

Jabatan Informan

: Waka Kesiswaan

Tanggal : Senin, 03 Februari 2025
Tempat Wawancara : Pondok Pesantren Ar-Rahmah Petapahan Kampar
NO DAFTAR PERTANYAAN
Menurut pendapat ustadz, bagaimana dengan perkembangan pondok pesantren dari
1

awal berdiri hingga sekarang?

Bagaimana strategi awal menarik minat siswa baru di pondok ini?

Bagaimana strategi dalam menyebarkan dan memperluas target pasar di Pondok

Pesantren ini?

Bagaimana mempromosikan program unggulan di Pondok ini?

Apa peran media sosial dalam strategi menarik minat siswa? Dan apa yang menjadi

indikator keberhasilan strategi di Pondok ini?

Bagaimana dengan minat masyarakat terhadap antusias untuk menyekolahkan

anaknya disini?

Apa yang membedakan pondok ini dengan pondok yang lain?

neny wisey JrreAg uejpng jo AJSIdATUR | DTUTEPS] DILNG




90

©

yang digunakan, adakah komponen yang paling diunggulkan

oleh sekolah terkait itu keagamaan, kesenian, atau yang lainnya untuk dapat

dijadikan sebagai ciri khusus dari sekolah ini?

Apa program atau kegiatan yang diadakan untuk mempertahankan siswa?

Apakah sekolah melakukan evaluasi terhadap kegiatan pemasaran yang telah
dilakukan? bagaimana cara yang dilakukan untuk mengevaluasi dan memantaunya?

I | Selain dari kurikulum

akesipta m

&l i K

=
B

w

c

ska Riau

ﬂ\_._, Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
|

=
Ifl =

Bya

UIN SUSKA RIAU

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

v M.MW 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
o
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g PEDOMAN WAWANCARA
: STRATEGI PEMASARAN PENDIDIKAN DALAM MENARIK
12] MINAT SISWA BARU DI PONDOK PESANTREN
g AR-RAHMAH PETAPAHAN KAMPAR
Identitas Informan
N%la Informan : Rifgan Al-Fayed
Umaur : 26 Tahun
Jeffis Kelamin : Laki-laki
PeAdidikan Terakhir : S1
La%la Bekerja Di Instansi : 4 Tahun
Jagétan Informan : Guru
Tanggal : Senin, 03 Februari 2025
Tempat Wawancara : Pondok Pesantren Ar-Rahmah Petapahan Kampar
NO DAFTAR PERTANYAAN
! Menurut pendapat ustadz, bagaimana dengan perkembangan pondok pesantren dari

awal berdiri hingga sekarang?

Bagaimana prosedur perekrutan tenaga pendidik (guru) di Pondok Pesantren Ar-

Rahmah Petapahan Kampar?

Apa saja tahapan yang perlu dilalui untuk menjadi tenaga pendidik di Pondok ini?

Apakah Pondok ini menyelenggarakan program pelatihan dan pengembangan

untuk tenaga pendidiknya? Jika iya, kapan biasanya kegiatan tersebut diadakan?

Menurut pendapat ustadz, apakah pondok ini sudah cukup baik dalam
memperhatikan integrasi dan kesejahteraan tenaga pendidik agar tetap merasa

nyaman dan dihargai?
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g PEDOMAN WAWANCARA
: STRATEGI PEMASARAN PENDIDIKAN DALAM MENARIK
12] MINAT SISWA BARU DI PONDOK PESANTREN
g AR-RAHMAH PETAPAHAN KAMPAR
Identitas Informan
N@\a Informan : Fazira Augustia
Uraur : 15 Tahun
Jeﬁ?s Kelamin : Perempuan
Status : Siswa
Tz;)&ggal : Selasa, 04 Februari 2025
Téghpat Wawancara : Pondok Pesantren Ar-Rahmah Petapahan Kampar
NO DAFTAR PERTANYAAN

Bagaimana pendapat kamu, apakah fasilitas di Pondok ini sudah memadai dengan

baik?

N

Metode apa saja yang biasanya digunakan oleh guru dalam mengajar?

Apakah kamu masuk ke Pondok ini atas dorongan orang tua atau murni atas

keinginan kamu sendiri?

Kegiatan apa saja yang sering diselenggarakan oleh pondok?

Berapa jumlah teman di kelas kamu?

Menurut kamu, apakah bagus pondoknya? Apa saja keunggulan dan kekurangan

pondok ini?.
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©
Lampiran 2 Lembar Transkip Wawancara

TRANSKIP WAWANCARA
STRATEGI PEMASARAN PENDIDIKAN DALAM MENARIK
MINAT SISWA BARU DI PONDOK PESANTREN
= AR-RAHMAH PETAPAHAN KAMPAR
H&ri/Tanggal  : Senin, 03 Februari 2025
V\é(tu : 09.00 s/d Selesai
Nama Informan : Padlul Huda, S.Ag (Waka Kesiswaan)

1 & Menurut pendapat ustadz, bagaimana dengan perkembangan pondok pesantren dari
-o awal berdiri hingga sekarang?
o Jawab: Untuk perkembangannya alhamdulillah sangat pesat. Dari yang awalnya
< berdaftar 30 orang, hingga sekarang sudah 500 lebih yang mendaftar. Dan untuk
minat masyarakat pun sangat kuat terhadap pondok ini dengan indikator setiap
pendaftaran itu naik.
2 Bagaimana strategi awal menarik minat siswa baru di Pondok ini ?
Jawab: Pondok ini dari awal buka kami menggratiskan uang pendaftaran dan
pembangunan sampai sekarang kami bertahan seperti itu. Ini salah satu cara kami
menarik minat siswa baru.
3 Bagaimana strategi dalam menyebarkan dan memperluas target pasar di Pondok
Pesantren ini?
Jawab: Dari awal-awal pertama kami fokus untuk di daerah tapung saja, untuk
Y tahun kedua dan ketiga kami mulai dari tapung sekitarnya (tapung hulu, tapung
% hilir). Dan tahun keempat ini kami sudah ke pekanbaru.
4 — Bagaimana mempromosikan program unggulan di pondok ini?
= Jawab: Pertama kami aktif di media sosial (tiktok, facebook, whatsapp, instagram,
= youtube dan website). Dan kami videokan program keunggulan kami, seperti

1w eydio ye

é meningkatkan program bahasa inggris, arab dan setiap bulan ada kegiatan monthly
= _meeting ada drama, wawancara hadis dan bidang olahraga, kami upload di media
& sosial. Dan jika ada lomba-lomba di luar kami juga mengikuti kegiatan tersebut,
E_ sehingga dapat menunjukkan keunggulan dari pondok ini.

5 Apa peran media sosial dalam strategi dalam pemasaran? Dan apa yang menjadi
indikator keberhasilan strategi di pondok ini?

g’ Jawab: Peran media sosial sangat penting, dari awal pondok ini berdiri peran media
;J‘T sosial sangat berdampak luar biasa. Peran media ini juga mengurangi dana lainnya,
= seperti spanduk. Pada tahun kedua pembangunan pondok ini sudah menggunakan
media sosial dengan cara iklan berbayar di facebook. Dan indikatornya
~meningkatkan pendaftaran dari tahun ke tahun dan minat orang untuk ke pondok
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©
g ini bertambah terus setiap tahun.

6 = Bagaimana dengan minat masyarakat terhadap antusias untuk menyekolahkan
© anaknya disini?
© Jawab: Dari minat masyarakat dengan bertumbuhnya setiap tahun pendaftarannya,
® alhamdulillah sangat tinggi dan banyak harapan masyarakat masukkan anak ke
3 pondok ini.

7 ;: Apa yang membedakan pondok ini dengan pondok yang lain?

c Jawab: Perbedaan pondok ini dengan pondok yang lain itu, bahwa pondok ini ada
— yang namanya full day, tidak hanya pondok saja. Untuk kriteria full day itu, karena
¢ orang tua tidak bisa membayar uang bulanan/SPP. Dan perbedaannya yang lain
5 bahwa pondok kami ini pondok modern, untuk pelajaran kemenag lengkap,
2 pondoknya dan olahraga juga lengkap. Dan juga yang membedakan pondok ini
-p akan memberangkatkan siswa ke malaysia untuk ujian bahasa inggris.

8 &, Selain dari kurikulum yang digunakan, adakah komponen yang paling diunggulkan

< oleh sekolah terkait itu keagamaan, kesenian, atau yang lainnya untuk dapat
dijadikan sebagai ciri khusus dari sekolah ini?
Jawab: lya ada, untuk ciri khusus dari pondok ini yaitu bahasa inggris, arab, tahfiz
dan juga adab.

9  Apaprogram atau kegiatan yang diadakan untuk mempertahankan siswa?

Jawab: Untuk mempertahankan siswa disini, karena banyak yang berminat di
bidang olahraga, hadroh dan silat. Pondok ini membuat ekstrakurikuler yang cukup
banyak itu menjadi salah satu mempertahankan siswa, jika ada siswa yang jenuh
bisa menggunakan fasilitas yang sudah ada.

10 Apakah sekolah melakukan evaluasi terhadap kegiatan pemasaran yang telah
o dilakukan? bagaimana cara yang dilakukan untuk mengevaluasi dan memantaunya?
’“ Jawab Setelah PPDB selesai dan murid masuk, kami melakukan evaluasi. Melihat
e “ dari media sosial, jika ada yang rasanya kurang akan di perbaiki kembali. Untuk
wn . . : . .

5" desain spanduk dan brosur setiap tahun kami update untuk di evaluasi. Dan untuk
B titik pemasaran kami setiap tahun evaluasi, titik dimana kami dapat menyebarkan
® brosur pondok pesantren ini.
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TRANSKIP WAWANCARA
STRATEGI PEMASARAN PENDIDIKAN DALAM MENARIK
MINAT SISWA BARU DI PONDOK PESANTREN
AR-RAHMAH PETAPAHAN KAMPAR
Hari/Tanggal : Senin, 03 Februari 2025
W@tu : 10.00 s/d Selesai
Nama Informan : Rifgan Al-Fayed (Guru)

wejdio ey @

1 g’Menurut pendapat anda, bagaimana dengan perkembangan pondok pesantren dari
& awal berdiri hingga sekarang?
© Jawab: Hingga saat ini pasti sudah jauh lebih baik dari pertama kali berdiri. Untuk
A perkembangan pondoknya kita sudah mempunyai kurang lebih 500 siswa.

2 g Bagaimana prosedur perekrutan tenaga pendidik (guru) di Pondok Pesantren Ar-

Rahmah Petapahan Kampar?

Jawab: Pertama kita lewat media seperti iklan di fb, grup wa dan memanfaatkan
guru-guru disini untuk share di media sosial. Baru nanti mengantar lamaran, setelah
itu pemilihan baru tahap wawancara.

3 Apa saja tahapan yang perlu dilalui untuk menjadi tenaga pendidik di Pondok ini?
Jawab: Tahapan yang perlu dilalui menjadi tenaga pendidik di sini dengan
memenuhi kualifikasi pendidikan sesuai dengan lowongan yang ada di iklan,
mengajukan lamaran dan tes wawancara.

4 Apakah Pondok ini menyelenggarakan program pelatihan dan pengembangan
untuk tenaga pendidiknya? Jika iya, kapan biasanya kegiatan tersebut diadakan?

gr)Jawab: lya, biasanya kita melakukan kegiatan di awal tahun pembelajaran. Ada
» kegiatan workshop kurikulum  seperti perangkat pembelajaran, metode
Epembelajaran. Pemateri kami ambil dari luar dan kegiatan di adakan di pondok.
& Dan ada beberapa guru yang mengikuti kegiatan ini di luar pondok.

5 =-Menurut pendapat anda, apakah pondok ini sudah cukup baik dalam
— memperhatikan integrasi dan kesejahteraan tenaga pendidik agar tetap merasa
E-nyaman dan dihargai?
® Jawab: Kita dari yayasan alhamdulillah baik, karena untuk mendukung acara
§- kegiatan pondok yayasan memberi dukungan baik dari segi transportasi dan diberi
< kartu belanja untuk setiap bulannya.
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TRANSKIP WAWANCARA
STRATEGI PEMASARAN PENDIDIKAN DALAM MENARIK
MINAT SISWA BARU DI PONDOK PESANTREN
AR-RAHMAH PETAPAHAN KAMPAR
Hari/Tanggal : Selasa, 04 Februari 2025
W@tu : 11.00 s/d Selesai
Nama Informan : Fazira Augustia (Siswa)

wejdio ey @

1 g’Bagaimana pendapat kamu, apakah fasilitas di Pondok ini sudah memadai dengan
£ baik?
© Jawab: lyaa, dipondok ini saya rasa lengkap dan bagus fasilitasnya walaupun
A pondok ini masih baru.
2 g Metode apa saja yang biasanya digunakan oleh guru dalam mengajar?
Jawab: Guru mengasih teori baru praktek. Kalau misalnya tidak bisa dipratekin
nanti ada kita cari teori/materinya, menggunakan smart tv.
3 Apakah kamu masuk ke Pondok ini atas dorongan orang tua atau murni atas
keinginan kamu sendiri?
Jawab: Saya masuk dipondok ini atas keinginan sendiri, tanpa ada paksaan dari
orang tua.
4  Kegiatan apa saja yang sering diselenggarakan oleh pondok?
Jawab: Kegiatan turnamen, setiap 1 tahun sekali atas rangka milad pondok
pesantren ar-rahmah dan acara pada hari kebesaran islam seperti isra’ miraj.
Diadakan kegiatan perlombaan.
5 E)Berapajumlah teman di kelas kamu?
» Jawab: Ada 25 teman di kelas, untuk rombongan belajar kami di pisah antara laki-
Elaki dan perempuan
6 & Menurut kamu, apakah bagus pondoknya? Apa saja keunggulan dan kekurangan
=-pondok ini?
—Jawab: Keunggulannya ada program bahasa inggris, bahasa arab dan tahfiz.
B Kekurangannya tidak ada kak.
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L%)©"mpiran 3 Catatan Lapangan

; CATATAN LAPANGAN

E’ Observasi awal dilakukan pada tanggal 19 Desember peneliti melakukan
de%_’_qan diawali pembuatan surat riset yang ditujukan kepada pihak Pondok
Pgantren Ar-Rahmah Petapahan Kampar. Setelah surat diterima dan mendapat

= :
talaggapan, saya mendatangi kantor Tata Usaha untuk bertemu langsung dan

c
mgninta izin melakukan penelitian. Pihak pondok menyambut baik kehadiran

jeb)
peneliti dan memberikan izin untuk melakukan observasi serta wawancara dengan

in?@rman yang telah ditentukan sebelumnya, yaitu Waka Kesiswaan, guru dan
salah satu siswa. Pada kunjungan ini, saya mulai mengenali lingkungan pondok,
melihat fasilitas yang tersedia, serta mengamati aktivitas siswa secara umum.
Saya juga mencatat bahwa pondok sudah mulai menerapkan strategi promosi
secara sederhana melalui media sosial dan banner di lingkungan sekitar.

Observasi kedua dilakukan pada tanggal 8 Januari. Dalam kunjungan ini,
saﬁ?i lebih fokus pada strategi pemasaran pendidikan yang diterapkan oleh pihak
poi;dok. Saya menemukan bahwa selain promosi melalui media sosial seperti
Ing:agram dan WhatsApp dan juga menyaksikan adanya keterlibatan aktif guru

o]
dag siswa dalam menciptakan citra positif pondok, misalnya melalui kegiatan

e@trakurikuler dan pembinaan karakter yang sistematis.

E" Penelitian ini dilakukan dengan SOP (Standar Operasional Prosedur) dan
pezhi}zinan yang telah ditetapkan oleh Dinas Pendidikan Kemenag dan Pondok
Pg'antren Ar-Rahmah Petapahan Kampar, setelah berlangsung observasi ini
pe%)eliti melanjutkan penelitian sesuai dengan judul penelitian yang di teliti.
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g Lampiran 4 Lembar Disposisi

Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

(=
"!n;
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UIN SUSKA RIAU
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UIN SUSKA RIAU

L%!f\piran 5 Surat Permohonan Pertunjukan Pembimbing Skripsi

tan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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arif Kasim Riau

6

Lampiran 6 Surat Keterangan Pembimbing Skripsi

V]

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAU
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bultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAU
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Sultan Syarif Kasim Riau

©
La;,Jmpiran 8 Surat Balasan Pra Riset

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
ﬁ__._..l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

m... .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I“/eh_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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L@\piran 9 Riset

tan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

ﬁ ﬂ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

szamr w2 Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Sultan Syarif Kasim Riau

©
L%JF-npiran 10 Cover ACC Proposal

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
n.m_._..l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

m... .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I“/eh_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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ity of Sultan Syarif Kasim Riau

©
La;,Jﬁ1piran 11 Lembar Pengesahan Perbaikan Proposal

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\__._..l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

m... .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
|m/_.w_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Riset (Rekomendasi)

n

piran 12 Surat Iz

bultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Riset (Kesbangpol)

n

piran 13 Surat Iz

f Kasim Riau

©
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Riset dari Dinas
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piran 14 Surat Iz

if Kasim Riau
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A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
: .u_ S 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
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