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Abstrak

Kepuasan pengguna berfungsi sebagai tolak ukur untuk aplikasi dan membantu pengembang
meningkatkan kualitas aplikasi selanjutnya. Muslim Pro adalah aplikasi yang menyediakan berbagai
layanan bagi umat Muslim. Aplikasi ini dirancang untuk membantu muslim dalam menjalankan
ibadah dengan lebih mudah dan teratur. Banyak ulasan negatif pengguna tentang Muslim Pro
menunjukkan bahwa kepuasan pengguna masih rendah tentang kinerja perusahaan. Target penelitian
ini ialah untuk mengetahui tingkat kepuasan aplikasi Muslim Pro berdasarkan pengalaman pengguna.
Untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna penelitian ini menggunakan metode PIECES yang terdiri
dari Performance, Information, Economic, Control, Efficiency dan Service. Pengumpulan data
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada mahasiswa aktif UIN Suska Riau yang
menggunakan aplikasi Muslim Pro sebanyak 100 responden. Hasil dari setiap variabel mendapat nilai
rata-rata sebagai berikut: variabel Performance mendapatkan nilai sebesar 4,38 dapat dikatakan puas,
Information mendapatkan nilai sebesar 4,27 dapat dikatakan puas, Economic mendapatkan nilai
sebesar 4,26 dapat dikatakan puas, Control mendapatkan nilai sebesar 3,97 dapat dikatakan puas,
Efficiency mendapatkan nilai sebesar 4,24 dapat dikatakan puas, Service mendapatkan nilai sebesar
4,41 dapat dikatakan puas. Maka rata-rata keseluruhan kepuasan pengguna sebesar 4,25 yang
menandakan tingkat kepuasan terhadap layanan yang diberikan oleh Muslim Pro termasuk pada
kategori Puas artinya aplikasi Muslim Pro berperan penting dalam meningkatkan kualitas pelayanan
sehingga memberikan rasa puas dan respon positif ke pengguna.

Kata kunci: aplikasi musllim pro, kepuasan pengguna, PIECES

Abstract
User satisfaction serves as a benchmark for applications and helps developers improve the quality of
future applications. Muslim Pro is an application that provides various services for Muslims. This
app is designed to assist Muslims in performing their religious duties more easily and systematically.
Numerous negative user reviews about Muslim Pro indicate that user satisfaction regarding the
company's performance is still low. The aim of this research is to determine the level of satisfaction
with the Muslim Pro application based on user experience. To measure user satisfaction, this study
employs the PIECES method, which consists of Performance, Information, Economic, Control,
Efficiency, and Service. Data collection was conducted by distributing a questionnaire to 100 active
students ‘at UIN Suska Riau who use the Muslim Pro application. The results for each variable
received the following average scores: the Performance variable scored 4.38, indicating satisfaction;
the Information variable scored 4.27, indicating satisfaction; the Economic variable scored 4.26,
indicating satisfaction; the Control variable scored 3.97, indicating satisfaction; the Efficiency
variable scored 4.24, indicating satisfaction; and the Service variable scored 4.41, indicating
satisfaction. Therefore, the overall average user satisfaction score is 4.25, which indicates a
satisfactory level of service provided by Muslim Pro, categorizing it as "satisfied.” This means that
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the Muslim Pro application plays a significant role in enhancing service quality, resulting in user
satisfaction and positive feedback.

Keywords: musllim pro applicatio, user satisfaction, PIECES

1, Pendahuluan

Pada zaman sekarang ini, kita tidak dapat lepas dari kemajuan teknologi [1]. Aspek yang paling
jelas dari kehidupan manusia modern sekarang adalah peningkatan penggunaan media komunikasi
dan informasi [2]. Manusia kreatif di zaman sekarang tidak hanya menciptakan aplikasi yang
membantu menyelesaikan masalah sehari-hari [3]. Lebih dari itu, orang-orang modern yang inovatif
juga mengembangkan aplikasi yang berlandaskan nilai-nilai agama [4]. Hal ini dibuktikan oleh
fenomena digitalisasi Al-Quran yang memungkinkan penggunanya, yaitu umat Islam, untuk
mengakses Al-Quran tidak hanya dalam bentuk fisik, tetapi juga melalui aplikasi Al-Quran, seperti
Muslim Pro, yang dapat diunduh pada smartphone [5].

Muslim Pro adalah aplikasi yang menyediakan berbagai layanan bagi umat Muslim. Aplikasi ini
dirancang untuk membantu muslim dalam menjalankan ibadah dengan lebih mudah dan teratur.
Keberadaan aplikasi “Muslim Pro” pada perangkat seluler membuat hidup lebih mudah bagi
penggunanya. memang memberikan kemudahan bagi pemakainya [6]. Ada banyak fitur dalam satu
aplikasi, seperti adanya fitur waktu sholat berdasarkan tempat tertentu, adzan, kompas arah kiblat, dan
audio lengkap Alguran dengan terjemahan yang dapat diakses dimana saja dan kapan saja [7]. Saat
ini, aplikasi Muslim Pro telah mencapai 100 juta unduhan dengan rating 4,4 pada tahun 2024. Namun,
aplikasi Muslim Pro menerima umpan balik baik positif maupun negatif dari sejumlah besar
pengguna. Beberapa keluhan termasuk masalah dalam menemukan surah yang diinginkan, notifikasi
azan yang terlambat atau tidak ada, Prayer Tracker yang tiba-tiba reset dan tidak kembali, serta fitur
pelacakan lokasi yang aktif tetapi memerlukan pengguna untuk mengatur lokasi secara manual lagi.
Indikator arah kiblat kemudian dianggap tidak dapat diandalkan, dan jumlah iklan yang berlebihan
dianggap tidak sesuai untuk aplikasi dengan dasar Islam.

Untuk menentukan sejauh mana kepuasan konsumen, seseorang dapat memanfaatkan pendekatan
PIECES. PIECES merupakan kerangka konseptual yang dapat digunakan untuk mengevaluasi apakah
sistem informasi memenuhi kriteria kualitas layanan dan seberapa baik variabel yang diterapkan
berfungsi [8]. Peniliti memilih metode ini sebagai teknik analisis data untuk mengukur nilai apakah
pelanggan terpuaskan dengan layanan sistem informasi ataukah tidak. Terdapat enam buah variable
yaitu Performance, Information and Data, Economics, Control and Security, Efficiency, serta Service
[9].

PIECES memberikan manfaat dibandingkan pendekatan lain, misalnya menggunakan metode
Technology Acceptance Model (TAM) [10], End User Computing Satisfaction (EUCS) [11], User
Centered Design (UCD) [12]. Metode TAM digunakan untuk mengevaluasi dan mengidentifikasi
elemen yang disetujui oleh pengguna, metode EUCS digunakan untuk menilai perbandingan antara
apa yang diharapkan dan realitas yang ada, selain itu metode UCD ini dapat diterapkan sebagai alur
kerangka yang sesuai dengan keperluan pengguna. Dalam penelitian ini, metode PIECES Framework
dipilih (karena metode ini mampu menganalisis dari aspek Kinerja, Ekonomi, Informasi dan Data,
Efisiensi, Pelayanan serta Pengendalian dan Keamanan[13].

Berdasarkan konteks yang telah dijelaskan sebelumnya, tujua dari penelitian ini adalah untuk
menganalisis serta mengetahui tingkat kepuasan pengguna aplikasi Muslim Pro oleh mahasiswa aktif
UIN Suska Riau dengan menggunakan metode PIECES. Untuk mengumpulkan data pada penelitian
ini adalah dengan cara menyebarkan kuesioner kepada pengguna aplikasi Muslim Pro, melakukan
observasi kepada pengguna dan juga melihat review komentar playstore, serta melakukan wawancara
kepada pengguna yang menggunakan aplikasi Muslim Pro.

2 Tinjauan Literatur

Beberapa penelitian sebelumnya telah menggunakan metode PIECES untuk menganalisis
kepuasan pengguna. Penelitian yang dilakukan oleh Crystanto, dkk [13] tentang analisis kepuasan
pengguna aplikasi MyTelkomsel menggunakan PIECES Framework. Penelitian ini menunjukkan
bahwa variabel Performance mendapatkan nilai 4,06 dengan kategori puas, Information mendapatkan
nilai 4,17 dengan kategori Puas, Economic mendapatkan nilai 4,22 dengan kategori Puas, Control
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mendapatkan nilai 3,3 dengan kategori Ragu-Ragu, Efficiency mendapatkan nilai 4,03 dengan
kategori Puas, Service mendapatkan nilai 4,1 dengan kategori Puas. Dari nilai-nilai tersebut, dapat
disimpulkan bahwa secara rata-rata pengguna merasa puas terhadap aplikasi MyTelkomsel.

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Auliya Noor [14] tentang analisis dengan menggunakan
teknik ~PIECES Framework, dapat menganalisis dampak kualitas aplikasi terhadap pelanggan
Tokopedia. Hasil dari riset ini mengindikasikan bahwa pengukuran yang dilakukan melalui kerangka
kerja PIECES Framework memperoleh nilai rata-rata 3,60 pada skala likert. Dengan demikian,
pengguna layanan diklasifikasikan sebagai Memuaskan terhadap layanan sistem informasi aplikasi
Tokopedia.

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Jamilah Karaman, Arin Yuli Astuti, Fauzan Masykur [15]
penelitian ini tentang analisis tingkat kepuasan user pada aplikasi Cizgi Rent A Car menggunakan
Pieces Framework. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa variabel Perfomance, Information and
Data, Economics, dan Efficiency berada pada level Puas. Sedangkan untuk variabel Control dan
Service tingkat kepuasannya berada di kategori Sangat Puas.

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu sebelumnya maka dapat disimpulkan metode PIECES
relevan digunakan. Perbedaan antara penelitian ini dengan penelitian sebelumnya terletak pada fokus
dan tujuan penelitian. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis kepuasan pengguna
aplikasi Muslim Pro dengan sampel mahasiswa UIN Suska Riau yang menggunakan aplikasi Muslim
Pro.

3 Metode Penelitian

Metode penelitian melibatkan langkah-langkah sistematis untuk mengumpulkan, menganalisis,
dan merangkum data untuk mencapai tujuan penelitian. Tahap perencanaan, tahap pengumpulan data,
tahap pengolahan data, dan tahap dokumentasi merupakan bagian dari pendekatan penelitian ini.
Proses metodologi penelitian digambarkan di bawah ini pada Gambar 1.

Tahap Ferencanaan
1. Identifilcasi Masalsh
2. henentokan Tupan
3. henentokan hMetode

!

Tahap Pengumpulan Data
1. Menentokan Populasi dan Szmpal
2. Wawancara
3. Kuesioner

!

Tahap Pengolahan Data
1. Pengolahan Dratz Enesioner
2. Uji Validitas
3. Uji Rualiahilitas
4. Perhitumgan hMengpunakan PIECES

!

Tahap Dokumentasi
1. Membuat Eesimpulan

Zelezai

Gambar 1. Metodologi penelitian

3.1 Tahap Perencanaan

Adapun proses yang dilakukan pada tahap perencanaan ini adalah:
3.1.1 :ldentifikasi Masalah
Untuk menentukan masalah ini diperolen melalui pengamatan review atau komentar pada
Google Playstore dan kemudian merumuskan rumusan masalah pada penelitian ini.
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3.1.2 Menentukan Tujuan

Tujuan penelitian dirumuskan dapat menjawab permasalahan yang ada dalam penelitian.
Tujuan pada penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna aplikasi Muslim Pro
menggunakan metode PIECES.
3:1.3 _Menentukan Metode

Metode PIECES adalah pendekatan yang digunakan pada penelitian ini. Metode PIECES
digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna.
&2 Tahap Pengumpulan Data

Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan secara tatap muka melalui wawancara dan
kuesioner. Lebih lanjut, sebagai tinjuan pustaka penelitian ini akan meneliti literatur terdahulu dan
mengumpulkan tanggapan dari pengguna melalui kuesioner.
3:2.1 Populasi dan Sampel

Populasi yang akan digunakan yaitu mencakup mahasiswa aktif UIN Suska Riau yang
menggunakan aplikasi Muslim Pro. Mahasiswa aktif UIN Suska Riau berjumlah 30.935 [16]. Pada
Penelitian ini menggunakan Teknik pengambilan sampel ialah Purposive Sampling yaitu strategi
pengambilan sampel yang mempertimbangkan pertimbangan dan kriteria tertentu yang disesuaikan
dengan tujuan penelitian.

Penentuan jumlah sampel pada penelitiian ini menggunakan rumus Slovin (1).

n=— M
T 1+Ne?
30935 _ 30935
n = -Nn=—
1+(30935)(0,12) 1+(309.35)
30935
= = 99,68.
310.35
Keterangan:

n = Jumlah sampel

N = Jumlah populasi

e = Tingkat kesalahan (10% = 0,1)

Maka nilai sampel yang didapat sebesar 99,68.
3.2.2 Wawancara

Wawancara diimplementasikan secara langsung kepada narasumber yaitu pengguna aplikasi
Muslim. Pro untuk mengetahui masalah yang dihadapi terkait dengan tingkat kualitas layanan.
Pertanyaan yang diberikan merupakan pertanyaan yang berikaitan dengan layanan pada Muslim Pro.
3.2.3 Kuesioner

Peneliti menyebarkan kuesioner yang berisi pernyataan-pernyataan secara tertulis untuk diisi
oleh responden yang menggunakan aplikasi Muslim Pro. Kuesioner disebarkan kepada responden
secara -online menggunakan google form dan sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan untuk
menjadi responden dalam penelitian ini.
3.3 Tahap Pengolahan Data

Pada tahap ini dilakukan pengolahan data dengan menggunakan SPSS dan terdiri dari beberapa

langkah sebagai berikut:
3.3.1 ~Pengolahan Data Kuesioner

Setelah pengumpulan data kuesioner, informasi yang dikumpulkan melalui Google Forms
dimasukkan ke dalam Microsoft Excel, mencakup jawaban yang diberikan oleh para responden untuk
setiap pernyataan.
3.3.2 _Uji Validitas

Proses evaluasi akurasi kuesioner penelitian dikenal sebagai uji validitas. Uji validitas
dilkukan dengan cara membandingkan nilai r hitung dengan nilai r tabel dengan nilai signifikan yaitu
0,05 [17]. Aplikasi SPSS dapat digunakan untuk mempermudah perhitungan uji validitas.
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3.3.3 Uji Reliabilitas
o Uji reliabilitas adalah pengujian seberapa konsisten data yang sudah didapatkan. Dalam
. perhitungan uji reliabilitas jika variabel memiliki nilai Cronbac/’s Alpha yaitu > 0,6 maka
- data dapat dikatakan reliabel [18]. Apabila kuesioner yang digunakan memiliki nilai reliabel
- yang tinggi dapat dipastikan bahwa instrumen pengumpulan data tersebut baik.
— 33.4 " Perhitungan Menggunakan PIECES
» D 3 Perhitungan jawaban kuesioner adalah bagian dari analisis pada tahap ini. Variabel yang telah
~ = ditentukan sebelumnya membentuk dasar dari perhitungan ini. Persamaan 2 digunakan untuk
~ Mmenentukan rata-rata berdasarkan tanggapan dan skor dari penilaian kuesioner tentang penggunaan
“ Muslim Pro dalam mengukur kepuasan pengguna menggunakan skala likert.

RK =X )
- JK
© © Keterangan:
. = RK = Rata-Rata Kepuasan
- JSK = Jumlah Skor Kuesioner
JK = Jumlah Kuesioner
Dalam menentukan tingkat kepuasan pengguna, peneliti menggunakan Model Kaplan dan
- = Norton sebagai berikut.
1-1,79 = Sangat Tidak Puas
1,8-2,59 = Tidak Puas
2,6-3,39 = Ragu-Ragu

3 = 3,4-4,19 = Puas

B 4,20-5 = Sangat Puas

~ 34 Tahap Dokumentasi

3 Kesimpulan merupakan hasil keseluruhan dari penelitian yang dilakukan. Berisi uraian
© © seluruh tahapan yang dilakukan dan menjawab tujuan dari penelitian yang dilakukan.

~ 4 Hasil dan Pembahasan

Bagian ini menjelaskan hasil yang dicapai oleh prosedur yang direncanakan sebelumnya.
= Pembahasan secara mendetail akan dilakukan mulai dari tahap awal hingga kesimpulan berdasarkan
&~ metodologi penelitian yang telah ditetapkan.

-~ 4.1 Karakteristik Responden

Pada karakteristik responden telah diisi oleh 100 responden dari mahasiswa UIN Suska Riau.
~ = Kilasifikasi responden berdasarkan jenis kelamin dapat dilihat pada Gambar 2, menyatakan bahwa
~ = jumlah’responden yang berjenis kelamin perempuan sebanyak 62 orang dan berjenis kelamin laki-laki
= sebanyak 38 orang.

= LAKI-LAKI = PEREMPUAN
Gambar 2. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin
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Klasifikasi responden berdasarkan lama penggunaan dapat dilihat pada Gambar 3,
menyatakan bahwa jumlah responden yang menggunakan aplikasi diatas 6 bulan berjumlah 29 orang
— (29%), responden yang menggunakan aplikasi rentang 1-2 tahun berjumlah 52 orang (52%), dan
— responden yang menggunakan aplikasi lebih dari 2 tahun berjumlah 19 orang dari keseluruhan
= responden.

m>06Bulan =1 Tahun-2 Tahun > 2 Tahun
Gambar 3. Karakteristik responden berdasarkan lama penggunaan

'_ 4.2 Hasil Kuesioner dan Perhitungan Menggunakan Metode PIECES

Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner yang dilakukan hasil kuesioner ini kemudian diolah
dengan cara melakukan analisis data menggunakan metode PIECES dengan melakukan perhitungan

= sebanyak 6 variabel. Berikut merupakan hasil dari perhitungan berdasarkan 6 variabel (Performance,

“ Information, Economic, Control, Efficiency, dan Service) dari kerangka kerja PIECES.
1. Variabel Performance
Tabel 1. Variabel performance

No Pernyataan Resporiig]

S5t 5 N TS STS
1 Muslim Pro mudah diakses oleh pengguna. 62 30 4 3 1
2 Muslim Pro berfungsi secara optimal 48 40 9 2 il
3 Muslim Pro dapat merespons dengan cepat

untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan. 54 32 10 2 2
Total 164 102 23 7 4

K_(164><5)+(102><4)+(23><3)+(7x2)+(4x1)
N 164+ 102 +23+7 + 4

1315

~ 7300
RK = 4,38

Berdasarkan Tabel 1 hasil perhitungan rata-rata tingkat kepuasan pengguna aplikasi Muslim
Pro pada variabel Performance mendapatkan nilai 4,38 yang dikatergorikan Sangat Puas. Kesimpulan
yang dapat diambil bahwa aplikasi sudah menjalankan tugasnya dengan baik dan berfungsi secara
optimal - sesuai dengan harapan pengguna. Namun masih ada beberapa tanggapan tidak setuju dan
sangat tidak setuju, sehingga dapat disimpulkan masih terdapat responden yang belum merasa puas
dan terdapat beberapa aspek yang perlu ditingkatkan dalam aplikasi Muslim Pro.

2. ~Variabel Information
Tabel 2. Variabel information

Responden

No Pernyataan
SS S N TS STS
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1  Muslim Pro menyediakan informasi sesuai 49 33 16 0 2

kebutuhan.
2  Tampilan fitur dan informasi pada aplikasi Muslim
Pro jelas dan mudah dipahami oleh pengguna. 51 32 11 5 1
Total 100 65 27 5 3
RK_(100x5)+(65x4)+(27><3)+(5><2)+(3><1)
B 100 + 65+ 27 +5+3
L
200
RK = 4,27

Berdasarkan Tabel 2 hasil perhitungan rata-rata tingkat kepuasan pengguna aplikasi Muslim
Pro pada variabel Information mendapatkan nilai 4,27 yang dikatergorikan Sangat Puas. Oleh karena
itu dapat dinyatakan bahwa informasi yang diberikan sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna dan
tampilan informasi yang disedikan jelas dan mudah dipahami oleh pengguna. Namun pada jawaban
dari pernyataan 11 untuk jawaban netral menunjukkan angka sebesar 16%, angka ini termasuk relatif
besar, sehingga tidak sedikit pengguna yang ragu dengan informasi yang disediakan aplikasi.

3. ~Variabel Economic
Tabel 3. Variabel economic

Responden

SS S N TS STS
1 Muslim Pro tidak memerlukan data internet
(kuota) besar untuk akses. >4 26 & 2 2
2  Kualitas pelayanan sesuai biaya. 51 36 8 2 3
Total 105 62 19 8 6

No Pernyataan

K_(105x5)+(62><4)+(19><3)+(8><2)+(6><1)
- 105+ 62+19+8+6

- 852
~ 200
RK = 4,26

Berdasarkan Tabel 3 hasil perhitungan rata-rata tingkat kepuasan pengguna aplikasi Muslim
Pro pada variabel Economic mendapatkan nilai 4,26 yang dikatergorikan Sangat Puas. . Secara
ekonomis masih terdapat lebih dari 20% pengguna aplikasi yang merespon pernyataan E1 dengan
netral hingga sangat tidak setuju, menunjukkan bahwa bagi beberapa pengguna aplikasi Muslim Pro
masih memerlukan kuota yang besar untuk diakses. Namun secara keseluruhan aplikasi Muslim Pro
mendapat tanggapan positif terkait jumlah kuota yang diperlukan dengan kualitas pelayanan yang
diberikan.

4. “Variabel Control

Respon pengguna mengenai tingkat keamanan dan kendali dalam aplikasi Muslim Pro secara
mendetail dibahas pada Tabel 4.
Tabel 4. Variabel control

Responden

SS 'S N TS STS
1 Mu_sllm'Pro tidak pernah mengalami error 27 41 17 13 2
ketika digunakan.
2 Pengguna merasa aman saat menggunakan 45 29 24 2 0
aplikasi.

No Pernyataan

Total 72 70 41 15 2
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K_(72><5)+(70><4)+(41><3)+(15><2)+(2><1)
N 754+ 70+ 41+ 15+2

N _ 795
~ 200
RK = 3,97

Berdasarkan Tabel 4 hasil perhitungan rata-rata tingkat kepuasan pengguna aplikasi Muslim
Pro pada variabel Control mendapatkan nilai 3,97 yang dikatergorikan Puas. Secara keseluruhan
pengguna memberikan tanggapan yang relatif positif terhadap kualitas keamanan dan pengendalian
aplikasi Muslim Pro. Namun terdapat beberapa respon yang menunjukkan bahwa aplikasi masih
terdapat error, hal ini dibuktikan dengan jawaban positif yang relatif sedikit dibanding pernyataan
lainnya. Kemudian terdapat beberapa respon yang menunjukkan bahwa aplikasi Muslim Pro sudah
cukup aman bagi penggunanya, namun terdapat hampir 24% respon netral dan sekitar 2% respon
tidak setuju, sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak sedikit responden merasa kurang aman dalam
penggunaan aplikasi.

5. . Variabel Efficiency
Tabel 5. Variabel efficiency

No Pernyataan Dk
y SS S N TS STS
1  Pencarian lebih efisien dan tertata. 33 49 15 2 1

2 Hadirnya aplikasi sangat membantu dalam 52 37 8 2 1
melihat informasi.
Total 85 86 23 4 2

(B5x5)+(86x4)+ (23 x3)+(4x2)+(2x1)

& = 85+86+23+4+2
o _ 848

© 200
RK = 4,24

Berdasarkan Tabel 5 hasil perhitungan rata-rata tingkat kepuasan pengguna aplikasi Muslim
Pro pada variabel Efficiency mendapatkan nilai 4,24 yang dikatergorikan Sangat Puas. Hasil
pengoalahan data pada pernyataan F1 menunjukkan respon yang lebih dominan pada jawaban setuju
sebesar 49% dan diikuti sangat setuju 33%. Data tersebut menunjukkan bahwa efisiensi aplikasi
Muslim Pro sudah dianggap baik bagi sebagian besar pengguna, namun masih ada pengguna yang
merasa hal ini masih perlu ditingkatkan lagi. Namun respon baik diterima dari responden yang
menjawab pernyataan F2 dengan kebih sedikit respon negatif, hal ini menunjukkan bahwa Muslim
Pro sangat membantu pengguna dalam melihat informasi.

6. ~Variabel Service
Tabel 6. VVariabel service

Responden
No Pernyataan s S N TS STS
1 Layanan yang disediakan sesuai kebutuhan. 52 38 8 1 1
2 Aplikasi memberikan kepuasan pengguna. 57 32 9 2 0
Total W09 F0 1Hh Y3 l

_(109%x5)+ (70 x4) + (17 x3)+ (3 X 2) + (1 x 1)

K
S 109+70+17+3+1
RK_883

"~ 200
RK = 4,41

Berdasarkan Tabel 6 hasil perhitungan rata-rata tingkat kepuasan pengguna aplikasi Muslim
Pro pada variabel Service mendapatkan nilai 4,41 yang dikatergorikan Sangat Puas. Layanan yang
diberikan aplikasi sudah dianggap sesuai dengan kebutuhan, mayoritas responden memilih jawaban
sangat “setuju dan setuju dengan total yang menunjukkan angka sekitar 90%. Sedangkan pada
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pernyataan mengenai kepuasan pengguna juga menunjukkan respon yang baik, namun sekitar 9%
pengguna masih menjawab netral sehingga meski secara keseluruhan aplikasi sudah dapat
memberikan kepuasan kepada pengguna, masih ada ruang untuk peningkatan yang dapat dilakukan.
7. ~Hasil Analisis Kepuasan Pengguna Metode PIECES Perhitungan Bobot Rata-rata
Perhitungan bobot untuk keseluruhan variabel untuk mendapatkan nilai rata-rata tingkat
kepuasan aplikasi Muslim Pro dapat dilihat pada Tabel 7.

Tabel 7. Rata-rata tingkat kepuasan penggunaan muslim pro

Variabel Rata-rata Kategori
Kepuasan
Performance 4,38 Sangat Puas
Information 4,27 Sangat Puas
Economic 4,26 Sangat Puas
Control 3,97 Puas
Efficiency 4,24 Sangat Puas
Service 4,41 Sangat Puas
Rata-rata 4,25 Sangat Puas

Berdasarkan Tabel 7, hasil rekapitulasi seluruh variabel PIECES menunjukkan bahwa seluruh
variabel baik Performance, Information, Economic, Control, Efficiency, dan Service berada pada
kategori Sangat Puas, hal ini menunjukkan bahwa aplikasi Muslim Pro berperan penting dalam
meningkatkan kualitas layanan dan memberikan rasa kepuasan serta pendapat yang positif kepada
pengguna.

5 Kesimpulan

Berdasarkan hasil perhitungan menggunakan Metode PIECES diperoleh rata-rata nilai: dengan
kategori Sangat Puas, variabel Performance mencapai nilai 4,38, variabel Information mendapat nilai
4,27, variabel Economic mencapai nilai 4,26, variabel Control mendapat nilai 3,97, variabel
Efficiency mendapat nilai 4,24, variabel Service mendapatkan nilai 4,41. Sedangkan untuk total rata-
rata tingkat kepuasan dari seluruh indikator yaitu mencapai nilai sebesar 4,25 dengan kategori Sangat
Puas. Dari hasil keseluruhan, penggunaan aplikasi Muslim Pro memberikan pengalaman yang positif,
hal ini membuat pengguna aplikasi Muslim Pro merasa puas pada saat memanfaatkannya. Namun ada
pula responden yang memberikan penilaian buruk yang dijadikan feedback untuk meningkatkan
kualitas layanan pada aplikasi Muslim Pro.
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LAMPIRAN A
TRANSKIP WAWANCARA

Nama : Anggi Yulia Agustin

Alamat : JI. Bina widya

Pewawancara: Sudah berapa lama anda menggunakan Muslim Pro?

Responden : Saya sudah menggunakan aplikasi Muslim Pro sudah ada 1 tahun. Pe-
wawancara: Bagaimana menurut Anda kinerja atau performa dari aplikasi Muslim
pro?

Responden : Menurut saya aplikasi ini berjalan lambat, terutama saat mengakses
fitur tertentu seperti doa harian atau arah kiblat.

Pewawancara: Apakah menurut anda aplikasi ini memberikan informasi yang
cukup lengkap dan jelas?

Responden : Keakuratan informasi waktu salat, arah kiblat, dan kalender Islam di
beberapa wilayah sering tidak sinkron dengan data lokal.

Pewawancara: Bagaimana pen

dapat anda tentang biaya penggunaan dari aplikasi Muslim Pro?

Responden : Aplikasi Muslim Pro menawarkan fitur gratis dan berbayar (premi-
um). Fitur premium terlalu mahal dibandingkan dengan fitur yang didapat, atau
iklan yang terlalu sering muncul di versi gratis sehingga mengganggu kenyamanan.

Pewawancara: Bagaimana pendapat anda tentang aplikasi Muslim Pro dari segi



control?

Responden : Tidak ada kontrol yang memadai bagi pengguna untuk meninjau data
seperti akses GPS dan data lokasi.

Pewawancara: Bagaimana menurut anda tentang Efisiensi dari aplikasi Muslim
Pro?

Responden : Menurut sata aplikasi Muslim Pro memakan banyak daya baterai atau
data seluler, terutama saat menggunakan fitur GPS untuk arah kiblat atau update
waktu salat secara otomatis

Pewawancara: Bagaimana pengalaman anda dengan layanan dari Muslim Pro, a-
pakah responsif dan membantu?

Responden : Kurangnya dukungan pelanggan yang responsif, baik untuk penggu-
na gratis maupun premium. Selain itu, keluhan error kadang tidak mendapatkan

tanggapan yang cepat.



Nama : Cindy Natasya

Alamat : UIN Suska Riau

Pewawancara: Sudah berapa lama anda menggunakan Muslim Pro?

Responden : Saya sudah menggunakan aplikasi Muslim Pro sudah ada 2 tahun.
Pewawancara: Bagaimana menurut Anda kinerja atau performa dari aplikasi Mus-
lim pro?

Responden : Menurut saya kinerja dari aplikasi Muslim Pro sudah baik, tapi
kadang-kadang aplikasi terlalu berat jika digunakan di daerah dengan koneksi in-
ternet lambat, menyebabkan kegagalan dalam menampilkan konten seperti audio
Al-Qur’an

Pewawancara: Apakah menurut anda aplikasi ini memberikan informasi yang
cukup lengkap dan jelas?

Responden : Ketidakakuratan arah kiblat di lokasi tertentu, terutama di daerah yang
sulit dijangkau GPS, dapat membuat salah arah dalam beribadah.

Pewawancara: Bagaimana pendapat anda tentang biaya penggunaan dari aplikasi
Muslim Pro?

Responden : Saya merasa terganggu dengan fitur berbayar atau iklan yang muncul
pada versi gratis.

Pewawancara: Bagaimana pendapat anda tentang aplikasi Muslim Pro dari segi
control?

Responden : Proses pengelolaan data yang kurang transparan dan saya yang tidak

sepenuhnya memahami bagaimana data saya digunakan.

A-3



Pewawancara: Bagaimana menurut anda tentang Efisiensi dari aplikasi Muslim
Pro?

Responden : Fitur seperti kompas kiblat yang sering kali terus berjalan di latar be-
lakang, menguras baterai perangkat.

Pewawancara: Bagaimana pengalaman anda dengan layanan dari Muslim Pro, a-
pakah responsif dan membantu?

Responden : Menurut saya layanan dukungan pelanggan sering kali lambat dalam

merespons masalah teknis atau pengaduan, terutama pada pengguna versi gratis.
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