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ABSTRAK 

PENGARUH KEBERAGAMAN PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN 

STORE ATMOSPHERE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

TOKO SEJATI BARUKOTA PEKANBARU 

Oleh : 

JOHAN NOVANTO 

NIM. 12070116619 

 

 
Keputusan pembelian adalah keputusan final konsumen untuk membeli atau tidaknya 

suatu barang dan jasa dengan membandingkan banyak pertimbangan. Ketika 

melakukan keputusan pembelian, seringkali terdapat beberapa pilihan antara dua atau 

lebih alternatif. Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini untuk mengetahui 

Pengaruh Keragaman Produk, Persepsi Harga, dan Store Atmosphere Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Toko Sejati Baru Kota Pekanbaru. Populasi dalam 

penelitian ini berjumlah 100 responden dengan menggunakan metode purposive 

sampling. Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial 

Keragaman Produk, Persepsi Harga, dan Store Atmosphere berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Hasil Koefisien Determinasi (R2 ) menunjukkan bahwa 

besarnya pengaruh dari ketiga variabel bebas secara bersama- sama terhadap variabel 

terikatnya sebesar 70,8% dan sisanya sebesar 29,2% merupakan variabel lain yang 

tidak diteliti kedalam penelitian ini 

Kata Kunci : Keberagaman Produk, Persepsi Harga, Store Atmosphere 

dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

PENGARUH KEBERAGAMAN PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN 

STORE ATMOSPHERE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

TOKO SEJATI BARUKOTA PEKANBARU 

By : 

 

JOHAN NOVANTO 

NIM. 12070116619 

 

The purchasing decision is the final decision of consumers to buy or not to buy 

a product or service by comparing many considerations. When making a 

purchasing decision, there are often several choices between two or more 

alternatives. The purpose of this research is to determine the effect of Product 

Variety, Price Perception, and Store Atmosphere on Purchasing Decisions at 

the New Sejati Store in Pekanbaru City. The population in this study consisted 

of 100 respondents using purposive sampling method. Based on the results of 

this study, it shows that partially Product Variety, Price Perception, and Store 

Atmosphere have an effect on purchasing decisions. The Coefficient of 

Determination (R2) shows that the influence of the three independent variables 

together on the dependent variable is 70.8%, and the remaining 29.2% are 

other variables not examined in this study. 

Keywords : Product Diversity, Price Perception, Store Atmosphere and 

Purchase Decision 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan bisnis di Indonesia menunjukkan kemampuan 

yang baik, terutama dalam sektor bisnis ritel. Industri ini sangat 

kompetitif sehingga mendorong perusahaan untuk menerapkan strategi 

pemasaran yang efektif. Awalnya, bisnis ritel di Indonesia cenderung 

bersifat tradisional, seperti pasar, toko kelontong, dan warung-warung 

yang tersebar di berbagai daerah. Namun, dengan kemajuan ilmu 

pengetahuan dan teknologi informasi, terjadi transformasi signifikan 

dalam pola berbelanja konsumen.  

Konsumen kini dapat merasakan pengalaman baru yang tidak 

mereka temukan di ritel tradisional. Fenomena ini mendorong 

perusahaan ritel untuk beradaptasi dengan perubahan tersebut dan 

menerapkan strategi pemasaran yang inovatif untuk memenuhi 

ekspektasi dan kebutuhan konsumen yang semakin berkembang. 

Sejalan dengan itu, perusahaan ritel perlu mempertimbangkan strategi 

pemasarannya, seperti keberagaman produk, harga, dan promosi, untuk 

memenangkan persaingan.  

Bisnis jasa retail tengah mengalami perkembangan pesat, dengan 

minimarket, supermarket, dan hypermarket menjadi penyedia utama 

kebutuhan rumah tangga. Dominasi pasar oleh ketiga jenis usaha ini 
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mengharuskan mereka untuk memahami konsumen dengan baik guna 

meningkatkan kualitas layanan. 

Dalam perkembangan bisnis dan keinginan seorang dalam 

meningkatkan taraf hidup sehingga menyebabkan para seseorang 

memulai untuk mendirikan suatu usaha dan dengan adanya persaingan 

yang sangat ketat sehingga membutuhkan strategi dalam meningkatkan 

pemasaran produknya atau jasa yang dijual oleh seseorang tersebut.  

Salah satu bisnis yang berkembang saat ini adalah bisnis retail 

atau eceran yang mulai berkembang dan meningkat yang dimana dapat 

dilihat dari kebutuhan masyarakat yang meningkat setiap tahunya, hal 

itu mengakibatkan sangat selektifnya masyarakat dalam melihat 

peluang bisnis retail atau eceran. Bisnis retail yang sebelumnya 

dipandang sebelah mata saat ini sudah mulai mengalami perkembangan 

yang luar biasa, hal ini dapat dilihat dari semakin banyaknya pebisnis 

retail yang berlomba – lomba mendirikan toko dan menarik konsumen. 

Hal ini ditandai dengan semakin banyaknya bisnis retail modern 

yang bermunculan, fenomena ini ditandai dengan semakin 

meningkatnya bisnis retail yang ada dikota – kota besar yang ada di 

Indonesia. Dalam persaingan yang ketat ini makan Toko Sejati Baru 

dimana bergerak dalam penjualan retail harus mampu bersaing dengan 

toko retail atau usaha retail yang semakin marak dilingkungan 

pemukiman padat penduduk, upaya – upaya harus segera dilakukan 

oleh pemilik agar tetap dapat bersaing dan terus bertahan. Dalam 
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penelitian ini dicari faktor apa saja yang dapat dilakukan oleh pemilik 

yang dapat digunakan dalam mengambil keputusan dan kebijakan yang 

dilakukan untuk toko sembako dan kebutuhan rumah tangga yang 

dimilikinya. 

Dalam hal ini perlu diketahui respon calon pembeli terhadap apa 

yang dijual oleh toko tersebut. Sebelum dilakukan pencarian factor 

yang mempengaruhi lebih lanjut maka pertama dilakukan indentifikasi 

mengenai apa saja yang mempengaruhi keputusan seorang konsumen 

dalam memilih suatu produk. 

Menurut Kotler (2018), keputusan pembelian adalah tindakan dari 

konsumen untuk mau membeli atau tidak terhadap produk. Dari 

berbagai faktor yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan 

pembelian suatu produk atau jasa, biasanya konsumen selalu 

mempertimbangkan kualitas, harga dan produk sudah yang sudah 

dikenal oleh masyarakat Sebelum konsumen memutuskan untuk 

membeli, biasanya konsumen melalui beberapa tahap terlebih dahulu 

yaitu, pengenalan masalah, pencarian informasi. evaluasi alternatif, 

keputusan membeli atau tidak, perilaku pascapembelian. 

Toko Sejati Baru menyediakan berbagai produk yang bersifat 

pribadi hingga kebutuhan yang dibutuhkan sehari–hari oleh masyarakat 

sekitar toko tersebut seperti kebutuhan pokok, makanan, minuman, 

sembako, kebutuhan kebersihan dan lain-lain dimana kebutuhan 
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masyarakat sekitar dapat terpenuhi dengan lokasi yang relative dekat 

dengan pemukiman. 

Maka dari itu penulis memilih Toko Sejati Baru sebagai obyek 

penelitian dengan pertimbangan jarak dan waktu serta lokasi yang 

mudah dijangkau. Berikut ini adalah data penjualan Toko Sejati Baru 

dari tahun 2020 sampai dengan 2023. 

Tabel 1.1 

Data  Penjualan Toko Sejati Baru tahun 2020-2023 

NO TAHUN TOTAL PENJUALAN 

1. 2020 Rp. 2.388.158.000 

2. 2021 Rp. 3.234..654.000 

3. 2022 Rp. 3.898.953..000 

4. 2023 Rp. 3.671.792.000 

Sumber : Toko Sejati Baru 2023 

Berdasarkan dari data penjualan Toko Sejati Baru diatas 

mengalami penaikan dan penurunan penjualan selama beberapa tahun 

terakhir.. Pada tabel 1.1 menunjukan bahwa pada tahun 2020 penjualan 

sebesar Rp. 2.388.158.000 yang mengalami kenaikan penjualan pada 

tahun 2021 menjadi sebesar Rp. 3.234.654.000 dan mengalami 

kenaikan penjualan pada tahun 2022 menjadi sebesar Rp. 

3.898.953.000 dan mengalami penurunan penjualan pada tahun 2023 

menjadi sebesar Rp. 3.671.792.000. Dari data penjualan tersebut sedikit 

banyaknya Keputusan pembelian memegang peranan yang penting 

dalam penjualan suatu produk atau jasa, maka dari itu pihak toko Sejati 

Baru harus melakukan tindakan yang tepat untuk meningkatkan 

kembali keputusan pembelian pada tersebut.   
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Tedapat beberapa factor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian seseorang dimana diantaranya adalah keragaman produk. 

Kotler  (2015) menyatakan keragaman produk adalah kumpulan seluruh 

produk dan barang yang ditawarkan penjual tertentu kepada pembeli. 

Dalam hal ini Toko Sejati Baru selalu berusaha untuk meningkatkan 

dan menambahkan keragaman produk yang ada sehingga calon pembeli 

tidak berpindah ke toko lainya dan saat ini varian produk yang ada di 

toko Sejati Baru seperti beras, gula, minyak, telur dan bahan masak 

instant serta tersedia juga berbagai macam cemilan. Selain itu toko 

Sejati Baru menjual bahan kebutuhan sehari hari seprerti shampoo, 

sabun mandi dan sabun cuci. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa konsumen di Toko 

Sejati Baru menunjukkan bahwa ketersediaan produk yang terbatas 

menjadi salah satu faktor yang membuat konsumen tidak melakukan 

pembelian. Beberapa produk yang tidak tersedia di toko tersebut adalah 

Minyak Kita ukuran 1 liter dan 2 liter, serta beberapa jenis makanan 

seperti Kue atau Roti Gabin. Keterbatasan produk ini membuat 

konsumen tersebut membatalkan rencana pembelian mereka di Toko 

Sejati Baru. 

Selain produk, harga juga memiliki peranan penting untung 

keputusan pembelian, menurut Kotler dan Keller (2016) mengatakan 

terdapat beberapa tujuan utama didalam penentuan harga yaitu 

kemampuan bertahan, perusahaan mengejar potensi bertahan sebagai   
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sebuah tujuan utama mereka ketika mengalami kelebihan kapasitas, 

persaingan ketat, ataupun keinginan konsumen yang berubah. Laba saat 

ini maksimum, hampir seluruh perusahaan mengupayakan 

memaksimumkan penentuan harga yang bisa memaksimumkan laba 

saat ini. Pangsa pasar maksimum, perusahaan yakin bahwa ketika besar 

volume penjualan, biaya unit bisa semakin rendah dan laba jangka 

panjang bisa menjadi tinggi, perusahaan menentukan harga terendah 

didasarkan pada pasar sensitif kepada harga. 

Harga merupakan salah satu faktor penentu dari keputusan 

pembelian konsumen. Kebanyakan konsumen akan melakukan banding 

harga dari beberapa produk yang terdapat di toko berbeda sebelum 

akhirnya membuat keputusan membeli barang terhadap keinginan 

konsumen. Karena harga merupakan salah satu factor yang paling 

berpengaruh dalam keputusan pembelian konsumen, perubahan harga 

dapat mempengaruhi prilaku pembelian konsumen dan berdampak pada 

penjualan produk, dengan harga yang tidak kompetitif dapat 

menyebabkan konsumen beralih ke produk lain yang lebih terjangkau. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa konsumen Toko 

Sejati Baru menunjukkan bahwa terdapat perbedaan harga pada 

beberapa produk yang dijual, yaitu sedikit lebih mahal dibandingkan 

dengan harga biasanya. Perbedaan harga ini menjadi salah satu faktor 

yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Konsumen di 
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Toko Sejati Baru mengeluhkan perbedaan harga pada beberapa produk 

yang dijual, yaitu sedikit lebih mahal dari biasanya. 

Selain keberagaman produk dan persepsi harga saham salah satu 

faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu Store 

Atmosphere (suasana toko). Store Atmosphere (suasana toko) 

merupakan salah satu elemen penting dari bauran eceran yang mampu 

mempengaruhi proses keputusan pembelian konsumen. Saat melakukan 

pembelian, konsumen tidak hanya memperhatikan barang dan jasa yang 

ditawarkan oleh pengecer,tetapi juga lingkungan pembelian yang 

memberikan kenyamanan bagi konsumen, sehingga konsumen tersebut 

memilih toko yang disukai dan melakukan pembelian. 

Store Atmosphere menurut Christina Whidya Utami (2019) adalah 

desain lingkungan melalui komunikasi visual, pencahayaan, warna, 

musik, dan wangi-wangian untuk merancang respon emosional dan 

persepsi pelanggan dan untuk mempengaruhi pelanggan dalam 

membeli barang. 
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Gambar 1.1 Store Atmosphere (Suasana Toko Sejati Baru) 
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Sumber : Toko Ssejati Baru 

Berdasarkan pada gambar 1.1 diatas terlihat bahwa suasana toko 

pada toko Sejati Baru terlihat tidak tertata dengan baik, terlihat bahwa 

barang-barang diletakkan menumpuk dan tidak sesuai dengan 

produknya sehingga membuat toko sejati baru terlihat berantakan, serta 

jarak tumpukan barang-barang yang ada ditoko sejati baru terlalu 

berdekatan sehingga membuat konsumen sedikit sulit untuk mencari 

barang-barang yang diinginkan dan pencahayaan pada toko sejati baru 

terlihat kurang terang. Apabila ini tidak diantisipasi maka ini akan 

membuat konsumen tidak lagi ingin berbelanja di toko sejati baru. 

Berdasarkan pengamatan berbagai faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian diatas, maka Toko Sejati Baru ini berusaha untuk 

selalu dapat menciptakan keunggulan kompetitif dibandingkan para 

pesaing lainnya. Toko yang menjual barang-barng yang menjual 
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kebutuhan sehari-hari yang beroperasi ini berusaha untuk selalu 

meningkatkan kepuasan konsumen dari waktu ke waktu melalui 

strategi-strategi yang mampu menunjang usahanya.  

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas, terlihat jelas 

bahwa kebergaman produk, harga dan lokasi berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan pembelian, maka dari itu penulis tertarik untuk 

mengangkat judul penelitian Pengaruh Keberagaman Produk, 

Persepsi Harga Dan Store Atmosphere Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Toko Sejati Baru Kota Pekanbaru  

 

1.2 Rumusan Masalah 

a. Apakah keberagaman produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada Toko Sejati Kota Pekanbaru? 

b. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada Toko Sejati Kota Pekanbaru? 

c. Apakah Store Atmosphere berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada Toko Sejati Kota Pekanbaru? 

d. Apakah keberagaman produk, persepsi harga dan Store 

Atmosphere berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

Toko Sejati Kota Pekanbaru? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui pengaruh keberagaman produk secara parsial 

terhadap keputusan pembelian pada Toko Sejati Baru Kota 

Pekanbaru. 

b. Untuk meingeitahui pengaruh Peirseipsi Harga secara parsial 

teirhadap keiputusan peimbeilian pada Toko Seijati Baru Kota 

Peikanbaru. 

c. Untuk meingeitahui pengaruh Store Atmosphere secara parsial 

teirhadap keiputusan peimbeilian pada Toko Seijati Baru Kota 

Peikanbaru. 

d. Untuk meingeitahui pengaruh keibeiragaman produk, peirseipsi 

Harga, dan Store Atmosphere  secara simultan teirhadap 

keiputusan peimbeilian pada Toko Seijati Baru Kota Peikanbaru. 

1.4 Manfaat Peineilitian 

a. Bagi Peinulis 

Untuk meiningkatkan peinulisan karya ilmiah dan untuk 

meineirapkan teiori-teiori yang teilah peineiliti peiroleih seilama 

peirkuliahan. 

b. Bagi Peirusahaan 

Hasil peineilitian diharapkan meinjadi salah satu sumbangan 

peimikiran dan seibagai masukan dalam rangka meiningkatkan 

strateigi peinjualan. 

 



12 

 

c. Bagi Univeirsitas 

Hasil peineilitian dapat meinambah reiveireinsi peineiliti yang ada 

dipeirpustakaan. 

1.5 Sisteim Peinulisan 

Untuk lei lbi lh mei lmahami l tei lntang hasi ll pei lnei llilti lan i lnil sei lcara 

silstei lmati ls maka bei lrilkut bei lbei lrapa bagi lannya : 

 BAB I : Peindahuluan  

  Pei lndahuluan yang bei lrilsilkan latar bei llakang masalah. 

Sei llailn i ltu, pada sub pei lmbahasan i lnil diljeillaskan, rumusan 

masalah, tujuan, manfaat pei lnei lli ltilan, sei lrta hilpotei lsils peilnei llilti lan. 

Bab pei lrtama akan di ltutup dei lngan si lstei lmati lka pei lmbahasan. 

 BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

  Pada bab i lnil pei lnuli lsan mei lnjeillaskan bei lrbagai l tei loril, 

konsei lp/varilablei l peilnei llilti lan, dan kei lrangka pei lmi lki lran yang 

bei lrhubungan dei lngan pei lnei llilti lan i lnil. 

BAB III : MEITODEI PEINEILITIAN  

  Bab ilni l beilrilsil tei lntang lokasil pei lnei llilti lan, jeilnils sumbei lr 

data, populasi l dan sampei ll, Tei lknilk pei lngumpulan data, dan 

anali lsils data yang di lgunakan 

 BAB IV : GAMBARAN UMUM ( SUBJEIK PEINEILITIAN)  

  Pada bab i lnil mei lmbahas tei lntang gambaran umum tei lmpat    

pei lnei llilti lan. 
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 BAB V : ANALISIS DATA DAN PEIMBAHASAN 

  Pada bab i lnil akan diljei llaskan tei lntang urai lan hasill 

pei lnei llilti lan sei lcara i lnstrumei lntal, dei lskrilpti lf, hasill pei lngujilan 

hilpotei lsi ls seilrta pei lmbahasan hasi ll anali lsils data yang 

mei lngurai lkan cara mei lmei lcahkan masalah yang sei ldang diltei lliltil 

dan mei lngujil Peingaruh Keibeiragaman Produk, Peirseipsi Harga, 

dan Lokasi Teirhadap Keiputusan Peimbeilian Pada Toko Seijati 

Baru Kota Peikanbaru  l. 

   BAB VI PEINUTUP 

Pada bab ilni l beilrilsilkan tei lntang kei lsilmpulan hasi ll 

pei lnei llilti lan yang di llakukan dan sei lrta masukan pei lnuli ls tei lrhadap 

pei lnei llilti lan sei llanjutnya 
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BAB II 

TINJUAN PUSTAKA 

2.1 Peingeirtian Keiputusan Peimbeilian 

Meinurut Kotleir (2017) keiputusan peimbeilian adalah tindakan dari 

konsumein untuk mau meimbeili atau tidak teirhadap produk. Dari 

beirbagai faktor yang meimpeingaruhi konsumein dalam meilakukan 

peimbeilian suatu produk atau jasa, biasanya konsumein seilalu 

meimpeirtimbangkan kualitas, harga dan produk sudah yang sudah 

dikeinal oleih masyarakat.  

Fandy Tjiptono (2021) “Peingeirtian keiputusan peimbeilian adalah 

tahap di mana peimbeili teilah   meineintukan   pilihannya   dan   

meilakukan   peimbeilian   produk,   seirta   meingkonsumsinya. 

Peingambilan  keiputusan  oleih  konsumein  untuk  meilakukan  

peimbeilian  suatu  produk  diawali  oleih adanya  keisadaran  atas  

keibutuhan  dan  keiinginan”.  Suharno  (2018)  “Deifinisi  keiputusan 

peimbeilian   adalah   proseis   peinginteigrasian   yang   meingkombinasi   

sikap   peingeitahuan   untuk meingeivaluasi dua atau leibih peirilaku 

alteirnatif, dan meimilih salah satu diantaranya”, Peter dan Olson 

(2017) Keputusan pembelian adalah proses psikologis dan perilaku 

konsumen yang berakhir pada tindakan membeli produk atau jasa 

tertentu, Schiffman dan Kanuk (2018) Keputusan pembelian adalah 

pilihan akhir konsumen setelah melalui proses evaluasi terhadap 

berbagai alternatif produk yang tersedia. 
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2.1.1 Jeinis-jeinis Peirilaku Keiputusan Peimbeilian 

  Meinurut Kotleir (2017) jenis-jenis perilaku keputusan pembelian 

ada empat sebagai berikut: 

1. Peirilaku peimbeilian kompleiks konsumein 

Meilakukan peirilaku peimbeilian kompleiks keitika meiraka sangat 

teirlibat dalam peimbeilian dan meirasa ada peirbeidaan yang 

signifikan antar meireik. Konsumein munkin sangat teirlibat keitika 

produk itu mahal, beirisiko, jarang dibeili dan sangat 

meimpeirhatikan eikspreisi diri. Umumnya, konsumein harus 

meimpeilajari banyak hal teintang kateigori produk. 

2. Peirilaku peimbeilian peingurangan disonansi 

Peirilaku peimbeilian peingurangan disonansi ini teirjadi keitika 

konsumein sangat teirlibat dalam peimbeilian   yang   mahal,   

jarang   dilakukan,   atau   beirisiko,   teitapi   hanya   meilihat   

seidikit peirbeidaan antar meireik. 

3. Peirilaku peimbeilian keibiasaan 

Peirilaku peimbeilian keibiasaan teirjadi dalam keiadaan keiteirlibatan 

konsumein yang reindah dan seidikit   peirbeidaan   meireik.   

Contohnya   garam.   Konsumein   hanya   meimpunyai   seidikit 

keiteirlibatan  dalam  kateigori  produk  ini  meireika  hanya  peirgi  

keitoko  dan  meingambil  satu  

meireik. 
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4. Peirilaku peimbeilian meincari keiseiragaman 

Konsumein  meilakukan  peirilaku  peimbeilian  meincari  

keiseiragaman  dalam  situasi  ini  yang meimpunyai  karakteir  

keiteirlibatan  konsumein  reindah  teitapi  anggapan  peirbeidaan  

meireik  yang signifikan.  Dalam  kasus  seimacam  ini  ,konsumein  

seiring  meilakukan  peirtukaran  meireik. Contoh  keitika  meimbeili  

biskuit  seiorang  konsumein  mungkin  meimeigang  jumlah  

keiyakinan, meimilih meireik biskuittanpa meilakukan banyak 

eivaluasi 

2.1.2  Indikator Keiputusan Peimbeilian 

Meinurut Kotleir (2017), indikator-indikator dalam keiputusan 

peimbeilian adalah: 

1. Keimantapan pada seibuah produk, meirupakan keiputusan 

yang dilakukan konsumein, seiteilah meimpeirtimbangkan 

beirbagai informasi yang meindukung peingambilan 

Keiputusan 

2. Keibiasaan dalam meimbeili produk, meirupakan peingalaman 

orang teirdeikat (orang tua, saudara) dalam meinggunakan 

suatu produk.  

3. Meimbeirikan reikomeindasi keipada orang lain, meirupakan 

peinyampaian informasi yang positif keipada orang lain, agar 

teirtarik untuk meilakukan peimbeilian.  
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4. Meilakukan peimbeilian ulang, meirupakan peimbeilian yang 

beirkeisinambungan, seiteilah konsumein meirasakan 

keinyamanan atas produk atau jasa yang diteirima 

2.2  Keibeiragaman Produk 

2.2.1 Peingeirtian Keibeiragaman Produk 

Keibeiragaman  produk  meirupakan  kumpulan  dari  seiluruh  

produk  dan  barang  atau  jasa yang ditawarkan peilaku usaha keipada 

konsumein. Oleih kareina itu, peilaku usaha harus meimbuat keiputusan  

yangteipat  meingeinai  keibeiragaman  produk  yang  ditawarkan,  kareina  

deingan  adanya keibeiragaman  produk  akan  meimbeirikan  keimudahan  

keipada  konsumein  untuk  meimilih  dan meilakukan  keiputusan  

peimbeilian  seisuai  deingan  keibutuhan  dan  keiinginan  konsumein. 

Meinurut Lupiyoadi  (2016)keibeiragaman  produk dapat   beirbeintuk   

tambahan   dari   suatu   produk   inti   yang   meinambah   nilai   suatu   

produk. Kotleir dan Keilleir (2017) meingeimukakan “keiragaman produk 

adalah kumpulan seiluruh produk dan barang yang ditawarkan peinjual 

teirteintu keipada peimbeili”. Assauri (2018) Keberagaman produk adalah 

ketersediaan sejumlah alternatif produk yang dirancang untuk 

memenuhi kebutuhan konsumen yang berbeda, baik dari segi fungsi, 

ukuran, warna, maupun desain. Lovelock dan Wirtz (2018) 

Keberagaman produk adalah bagian dari strategi pemasaran yang 

memungkinkan perusahaan memberikan pilihan luas kepada konsumen, 

sehingga menciptakan nilai tambah dalam proses pembelian. Tjiptono 
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(2020) Keberagaman produk adalah upaya untuk memperluas lini 

produk agar dapat memenuhi kebutuhan pasar yang heterogen, dengan 

mempertimbangkan keunikan dan keunggulan setiap produk. 

2.2.2 Hirarki Keibeiragaman Produk 

Menurut Tjiptono (2020) pada dasarnya seitiap produk seicara 

hirarki beirhubungan deingan produk teirteintu lainnya. Produk-produk 

yang dipasarkan meiliputi barang fisik, jasa, peingalaman, acara –acara, 

orang, teimpat, propeirti , organisasi, dan gagasan. Beirikut peinjeilasan 

meingeinai tujuh hirarki produk: 

1. Neieid Family (Keilompok keibutuhan) Keibutuhan inti yang 

meindasari keibeiradaan suatu keilompok produk.  

2. Product Family (Keilompok produk) Seimua keilas produk 

yang dapat meimeinuhi keibutuhan inti deingan cukup eifeiktif.  

3. Keilas produk Seikumpulan produk didalam keilompok yang 

dianggap meimiliki ikatan fungsional teirteintu. 

4.  Product Linei (Lini produk) Seikumpulan produk dalam 

keilas produk yang saling teirkait eirat, kareina fungsinya yang 

sama atau kareina dijual pada keilompok konsumein yang ada 

atau kareina dipasarkan meilalui saluran distribusi yang sama, 

atau beirada dalam skala konsumein yang sama.  

5. Product typei (Jeinis produk) Tipei produk adalah barang atau 

hal yang beirada dalam lini produk dan meimiliki beintuk 

teirteintu dari seikian banyak keimungkinan beintuk.  
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6. Brand (Meireik) Meireik adalah nama yang dapat 

dihubungkan deingan suatu atau leibih barang atau hal yang 

meilkihat dalam lini produk dan digunakan untuk meingeinal 

sumbeir atau ciri barang/ hal teirseibut.  

7. Iteim Jeinis produk adalah seisuatu yang khusus didalam 

suatu meireik atau liini produk yang dapat dibeidakan deingan 

ukuran, harga, peinampilan, atau atributt yang lain. Biasanya 

diseibut pula stockkeieiping unit atau varian produk. 

Misalnya, asuransi jiwa bumi puteira yang dapat dipeirbarui 

2.2.3 Indikator Keibeiragaman Produk 

Indikator keiragaman produk meinurut Kotleir (2018) ada eimpat 

macam, yaitu:  

1. Variasi meireik produk. Variasi meireik meireik produk 

meirupakan banyaknya jeinis meireik produk yang ditawarkan.  

2. Variasi keileingkapan produk. Variasi keileingkapan produk 

adalah seijumlah kateigori barang-barang yang beirbeida di dalam 

toko atau deiparteimeint storei. Toko deingan banyak jeinis atau 

tipei produk yang dijual dapat dikatakan meimpunyai banyak 

ragam kateigori produk yang ditawarkan.  

3. Variasi ukuran produk. Variasi ukuran produk atau 

keibeiragaman (assortmein) meirupakan seijumlah standar kaulitas 

umum dalam kateigori toko deingan keibeiragaman yang luas 

dapat dikatakan meimpunyai keidalaman (deipth) yang baik.  
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4. Variasi kualitas produk. Variasi kualitas produk meirupakan 

standar kualitas umum dalam kateigori barang beirkaitan deingan 

keimasan, leibeil, keitahanan suatu produk, jaminan, bagaimana 

produk dapat meimbeirikan manfaat. 

2.3 Peirseipsi Harga 

2.3.1 Peingeirtian Peirseipsi Harga 

Kotleir & Armstrong (dalam Hananto, 2021) Peirseipsi Harga 

adalah jumlah uang yang di lbei lbankan untuk suatu produk atau layanan, 

atau jumlah ni llai l yang di ltukar pei llanggan dei lngan kei luntungan mei lmi lli lkil 

atau mei lnggunakan produk atau layanan tei lrseilbut. Dalam arti l tei lrseilmpi lt, 

harga adalah jumlah uang yang di lkei lnakan untuk suatu produk atau 

layanan. Mei lnurut Nasuti lon eilt al. (2020) harga mei lrupakan sei lsuatu yang 

sangat bei lrarti l bagi l konsumei ln dan pei lnjual. Bagi l konsumei ln, harga 

mei lrupakan bi laya atas sei lsuatu. Sei ldangkan bagi l peilnjual, harga 

mei lrupakan salah satu dari l sumbei lr pei lndapatan atau kei luntungan. Dapat 

dilsilmpulkan bahwa harga mei lrupakan salah satu faktor pei lnei lntu bagil 

pei lmbei lli l untuk mei lnei lntukan kei lputusan pei lmbei lli lan produk atau jasa. 

Lovelock dan Wirtz (dalam Achmad & Supriono, 2017)Persepsi harga 

adalah interpretasi konsumen terhadap hubungan antara harga yang 

ditawarkan dan manfaat yang dirasakan dari produk atau jasa yang 

diperoleh. Schiffman dan Kanuk (2018) Persepsi harga mencakup 

pandangan konsumen terhadap harga, apakah dianggap tinggi, rendah, 

atau sesuai dengan ekspektasi berdasarkan pengalaman dan kebutuhan 
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mereka. Harga dalam pei lnei llilti lan ilni l dilukur deilngan i lndilkator.(dalam 

Zikri & Suwarno, 2024) 

2.3.2 Indikator Peirseipsi Harga 

 Kotlei lr dan Armstrong (2018) mei lngei lmukakan ada 4 (ei lmpat) 

ilndi lkator harga yai ltu sei lbagail bei lri lkut : 

1. Keiltei lrjangkauan harga Suatu produk yang dapat di ljangkau olei lh 

para konsumei ln kei lmudi lan di lbei lri lkan harga olei lh suatu 

pei lrusahaan dilmana harga yang tei lrjangkau akan mei lmbuat 

konsumei ln tei lrtari lk untuk kei lmbali l mei lnilkmati l produk tei lrsei lbut.  

2. Keilsei lsuailan harga dei lngan kualiltas produk Seilbuah pei lrusahaan 

dilkatakan bei lrhasill jilka harga pada produknya sei lsuail dei lngan 

kuali ltas yang mei lreilka bei lrilkan, jilka kuali ltas produk bai lk dan 

harga ti lnggil maka konsumei ln tildak mei lrasa keilbei lratan jilka 

mei lmbei lli l produk tei lrsei lbut karei lna mei lmpunyai l keilsei lsuailan harga 

dei lngan kuali ltas produknya.  

3. Daya sai lng harga dalam pasar Sei lbuah pei lrusahaan jilka ilngi ln 

mei lngalahkan kompei ltiltornya harus mei lmbei lrilkan harga atau 

suatu produk yang bei lrkuali ltas sei lhi lngga dapat bei lrsailng 

tei lrhadap kompei ltiltornya.  

4. Keilsei lsuailan harga dei lngan manfaat .Kei lsei lsuailan harga yang 

dilbei lrilkan olei lh peilnyei ldila jasa harus seilsuail dei lngan dampak 

posilti lf produk yang di lbei lrilkan juga. Bei lgiltu pula ji lka harga 
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yang di lhadilrkan ti lnggil maka sei lbai lknya manfaat yang yang 

dilsajilkan ti lnggil pula. 

2.4 Store Atmosphere 

2.4.1 Pengertian Store Atmosphere 

Store Atmosphere menurut Christina Whidya Utami (2023) adalah 

desain lingkungan melalui komunikasi visual, pencahayaan, warna, 

musik, dan wan gi-wangian untuk merancang respon emosional dan 

persepsi pelanggan dan untuk mempengaruhi pelanggan dalam 

membeli barang. Menurut Kotler dan Keller (2019) Store Atmosphere 

merupakan unsur senjata lain yang dimiliki toko. Setiap toko 

mempunyai tata letak fisik yang memudahkan atau menyulitkan 

pembeli untuk berputar-putar didalamnya. Setiap toko mempunyai 

penampilan. Toko 33 harus membentuksuasana terencana yang sesuai 

dengan pasar sasarannya dan yang dapat menarik konsumen untuk 

membeli. Sedangkan menurut Meldarianda (2019) Store Atmosphere 

merupakan kombinasi dari karakteristik fisik toko/restoran seperti 

arsitektur, tata letak, pencahayaan, pemajangan, warna, temperature, 17 

music, aroma yang secara menyeluruh akan menciptakan citra dalam 

benak konsumen”.  
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2.4.2 Indikator Store Atmosphere 

 Menurut Foster (2019) indicator Store Atmosphere yaitu : 

1. Eksterior 

 Eksterior meliputi keseluruhan bangunan fisik yang dapat 

dilihat dari bentuk bangunan, pintu masuk, dan lai-lan. Dalam 

ritel, desain eksterior merupakan bagian dari fasilitas fisik yang 

mempunyai peranan dalam memberi tempat bagi mereka yang 

akan datang. 

2. Interior 

 Beberapa komponen yang dapat didefinisikan untuk interior    

adalah estetika dan perancangan ruang. Estetika toko 

menyangkut bagaimana fasilitas toko dapat menciptakankesan 

yang mempengaruhi perasaan dan pandangan konsumen 

mengenai suasana toko ketika melakukan kunjungan atau 

berbelanja ditoko yang bersangkutan, seperti penerangan, 

dekorasi, musik, aroma serta kebersihan. Sedangkan 

perancangan ruang yaitu menyangkut bagaimana peritel 26 

memanfaatkan seluruh ruangan yang ada. Perancangan ruang 

terdiri dari pemanfaatan ruang dan pengalokasian ruangan. 

3.Tara Letak  

 Tata letak restoran merupakan pengaturan secara fisik dan 

penempatan barang dagangan, perlengkapan tetap, dan 

departemen di dalam restoran. Tujuan dari tata letak 
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memberikan gerak pada konsumen, memperlihatkan barang 

dagangan atau jasa, serta menarik dan memaksimalkan 

penjualan secara umum. 

2.5 Pandangan Dalam Islam 

2.5.1 Keiputusan Peimbeilian Meinurut Dalam Pandangan Islam 

Menurut Kotler (2017) keputusan pembelian adalah tindakan 

dari konsumen untuk mau membeli atau tidak terhadap produk. Fungsi 

pembelian bertujuan memilih barang yang dibeli untuk dijual atau 

digunakan dalam perusahaan dengan harga, pelayanan dari penjual dan 

ekuitas produk tertentu. Pembelian ini memerlukan keahlian dalam 

menganalisa pasar dan menentukan persediaan barang.  

Konsumen mengambil banyak macam pertimbangan untuk 

mengambil keputusan dalam pembelian. Islam menganjurkan 

melakukan keputusan untuk melakukan pembelian, maka seorang 

konsumen muslim harus dapat mengasumsikan fungsi daya guna 

barang yang akan dibelinya bukan hanya karena menuruti keinginan 

dan hawa nafsunya. Keterlibatan dalam proses apapun Allah melarang 

umatnya dalam kerugian, seperti halnya dalam aktivitas pembelian. 

Manusia harus dapat membedakan antara kebutuhan dan keinginan, 

antara yang baik dan yang buruk.  

 Allah SWT berfiman dalam Q.S Al-maidah ayat 100 

أُو۟نًِ ٱلَْْنْبَ    َٰٓ َ يَ  يبُِّ وَنَىْ أَعْجَبكََ كَثْسَةُ ٱنْخَبيِثِ ۚ فَٱتاقُىا۟ ٱللَّا كُمْ تفُْهِحُىنَ قُم لَّا يسَْتىَِي ٱنْخَبيِثُ وَٱنطا بِ نَعهَا  

Artinya : Katakanlah: "tidak sama yang buruk dengan yang baik, 

meskipun banyaknya yang buruk itu menarik hatimu, Maka bertakwalah 
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kepada Allah Hai orang-orang berakal, agar kamu mendapat 

keberuntungan. 

 

  Ayat diatas menjelaskan bahwa melakukan keputusan 

pembelian hendaknya kita memeriksa informasi yang kita dapat dengan 

teliti dan penuh kehati-hatian, serta dapat memberikan penilaian apakah 

produk tersebut memberikan manfaat baginya atau justru mendatangkan 

kemudharatan, barulah konsumen dapat memutuskan untuk membeli atau 

tidak membeli produk tersebut sesuai dengan kebutuhannya. 

2.5.2 Keragaman Produk Menurut Pandangan Islam 

 Menurut Lupiyoadi (2016) keberagaman produk dapat 

berbentuk tambahan dari suatu produk inti yang menambah nilai suatu 

produk. Berdasarkan sudut pandang Islam, nabi Muhammad SAW 

mengajarkan bila ingin memberikan hasil usaha baik berupa barang, 

pelayanan/jasa hendaknya memberikan yang berkualitas, jangan 

memberikan yang buruk atau tidak berkualitas kepada orang lain. 

Pembahasan mengenai produk, Islam mengajarkan bahwa jika 

barang yang ditawarkan itu rusak, katakanlah rusak, jangan engkau 

sembunyikan. Jika barang itu murah, jangan engkau katakan mahal. 

Jika barang itu jelek, katakanlah jelek, jangan engkau katakana bagus. 

Allah SWT berfiman dalam Q.S. Al-Muthaffifin ayat 1-3. 

٣۝ شَوىُْهُمْ يخُْسِسُوْنََۗ  ٣۝وَاذِاَ كَانىُْهُمْ اوَْ وا ٣۝انارِيْهَ اذِاَ اكْتاَنىُْا عَهًَ انىااسِ يسَْتىَْفىُْنََۖ  فِيْهََۙ   وَيْ مٌ نِهّْمُطَفِّ

Artinya: “(1). kecelakaan besarlah bagi orang-orang yang curang, (2) 

(yaitu) orang-orang yang apabila menerima takaran dari orang lain 

mereka minta dipenuhi, (3) dan apabila mereka menakar atau 

menimbang untuk orang lain, mereka mengurangi”. 
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  Ayat diatas menjelaskan bahwa Allah SWT dalam surat ini 

mengemukakan satu macam dari berbagai-bagai macam pelanggaran dan 

kedurhakaan yaitu mengadakan pemalsuan pada timbangan dan takaran 

dan kemudian menyebar pula suatu macam yang lain dari kedurhakaan 

itu yaitu mendustakan hari pembalasan. 

2.5.3 Persepsi Harga Menurut Pandangan Islam 

  Schiffman dan Kanuk (2018) Persepsi harga mencakup 

pandangan konsumen terhadap harga, apakah dianggap tinggi, rendah, 

atau sesuai dengan ekspektasi berdasarkan pengalaman dan kebutuhan  

mereka. Dalam menentukan harga, pelaku bisnis harus mengutamakan 

nilai keadilan. Apabila kualitas barang atau kondisi barangnya baik, 

maka harga yang akan dijual pada barang tersebut terbilang tinggi, dan 

sebaliknya apabila kualitas barang atau kondisi barangnya buruk maka 

harga pun akan menyesuaikan dengan kondisi barangnya. 

Allah SWT berfirman dalam  Q.S. Ar-Rum ayat 39 

  ِ ىةٍ تسُِيْدوُْنَ وَجْهَ اللّٰه هْ  شَك  تيَْتمُْ مِّ ِۚ وَمَآَٰ ا  باً نِيّسَْبىَُا۠ فِيَْٰٓ امَْىَالِ انىااسِ فلَََ يسَْبىُْا عِىْدَ اللّٰه هْ زِّ تيَْتمُْ مِّ وَمَآَٰ ا 

٣۝۝ ىِٕكَ هُمُ انْمُضْعِفىُْنَ 
 فاَوُن ٰۤ

Artinya: "Dan sesuatu riba (tambahan) yang kamu berikan agar harta 

manusia bertambah, maka tidak bertambah dalam pandangan Allah. 

Dan apa yang kamu berikan berupa zakat yang kamu maksudkan untuk 

memperoleh keridaan Allah, maka itulah orang-orang yang 

melipatgandakan (pahalanya)." 

  Ayat diatas menjelaskan bahwa persepsi harga dalam perspektif 

Islam adalah transaksi yang dilakukan antara penjual dan pembeli 
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dengan melakukan kesepakatan antarkeduanya dan menggunakan akad 

yang telah disepakati berdua. Transaksi yang dilakukan hanya semata-

mata untuk memperoleh keridaan Allah dan tidak mengambil 

keuntungan yang besar. 

2.5.4 Store Atmosphere Menurut Pandangan Islam 

  Menurut Meldarianda (2019) Store Atmosphere merupakan 

kombinasi dari karakteristik fisik toko/restoran seperti arsitektur, tata 

letak, pencahayaan, pemajangan, warna, temperature, 17 music, aroma 

yang secara menyeluruh akan menciptakan citra dalam benak 

konsumen. Diciptakannya store atmosphere adalah untuk menentukan 

citra toko dalam benak setiap konsumen. Disisi lain, islam juga 

mengatur tentang bagaimana cara menetukan citra dalam benak 

konsumen adalah sebagai berikut : 

1. Penampilan  

Tidak membohongi pelanggan, baik menyangkut besaran atau 

kualitas. Hal tersebut juga ditegaskan dalam Al-Qur„an surah Asy 

Syu‟araa ayat 181-183 :  

ـكَ   مُخۡسِسِيۡهَ اوَۡفُىا انۡ مُسۡتقَِيۡمِ ١٨١  ۚۚ يۡمَ وَلََّ تكَُىۡوُىۡا مِهَ انۡ قِسۡطَاسِ انۡ وَلََّ تبَۡخَسىُا ١٨١  ۚۚ وَشِوُىۡا باِنۡ

١٨١   ۚۚ انىااسَ اشَۡيآََٰءهَُمۡ وَلََّ تعَۡثَىۡا فًِ الََّۡزۡضِ مُفۡسِدِيۡهَ   

Artinya : sempurnakanlah takaran dan janganlah kamu termasuk 

orang-orang yang merugi, dan timbanglah dengan timbangan yang 

lurus. Dan, janganlah kamu merugikan manusia pada hak-haknya dan 

janganlah kamu merajalela dimuka bumi ini dengan membuat 

kerusakan. 
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2. Persuasi 

 Menjauhi sumpah yang berlebihan dalam menjual barang 

“sumpah dengan maksud melariskan barang dagangam adalah 

penghapusan berkah”. (HR Bukhari dan Muslim) 

3. Pemuasan  

 Pemuasan akan dihasilkan dalam kesepakatan bersama. di 

antara penawaran dan penerimaan, maka hal tersebut dapat diakatakan 

penjualan akan sempurna. 

Allah SWT berfirman dalam Q.S An Nisa ayat 29  

َٰٓ انَْ تكَُىْنَ تجَِازَةً عهَْ  ا امَْىَانَكُمْ بيَْىكَُمْ باِنْباَطِمِ اِلَّا مَىُىْا لََّ تأَْكُهُىَْٰٓ رِيْهَ ا  ايَُّهاَ انا َٰٓ ا ي  ىْكُمَْۗ وَلََّ تقَْتهُُىَْٰٓ تسََاضٍ مِّ

َ كَانَ بِ  ٣۝۝كُمْ زَحِيْمًا اوَْفُسكَُمَْۗ اِنا اللّٰه  

Artinya : “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu 

salingmemakan harta sesamamu dengan jalan batil, kecualidengan 

jalan perniagaan yang berlaku dengan dasar suka sama suka diantara 

kamu “ 

Menurut penjelasan diatas, Reputasi atau citra seorang Muslim 

dibangun di atas komitmennya yang tak kenal kompromi terhadap 

ajaran agamanya, terutama yang terkait dengan menjunjung tinggi 

kehormatan dan martabatnya. Demikian pula, jika suatu organisasi atau 

perusahaan ingin mendapatkan reputasi atau kehormatan yang baik di 

mata pelanggan, dengan itu harus membuat kesan pertama yang baik 

dan berdampak positif bagi pelanggan tersebut. 
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2.6 Peineilitian Teirdahulu 

Tabeil 2.1 

 Peineilitian Teirdahulu 

NO Nama/ 

Tahun 

Judul Hasil Peineilitian Peirbeidaan 

1 Lusiana 

tulhusna, 

Taufiq 

Hariyadi 

(2022) 

Peingaruh 

Keiragaman Produk, 

Harga Dan Lokasi 

Teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian Pada 

Toko Rani Louhan 

Di Payangan Bali 

Dari hasil peineilitian di 

dapakan bahwa   

variabeil (X) 

keibeiragaman produk, 

harga dan Lokasi seicara 

simultan beirpeingaruh 

teirhadap Keiputusan 

peimbeilian 

Lokasi 

Peineilitian 

2 Gian 

Fideila 

(2021) 

Peingaruh 

Keiragaman  produk 

dan Lokasi teirhadap  

Keiputusan 

peimbeilian 

konsumein Nadhira 

Napoleion Peikanbaru 

Dari hasil peineilitian di 

dapakan bahwa   

variabeil (X) 

keibeiragaman produk 

dan Lokasi seicara 

simultan beirpeingaruh 

teirhadap Keiputusan 

peimbeilian 

Peirbeidaan 

yang peinulis 

lakukan yaitu 

pada salah satu 

variabeil X 

yaitu Variabeil 

Harga 

3 M. Hafidz 

Noor Rois 

(2023) 

Peingaruh Harga, 

Peilayanan, Promosi 

dan Lokasi Peinjual 

teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian (Studi 

pada konsumein toko 

roliz jaya di deisa 

teiluk lingga) 

Dari hasil peineilitian di 

dapakan bahwa   

variabeil (X) Harga, 

peilayanan , Promosi dan 

Lokasi seicara simultan 

beirpeingaruh teirhadap 

Keiputusan peimbeilian 

Peirbeidaan 

yang peinulis 

lakukan yaitu 

pada salah satu 

variabeil X 

yaitu Variabeil 

Keibeiragaman 

Produk 

4 EIrvan 

Angga 

Saputra 

(2021) 

Peingaruh Peirseipsi 

Harga, Keiragaman 

Produk dan Lokasi 

teirhadap Keiputusan 

Peimbeilian 

Konsumein pada 

Toseirba Indrako 

Taluk Kuantan 

Kabupatein Kuantan 

Singingi 

Dari hasil peineilitian di 

dapakan bahwa   

variabeil (X), Peirseipsi 

harga, Keibeiragaman 

Produk dan Lokasi 

seicara simultan 

beirpeingaruh teirhadap 

Keiputusan peimbeilian 

Lokasi 

Peineilitian 

5 Indri 

Silviana 

Hapsari 

(2023) 

Peingaruh Motivasi, 

Keiragaman Produk 

dan Harga Teirhadap 

Keiputusan 

peimbeilian pada 

Warung Keilontong 

Dari hasil peineilitian di 

dapakan bahwa   

variabeil (X), Motivasi, 

Keibeiragaman Produk 

dan Harga seicara 

simultan beirpeingaruh 

teirhadap Keiputusan 

Peirbeidaan 

yang peinulis 

lakukan yaitu 

pada salah satu 

variabeil X 

yaitu Variabeil 

Lokasi 
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NO Nama/ 

Tahun 

Judul Hasil Peineilitian Peirbeidaan 

di Keicamatan 

Boyolali 

peimbeilian 

6 Marwia Peingaruh Harga dan 

Keibeiragaman 

Produk Teirhadap 

Keiputusan 

Peimbeilian 

Konsumein Pada 

Onlinei Shop (Studi 

Kasus Pada 

Konsumein Onlinei 

Shop di UNISMUH 

MAKASAR) 

Dari hasil peineilitian di 

dapakan bahwa   

variabeil (X),Harga dan  

Keibeiragaman Produk 

seicara simultan 

beirpeingaruh teirhadap 

Keiputusan peimbeilian 

Peirbeidaan 

yang peinulis 

lakukan yaitu 

pada salah satu 

variabeil X 

yaitu Variabeil 

Lokasi 

7 Asmim 

sulprianto, 

M.akmal 

(2021) 

Pei lngarulh Produ lk 

Dan Labei llisasi Halal 

Tei lrhadap Keilpultulsan 

Pei lmbei llian Mieil 

Samyang(Stu ldi 

Konsu lmei ln Di 

Indomarei lt 

Kei llulrahan Bulgis) 

Hasil peilnei llitian 

teilrsei lbult 

mei lngulngkapkan bahwa 

kulalitas produlk dan 

labeillisasi halal seilcara 

signifikan beilrpei lngaru lh 

teilrhadap keilpultulsan 

pei lmbei llian mieil 

Samyang di Indomarei lt 

Jalan Hasanulddin 

Kei llulrahan Bulgis. 

yaitu Variabeil 

Lokasi 

8 Bayu l, D. 

K., 

Ningsih, 

G.M., 

& 

Windiana,

L. 

(JulrnalSo

sial 

EI lkonomi 

Pei lrtanian, 

16(3 

), hal. 

239-256.) 

(2019) 

Pei lngarul Labei llisasi 

Halal, Meilreilk dan 

Harga Tei lrhadap 

Kei lpultu lsan 

Pei lmbei llian Minulman 

Chatimei l. 

Dari hasil ulji t pada 

variabeill produlk, 

dipeilroleilh nilai 

signifikansi seilbei lsar 

0,000 yang 

mei lnulnjulkkan adanya 

pei lngarulh yang 

signifikan teilrhadap 

kei lpultulsan peilmbei llian. 

Namu ln, pada variabei ll 

labeillisasi halal deilngan 

nilai signifikansi 

sei lbeilsar 0,653, 

mei lnulnjulkkan bahwa 

tidak teilrdapat peilngaru lh 

yang signifikan 

teilrhadap keilpultulsan 

pei lmbei llian. Beilgitul julga 

dei lngan variabeill mei lrei lk 

yang mei lmiliki nilai 

signifikansi seilbei lsar 

Yaitu Variabeil, 

Leibeilitas halal 
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NO Nama/ 

Tahun 

Judul Hasil Peineilitian Peirbeidaan 

0,521 yang 

mei lnulnjulkkan bahwa 

tidak ada peilngaru lh 

signifikan teilrhadap 

kei lpultulsan peilmbei llian. 

Sei lmei lntara itul, variabei ll 

harga mei lmiliki nilai 

signifikansi seilbei lsar 

0,033, mei lnulnjulkkan 

bahwa variabeill harga 

mei lmiliki peilngarulh yang 

signifikan teilrhadap 

kei lpultulsan pei lmbei llian 

minu lman Chatimei l. 

9 Angei llina 

Diah 

Kulsulmasa

ri dan 

Sulpriono 

(2018) 

Pei lngarulh Dei lsain 

Kei lmasan Produ lk dan 

Daya Tarik Iklan 

teilrhadap Brand 

Awarei lnei lss seilrta 

dampaknya pada 

Kei lpultu lsan 

Pei lmbei llian Wardah 

EI lxclulsivei l Matteil Lip 

Crei lam (Su lrvei li pada 

mahasiswi Faku lltas 

Ilmu l Administrasi 

Ulnivei lrsitas 

Brawijaya) 

Tеrdаpаt pеngаru lh 

positif dаn signifikаn 

dаri Dеsаin Kеmаsаn 

Produ lk tеrhаdаp Brаnd 

Аwаrеnеss. Tеrdаpаt 

pеngаrulh positif dаn 

signifikаn dаri Dаyа 

Tаrik Iklаn tеrhаdаp 

Brаnd Аwаrеnеss. 

Tеrdаpаt pеngаru lh 

positif dаn signifikаn 

dаri Dеsаin Kеmаsаn 

Produ lk tеrhаdаp 

Kеpultulsаn Pеmbеliаn. 

Tеrdаpаt pеngаru lh 

positif dаn signifikаn 

dаri Dаyа Tаrik Iklаn 

tеrhаdаp Kеpultulsаn 

Pеmbеliаn 

Yaitu Variabeil 

Deisain 

Keimasan 

Produk 

10  

 

Taufan 

Hidayat 

(2020) 

Analisis Pengaruh 

Produk, Harga, 

Promosi Dan Lokasi 

Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Terdapat pengaruh 

positif dan signifikan 

produk terhadap 

keputusan pembelian. 

Terdapat pengaruh 

positif dan signifikan 

harga terhadap 

keputusan pembelian. 

Terdapat pengaruh 

positif dan signifikan 

promosi terhadap 

keputusan pembelian. 

Terdapat pengaruh 

positif dan signifikan 

Yaitu variabel 

promosi dan 

lokasi 
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NO Nama/ 

Tahun 

Judul Hasil Peineilitian Peirbeidaan 

lokasi terhadap 

keputusan pembelian 

 

2.7 Pengaruh Antar Variabel dan Pengembangan Hipotesis 

Meinurut Sugiyono (2017) hipoteisis meirupakan jawaban 

seimeintara teirhadap rumusan masalah. Kareina sifatnya masih 

seimeintara, maka peirlu dibuktikan keibeinarannya meilalui data eimpirik 

yang teirkumpul. 

Hubungan Antar Variabel Keragaman Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Keberagaman produk memberikan banyak pilihan kepada 

konsumen untuk memenuhi kebutuhan mereka. Toko yang menawarkan 

produk dengan variasi tinggi lebih cenderung menarik konsumen untuk 

melakukan pembelian. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa 

keberagaman produk memiliki pengaruh langsung terhadap 

peningkatan keputusan pembelian, terutama dalam lingkungan ritel. 

H1 : Diduga keragaman produk berpengaruh secara parsial terhadap   

keputusan pembelian 

Hubungan Antar Variabel Persepsi Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Persepsi harga memengaruhi pandangan konsumen terhadap nilai 

yang ditawarkan oleh toko. Ketika konsumen merasa harga produk di 

Toko Sejati Baru sebanding dengan kualitas atau manfaat yang 
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diterima, mereka cenderung lebih percaya diri dalam mengambil 

keputusan pembelian. Sebaliknya, persepsi harga yang negatif dapat 

mengurangi minat konsumen untuk berbelanja di toko tersebut. 

H2 : Diduga persepsi harga berpengaruh secara parsial terhadap   

keputusan pembelian. 

Hubungan Antar Variabel Store Atmosphere Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Hubungan Store Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian 

Menurut Levy & Weitz dalam Katarika & Syahputra (2017) Store 

Atmosphere bertujuan untuk menarik perhatian konsumen untuk 

berkunjung, memudahkan mereka untuk mencari barang yang 

dibutuhkan, memotivasi mereka untuk membuat perencanaan secara 21 

mendadak, mempengaruhi mereka untuk melakukan pembelian, dan 

memberikan kepuasan dalam berbelanja. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa Store Atmosphere yang dilaksanakan dengan baik 

akan memberikan pengaruh positif terhadap keputusan pembelian oleh 

konsumen. 

H3 : Diduga store atmosphere berpengaruh secara parsial terhadap   

keputusan pembelian. 

Hubungan Antar Variabel Keberagaman Produk, Persepsi Harga 

Dan Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian 

Keberagaman produk dan persepsi harga dapat saling melengkapi 

dalam memengaruhi keputusan pembelian. Kombinasi antara variasi 
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produk yang lengkap dan harga yang terjangkau menciptakan nilai 

tambah bagi konsumen. Konsumen akan lebih terdorong untuk membeli 

ketika mereka merasa memiliki banyak pilihan produk dengan harga 

yang sesuai. 

 H4 : Diduga keberagaman produk, persepsi harga dan store 

atmosphere berpengaruh secara simultan terhadap keputusan 

pembelian.     

2.8 Kerangka Pemikiran  

Beirdasarkan rumusan masalah, tujuan masalah, dan landasan 

teiori yang sudah dijeilaskan seibeilumnya, peineilitian ini dimulai deingan 

meimpeilajari teiori-teiori yang digunakan seibagai landasan peineilitian. 

Rumusan masalah yang teilah disusun seibagai bahan peineilitian 

untuk diteiliti meirupakan dasar dari teiori-teiori yang digunakan seibagai 

landasan peineilitian. Maka, pada peineilitian ini teirdapat variabeil beibas 

yaitu Keiragaman Produk (X1), Peirseipsi Harga (X2), dan Store 

Atmosphere (X3) dan variabeil teirikat Keiputusan Peimbeilian (Y1). 

Variabeil-variabeil ini dianalisis dan meimunculkan eimpat 

hipoteisis. EImpat hipoteisis yang dapat nantinya akan diuji deingan 

peingujian statistic. Keirangka peimikiran pada peineilitian ini dapat 

digambarkan seibagai beiriku: 
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Gambar 2.1 Keirangka Pemikiran 

 

  

      H1 

       

      H2 

       

      H3    

  

       

 

H4 

   Sumbeir : Di Olah dari beirbagai sumbeir 

Keiteirangan : 

 

      = Peingaruuh seicara simultan 

 

  = Peingaruh seicara peirsial 

 

 

 

 

2.9 Konseip Opeirasional Variabeil 

a. Variabeil Beibas (Indeipeindeint Variabeil) Meirupakan variabeil 

yang meimpeingaruhi atau yang meinjadi seibab peirubahan atau 

timbulnya variabeil teirikat (Deipeindeint Variabeil). Dalam 

peineilitian ini Keiragaman Produk(X1), Peirseipsi Harga(X2), 

Dan Store Atmosphere(X3) meirupakan variabeil beibas. 

b. Variabeil Teirikat (Deipeindeint Variabeil) Meirupakan variabeil 

yang dipeingaruhi oleih apa yang meinjadi akibat, kareina adanya 

Keiragaman 

Produk (X1) 

Peirseipsi Harga 

(X2) 

Keiputusan 

Peimbeilian (Y) 

Store 

Atsmosphere 

(X3) 
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variabeil beibas. Dalam peineilitian ini Keiputusan Peimbeilian (Y) 

meirupakan variabeil teirikat.  

Tabeil 2.2  

Defenisi dan Konseip Opeirasional Variabeil Penelitian 

No Variabeil Deifeinisi Indikator Skala 

1 Keiragaman 

Produk 
Kotleir dan Keilleir 

(2018) meingeimukakan 

“keiragaman produk 

adalah kumpulan seiluruh 

produk dan barang yang 

ditawarkan peinjual 

teirteintu keipada 

peimbeili”. 

Kotleir dan Keilleir 

(2018) 
1.Variasi meireik 

produk.  

2. Variasi 

keileingkapan produk  

3. Variasi ukuran 

produk.  

4. Variasi kualitas 

produk.  

 

Likeirt 

2 Peirseipsi 

Harga 
Kotleir & Armstrong 

(2018) harga adalah 

jumlah uang yang 

dilbei lbankan untuk suatu 

produk atau layanan 

 

 

 

Kotleir dan Keilleir 

(2018) 
1. Keiltei lrjangkauan 

harga .  

2. Keilsei lsuailan harga 

dei lngan kualiltas 

produk  

3. Daya sailng harga 

dalam pasar  

4. Keilsei lsuailan harga 

dei lngan manfaat . 

 

Likeirt 

3 Store 

Atmosphere 

menurut Meldarianda 

(2019) Store Atmosphere 

merupakan kombinasi 

dari karakteristik fisik 

toko/restoran seperti 

arsitektur, tata letak, 

pencahayaan, 

pemajangan, warna, 

temperature, 17 music, 

aroma yang secara 

menyeluruh akan 

menciptakan citra dalam 

benak konsumen”. 

Foster(2019) 

1.Eksterior 

2.Interior 

3. Tata Letak 

Likert 

4 Keiputusan 

peimbeilian 

Meinurut Kotleir (2016), 

keiputusan peimbeilian 

adalah tindakan dari 

Kotleir (2016) 
1. Keimantapan pada 

seibuah produk 

Likeirt 
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No Variabeil Deifeinisi Indikator Skala 

konsumein untuk mau 

meimbeili atau tidak 

teirhadap produk. 

2. Keibiasaan dalam 

meimbeili produk.  

3. Meimbeirikan 

reikomeindasi pada 

orang lain 

4. meilakukan 

peimbeilian ulang.  
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN  

3.1 Lokasi Peineilitian   

 Pei lneilli lti lan yang akan di llakukan di Toko Seijati Baru bei lrlokasil dil 

willayah kota Pei lkanbaru Peilnei lli lti lan ilnil di lakukan pada bulan September 

2024 hingga bulan Februari 2025 

3.2 Jeinis dan Sumbeir Data 

 Data yang di lbutuhkan untuk anali lsils dalam pei lnei lli ltilan ilnil 

dilkumpulkan dari l sumbei lr data pri lmei lr dan data sei lkundei lr dei lngan 

kei ltei lntuan sei lbagai l bei lrilkut: 

3.2.1 Data Pri lmeilr 

Menurut Sugiyono, (2022) data primer yaitu sumber data yang 

langsung memberikan data kepada pengumpul data. Sumber data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah tanggapan responden yang 

diperoleh melalui kuisioner yang dibagikan secara online tentang 

Pengaruh Keberagaman Produk, Persepsi Harga, Dan ….. Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Toko Seijadi Baru. 

3.2.2 Data  Seilkundei lr 

Menurut Sugiyono, (2022) data sekunder yaitu sumber data yang 

memberikan data pada pengumpul data, misalnya lewat orang lain atau 

lewat dokumen Serta literatur yang relevan seperti jurnal, buku 

referensi, dan lain-lain yang dianggap perlu dalam penelitian ini, serta 
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pemanfaatan internet untuk mengumpulkan data yang berhubungan 

dengan penelitian. 

3.3 Teiknik Peingumpulan Data 

  Untuk mei lndapatkan data yang di lpei lrlukan, pei lnei llilti l mei lnggunakan 

mei ltodei l bei lrilkut : 

3.3.1 Kusilonei lr 

  Mei lrupakan salah satu alat ukur yang di lpeilrgunakan sei lbagail 

pei lngukur keiljadilan yang dilgunakan olei lh pei lnei llilti l Deilwil & Sudaryanto, 

(2020). Meilnurut Sugyono (2020) Kusilonei lr juga dilsei lbut sei lbagai l 

sei lkumpulan pei lrtanyaan atau pei lrnyataan yang di lgunakan untuk 

mei lndapatkan i lnformasil dari l seilsei lorang tei lrkailt dei lngan pei lnei llilti lan yang 

akan di llakukan. Mei lnurut Nuryani (2020) Kusiloneilr mei lmi lli lkil pei lran 

pei lntilng untuk mei lnei lntukan kei lbei lnaran data yang di ldapatkan pada sei ltilap 

pei lnei llilti lan, kei lbei lnaran data yang di ldapatkan sangat di ltei lntukan olei lh 

kuali ltas i lnstrumei lnt yang di lgunakan. 

3.3.2 Skala Peingukuran 

  Alat pei lngukuran data pei lnei lli lti lan ilnil mei lnggunakan skala Li lkei lrt. 

Sugiyono (2020) mei lnyatakan bahwa skala Li lkei lrt di lgunakan untuk 

mei lngukur silkap, peilndapat, dan pei lrsei lpsil seilsei lorang atau sei lkei llompok 

orang tei lntang fei lnomei lna sosilal dalam pei lnei llilti lan.  

 Untuk kei lpei lrluan anali lsils kuanti ltati lf, maka jawaban dapat 

dilbei lrilkan skor sei lpei lrtil :  
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1. Sangat Sei ltuju (SS) di lbei lril ni llai l  5 

2. Sei ltuju (S)dilbei lril ni llai l    4 

3. Cukup Setuju (CS)diberi nilai  3  

4. Tildak Sei ltuju (TS)dilbei lril nillai l  2 

5. Sangat Ti ldak Sei ltuju (STS) dilbei lril nillai l 1 

3.4 Populasi dan Sampeil 

3.4.1 Populasi 

 Mei lnurut Sugiyono (2022), populasi l adalah Kumpulan objei lk atau 

subjeilk yang mei lmi lli lkil ci lril-ci lril tei lrtei lntu yang di ltei ltapkan olei lh pei lneilli lti l 

untuk di lpeillajari l dan dilambi ll kei lsilmpulan. 

  Dalam pei lnei llilti lan i lnil, populasi l tei lrdilri l dari l konsumei ln yang pei lrnah 

datang kei l Toko Seijati Baru l dil kota Pei lkanbaru. Jumlah populasi l yang 

ti ldak di lkeiltahui l sei lcara pasti l, karei lna ti ldak ada yang mei lnyei ldilakan 

ilnformasi l pasti l tei lntang jumlah konsumei ln. 

3.4.2 Sampeill 

  Mei lnurut Sugilyono (2022), sampei ll adalah bagi lan dari l jumlah dan 

karaktei lrilstilk yang di lmi lli lkil olei lh populasil tei lrseilbut. Pada pei lnei llilti lan i lnil 

dilgunakan Tei lknilk pei lngambi llan sampei ll dei lngan mei lnggunakan sampli lng 

purposilvei l arti lnya sei ltilap i lndilvi ldu yang dilgunakan sei lbagai l sampei ll 

dilpi llilh sei lngaja beilrdasarkan pei lrti lmbangan tei lrtei lntu. Karaktei lrilstilk suatu 

rei lspondeiln yang bi lsa mei lnjadil sampei ll adalah : 

a. Rei lspondei ln mei lrupakan i lndilvi ldu yang bei lrusila minimal 17 tahun 

b. Masyarakat yang pei lrnah bei lrbei llanja di l Toko Seijati Baru di l kota 

Pei lkanbaru 
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 Sampei ll i lni l dilambi ll karei lna pei lneilli lti l ilni l tildak mungki ln diltei lliltil 

sei lluruh anggota populasi l konsumei ln. Pei lncari lan sampei ll i lnil 

diltei lntukan dei lngan mei lnggunakan rumus sei lbagai l bei lrilkut :   

  𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞

𝑒2  

       𝑛 =
(1.96)2(0,5)(0,5)

(0,1)2  

      𝑛 = 96,04 dilbulatkan mei lnjadil 96 orang 

Keiltei lrangan : 

n = Jumlah sampei ll yang di lpeilrlukan 

z = Harga Dalam tablei l normal untuk silmpangan 5% dei lngan 

nillai l 1,96 

p = Peilluang bei lnar 0,5 

q = Peilluang salah 0,5 

ei l = Tilngkat kei lsalahan sampei ll(samplilng ei lrror) 10% 

Daril hasi ll yang di ldapatkan sei lbei llumnya yai ltu 96,04 yang 

mei lrupakan bi llangan dei lcilmal, di ldalam pei lrhiltungan jumlah sampei ll 

sei lbailknya di l bulatkan kei l bi llangan yang tei lrdei lkat. Dei lngan bei lgi ltu 

jumlah sampei ll Dalam pei lnei lli lti lan ilni l ada 96 rei lspondei ln yang bi lsa dil 

bulatkan mei lnjadil 100 rei lspondeiln.  
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3.5 Meitodei Analisis Data 

 Pei lneilli lti lan i lnil mei lnggunakan tei lknilk anali lsils data kuanti ltati lf untuk 

mei lnghasillkan dan mei lnjeillaskan hasi ll pei lnei lli ltilan saat i lnil dei lngan 

mei lnggunakan pei lrsamaan rumus matei lmati ls, mei lnghubungkannya 

dei lngan tei lori l yang ada, dan kei lmudi lan sampai l pada kei lsilmpulan. 

Mei lnurut Sugiyono (2022) anali lsils data mei lnggunakan stati lstilk dalam 

pei lnei llilti lan kuanti ltati lf. 

3.6 Uji Kualitas Data 

3.6.1 Ujil Vali ldiltas 

 Menurut Sugiyono (dalam Ono, 2020) Ujil vali ldi ltas dilgunakan 

untuk mei lngukur sah atau vali ld tildaknya suatu kuei lsilonei lr. Suatu 

kuei lsilonei lr dilkatakan vali ld jilka pei lrtanyaan pada kuei lsilonei lr mampu 

untuk mei lngungkapkan seilsuatu yang akan dilukur olei lh kuei lsilonei lr 

tei lrsei lbut. Jadil vali ldiltas i lngi ln mei lngukur apakah pei lrtanyaan dalam 

kuei lsilonei lr yang sudah ki lta buat bei ltul bei ltul dapat mei lngukur apa yang 

hei lndak kilta ukur  

1. H0 diltei lrilma apabi lla r hiltung > r tabei ll 

2. H0 diltolak apabi lla r stati lstilc ≤ r tabei ll 

 Jilka hasill silgnilfi lkan maka masi lng-masilng ilndi lkator peilrtanyan 

ataupun pei lrnyataan i lalah vali ld. 
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3.6.2 Ujil Reilli labilli ltas 

 Mei lnurut Ghozali (Ramadhan & Kadafi, 2017) Ujil rei llilabilli ltas 

adalah ujil coba yang di lgunakan untuk mei lnillai l keilhandalan suatu 

ilnstruksil pei lngukuran. Ilni l juga beilrlaku untuk ujil coba yang di lgunakan 

sei lbagail pei lnanda vari labei ll atau konstruk tei lrkai lt. Konsilstei lnsil atau 

stabi lliltas jawaban yang di ltunjukkan olei lh seilsei lorang tei lrhadap 

pei lrtanyaan-pei lrtanyaan dalam kuei lsilonei lr tei lrbut dari l waktu kei l waktu. 

1. Suatu vari lablei l dilkatakan  rei lli labei ll jilka mei lmbei lrilkan ni llai l Cronbach 

Alpha > 0,60 

2. Suatu vari lablei l dilkatakan ti ldak rei lli labei ll jilka mei lmbei lrilkan nillai l 

Cronbach Alpha < 0,60 

3.7 Uji Asumsi Klasik 

 Ujil asumsi l klasi lk dilgunakan untuk mei lngei ltahui l apakah hasi ll 

anali lsils rei lgreilsi l lilni lei lr bei lrganda yang dilgunakan untuk mei lnganali lsils 

dalam pei lnei llilti lan ilni l tei lrbei lbas daril pei lnyilmpangan asumsi l klasilk atau 

ti ldak 

3.7.1 Ujil Normaliltas 

 Uji normalitas adalah uji untuk mengetahui apakah di dalam 

model regresi berdistribusi normal atau tidak. Model regresi yang baik 

haruslah mempunyai data yang berdistribusi normal. Uji yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah uji statistic dengan Kolmogorof-

Smirnov (Ghozali, 2018).  
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  Dasar pei lngambi llan kei lputusannya adalah :  

1. Jilka ni llai l silgni lfilkansil > 0,05, maka di lnyatakan data 

bei lrdilstrilbusil normal. 

2. Jilka ni llai l silgni lfilkansil < 0,05, maka di lnyatakan data 

bei lrdilstrilbusil ti ldak normal.  

3.7.2 Ujil Multi lkolilnei lriltas 

Menurut  Ghozali (2028) Uji Multikolinearitas merupakan 

identifikasi terhadap beberapa daa nilai yang sama pada suatu bentuk 

regresi variable independen yang terdiri dari Keragaman produk, 

Persepsi harga , dan Store Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian 

gejala penelitian yang ditunjukkan oleh variabel dependen. Apabila 

seluruh variabel bebas menghasilkan nilai sesuai syarat yang telah 

ditentukan tersebut, maka data terhindar dari problem Multikolinearitas.  

Agar data terhindar dari masalah multikolinearitas, maka 

dibandingkan dengan nilai tolerance dan VIF (variance inflation factor) 

dengan syarat: 

1. Nilai tolerance setiap variabel bebas menghasilkan angka > 0,1. 

2. Nilai VIF setiap variabel bebas < 10. 

3.7.3 Ujil Hei ltei lroskeildastilsiltas  

 Menurut (Ghozali, 2018) uji heteroskedastisitas bertujuan untuk 

menguji apakah model regresi terjadi ketidaksamaan variance dan 

residual satu pengamatan kepengamatan yang lain. Dalam pengamatan 

ini untuk mendeteksi keberadaan heteroskedastisitas dapat dilakukan 
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dengan uji Arch. Uji Arch adalah meregresikan nilai absolut residual 

terhadap variabel independen (Ghozali, 2018). 

Dasar pengambilan keputusan sebagai berikut: 

1. Jika nilai p-value ≥ 0,05 maka H0 diterima, yang artinya tidak 

terdapat masalah heteroskedasisitas 

2. Jika nilai p-value ≤ 0,05 maka H0 ditolak yang artinya terdapat 

masalah heteroskedastisitas. 

3.7.4 Ujil Autokoreillasil 

 Menurut (Ghozali, 2018) Autokolerasi merupakan kolerasi atau 

hubungan yang terjadi antara anggota-anggota dari serangkaian 

pengamatan yang tersusun dalam times series pada waktu yang 

berbeda. Autokolerasi bertujuan unutk menguji apakah dalam sebuah 

regresi linier ada kolerasi antara kesalahan penggangu pada periode t 

jika ada berarti autokolerasi.  

Dalam penelitian keberadaan autokolerasi diuji dengan Durbin Watson 

dengan rumus sebagai berikut:  

1. Jika angka D-W dibawah -2 berarti terdapat autokorelasi 

positif  Jika 

2.  angka D-W diantara -2 sampai 2 berarti tidak terdapat 

autokorelasi 

3.  Jika angka D-W diatas 2 berarti terdapat aotokorelasi 

negativel. 
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3.8 Uji Reigreisi Beirganda 

 Sugiyono (2022) Mei lnjeillaskan pei lngaruh antara vari labei ll bei lbas 

tei lrhadap vari labei ll tei lrilkat. Pei lrubahan pada varilabei ll bei lbas akan 

mei lmbawa pei lrubahan pada vari labei ll tei lrilkatnya. Bei lsar pei lngaruh tei lsei lbut 

dapat di ljeillaskan pada pei lrsamaan tei lrsei lbut. 

 Bei lrilkut rumus mei ltodei l anali lsils rei lgreilsil bei lrganda : 

 Y = a + b1x1 + b2x2  +b3x3+ eil 

Keiltei lrangan : 

Y = Keilputusan Peimbeilian 

A = Konstanta 

X1 = Keragaman Produk 

X2 = Persepsi Harga  

X3 = Store Atmosphere 

ei l = Nillai l Rei lsildu 

b1,b2,b3= Koeilfilsilei ln Rei lgrei ls 

3.9 Uji Hipoteisis 

3.9.1 Ujil T 

Menurut Ghozali, (2018) Uji T digunakan untuk menguji apakah 

variabel bebas berpengaruh secara individual mempunyai hubungan 

yang signifikan atau 56 tidak terhadap variabel terikat uji ini dilakukan 

untuk mengukur tingkat signifikansi masing-masing variabel bebas 

terhadap variabel terikat dalam model regresi, dengan ketentuan 
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menggunakan tingkat signifikansi 5% dengan uji 2 sisi atau 0,05. Suatu 

variabel akan memiliki pengaruh yang berarti jika : 

1. Apabila t hitung > t tabel atau Sig < α maka H0 ditolak, Ha 

diterima artinya terdapat pengaruh secara parsial antara 

Keberagaman Produk, Persepsi Harga, Dan Store Atmosphere 

Terhadap Keputusan  Pembelian di Toko Sejati Baru. 

2. Apabila t hitung < t tabel atau Sig > α maka H0 diterima, Ha 

ditolak artinya tidak terdapat pengaruh secara parsial antara 

Keberagaman Produk, Persepsi Harga, Dan Store Atmosphere 

Terhadap Keputusan  Pembelian di Toko Sejati Baru. 

3.9.2 Ujil F 

Uji F bertujuan untuk mencari apakah variabel independent (X1: 

Keberagaman Produk, X2: Persepsi Harga, X3: Store Atmosphere) 

secara bersama – sama (stimultan) mempengaruhi variabel dependen 

(Y: Keputusan Pembelian). Uji F dilakukan untuk melihat pengaruh dari 

seluruh variable bebas secara bersama-sama terhadap variabel terikat. 

Tingakatan yang digunakan adalah sebesar 0.5 atau 5%, jika nilai 

signifikan F < 0.05 maka dapat diartikan bahwa variabel independent 

secara simultan mempengaruhi variable dependen ataupun sebaliknya 

(Ghozali, 2018). 

Uji simultan digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya 

pengaruh secara bersama – sama atau simultan antara variabel 

independen terhadap variabel dependen. Tingkat signifikansi yang 
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digunakan yaitu sebesar 0,05. Adapun ketentuan dari uji F yaitu sebagai 

berikut (Ghozali, 2018):  

1. YApabila Fhitung > Ftabel atau Sig < α maka H0 ditolak dan 

Ha diterima. Artinya semua variabel independent/bebas bebas 

independent (X1: Keberagaman Produk, X2: Persepsi Harga, 

X3: Store Atmosphere)  memiliki pengaruh secara signifikan 

terhadap variabel dependen/terikat (Y: Keputusan Pembelian) 

pada Toko Sejati Baru 

2. Apabila Fhitung < Ftabel atau Sig > α maka H0 diterima dan 

Ha Artinya, semua variabel independent/bebas (X1: 

Keberagaman Produk, X2: Persepsi Harga, X3: Store 

Atmosphere) tidak memiliki pengaruh secara signifikan 

terhadap variabel dependen/terikat (Y: Keputusan Pembelian) 

Pada Toko Sejati Baru. 

3.9.3 Koei lfilsilei ln Dei ltei lrmilnasil (R2) 

 Menurut (Ghozali, 2018), Koefisien determinasi (R2 ) pada 

intinya mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam 

menerangkan variasi variabel dependen, dengan melihat nilai Adjusted 

R2 . Analisis determinasi merupakan ukuran yang menunjukan seberapa 

besar variabel X memberikan kontribusi terhadap variabel Y. Analisis 

ini digunakan untuk mengetahui presentase sumbangan pengaruh 

variabel independen secara serentak terhadap variabel dependen.Jika 
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koefisien 58 determinasi (R2 ) = 0, artinya variable independen tidak 

mampu menjelaskan pengaruhnya terhadap variable dependen. 

 Koefisien determinasi (R2 ) digunakan untuk mengetahui 

seberapa besar kemampuan variabel bebas dapat menjelaskan variabel 

terikat. Besarnya nilai R berkisar antara 0-1, semakin mendekati angka 

1 nilai R tersebut maka semakin besar pula variabel bebas mampu 

menjelaskan variabel terikat. (Sugiyono, 2022). Berikut tingkat korelasi 

dan nilai R dijelaskan dibawah ini:  

Tabel 3. 1  

Uji Koefesien Diterminasi 

Interval Keberhasilan Interpretasi 

0 Tidak Berkorelasi 

0,01- 0,20 Sangat Rendah 

0,21- 0,40 Rendah 

0,41- 0,60 Agak Rendah 

0,61- 0,80 Cukup 

0.81- 0,99 Tinggi 

1 Sangat Tinggi 

Sumber: (Sugiyono,2022) 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM PENELITIAN 

4.1 Profil Singkat Toko Sejati Baru 

 Toko grosir sembako sejati baru ini berdiri sejak tahun 2016, 

Fauziah Wulandari adalah pemilik pertama atau pendiri toko ini, lahir di 

Jakarta pada tanggal 06 juli 1995, pada awalnya toko grosir sembako 

sejati baru hanya sebuah toko kecil yang menjual sembako seperti 

beras, gula dan minyak goreng. 

 Motivasi ibu Wulan dalam mendirikan toko ini pada awalnya ia 

melihat warga sekitar berbelanja jauh sekitar 3km untuk memenuhi 

kebutuhan sehari hari dan sebagian juga untuk dijual kembali bagi 

pemilik warung warung kecil, sehingga ibu Wulan terpikir untuk 

mendirikan toko dengan produk serba ada agar warga Kubang raya ini 

tidak perlu berjalan jauh untuk berbelanja kebutuhan pokoknya sehati 

hari. 

 Pada tahun 2021 saudara kerabat, bapak ibu Wulan yaitu ibu 

Widawati, bapak Irman Yasir, saudara yose Rizal mulai terlibat dalam 

usaha keluarga. Pada tahun 2022 ibu Wulan mengundurkan diri sebagai 

pemilik toko grosir sembako sejati baru dan penggantinya adalah Abang 

kandung sendiri yaitu Yose Rizal. 
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Namun meski toko ini mengalami perkembangan yang cukup baik 

ternyata toko grosir sembako sejati baru ibu Wulan ini belum 

menerapkan sistem store atmosfer. 

 Jadwal operasional toko grosir sembako sejati baru ibu Wulan 

pada hari Senin sampai hari kamis buka pukul 08.00 wib sampai pukul 

21.30 untuk hari Sabtu dan Minggu buka pukul 08.30 wib sampai pukul 

22.00 wib. 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai 

pengaruh, pengaruh keragaman produk, persepsi harga, dan Store 

Atmosphere terhadap keputusan pembelian pada toko sejati baru Kota 

Pekanbaru, maka kesimpulan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Keragaman Produk secara persial berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap Keputusan Pembelian pada Toko Sejati Baru Kota 

Pekanbaru. 

2. Persepsi Harga secara persial berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap Keputusan Pembelian pada Toko Sejati Baru Kota 

Pekanbaru. 

3. Store Atmosphere secara persial berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap Keputusan Pembelian pada Toko Sejati Baru Kota 

Pekanbaru. 

4. Keragaman Produk, Persepsi Harga, dan Store Atmosphere 

secara simultan berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

Keputusan Pembelian pada Toko Sejati Baru Kota Pekanbaru. 
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6.2 Saran  

 Berdasarkan hasil penelitian dan terkait dengan keterbatasan 

penelitian ini, selanjutnya dapat di usulkan saran yang diharapkan akan 

bermanfaat sebagai berikut: 

 1. Keberagaman Produk, didalam keberagaman produk terdapat 

pengembangan produk baru, pengembangan produk baru dapat 

dilakukan untuk meningkatkan pembelian konsumen. Jadi kepada 

Kepala Toko Sejati Baru lebih mengembangkan produk barunya lagi 

supaya meningkatkan keputusan pembelian konsumen di TokoSejati 

Baru. 

 2. Persepsi harga, didalam persepsi harga terdapat ketersedian 

promosi, ketersedian promosi dapat membantu meningkatkan 

penjualan. Jadi kepada kepala Toko Sejati Baru kedepanya supaya 

membuat promosi supaya meningkatkan penjualan di Toko Sejati Baru. 

 3. Store Atmosphere, didalam Store Atmosphere kebersihan dan 

kerapian, dengan kebersihan dan kerapian toko bisa membantu 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Jadi kepada kepala 

Toko Sejati Baru supaya meningkatkan lagi kebersihan dan kerapian 

tokonya.  
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LAMPIRAN 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth.  

Bapak/Ibu/Saudara/i  

Di 

Tempat  

Dengan Hormat 

 Dalam rangka melengkapi tugas akhir perkuliahan Strata 1, saya Johan Novanto, 

mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri 

Sulthan Syarif Kasim Riau, saat ini sedang melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH 

KERAGAMAN PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN STORE ATMOSPHERE 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIANPADA TOKO SEJATI BARU KOTA 

PEKANBARU”. Oleh karena itu, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan sedikit 

waktunya guna menjawab beberapa pernyataan dengan mengisi kuesioner yang dibagikan. 

 Informasi atau jawaban dari Bapak/Ibu semata-mata ditujukan untuk kepentingan ilmiah 

dan akan diperlakukan secara rahasia. Demikian atas bantuan dan kerjasama yang baik dari 

Bapak/Ibu saya ucapkan terimakasih 

 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  : 

Jenis Kelamin : 



Apakah anda pernah berbelanja di toko sejati baru di Kota Pekanbaru ? 

- ya 

- tidak 

Pendidikan : 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Berilah tanda ceklis (√) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan persepsi anda.  

2. Kuesioner ini semata-mata digunakan untuk keperluan penelitian 

NO SKALA PENGUKURAN SKOR 

PERNYATAAN 

1. Sangat Setuju (SS) 5 

2. Setuju (S) 4 

 Cukup Setuju (CS) 3 

3. Tidak Setuju (TS) 2 

4. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

1. KEBERAGAMAN PRODUK (X1) 

NO PERTANYAAN SS S TS STS 

1 Menurut saya banyak variasi merek yang 

tersedia di toko sejati baru. 

    

2 Menurut saya banyak  kelengkapan 

produk yang tersedia di toko sejati baru. 

    

3 Menurut saya banyak ukuran produk yang 

tersedia di toko sejati baru. 

    

4 Menurut saya kualitas produk yang     



tersedia di toko sajati baru bagus. 

 

2. PERSEPSI HARGA (X2) 

NO PERTANYAAN SS S TS STS 

1 Menurut saya  harga di toko sejati baru 

terjangkau dari pada toko lain 

    

2 Menurut saya harga produk  yang di jual 

toko sejati baru sesuai dengan Kualitas 

dari produk tersebut. 

    

3 Menurut saya harga produk yang di jual 

toko sejati baru lebih murah  dari  harga 

pesaing. 

    

4 Menurut saya harga produk yang di jual 

toko sejati baru  memiliki harga yang 

sesuai dengan manfaat. 

    

 

 

3. STORE ATMOSPHERE (X3) 

NO PERTANYAAN SS S TS STS 

1 Saya merasa desain luar toko sesuai 

dengan citra merek yang ingin 

ditampilkan. 

    

2 Saya merasa suasana dalam toko nyaman 

dan menyenangkan untuk berbelanja. 

    

3 Produk-produk diatur dengan jelas 

berdasarkan kategori, sehingga saya tidak 

kebingungan. 

    

  

4.  KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 



NO PERTANYAAN SS S TS STS 

1 Saya merasa puas dengan kematapan 

produk yang di jual toko sejati baru. 

    

2 Saya selalu membandingkan harga dan 

kualitas produk saat membeli produk di 

toko sejati baru 

    

3 Saya akan merekomendasikan orang lain 

untuk belanja di toko sejati baru. 

    

4. Saya akan melakukan pembelian ulang di 

toko sejati baru. 

    

 

  



        Data Tabulasi 

          1. Keragaman Produk (X1) 

No X1-1 X1-2 X1-3 X1-4 Total-
x1 

1 4 5 4 4 17 

2 4 5 4 4 17 

3 5 5 3 5 18 

4 5 5 5 4 19 

5 5 5 5 5 20 

6 4 5 5 5 19 

7 5 5 4 5 19 

8 5 5 5 3 18 

9 5 5 5 4 19 

10 5 5 5 5 20 

11 5 5 5 5 20 

12 4 5 4 5 18 

13 5 5 5 5 20 

14 2 2 1 1 6 

15 4 3 3 3 13 

16 5 5 5 5 20 

17 4 5 5 4 18 

18 4 5 5 5 19 

19 4 4 3 4 15 

20 5 4 5 5 19 

21 4 4 4 4 16 

22 4 5 4 5 18 

23 4 4 4 3 15 

24 5 4 4 4 17 

25 5 5 5 4 19 

26 5 5 5 4 19 

27 3 4 3 5 15 

28 5 4 3 4 16 

29 5 5 5 5 20 

30 5 4 5 4 18 

31 5 5 4 4 18 

32 5 4 2 4 15 

33 4 4 4 4 16 

34 5 5 4 5 19 

35 4 4 4 3 15 

36 4 4 4 3 15 

37 5 4 4 4 17 

38 4 4 3 3 14 

39 4 4 4 4 16 

40 5 5 5 4 19 

41 4 4 5 4 17 



42 5 5 5 5 20 

43 5 5 4 4 18 

44 2 3 3 3 11 

45 5 4 3 4 16 

46 4 5 5 5 19 

47 5 5 5 4 19 

48 5 4 3 5 17 

49 5 4 4 4 17 

50 5 5 4 4 18 

51 5 5 5 5 20 

52 5 4 3 3 15 

53 4 5 4 5 18 

54 4 4 4 4 16 

55 5 4 5 4 18 

56 4 5 5 5 19 

57 3 4 5 4 16 

58 5 5 5 5 20 

59 5 4 5 4 18 

60 4 5 4 5 18 

61 4 4 3 3 14 

62 5 4 5 5 19 

63 4 4 4 4 16 

64 4 4 4 4 16 

65 5 5 4 5 19 

66 5 5 5 5 20 

67 5 5 5 5 20 

68 3 4 4 4 15 

69 5 5 5 5 20 

70 5 5 5 5 20 

71 4 4 4 4 16 

72 4 4 4 4 16 

73 5 5 5 5 20 

74 5 5 5 5 20 

75 5 5 5 5 20 

76 5 5 4 5 19 

77 4 4 4 4 16 

78 4 5 3 3 15 

79 5 5 5 5 20 

80 5 5 5 5 20 

81 5 5 5 5 20 

82 5 5 5 5 20 

83 5 5 3 3 16 

84 4 4 2 3 13 

85 4 4 4 4 16 

86 5 5 4 4 18 

87 5 5 5 5 20 

88 5 4 5 4 18 

89 4 4 4 4 16 



 

 

  

90 5 5 5 5 20 

91 4 4 4 4 16 

92 5 5 5 5 20 

93 5 5 5 4 19 

94 2 2 2 3 9 

95 4 4 2 4 14 

96 5 4 5 5 19 

97 5 4 4 4 17 

98 3 3 3 3 12 

99 4 4 3 4 15 

100 5 5 5 5 20 



                              2. Persepsi Harga (X2) 

No X2-1 X2-2 X2-3 X2-4 Total-X2 

1 4 4 4 4 16 

2 4 4 4 4 16 

3 4 4 4 4 16 

4 3 5 5 5 18 

5 3 3 3 3 12 

6 4 4 4 4 16 

7 4 5 5 5 19 

8 3 4 4 4 15 

9 5 4 4 5 18 

10 3 5 5 5 18 

11 5 5 3 5 18 

12 4 4 4 3 15 

13 5 5 4 5 19 

14 2 1 1 2 6 

15 2 4 3 4 13 

16 3 3 4 5 15 

17 4 5 4 5 18 

18 4 4 4 4 16 

19 4 4 4 3 15 

20 3 5 4 5 17 

21 3 3 3 3 12 

22 3 5 5 5 18 

23 3 4 3 4 14 

24 4 5 4 4 17 

25 5 5 5 5 20 

26 4 4 4 4 16 

27 3 3 3 4 13 

28 4 4 4 4 16 

29 4 5 5 5 19 

30 3 4 3 4 14 

31 3 4 3 5 15 

32 4 4 4 4 16 

33 4 4 4 4 16 

34 5 5 5 5 20 

35 3 3 4 3 13 

36 4 3 3 4 14 

37 4 4 4 5 17 

38 4 4 4 5 17 

39 4 4 4 4 16 

40 5 5 5 5 20 

41 4 5 5 5 19 

42 5 5 5 5 20 

43 3 4 3 4 14 

44 3 3 3 3 12 



45 4 4 4 4 16 

46 3 4 4 4 15 

47 4 4 4 4 16 

48 5 5 5 5 20 

49 3 5 3 5 16 

50 5 4 4 5 18 

51 5 5 5 5 20 

52 3 5 5 5 18 

53 5 4 3 4 16 

54 5 4 4 4 17 

55 5 4 3 5 17 

56 4 4 4 5 17 

57 3 3 3 4 13 

58 4 5 4 5 18 

59 4 4 5 4 17 

60 5 4 5 4 18 

61 4 4 4 4 16 

62 2 5 5 4 16 

63 3 3 3 5 14 

64 3 4 4 4 15 

65 5 4 2 5 16 

66 5 5 5 5 20 

67 5 5 5 5 20 

68 4 4 4 4 16 

69 5 5 5 5 20 

70 5 5 5 5 20 

71 4 4 4 4 16 

72 4 3 4 3 14 

73 5 5 5 5 20 

74 5 5 5 5 20 

75 5 5 5 5 20 

76 5 5 5 5 20 

77 4 4 4 4 16 

78 4 4 4 5 17 

79 5 5 5 5 20 

80 5 5 5 5 20 

81 5 5 5 4 19 

82 5 5 5 5 20 

83 4 4 4 4 16 

84 4 4 4 3 15 

85 4 4 4 4 16 

86 4 5 4 4 17 

87 5 5 5 5 20 

88 4 5 5 5 19 

89 4 4 4 4 16 

90 5 5 5 5 20 

91 4 4 4 4 16 

92 5 5 5 5 20 



 

 

 

  

93 2 5 4 4 15 

94 2 2 3 2 9 

95 5 5 5 5 20 

96 1 5 3 5 14 

97 3 4 3 4 14 

98 3 4 3 3 13 

99 5 5 5 5 20 

100 5 5 5 5 20 



           3. Store Atmosphere (X3) 

No X3-1 X3-2 X3-3 Total-X3 

1 4 4 3 11 

2 4 4 4 12 

3 4 5 4 13 

4 4 5 4 13 

5 4 3 5 12 

6 4 5 5 14 

7 4 5 5 14 

8 4 5 5 14 

9 4 5 5 14 

10 4 5 5 14 

11 4 3 5 12 

12 4 4 4 12 

13 4 4 5 13 

14 4 1 2 7 

15 4 4 4 12 

16 4 5 5 14 

17 4 5 5 14 

18 4 5 4 13 

19 4 4 4 12 

20 4 4 5 13 

21 4 4 4 12 

22 4 3 4 11 

23 4 3 3 10 

24 4 4 4 12 

25 4 5 4 13 

26 4 4 4 12 

27 4 4 4 12 

28 4 5 5 14 

29 4 3 4 11 

30 4 2 4 10 

31 4 5 5 14 

32 4 2 4 10 

33 4 4 4 12 

34 4 5 5 14 

35 4 3 3 10 

36 4 3 4 11 

37 4 4 3 11 

38 4 3 4 11 

39 4 4 5 13 

40 4 4 5 13 

41 4 5 5 14 

42 4 5 4 13 

43 4 3 3 10 

44 4 3 3 10 

45 4 3 3 10 



46 4 5 5 14 

47 4 3 4 11 

48 4 3 5 12 

49 4 3 4 11 

50 4 4 4 12 

51 4 5 5 14 

52 4 3 3 10 

53 4 4 4 12 

54 4 3 4 11 

55 4 4 4 12 

56 4 4 4 12 

57 4 3 3 10 

58 4 5 5 14 

59 4 3 4 11 

60 4 4 3 11 

61 4 3 3 10 

62 4 3 4 11 

63 4 3 4 11 

64 4 4 3 11 

65 4 4 4 12 

66 4 4 5 13 

67 4 5 4 13 

68 4 4 4 12 

69 4 5 5 14 

70 4 5 5 14 

71 4 4 4 12 

72 4 5 4 13 

73 4 5 5 14 

74 4 5 5 14 

75 4 5 5 14 

76 4 4 5 13 

77 4 4 4 12 

78 4 3 3 10 

79 4 5 5 14 

80 4 5 4 13 

81 4 5 5 14 

82 4 5 4 13 

83 4 4 4 12 

84 4 3 4 11 

85 4 4 4 12 

86 4 4 4 12 

87 4 3 4 11 

88 4 5 4 13 

89 4 4 4 12 

90 4 5 5 14 

91 4 4 4 12 

92 4 5 5 14 

93 4 3 3 10 



94 4 3 2 9 

95 4 3 4 11 

96 4 4 5 13 

97 4 3 3 10 

98 4 3 3 10 

99 4 2 5 11 

100 4 5 5 14 

 

  



4. Keputusan Pembelian (Y) 

No Y-1 Y-2 Y-3 Y-4 Total-Y 

1 4 4 5 4 17 

2 4 4 4 4 16 

3 5 5 5 5 20 

4 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 5 20 

6 5 5 5 5 20 

7 5 5 5 5 20 

8 5 4 5 5 19 

9 5 5 5 4 19 

10 5 5 5 5 20 

11 5 5 5 5 20 

12 4 4 3 5 16 

13 5 5 5 5 20 

14 2 2 1 1 6 

15 4 4 4 4 16 

16 5 5 5 5 20 

17 5 5 5 5 20 

18 5 5 5 5 20 

19 4 4 4 4 16 

20 5 5 5 5 20 

21 5 4 4 4 17 

22 5 5 5 4 19 

23 4 4 4 4 16 

24 5 4 5 4 18 

25 5 5 5 5 20 

26 4 4 4 4 16 

27 5 5 3 4 17 

28 5 5 5 5 20 

29 5 5 5 5 20 

30 4 4 4 3 15 

31 5 5 5 5 20 

32 4 4 5 5 18 

33 4 4 4 4 16 

34 5 5 5 5 20 

35 4 5 4 4 17 

36 4 4 4 4 16 

37 4 5 4 5 18 

38 4 4 5 5 18 

39 4 4 5 5 18 

40 5 5 5 5 20 

41 4 5 5 4 18 

42 5 5 5 5 20 

43 5 5 5 4 19 

44 3 3 3 4 13 

45 4 4 4 4 16 



46 5 5 5 5 20 

47 4 5 5 5 19 

48 5 5 5 5 20 

49 5 5 5 5 20 

50 5 4 5 4 18 

51 5 5 5 5 20 

52 3 5 5 5 18 

53 4 5 5 5 19 

54 4 5 5 4 18 

55 5 4 5 5 19 

56 5 5 5 5 20 

57 4 4 4 4 16 

58 5 5 5 5 20 

59 5 5 5 5 20 

60 5 4 5 4 18 

61 5 5 4 4 18 

62 5 4 5 4 18 

63 5 5 3 4 17 

64 5 4 4 4 17 

65 5 4 5 5 19 

66 5 5 5 5 20 

67 5 5 5 5 20 

68 4 4 4 4 16 

69 5 5 5 5 20 

70 5 5 5 5 20 

71 4 4 4 4 16 

72 3 4 5 5 17 

73 5 5 5 5 20 

74 5 5 5 5 20 

75 5 4 5 5 19 

76 5 5 5 5 20 

77 5 4 4 4 17 

78 5 4 5 4 18 

79 5 5 5 5 20 

80 5 5 5 5 20 

81 5 5 5 5 20 

82 5 5 5 5 20 

83 5 5 3 5 18 

84 5 4 5 4 18 

85 4 4 4 4 16 

86 5 5 5 5 20 

87 5 5 5 5 20 

88 4 5 4 5 18 

89 4 4 4 4 16 

90 5 5 5 5 20 

91 4 4 4 4 16 

92 5 5 5 5 20 

93 5 5 5 4 19 



94 3 2 3 2 10 

95 5 5 5 5 20 

96 5 5 5 5 20 

97 4 3 3 3 13 

98 5 4 4 4 17 

99 5 5 5 5 20 

100 5 5 5 5 20 

  

 

  



1. Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Presentase 

Laki-laki 45 45% 

Perempuan 55 55% 

Sumber: koesioner 2025 

2. Tanggapan Responden Tentang Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan 
Klasifikasi Jawaban 

Jumlah 
SS S CS TS STS 

1 

Saya merasa puas 

dengan kematapan 

produk yang di jual 

toko sejati baru 

67 28 4 1 0 100 

67% 28% 4% 1% 0% 100% 

2 

 Saya selalu 

membandingkan harga 

dan kualitas produk 

saat membeli produk di 

toko sejati baru 

61 35 2 2 0 100 

61% 35% 2% 2% 0% 100% 

3 

Saya akan 

merekomendasikan 

orang lain untuk 

belanja di toko sejati 

baru 

69 23 7 0 1 100 

69% 23% 7% 0% 1% 100% 

4 

Saya akan melakukan 

pembelian ulang di 

toko sejati baru 

60 36 2 1 1 100 

60% 36% 2% 1% 1% 100% 

 Jumlah 257 122 15 4 2 400 

 Presentase 64,25% 30,5% 3,75% 1% 0,5% 100% 

 Sumber : Kuesioner 2025 

3. Tanggapan Responden Tentang Variabel Keragaman Produk (X1) 

No.  Pernyataan 
Klasifikasi Jawaban 

Jumlah 
SS S CS TS STS 

1 

Menurut saya banyak 

variasi merek yang tersedia 

di toko sejati baru 

58 35 4 3 0 100 

58% 35% 4% 3% 0% 100% 



No.  Pernyataan 
Klasifikasi Jawaban 

Jumlah 
SS S CS TS STS 

2 

  Menurut saya banyak 

kelengkapan produk yang 

tersedia di toko sejati baru 

54 41 3 2 0 100 

54% 41% 3% 2% 0% 100% 

3 

Menurut saya banyak 

ukuran produk yang 

tersedia di toko sejati baru 

46 34 15 4 1 100 

46% 34% 15% 4% 1% 100% 

4 

Menurut saya kualitas 

produk yang tersedia di 

toko sajati baru bagus 

42 43 14 0% 1 100 

42% 43% 14% 0% 1% 100% 

 Jumlah 200 153 36 9 2 400 

 Presentase 50% 38,25% 9% 2,25% 0,5% 100% 

Sumber:Kuesioner 2025 

 

4. Tanggapan Responden Tentang Variabel Persepsi Harga (X2) 

No.  Pernyataan 
Klasifikasi Jawaban 

Jumlah 
SS S CS TS STS 

1 

Menurut saya harga di 

toko sejati baru 

terjangkau dari pada 

toko lain 

33 38 23 5 1 100 

33% 38% 23% 5% 1% 100% 

2 

Menurut saya harga 

produk yang di jual 

toko sejati baru sesuai 

dengan Kualitas dari 

produk tersebut 

43 45 10 1 1 100 

43% 45% 10% 1% 1% 100% 

3 

Menurut saya harga 

produk yang di jual 

toko sejati baru lebih 

murah dari harga 

pesaing 

35 43 20 1 1 100 

35% 43% 20% 1% 1% 100% 

4 
Menurut saya harga 

49 40 9 2 0 100 



No.  Pernyataan 
Klasifikasi Jawaban 

Jumlah 
SS S CS TS STS 

produk yang di jual 

toko sejati baru 

memiliki harga yang 

sesuai dengan manfaat 

49% 40% 9% 2% 0% 100% 

 Jumlah 160 166 62 9 3 400 

 Presentase 40% 41,5% 15,5% 2,25% 0,75% 100% 

Sumber : Kuesioner 2025 

5. Tanggapan Responden Tentang Store Atmosphere (X3) 

No.  Pernyataan 
Klasifikasi Jawaban 

Jumlah 
SS S CS TS STS 

1 

Saya merasa desain luar 

toko sesuai dengan citra 

merek yang ingin 

ditampilkan 

0 100 0 0 0 100 

0% 100% 0% 0% 0% 100% 

2 

Saya merasa suasana 

dalam toko nyaman dan 

menyenangkan untuk 

berbelanja 

34 33 29 3 1 100 

34% 33% 29% 3% 1% 100% 

3 

Produk-produk diatur 

dengan jelas 

berdasarkan kategori, 

sehingga saya tidak 

kebingungan 

35 47 16 2 0 100 

35% 47% 16% 2% 0% 100% 

 Jumlah 69 180 45 5 1 300 

 Presentase 23% 60% 15% 1,67% 0,33% 100% 

Sumber : Kuesioner 2025 
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