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Tugas Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan
[ﬁivcrsitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum, de-
ngan ketentuan bahwa hak cipta ada pada penulis. Referensi kepustakaan diperke-
n&kan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan atas izin
p§_nulis dan harus dilakukan mengikuti kaedah dan kebiasaan ilmiah serta menye-
butkan sumbernya.

C  Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
n%mperoleh izin tertulis dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
l\n(‘.c{)geri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan dapat meminjamkan Tugas Akhir
il:g:i‘untuk anggotanya dengan mengisi nama, tanda peminjaman dan tanggal pinjam
pagla form peminjaman.
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Dengan menyebut nama Allah yang maha pengasih lagi maha penyayang

Assalamu’ alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
Alhamdulillahi Rabbil ’Alamiin, segala puji bagi Allah Subhanahu Wa

Tg'ala sebagai bentuk rasa syukur atas segala nikmat yang telah diberikan tanpa ada

S NINY!lw ejdio yeH @

kgkurangan sedikitpun. Shalawat beserta salam tak lupa pula kita ucapkan kepada
Nabi Muhammad Shallallahu °Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma
@élli ‘ala Sayyidina Muhammad Wa’ala Ali Sayyidina Muhammad. Semoga kita
semua selalu senantiasa mendapat syafaat-Nya di dunia maupun di akhirat, Aamiin
Ya Rabbal’aalamiin.

Terima kasih kepada ayah, ibu, abang, kakak, dan adik yang tersayang
atas setiap doa, dukungan, semangat, dan bimbingan yang selalu diberikan kepada
peneliti sampai saat ini. Berkat doa dan kasih sayangmu, anakmu telah berhasil
memperoleh gelar sarjana seperti yang engkau harapkan. Tiada apapun di dunia
ini yang dapat membalas semua jasa-jasa dan pengorbananmu. Peneliti sebagai
anakmu ini selalu mendoakan yang terbaik untuk ayah dan ibu agar bahagia dunia
alﬁnirat, serta diberikan tempat istimewa di sisi-Nya kelak. Peneliti juga berterima
k%sih yang tak terhingga kepada saudara kandung peneliti yaitu kakak dan adik
yang selalu memberikan dukungan, semangat, pelajaran, serta pemahaman menge-
n'gi. indahnya kehidupan yang damai sebagai saudara.

~  Kepada Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi Fakultas
Sgns dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah
n'rf’:émberikan ilmu pengetahuan bermanfaat, pengalaman berharga, dan kebaikan
y@r_lg tulus selama perkuliahan, peneliti ucapkan terima kasih banyak dan semoga
ﬁfznjadi amal jariyah. Aamiin Ya Rabbal’aalamiin.

a Sahabat-sahabat terdekat yang tidak bisa peneliti sebutkan satu-persatu dan
pastinya juga teman-teman seperjuangan, terima kasih berkat kalian masa perkuli-
agan menjadi lebih bermakna dan menyenangkan semoga di masa mendatang kita
bifa bertemu lagi dalam keadaan yang lebih baik.

Wassalamu’ alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

O)XBH @

Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, puji syukur peneliti ucapkan kepada Allah
Swbhanahu Wa Ta’ala yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga

}

peheliti bisa menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan hasil yang baik. Shalawat serta
siam juga senantiasa dihadiahkan kepada Nabi Muhammad Shallallahu ’Alaihi Wa
Sadlam dengan mengucapkan Allahumma Shalli’ala Sayyidina Muhammad Wa’ala
A% Sayyidina Muhammad.
= Laporan ini disusun sebagai syarat untuk memperoleh gelar sarjana dan se-
bagai pembelajaran akademis maupun spiritual. Peneliti mengucapkan terima kasih
o ada semua pihak yang membantu dalam segala proses penelitian yang telah
pegeliti lakukan baik berupa materi, motivasi dan doa. Untuk itu, pada kesempatan
imi peneliti mengucapkan terima kasih yang sangat mendalam kepada:
- 1. Bapak Prof. Dr. H. Hairunas, M.Ag selaku Rektor Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau.
Bapak Dr. Hartono, M.Pd selaku Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.
3. Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom selaku Ketua Program Studi Sistem In-
formasi sekaligus Dosen Pembimbing Tugas Akhir yang telah banyak melu-
angkan waktu, memberikan masukkan, nasihat, dan motivasi dalam penye-

lesaian Tugas Akhir ini.

4. Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom selaku Sekretaris Program Studi Sistem In-
oy  formasi.
25. Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom selaku Kepala Laborato-
; rium Program Studi Sistem Informasi.
©6. Bapak Mustakim, ST., M.Kom selaku Dosen Pembimbing Akademik yang
E- selalu memberikan arahan selama masa perkuliahan.
57. Bapak Syaifullah, SE., M.Sc selaku Ketua Sidang yang telah meluangkan
< waktunya untuk melaksanakan sidang Tugas Akhir peneliti dan memberikan
5 arahan tambahan terkait penelitian ini.
5-8. Bapak M. Afdal, ST., M.Kom selaku Dosen Penguji I yang telah melu-

angkan waktunya dan membantu memberikan arahan tambahan terkait
penelitian Tugas Akhir.
Ibu Febi Nur Salisah, S.Kom., M.Kom selaku Dosen Penguji II yang telah
meluangkan waktunya dan membantu memberikan arahan tambahan terkait
penelitian Tugas Akhir.
Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah banyak
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memberikan ilmunya kepada peneliti selama masa perkuliahan.

Ayah, mama, ibu, dan nenek yang selalu mendo’akan, memberikan dukun-
gan, semangat, dan motivasi sehingga peneliti bisa menyelesaikan penelitian
Tugas Akhir ini.

Abang, kakak, dan adik peneliti yang selalu memberikan semangat dan mo-
tivasi kepada peneliti.

Dinar Maulana Khannafi terima kasih sudah menemani peneliti dari awal
semester sampai akhir dengan selalu memberikan dukungan, semangat, dan
menjadi orang yang selalu ada dalam keadaan apapun.

Una, Ame, Fadlan, Faishal, Ikrom, Abdi, Zhevin, Hilmi, Anggi, dan teman-
teman Kelas SIF C 21 yang telah menemani perjalanan semasa perkuliahan
ini.

Semua pihak yang ikut serta dalam proses penelitian yang tidak dapat
peneliti sebutkan satu-persatu.

Terima kasih yang sangat mendalam, semoga segala kebaikan yang telah

diberikan menjadi ladang pahala serta mendapatkan balasan dari Allah Sub-

hanahu Wa Ta’ala. Semoga kita semua selalu mendapatkan kebahagiaan dan

kesehatan, Aamin Ya Rabbal’aalamiin. Peneliti menyadari bahwa penulisan

Tugas Akhir ini masih banyak terdapat kekurangan dan jauh dari kata sem-

purna. Untuk itu, kritik dan saran atau pertanyaan dapat diajukan melalui e-mail

12150312142 @students.uin-suska.ac.id. Semoga laporan ini bermanfaat bagi kita

semua. Akhir kata peneliti ucapkan terima kasih.
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Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.

Pekanbaru, 23 April 2025

Peneliti,

INDAH LESTARI
NIM. 12150324262
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Zfor facilitating systematic financial management by applying 3 main concepts namely Insight,
<Transactian, Growth. Although it has several sophisticated service features, it turns out that many
=Wondr B BNI user customers complain about this system service, starting from Users complain about
zproblems when making transactions, such as failed payments, difficulties when logging in, and slow
sapplication responses. Based on these problems, a user experience evaluation was conducted using the
;'UEQ and SUS methods. The results of testing the two methods show that in the UEQ method, the
pattractiveness scale obtained an average of 1.12, clarity scale 1.06, efficiency 1.05, accuracy 1.07,
®stimulation 0.71, and novelty 0.77. Overall, the Wondr by BNI app received positive ratings from users
?Din the aspects of clarity, efficiency, accuracy and stimulation. However, attractiveness and novelty still

aneed to be improved to provide a more optimal user experience. While the results of the SUS method

gobtained a value of 64.6 which means that it is included in the Grade Scale with category D, Adjective
CSRange with category OK, Acceptable with category Marginal shows that it is slightly below the
=standard average. This indicates that the level of usability of the Wondr by BNI application is quite
Sgood, but there is still room for improvement.

o

L

ZKeyword: Mobile Banking, System Usability Scale, User Experience, User Experience Questionnaire, Wondr

Zby BNI.

%aBni is one of the mobile banking application services in Indonesia. Wondr by BNI is useful

MingaAuau
181 231€31S

PENDAHULUAN

ertumbuhan teknologi informasi dan komunikasi saat ini sangat pesat, sejalan dengan
@meningkatnya jumlah pengguna internet dan ponsel, telah mengubah cara penyampaian
“*layanan{Dwi Destiani et al., 2024) . Banyak perusahaan atau organisasi yang menggunakan
berbagal'saluran inovatif untuk terhubung dengan pelanggan mereka (Hartono & Atmaja,
2021). Bemikian pula, bank-bank telah mulai menawarkan layanan mereka melalui platform
berbasiseknologi keuangan baru (FinTech)(Elysa et al., 2023)

Seperti yang dinyatakan oleh Bank Indonesia, teknologi finansial (Fintech) mengacu
penerapan pada teknologi di dalam sistem keuangan untuk mengembangkan produk, layanan,
dan mogdel bisnis yang mendukung kestabilan moneter, keamanan keuangan, serta kelancaran
transaks$t pembayaran (Baffour Gyau et al., 2024). Fintech mendorong bisnis tumbuh secara
berkelajutan melalui inovasi teknologi yang menghadirkan solusi keuangan yang efisien dan
mudah diakses (Elsayed et al., 2024). Konsumen kini dapat menikmati layanan modern seperti
pembay%?an daring, keuangan berbasis mobile, dan investasi, yang mengutamakan
kemudafjan, keamanan, dan efisiensi.

Bi Indonesia, salah satu bentuk fintech yang berkembang adalah mobile banking
(Abdurrahman et al., 2024). Mobile banking memungkinkan pelanggan untuk berinteraksi
dengan @ank mereka kapan saja dan di mana saja (Vedalla Putra et al., 2024) menggunakan
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perangk t seluler seperti smartphone, tablet, dan telepon. Fitur-fitur mobile banking
mun@mkan pengguna untuk mengakses berbagai layanan, termasuk memeriksa saldo

@eﬁenin meminta laporan bank, dan menemukan lokasi ATM (Igbal et al., 2021). Teknologi
sipderndni juga memungkinkan transaksi keuangan yang aman dan dilakukan secara real-time,
Qsgperti pembayaran tagihan dan pengiriman uang, sehingga dalam beberapa tahun terakhir ini,
aadopsi mobile banking telah melonjak secara global (Jadil a et al., 2021).
3 $T Bank Negara Indonesia (Persero) Thk meluncur kan aplikasi mobile banking
gV\Bondr BNI pada 5 Juli 2024 sebagai bentuk relavan dan inovatif terhadap perkembangan
gp&lggu an mobile banking saat ini (Purnama et al., 2024). Bank BNI akan memindahkan
gn&abah—darl penggunaan aplikasi yang lama ke apllka3| Wondr by BNI untuk memberikan
‘gpehgala an nasabah yang lebih terintegrasi dan mudah digunakan, dengan menggunakan fitur
;b&ba& iga dimensi keuangan (Transaksi, Insight, dan Growth) (Inka Maulidini Priyanto &
Ea’l\@rhad,r22024). Sejak peluncuran aplikasi Wondr by BNI banyak kritik yang diterima dari
obBrbagai” platform media sosial sehingga dilakukannya pengambilan data menggunakan
%kuesionﬁ dan wawancara lalu mendapatkan hasil bahwa masih ada beberapa kekurangan
gﬂalam aplikasi Wondr by BNI (Sitanggang et al., 2024).
Banyaknya pengguna yang mengeluhkan masalah saat melakukan transaksi, seperti
Zgagal ddfam pembayaran, banyak nya gangguan saat melakukan pengiriman uang, kesulitan
=saat login, serta lambatnya respons aplikasi. Sehingga masalah ini telah menjadi perhatian
Zserius, terutama karena banyak nasabah yang mengandalkan aplikasi Wondr by BNI untuk
Smelakukan transaksi penting sehari-hari. Keluhan dari pengguna banyak mengarah pada
g‘pelayanan dan juga kualitas sistem pada aplikasi Wondr by BNI. Kualitas sebuah sistem dapat
Sdinilai melalui tingkat kepuasan penggunanya, di mana salah satu indikator utama adalah
skualitas layanan (Kusumaningtyas & Prihandoko, 2024).
S Secara definisi, kualitas layanan merujuk pada penilaian yang diberikan oleh
gpengguna tentang apakah layanan yang diperoleh sudah sesuai dengan ekspektasi yang
cdiharapkan (Agustina & Gustalika, 2022). Evaluasi kualitas sistem dan layanan harus
3dilakukan apabila layanan tidak memenuhi ekspektasi oleh pengguna (Magdalena et al., 2023).
SHal ini dapat mengganggu pengalaman pengguna dalam berbagai hal, salah satunya adalah
Smenyebabkan tujuan pengguna tidak dapat diselesaikan dengan cepat dan akurat (Imamah et
gal., 2024). Dengan demikian, perasaan kualitas hedonisme muncul, yang berarti pelanggan
@menjadifenuh dan tidak lagi ingin menggunakan produk tersebut.

=]

o ®leh karena itu dilakukan evaluasi tingkat pengalaman pengguna pada aplikasi Wondr
O

by BNI"E/ang bertujuan seberapa baik mengetahui pengalaman pengguna Aplikasi Wondr by
SBNI, b@almana meningkatkan sistem dan layanan serta apa saja aspek-aspek yang harus
;dltmgk an. Beberapa metode yang bisa digunakan untuk mengevaluasi pengalaman pada
Spengguma (Oktafia Lingga Wijaya, 2022). Sehingga pada penelitian ini, metode User
SExperiefice Questionnaire (UEQ) dan System Usability Scale (SUS) dipilih untuk menilai
“*seberapabaik pengalaman nasabah pada aplikasi Wondr by BNI.

Metode pengukuran User Experience Questionnaire (UEQ) yaitu instrumen yang
bermanfaat dalam menganalisis data survei terkait pengalaman pada pengguna (UX)
berdasafkan dua aspek utama, yaitu kegunaan (usability) dan pengalaman (experience)
(Othma#t et al., 2024)(Fauziah Novitasari et al., 2020). UEQ mencakup beberapa skala
penilaiagﬂ yakni daya tarik, kejelasan, efisiensi, ketepatan, stimulasi, dan kebaruan. Hasil
penilaiagydalam UEQ dikategorikan ke dalam beberapa tingkat, yaitu buruk, di bawah rata-
rata, bafk, dan sangat baik (Azman Maricar et al., 2021). System Usability Scale (SUS)
merupakan skala yang digunakan untuk mengukur tingkat ketergunaan (usability)(Fadilah et
al., 2024). Berfungsi menilai interface pada perangkat lunak dan memiliki fokus pada
penguji@ oleh pengguna akhir (Aljamaan et al., 2024)(Pratama Putera et al., 2024). SUS
digunakin untuk pengujian yang menekankan pandangan dari pengguna akhir dan akan
menghaSilkan evaluasi yang lebih tepat dengan keadaan sebenarnya (Surahman et al., 2021).

Selain User Experience Questionnaire (UEQ) dan System Usability Scale (SUS),
terdapatimetode lain untuk mengukur UX, seperti Software Usability Measurement Inventory,

nnbusw
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_.The Standardized User Experience Percentile Rank Questionnaire dan Questionnaire for User
'g_lrﬁeract n Satisfaction dan Peneliti memilih SUS dan UEQ karena SUS memiliki kelebihan
gdé!am nilai pandangan subjektif pengguna terhadap fungsi sistem serta dapat diselesaikan
Zdahgan epat tanpa mengabaikan aspek penting seperti efektivitas, efisiensi, dan kepuasan
‘gp@ggu@ (Ningsih et al., 2021). Sedangkan UEQ unggul dalam memberikan penilaian UX
@dehganderbagai aspek, baik teknis maupun nonteknis, dengan cepat mencakup faktor-faktor
y§19 beghubungan dengan emosi dan tingkat kepuasan pengguna (Saputra et al., 2021).

1nBu

=)
oMETODE PENELITIAN
g Metode Penelitian merupakan tahapan yang dijalankan dimulai dari ldentifikasi
r@salal&ingga rekomendasi.
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= ¢ Gambar 1. Metode Penelitian
= ey
~ A, Jtentifikasi Masalah

s ue

Fada identifikasi masalah, proses untuk mengidentifikasi masalah pada Wondr by BNI
Sdengan Er]elakukan wawancara dan observasi pada aplikasi Wondr by BNI di Google Play
SStore, Xodan Tiktok. Untuk wawancara dilakukan secara langsung kepada pengguna aplikasi
“Wondr By BNI sedangkan observasi pada aplikasi google play store, X dan Tiktok dengan
melihat%olom review aplikasi tersebut sehingga didapatkan banyak nya pengguna yang

mengeIH dan berkomentar buruk mengenai aplikasi Wondr by BNI ini.

aguwl

wn
B. Studi Literatur
dahap ini melibatkan studi pustaka untuk mencari teori-teori terkait masalah
pengalaian pengguna (user experience) pada aplikasi Wondr by BNI. Teori-teori tersebut
diperoleh dari penelitian sebelumnya yang relevan dengan topik ini. Berdasarkan hasil studi
pustakagbeneliti memilih metode UEQ dan SUS dalam penelitian ini.
=

C. ®engumpulan Data
ﬁada tahap ini, dilakukan observasi, penentuan populasi dan sampel, serta distribusi
kuesionEr'_;. Jumlah populasi pengguna aplikasi Wondr Bni tidak diketahui dan tidak terbatas
sehinggagpersamaan yang akan digunakan yaitu persamaan lemeshow berikut ini :

nery wise
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- ZZxP(1-P

S = ®

§K_e_teran§an ;

8 8  #=Jumlah sampel

© 9 &= SkorZ pada kepercayaan 95 % = 1.96

- 3 -8 = Maksimal estimasi = 0.5

@ £ @ = Alpha (0.10) atau sampling error = 10 %

=< aka :

DS = _ZZxP(1-P)

® 3 = n =

o g — d

& a 7 _ 1962 x0.5(1-0.5)

g C B 0.012

52 = =96.04

v 5 Setelah menggunakan rumus yang telah ditentukan, maka jumlah dari sampel yang

gdﬁitun@aitu 96,04, kemudian digenapkan menjadi 100 responden. Dengan demikian, sampel

N

untuk Kaesioner Pengalaman Pengguna (UEQ) dan Skala Kegunaan Sistem mewakili populasi
gga berdasarkan persamaan lemeshow minimal sebanyak 100 orang pengguna
”aplikasi%Vondr by BNI, dengan pengambilan sampel secara acak.

di
QD
~
—
@D
=

e

D. Pengolahan Data

Z Tahapan ini data digunakan dari perolehan Kkuesioner yang telah disebarkan akan
2diproses. Jumlah responden yang memenuhi syarat melebihi jumlah minimum yang dihitung
2menggunakan rumus Lemeshow (Alisya et al., 2023), yaitu sebanyak 106 responden. Data
‘Byang terkumpul akan diolah menggunakan Excel, dengan metode SUS dihitung tanpa alat
3bantu, sementara untuk UEQ digunakan UEQ Data Analysis Tool Versi 12. Hasil pengolahan
=data ini akan dianalisis untuk memperoleh informasi terkait pengalaman pengguna pada

Zaplikasi Wondr by BNI dan hasilnya akan dijabarkan sehingga didapatkan suatu simpulan.

SN} eAl

E. Rekomendasi
Pada tahap ini, rekomendasi yang diberikan berupa saran perbaikan terhadap
2permasalahan yang ditemukan pada Wondr by BNI. Rekomendasi tersebut menjadi bahan
suntuk nglegningkatkan kepuasan pengguna terhadap layanan dan kualitas aplikasi Wondr by
SBNI. &
f+¥]

p ueywn)

=]

gaA

-
=HASI L,T)AN PEMBAHASAN

g A. saE@lser Experience Questionnaire (UEQ)

é E Tabel 1. Hasil dari Kuesioner UEQ

2 c R 1 2 3 4 5 6 7 8 9 .. 2
= 1 6 1 6 6 1 1 1 6 6 2
g 2 3 3 4 4 3 3 3 5 4 5
5. 3 4 4dwrv2wm?2 YT 22812 4
= 4 4 2 02 B51% . R41 58 B% 5
‘; 5 4 2 5 5 1 1 5 5 3 2
- 6 5 5 5 5 4 2 2 6 5 5
:;_P 7 5 3 5 5 5 3 2 6 2 5
. 8 5 3 3 3 3 3 2 5 5 2
& 9 4 5 5 4 6 3 3 4 4 5

106 7 3 5 6 3 2 2 6 6 7

1IeA

ari data 106 responden yang diperoleh menggunakan metode UEQ sebagaimana

terlihat spada Tabel 1, selanjutnya jawaban yang terkumpul akan ditransformasikan seperti

SBOIH
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—pafla Tabel 2.

o =

To [ . .

a3 T g; Tabel 2. Hasil Tranformasi UEQ

3o B R 1 2 3 4 5 6 7 8 9 .. 26

35 IS 1 2 3 2 23 -3 -3 2 2 .. =2

= £

e o 2 1 10 0 1 -1 -1 1 0 . 1

% @ 3 0 0 2 2 2 0 0 -2 2 0

@ S 3 4 0 -2 2 -1 -2 2 0 1 -3 1

g8 = 5 0 -2 1 -1 301 1 1 -2

Q& 6 1 1 -1 -1 0 -2 2 2 11 1

5 & 701 <1 -1 -1 -1 -1 -2 2 2 1

» 32 = s e

55 8 1 -1 1 1 1 -1 2 1 -4 -2

o2 B 9 0 1 -1 0 -2 -1 -1 0 O 1

@ =

= = 06 3 -1 14 2 1 -2 -2 2 -2 ..3
4]

-~

O

< Pada Tabel 2 menampilkan konversi jawaban dari hasil kuesioner. Data tersebut di

=konversikan melalui tool resmi UEQ vyaitu tool bernama UEQ Data Analysis Tool Version12.
mRange pcenilaian 1 sampai dengan 7 dilakukan konversi menjadi range nilai -3, -2, -1, 0, +1,
S+2, +3. Respon paling negatif diberikan nilai -3, nilai 0 memberikan hasil respon netral,
@sementara nilai +3 adalah respon paling positif. Angka -3 menunjukkan keadaan "kurang
Shermanfaat,”" sedangkan +3 mencerminkan keadaan "bermanfaat." Nilai 0 mewakili posisi

3netral, tanpa kecenderungan ke arah salah satu sisi.

n} e

eau

Tabel 3. Hasil Skala UEQ
UEQ Scale Mean and Varience
Kejelasan 1,056 1,61
Efisiensi 1,051 1,43
Daya Tarik 1,121 1,28
Ketepatan 1,073 0,76
Kebaruan 0,772 0,90
Stimulasi 0,711 1,45

:JequIns ueyINgeAus UBp UBYWNJUBOUS

e}[ng Jo A}JISI3ATU) DTWIB[S] 3}B}S
W RO, NW
%, .
J'\.

Gambar 2. Hasil Skala UEQ

gerdasarkan hasil skala kuesioner pada Tabel 3, rata-rata nilai untuk masing-masing
skala menghasnkan kejelasan sebesar 1,056, efisiensi 1,051, daya tarik 1,121, ketepatan 1,073,
kebaruan 0,772 dan stimulasi 0,711. Pada skala daya tarik memiliki nilai rata-rata tertinggi
pada aph'kaS| Wondr by BNI, sebagaimana ditampilkan pada Gambar 2.
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a@ o Gambar 3. UEQ Benchmark

@ c

c w .

(;:‘r = Tabel 4. Hasil Benchmark

z L Scale Mean Comparisson

3 A Kejelasan 1,06 Below average

g_ ® Efisiensi 1,05  Above average

= = Daya Tarik 1,12 Below average
Ketepatan 1,07  Below average
Kebaruan 0,77  Above average
Stimulasi 0,71 Below average

nuesuaw edue) Ul S|

L

Hasil benchmark aplikasi Wondr by BNI menunjukkan bahwa pada skala daya tarik,
kejelasan, ketepatan, dan stimulasi tergolong dalam kategori below average, yang berarti 50%
produk memiliki hasil lebih baik, sedangkan 25% lainnya lebih rendah. Di sisi lain, untuk
=skala efisiensi dan kebaruan, aplikasi ini berada pada kategori above average, menunjukkan

Sbahwa 25% produk dalam dataset memiliki skor lebih tinggi, sementara 50% lainnya lebih
Srendah dibandingkan dengan produk lain dalam dataset.

ngeAusw u

B. @ystem Usability Scale

f+¥]
Metode System Usability Scale memiliki 3 pengolompokkan hasil yang dibagi
’“menjadi"r_Rategori Acceptable dengan skor akhir 71-100, Marginal skor akhir 51-70,9 dan Not

)

cﬂAccepta‘gle dengan skor akhir 0-50,9.

=

- =8

o7 n Tabel 5. Hasil dari Kuesioner SUS

Z g R 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Hasil Total
2' 1 3 1.3 1 3 1 3 1 3 1 20 50
o] 2 2 2 2 3 3 2 2 2 1 1 2 50
® 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 24 60
5:‘ 4 0 2 303 BPlY 294 J293\ 27 55
s 5 3 11 2 2 1 2 1 2 1 16 40
= 6 3 3 2 4 3 3 2 3 3 2 28 70
‘-ﬂﬂ 7 2 3 3 2 2 1 3 3 3 2 24 60
— 8 2 0 4 2 4 1 4 3 4 2 26 65
; 9 1 1 2 2 2 1 1 0 2 2 14 35
@ 106 3 3 4 2 3 1 3 3 1 1 24 60
E: Rata- Rata Score 64,5990566
e
[N
%)
2.
=}
z 6
o
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ACCEPTABILITY NOT ACCEPTABLE MARGINAL L NCCEPTARE
N——
- E I N - -
ADJECTIVE WORST _ BesT
RATINGS IMAGINABLE ~ POOR oK GOOD EXCELLENT  \aGiNABLE
1 i § ! i H
i § ! H !
P T N N TR U A T PO P T

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
SUS Score
Gambar 4. Grade Penilaian System Usability Scale

¥Illw ejdio yeH @

Berdasarkan hasil dari kuesioner SUS, perhitungan yang telah dilakukan dari jawaban
resgonden menghasilkan rata-rata nilai sebesar 64,599056. Masuk kedalam Grade Scale
ganckategori D, Adjective Range dengan kategori OK, Acceptable dengan kategori
arging.

s neje uelbeqgss diynbusw bBuele|q |
Bugpun-Buepun 16unpulig e3diD ¥eH

o =

i
ESIMPULAN
Berdasarkan hasil penilaian aplikasi Wondr by BNI yang menerapkan metode User

DPExperieice Questionnaire (UEQ) dan System Usability Scale (SUS), ditemukan sejumlah

c . . . o -
=temuan“penting terkait pengalaman pengguna. Metode User Experience Questionnaire (UEQ)

smenghasilkan rata-rata untuk skala daya tarik sebesar 1,12, kejelasan 1,06, efisiensi 1,05,
sketepatan 1,07, stimulasi 0,71, dan kebaruan 0,77. Berdasarkan benchmark grafik, aplikasi ini
smendapatkan respons positif pada aspek kejelasan, efisiensi, ketepatan, dan stimulasi. Namun,
maspek daya tarik dan kebaruan saat ini masih membutuhkan peningkatan, terutama dalam desain
@visual serta pengembangan fitur inovatif guna memberikan pengalaman pengguna yang lebih
Smenarik dan optimal. Hasil penilaian dengan metode System Usability Scale (SUS)
élmenghasilkan skor sebesar 64,6, yang masuk dalam Grade Scale kategori D, Adjective Range
Skategori OK, serta Acceptable kategori Marginal. Skor ini berada sedikit di bawah rata-rata
®standar, menunjukkan bahwa tingkat kegunaan aplikasi cukup baik, namun saat ini masih ada

gbeberapa ruang perbaikan.

Me*unmg

3
ZSARAN,
'f:; Pada penelitian ini untuk mengatasi beberapa kendala yang ada, harus melakukan

opengemB@angan yang lebih lanjut pada aspek desain, fitur aplikasi, navigasi yang belum cukup
=sederhapa. Perbaikan tersebut diharapkan dapat meningkatkan daya tarik, kebaruan serta
Skenyamgnan pengguna dan antarmuka yang kurang dapat dipahami, navigasi yang belum cukup
Zsederhafia, dan efisiensi yang perlu ditingkatkan.. Dengan langkah tersebut, aplikasi Wondr by
oBNI dapat memberikan pengalaman yang lebih baik, efisien, dan sesuai dengan harapan

Spenggun@nya.
=
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©  Nama: Neha Mella Cia.

C. Pekerjaan: Mahasiswi.

QO

S

= Pertanyaan Jawaban

Bagaimana aplikasi Wondr by Bni

menurut kamu saat digunakan?

1Y eyYsng

D

)

Menurut saya aplikasi Wondr by
Bni saat ini sangat memudahkan
dalam melakukan transaksi hanya
saja terkadang aplikasi nya eror se-
hingga tidak bisa melakukan pem-

bayaran.

%pakah aplikasi Wondr by Bni

sangat mudah dipahami dan
membantu pengguna dalam
bertransaksi?

Aplikasi Wondr by Bni cukup mu-
dah dipahami hanya saja harus
beradaptasi dengan aplikasi yang
versi terbaru sehingga terkadang
masih ragu dalam fitur-fitur yang

ada pada aplikasi.

Apa keluhan yang kamu rasakan

saat menggunakan aplikasi wondr

Sebenarnya aplikasi ini sangat

efisien dalam melakukan transaksi

by bni apakah aplikasi ini sangat | apapun, hanya saja terkadang
éﬁsien? aplikasi nya tidak bisa dibuka atau
E lama peresponan.

sa%ada saat melakukan transaksi di | Saat saya melakukan transaksi al-
?plikasi Wondr by Bni apakah ber- | hamdulillah sejauh ini berjalan lan-
&lan lancar atau tidak? car walaupun dengan respon apli-
?. kasi yang cukup memakan waktu.
éagalmana menurut kamu dengan | Untuk bagian design aplikasi
éémgn yang ada pada aplikasi | Wondr by Bni saat ini lebih fresh
ondr by Bni dan lebih berwarna.
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HASIL WAWANCARA

Nama: Aulia Kartika Dewi.

Pekerjaan: Mahasiswi.

Pertanyaan

ug1dio yeH @

Jawaban

:B’:agaimana aplikasi Wondr by Bni

henurut kamu saat digunakan?

Mudah digunakan dan tampilan

menunya cukup jelas

‘épakah aplikasi Wondr by Bni

sangat mudah dipahami dan
=

fmembantu pengguna dalam
gertransaksi?

Iya aplikasinya mudah untuk dipa-

hami.

Apa keluhan yang kamu rasakan
gf‘éaat menggunakan aplikasi wondr
by bni apakah aplikasi ini sangat
efisien?

Aplikasi sangat efisien dan untuk

pembayaran non tunai sangat cepat.

Pada saat melakukan transaksi di
aplikasi Wondr by Bni apakah ber-

jalan lancar atau tidak?

Selama pemakaian aplikasi ini

cukup berjalan dengan lancar
hanya saja respon aplikasi yang

kadang cukup lambat.

Bagaimana menurut kamu dengan
design yang ada pada aplikasi
Wondr by Bni

Design menarik dengan warna yang

membuat mata nyaman.
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HASIL WAWANCARA

Nama: Tiara Diva Pramesti.

Pekerjaan: Mahasiswi.

Pertanyaan

ug1dio yeH @

Jawaban

:B’:agaimana aplikasi Wondr by Bni

henurut kamu saat digunakan?

Mudah digunakan dan tampilan

menunya cukup jelas

‘épakah aplikasi Wondr by Bni

sangat mudah dipahami dan
=

fmembantu pengguna dalam
gertransaksi?

Iya aplikasinya mudah untuk dipa-

hami.

Apa keluhan yang kamu rasakan
gf‘éaat menggunakan aplikasi wondr
by bni apakah aplikasi ini sangat
efisien?

Aplikasi sangat efisien dan untuk

pembayaran non tunai sangat cepat.

Pada saat melakukan transaksi di
aplikasi Wondr by Bni apakah ber-

jalan lancar atau tidak?

Selama pemakaian aplikasi ini

cukup berjalan dengan lancar
hanya saja respon aplikasi yang

kadang cukup lambat.

Bagaimana menurut kamu dengan
design yang ada pada aplikasi
Wondr by Bni

Design menarik dengan warna yang

membuat mata nyaman.
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