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ABSTRAK 

Santi Simbolon (2025) : Pengaruh Kompetensi Sosial Tenaga Administrasi 

Sekolah Terhadap Kepuasan Peserta Didik di 

SMAN 1 Tambang Kampar 

Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

kompetensi sosial tenaga administrasi sekolah terhadap kepuasan peserta didik di 

SMAN 1 Tambang Kampar. Penelitian ini termasuk penelitian korelasi yang 

terdiri dari kompetensi sosial tenaga administrasi sekolah sebagai variabel X dan 

kepuasan peserta didik sebagai variabel Y. Metodologi pada penelitian ini adalah 

kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah peserta didik kelas XI di SMAN 1 

Tambang Kampar yang berjumlah 190 peserta didik, dengan jumlah sampel yaitu 

129 orang yang diambil menggunakan Teknik Simple Random Sampling. Teknik 

pengumpulan data  pada penelitian ini adalah menggunakan angket. Data pada 

penelitian ini dianalisis menggunakan kuantitatif persentase dan analisis regresi 

sederhana. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pengaruh kompetensi sosial tenaga administrasi sekolah 

terhadap kepuasan layanan peserta didik dapat diketahui dari nilai R Square 0.241 

yang berarti variabel X mempengaruhi variabel Y sebesar 24.1%. sedangkan 

sisanya sebesar (100%-24.1% =75,9%) dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti pada penelitian ini. Jadi, semakin baik kompetensi sosial tenaga 

administrasi sekolah maka semakin meningkat pula kepuasan layanan peserta 

didik di sekolah  tersebut.  

Kata Kunci : Kompetensi Sosial, Tenaga Administrasi Sekolah, Kepuasan 

Peserta Didik. 
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ABSTRACT 

Santi Simbolon (2025): The Influence of School Administration Staff Social 

Competence toward Student Satisfaction at State 

Senior High School 1 Tambang Kampar 

This research aimed at finding out  the influence of school administration staff 

social competence toward student satisfaction at State Senior High School 1 

Tambang Kampar.  It was correlational research consisting of school 

administration staff social competence as X variable and student satisfaction as Y 

variable.  The methodology of this research was quantitative.  The eleventh-grade 

students at State Senior High School 1 Tambang Kampar were the population of 

this research, and they were 190 students.  The samples were 129 students 

selected with simple random sampling technique.  The technique of collecting 

data was questionnaire.  The data in this research were analyzed with quantitative 

percentage and simple regression analysis.  Based on the research conducted, the 

research findings indicated that the influence of school administration staff social 

competence toward student service satisfaction could be identified from the score 

of R Square 0.241, and it meant that X variable influenced Y variable 24.1%, and 

the rest (100% -24.1% = 75,9%) was influenced by other variables not examined 

in this research.  So, the better school administration staff social competence was, 

the higher student service satisfaction at the school would be. 

Keywords: Social Competence, School Administration Staff, Student 

Satisfaction 
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 ملخّص

تأثير الكفاءة الاجتماعية للموظفين الإداريين في المدرسة (: ٠٢٠٢سانتي سيمبولون، )
المدرسة على رضا الخدمات التعليمية لدى التلاميذ في 

 تامبانج بكامبار ١الثانوية الحكومية 

مدى تأثير الكفاءة الاجتماعية للموظفين  ي ما يلي: معرفةف هذا البحث هاهدأ
نتمي هذا البحث إلى الدراسات ي. فيها الإداريين على رضا التلاميذ عن الخدمات التعليمية

، بينما (X) الارتباطية، حيث تعد الكفاءة الاجتماعية للموظفين الإداريين الدتغير الدستقل
أسلوب  هي منهجية البحث و (. Y) ضا التلاميذ عن الخدمات التعليمية هو الدتغير التابعر 

، تامبانج بكامبار ١الصف الحادي عشر بالددرسة الثانوية الحكومية  ولرتمع تلاميذكمي. 
تلميذا تم اختيارهم باستخدام تقنية العينة  129البحوعدد عينة ، تلميذا ١٩١وعددهم 

العشوائية البسيطة. تم جمع البيانات باستخدام استبيان، وتم تحليلها باستخدام النسب الدئوية 
والتحليل الإحصائي للانحدار البسيط. أظهرت نتائج البحث أن نسبة وهو ضمن النطاق 

يمية يُصنَّف أيضًا ضمن فئة ، مما يعني أن رضا التلاميذ عن الخدمات التعل40%-21%
 X ، مما يعني أن الدتغير 241١.في التحليل الإحصائيمعامل التحديد  أظهرت قيمة. جيد

)رضا التلاميذ عن الخدمات  Y )الكفاءة الاجتماعية للموظفين الإداريين( يؤثر على الدتغير
أخرى لم يتم بحثها . تتأثر بعوامل %75.9، بينما النسبة الدتبقية %24.1التعليمية( بنسبة 

في هذا البحث. وبالتالي، كلما تحسنت الكفاءة الاجتماعية للموظفين الإداريين في الددرسة، 
 .زاد رضا التلاميذ عن الخدمات التعليمية الدقدمة لذم

رضا  ،ن في المدرسةو ن الإداريو لموظفا ،الكفاءة الاجتماعية: الكلمات الأساسية
 التلاميذ
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dalam sistem pendidikan yang ideal, sekolah diharapkan dapat 

memberikan layanan yang berkualitas kepada peserta didik, sehingga 

mereka dapat merasa puas. Kepuasan peserta didik merupakan hasil 

evaluasi mereka terhadap layanan sekolah yang diberikan oleh tenaga 

administrasi sekolah, dan mereka akan merasa puas jika layanan yang 

diberikan sesuai dengan harapan mereka. 

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi pelayanan sekolah 

adalah kompetensi sosial tenaga administrasi sekolah. Kompetensi sosial 

tenaga administrasi sekolah merupakan kemampuan mereka untuk 

berkomunikasi efektif dan memberikan pelayanan yang baik. Tenaga 

administrasi sekolah yang memiliki kompetensi sosial yang baik dapat 

meningkatkan kepuasan peserta didik, sedangkan yang tidak memiliki 

kompetensi sosial yang baik dapat menurunkan kepuasan peserta didik. 

Dalam Permendiknas nomor 24 tentang Standar Tenaga 

Administrasi Sekolah, terdapat beberapa kompetensi yang harus dikuasai 

oleh tenaga administrasi sekolah, yaitu : kompetensi kepribadian, 

kompetensi sosial, kompetensi teknik dan kompetensi manajerial. 
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Keempat kompetensi ini merupakan kompetensi standar atau kompetensi 

minimal yang harus dimiliki oleh tenaga adminitrasi sekolah.
1
  

Tenaga administrasi sekolah  yang memiliki kompetensi yang 

memadai, mampu  memberikan kepuasan layanan administrasi pendidikan 

kepada ppeserta didik dikarenakan pelayanan administrasi yang diberikan 

sudah optimal.
2
 Menurut Priharto dalam  Alfandi Kepuasan pelanggan 

adalah tingkat kepuasan konsumen setelah membandingkan  jasa atau 

produk yang diterima dengan apa yang mereka harapkan. Sedangkan 

menurut Aritonang , kepuasan merupakan hasil penilaian pelanggan 

terhadap ekspektasi pelanggan setelah mengkosumsi suatu produk. Dalam 

hal ini kepuasan diukur berdasarkan evaluasi subjektif konsumen setelah 

menggunakan jasa atau produk.
3
 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa kompetensi karyawan 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Dua 

penelitian yang dilakukan oleh Mohammad Ariansyah Sahputra dan Haris 

Abizar, serta Hermawati, menemukan bahwa kompetensi karyawan dan 

kualitas layanan kerja memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan. Penelitian ini menekankan pentingnya 

meningkatkan kemampuan karyawan untuk memberikan layanan yang 

                                                           
1
 Sururi et al., “Pengembangan Kompetensi Tenaga Administrasi Sekolah Melalui Sel-

Directed Learning,” Jurnal Inovasi Pengabdian Masyarakat Pendidikan 4, no. 1 (2023), h.240, 

https://doi.org/10.33369/jurnalinovasi.v4i1.29971. 
2
 Ayu Dila Ratnasari, Burhanuddin Burhanuddin, and Teguh Triwiyanto, “Hubungan 

Kinerja Pelayanan Tenaga Administrasi Dengan Tingkat Kepuasan Pelanggan,” Jurnal 

Administrasi Dan Manajemen Pendidikan 1 (2018), h.47 

https://doi.org/10.17977/um027v1i42018p472. 
3
 Alfiandi Astrio and Agus Maolana Hidayat, “Pengaruh Promosi Dan Kualitas Layanan 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Go- Food,” E-Proceeding of Management 10, no. 5 (2023): h.4078. 
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baik dan memuaskan pelanggan. Semakin meningkatnya kemampuan 

karyawan, maka akan semakin baik pula pelayanan yang diberikan, 

sehingga pelanggan akan merasa puas dengan layanan yang dirasakan. 

Dengan demikian, penelitian ini menunjukkan bahwa kompetensi 

karyawan merupakan faktor yang penting dalam meningkatkan kepuasan 

pelanggan. Oleh karena itu, perusahaan harus memperhatikan dan 

meningkatkan kemampuan karyawan untuk memberikan layanan yang 

baik dan memuaskan pelanggan.  

Sama halnya dengan lembaga pendidikan, Lembaga pendidikan 

membutuhkan penyelenggaraan administrasi sekolah yang profesional 

untuk mendukung tercapainya tujuan yang telah direncanakan. Sekolah 

membutuhkan tenaga administrasi yang profesional untuk menjalankan 

kegiatan administrasi dengan efektif dan efisien.Tenaga administrasi 

sekolah berperan aktif dalam memberikan layanan administrasi dan 

merupakan sumber daya yang penting dalam meningkatkan kualitas 

sekolah. Oleh karena itu, tenaga administrasi harus dikelola dengan baik.
4
  

Dengan adanya tenaga administrasi sekolah di SMAN 1 Tambang 

yang memiliki kompetensi sosial maka akan memberikan pelayanan 

administrasi yang baik. Namun pada kenyataannya pelayanan administrasi 

di SMAN 1 Tambang  yang belum terlaksana dengan maksimal, hal ini 

disebabkan oleh kurangnya  keterampilan tenaga administrasi sekolah 

dalam  memberikan  pelayananannya. Seperti halnya yang terjadi di 

                                                           
4
 Abdul Pandi, “Peran Tenaga Administrasi Dalam Meningkatkan Mutu Layanan 

Administrasi Di MTs Hidayatul Muhisinin,” Mudir : Jurnal Manajemen Pendidikan 4, no. 1 

(2022), h.164, https://doi.org/10.55352/mudir.v4i1.493. 
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sekolah, yaitu  kurang ramahnya tenaga administrasi sekolah saat 

memberikan layanan, tidak menyampaikan informasi dengan jelas 

sehingga menimbulkan terjadinya kesalahpahaman dan kurangnya 

tanggung jawab tenaga administrasi terhadap pekerjaannya. Terjadinya 

kejadian tersebut salah satunya disebabkan karena belum optimalnya 

dalam menguasai kompetensi sosial tenaga administrasi sekolah. 

Berdasarkan pengamatan awal dan wawancara penulis terhadap 

beberapa pelanggan di SMAN 1 Tambang Kampar, terdapat gejala-gejala 

yang penulis temukan di lapangan, yaitu : 

1. Kurang ramahnya tenaga administrasi saat memberikan pelayanan 

terhadap peserta didik. 

2. Tenaga administrasi tidak menyampaikan informasi dengan jelas 

sehingga menimbulkan kesalahpahaman. 

3. Adanya tenaga administrasi yang berpergian pada saat jam kerja. 

4. Lambatnya tenaga administrasi sekolah dalam menangani keperluan 

peserta didik. 

Berdasarkan dari hasil temuan gejala yang sudah dipaparkan, maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “ Pengaruh 

Kompetensi Sosial Tenaga Administrasi Sekolah Terhadap Kepuasan 

Peserta Didik Di SMAN 1 Tambang Kampar”. Maka dari itu dalam 

penelitian ini  akan mengkaji seberapa besar pengaruh antara kompetensi 

sosial tenaga administrasi dengan kepuasan peserta didik di SMAN 1 

Tambang Kampar. 
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B. Alasan Memilih Judul 

Adapun alasan penulis memilih judul ini berdasarkan dengan latar 

belakang di atas, adalah sebagai berikut: 

1. Permasalahan yang penulis dapatkan saat pengamatan di lapangan dan 

judul yang penulis kaji sesuai dengan bidang keilmuan penulis yaitu 

Jurusan Manajemen Pendidikan Islam. 

2. Judul yang penulis pilih sesuai dengan gejala dan masalah yang 

didapatkan penulis saat pengamatan. 

3. Penulis merasa mampu untuk mengkaji masalah yang terdapat didalam 

judul peneliti. 

4. Lokasi penelitian ini terjangkau bagi penulis baik itu dari segi waktu, 

biaya dan kemampuan saat melaksanakan penelitian. 

C. Penegasan Istilah 

1. Kompetensi Sosial 

Kompetensi sosial merupakan kemampuan untuk membangun dan 

memelihara hubungan kerja sama serta berinteraksi dengan orang lain 

untuk melakukan tugas-tugas sosial guna mencapai tujuan organisasi.
5
 

Kompetensi ini merupakan kemampuan tenaga administrasi sekolah 

untuk berkomunikasi dengan orang lain dan entitas sosial.  Dalam 

permendiknas nomor 24 tahun 2008, kompetensi sosial tenaga 

administrasi sosial mempunyai beberapa sub kompeten yaitu, 

bekerjasama dalam tim, memberikan pelayanan prima, memiliki 

                                                           
5
 Sri Rahayu, Sitti Mania, And Ermi Sola, “Pengaruh Kompetensi Sosial Dan Kompetensi 

Profesional Pegawai Terhadap Pelayanan Administrasi,” Nazzama Journal Of Management 

Education 2, No. September (2022), h.102. 
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kesadaran berorganisasi, berkomunikasi efektif dan membangun 

hubungan kerja. 

2. Tenaga Administrasi Sekolah 

Tenaga administrasi sekolah merupakan tenaga kependidikan yang 

memberikan dukungan layanan administrasi guna terselenggaranya 

proses pendidikan di sekolah.
6
 Dukungan layanan administrasi yang 

diberikan oleh tenaga kependidikan dalam hal seperti teknis 

administrasi, surat menyurat dan pengarsipan. Tenaga administrasi 

sekolah merupakan salah satu sumber daya manusia di sekolah yang 

tidak terlibat secara langsung pada proses pembelajaran namun 

mempunyai peran yang sangat penting dalam mendukung administrasi 

sekolah.
7
  

Pelayanan admnistrasi diberikan kepada pelanggan internal dan 

eksternal sekolah. Pelanggan internal merupakan warga sekolah seperti 

kepala sekolah, tenaga pendidik, tenaga kependidikan dan peserta 

didik. Sedangkan pelanggan eksternal merupakan seluruh pihak yang 

berada diluar sekolah dan mempunyai kepentingan dengan sekolah 

seperti orang tua peserta didik, pemerintah, alumni sekolah, komite 

sekolah dan tokoh masyarakat.Dalam permendiknas nomor 24 tahun 

2008, seorang tenaga administrasi memiliki beberapa kompetensi yanh 

                                                           
6
 Bayu Pramudya, Ibrahim Bafadal, and Teguh Triwiyanto, “Analisis Kebutuhan Tenaga 

Administrasi Sekolah Pada Jenjang Sma `Dan Smk,” Jurnal Administrasi Dan Manajemen 

Pendidikan 1 (2018), h. 395, https://doi.org/10.17977/um027v1i42018p388. 
7
 Srini Rianti, Andi Mappincara, and Andi Wahed, “Peran Tenaga Administrasi Sekolah 

Dalam Layanan Administrasi Di SMP Cokroaminoto Tamalanrea Makassar,” EDUSTUDENT: 

Jurnal Ilmiah Pendidikan Dan Pembelajaran 1, no. 3 (2022), h.173, 

https://doi.org/10.26858/edustudent.v1i3.31520. 
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hatus dikuasi yaitu, kompetensi kepribadian, kompetensi sosial, 

kompetensi teknis dan kompetensi manajerial.  

3. Kepuasan Peserta Didik 

Kepuasan merupakan tingkat perasaan seseorang setelah 

membandingkan kinerja atau hasil yang dirasakan dengan harapannya. 

Menurut Ekowati, kepuasan  adalah perasaan senang atau kecewa yang 

dirasakan seseorang setelah membandingkan kinerja(hasil) dari suatu 

produk/jasa dengan kinerja(hasil) yang diharapkan.
8
 Selanjutnya, 

menurut Tjiptono kepuasan konsumen adalah penilaian sadar atau 

evaluasi kognitif mengenai apakah kinerja suatu produk relatif baik 

atau buruk, serta apakah produk tersebut sesuai atau  tidak dengan 

tujuan atau penggunaannya.
9
 Maka dapat disimpulkan bahwa kepuasan 

adalah sebuah bentuk perasaan yang dirasakan oleh konsumen setelah 

mendapatkan kinerja/hasil yang dirasakan sesuai dengan harapannya 

atau tidak. 

Setiap orang adalah pelanggan, dan bisa pelanggan berupa 

individu, unit atau pihak mana pun yang berinteraksi baik secara 

langsung maupun tidak langsung dalam proses penyediaan sebuah 

produk.
10

 Pelanggan pada pelayanan administrasi pendidikan di 

sekolah adalah peserta didik, tenaga pendidik, tenaga kependidikan, 

                                                           
8
 Candra Wijaya, Aziza S, and Wirda Hasanah, “Pelanggan Dan Kepuasan,” Jurnal 

Dharmawangsa, (2018), h.18. 
9
 Siti Ria Aisyah and Meylani Tuti, “Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan Dan 

Persepsi Harga Dengan Kepuasan Pelanggan Di Restoran Joe ‟ S Grill Swiss Bell-Hotel Mangga 

Besar,” ESENSI: Jurnal Manajemen Bisnis 25, no. 2 (2022),h.178. 
10

 Candra Wijaya, Aziza S, and Wirda Hasanah, op.cit,hlm.17 
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orang tua murid, masyarakat dan pemerintah. Maka kepuasan peserta 

didik merupakan sebuah tingkat perasaan yang dirasakan oleh peserta 

didik setelah mendapatkan pelayanan yang diberikan tenaga 

administrasi sekolah dengan membandingkan pelayanan yang 

diharapkan dengan yang ia rasakan. 

D. Permasalahan 

Adapun permasalahan yang  dirumuskan penulis berdasarkan latar 

belakang di atas sebagai berikut: 

1. Identifikasi Masalah 

a. Tenaga administrasi kurang menunjukkan sikap ramah saat 

memberikan pelayanan, sehingga membuat peserta didik merasa 

kurang nyaman.  

b. Tenaga administrasi tidak melakukan komunikasi secara efektif 

saat memberikan pelayanan sehingga peserta didik merasa kurang 

puas.  

c. Tenaga administrasi kurang bertanggung jawab terhadap 

pekerjaan karena sering bepergian saat jam kerja sehingga 

menganggu waktu pelayanan terhadap  peserta didik. 

d. Tenaga administrasi sekolah yang kurang responsive dan lambat 

dalam menangani keperluan peserta didik. 

2. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka penulis 

membatasi masalah yang diteliti yaitu pada pengaruh kompetesi Sosial 



9 

 

 

Tenaga Administrasi Sekolah Terhadap Kepuasan Peserta Didik di 

SMAN 1 Tambang Kampar. 

3. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah di atas, 

maka penulis dapat merumuskan rumusan masalah, yaitu: Seberapa 

besar pengaruh kompetensi sosial tenaga administrasi sekolah 

terhadap kepuasan peserta didik di SMAN 1 Tambang Kampar? 

E. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

seberapa besar pengaruh kompetensi sosial tenaga administrasi sekolah 

terhadap kepuasan peserta didik di SMAN 1 Tambang Kampar. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Untuk Tenaga Administrasi Sekolah 

Bagi tenaga administrasi sekolah penelitian ini bermanfaat 

sebagai bahan acuan motivasi dalam meningkatkan kinerja 

pelayanan kepada pelanggan untuk menjadi lebih baik lagi. 

b. Untuk Sekolah 

Bagi sekolah penelitian ini bermanfaat sebagai salah satu 

sumber infomasi untuk mengetahui bagaimana kinerja tenaga 

administrasi dalam memberikan pelayanan. 
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c. Untuk Penulis 

Bagi penulis penelitian ini bermanfaat guna menambah 

wawasan serta menjadi pelengkap salah satu syarat dalam 

menyelesaikan perkuliahan S1 (Strata Satu) pada jurusan 

Manajemen Pendidikan Islam. 
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BAB II 

KAJIAN TEORI 

A. Konsep Teori 

1. Kompetensi Sosial Tenaga Administrasi Sekolah 

a. Pengertian Kompetensi Sosial 

Kompetensi sosial terdiri atas 2 kata yaitu, kompetensi dan 

sosial. Kompetensi berasal dari bahasa inggris yaitu competency 

yang berarti kemampuan atau kecakapan, maka dari itu 

kompetensi merupakan kemampuan atau kecapakan seseorang 

dalam suatu bidang tertentu yang mempunyai wewenang. 

Sedangkan sosial berasal dari kata socio yang berarti menjadi 

teman, secara terminologis sosial mengacu pada hal-hal yang 

terkait hubungan antar individu seperti dalam sebuah 

masyarakat. Kompetensi mencakup semua aspek yang dimiliki 

seseorang termasuk pengetaguan, keterampilan, dan faktor 

internal lainnya, yang memungkinkan mereka untuk melakukan 

suatu pekerjaan  berdasarkan pengetahuan yang dimiliki.
11

 

Menurut Griffin dan Epstein dalam widmag, kompetensi 

sosial didefinisikan sebagai kemampuan individu untuk 

bertindak sesuai dengan nilai-nilai yang dianutnya serta 

kemampuan untuk berpatisipasi secara tepat dalam kehidupan 

sosial. Sedangkan menurut Gullota mendefinisikan bahwa 

kompetensi sosial merupakan kemampuan, kecakapan, atau 

                                                           
11

 Mahmudah Enny W, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Surabaya: UBHARA 

Manajemen Press, 2019), h.30 
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keterampilan individu dalam berhubungan dan berinteraksi 

secara efektif dengan orang lain.
12

 Hal ini memungkinkan 

terjalinnya hubungan yang positif dengan lingkungan, sesuai 

dengan budaya, nilai, dan norma yang berlaku. Individu yang 

berkompeten secara sosial mampu memahami perubahan situasi 

dan berperilaku sesuai dengan situasi tersebut.  

Menurut Smart dan Samson dalam achmad mengatakan 

kompetensi sosial adalah perilaku yang dapat diterima secara 

sosial, mulai dari cara berinteraksi yang dipelajari untuk 

memungkinkan seseorang berkomunikasi efektif dengan orang 

lain dan menghasilkan respon sosial yang sesuai dengan individu 

tersebut.
13

 Menurut adam dalam lia mengatakan bahwa 

kompetensi sosial merupakan kemampuan yang sangat 

berhubungan dengan lingkungan sosial dan kualitas interaksi 

antar pribadi.
14

 

Menurut Adnan dalam Ahmad mengatahkan bahwa 

kompetensi sosial melibatkan kemampuan untuk berinteraksi dan 

berkomunikasi dengan berbagai pihak dalam lingkungan 

                                                           
12

 W Widodo, Rahayu Permana, and T Tundjung, “Optimalisasi Kompetensi Sosial Guru 

Berbasis Kecerdasan SosiaL,” Jurnal Budimas 06, no. 01 (2024): 3. 
13

 Achmad Rizal et al., “Kompetensi Sosial (Societal Comptance),” Jurnal Riset Dan 

Inovasi Manajemen 1, no. 3 (2023): 10–23, https://doi.org/10.59581/jrim-widyakarya.v1i3.762. 
14

 Lutfiyah, Lia Lu‟lu‟ul, and Eni Winaryati, “Pengaruh Kompetensi Sosial Guru,” 

Seminar Nasional Pendidikan, Sains Dan Teknologi, n.d., h.208. 
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pendidikan seperti peserta didik, tenaga pendidik dan tenaga 

kependidikan, orang tua, wali murid dan masyarakat.
15

 

Menurut Egnand dalam fernanda menyatakan kompetensi 

sosial secara luas merujuk pada segala kemampuan yang terkait 

dengan interaksi sosial, sedangan pengertian kompetensi sosial 

secara sempit diartikan sebagai keterampilan personal dalam 

berkomunikasi dengan orang lain Sedangkan menurut cavel 

dalam fernanda menyatakan kompetensi sosial adalah 

kemampuan individu untuk menyesuaikan diri dengan 

lingkungan sosialnya, serta meliputi penampilan sosial, tampilan  

dan keterampilan dalam interaksi sosial.
16

  

Berdasarkan pendapat para ahli di atas dapat disimpulkan 

bahwa kompetensi sosial merujuk pada kemampuan individu 

dalam berinteraksi dan berkomunikasi dengan orang lain dalam 

berbagai konteks, baik dalam lingkungan pendidikan maupun 

sosial. Kompetensi sosial mencakup aspek perilaku yang dapat 

diterima secara sosial, keterampilan personal dalam 

berkomunikasi, kemampuan untuk menyesuaikan diri dengan 

lingkungan sosial serta meliputi penampilan dan keterampilan 

dalam interaksi sosial. Dengan demikian, kompetensi sosial 

                                                           
15

 Ahmad Bahrawi and Nining Idyaningsih, “Kompetensi Sosial Pendidik Dan Pengasuh 

Dalam Membangun Keunggulan Taruna Di Politeknik Penerbangan Makassar Social Competence 

of Educators and Tutors in Building Cadet Excellence at Politeknik Penerbangan Makassar,” 

Jurnal Teknik Dan Keselamatan Transportasi 3 (2020), h. 159. 
16

 Fernanda Widyasari, Siti Wahyuningsih, and Vera Sholeha, “Perbedaan Kompetensi 

Sosial Anak Usia 5-6 Tahun Pada Keluarga Utuh Dan Tidak Utuh,” Jurnal Kumara Cendekia 10, 

no. 1 (2022): 40–48. 
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merupakan hal yang sangat penting dalam membangun 

hubungan yang baik dan efektif dengan orang lain serta dalam 

beradaptasi dengan lingkungan sosial yang beragam. 

b. Pengertian Tenaga Administrasi Sekolah 

Administrasi berasal dari bahasa latin yaitu administrate 

yang berarti membantu atau melayani. Administrasi merujuk 

pada upaya bersama dalam menggunakan sumber daya baik 

manusia maupun materi secara optimal untuk mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan organisasi. Maka dalam pengelolaan 

administrasi memerlukan tenaga kependidikan yang sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku sehingga kegiatan administrasi 

berjalan dengan baik biasanya tenaga kependidikan ini sering 

disebut dengan tenaga administrasi sekolah. 

Menurut Nawawi dalam  seftiany mendeskripsikan tenaga 

administrasi atau tenaga non edukati/non guru merupakan 

personel yang tidak terlibat secara langsung pada pelaksanaan 

proses pembelajaran seperti, pegawai tata usaha, pegawai 

laboratorium, pegawai pustakawan dan lain sebagainya.
17

 Tenaga 

administrasi sekolah mempunyai tanggung jawab dalam 

menjamin kelancaran kegiatan pendidikan serta berperan dalam 

memberikan pelayanan dalam proses administrasi di sekolah.  

                                                           
17

 Seftiany Permata Hidayat and Desi Nurhikmahyanti, “Peran Tenaga Administrasi 

Sekolah Dalam Meningkatkan Mutu Pelayanan Sekolah Di Man 1 Kota Mojokerto” 4, no. 4 

(2014), h.153. 
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Menurut Priadi dalam Bayu Pramudya menyatakan tenaga 

administrasi sekolah merupakan tenaga kependidikan yang 

bertanggung jawab dalam menyediakan dukungan layanan 

administrasi untuk mendukung pelaksanaan proses pendidikan 

sedangkan Hidayat & Nurhikmahyanti menyatakan bahwa 

tenaga administrasi sekolah merupakan bagian dari tenaga 

kependidikan yang bertanggungjawab menyediakan dukungan 

layanan administrasi kepada semua anggota sekolah dalam hal 

administrasi, pengarsipan dan persuratan.
18

 

Tenaga administrasi sekolah biasanya juga disebut sebagai 

tata usaha (TU). Tata usaha terdiri atas 2 kata yaitu tata dan 

usaha yang masing-masing mempunyai pengertian yang berbeda, 

tata merupakan sebuah peraturan yang harus di taati sedangkan 

usaha merupakan sebuah usaha yang menggunkan tenaga, 

pikiran untuk mencapai sebuah tujuan. Maka dapat diartikan tata 

usaha nerupakan sebuah aturan yang terdapat pada saat 

pelaksanaan kerja. Dalam KBBI dijelaskan bahwa istilah tata 

usaha merupakan suatu penyelenggaraan tulis menulis di 

perusahaan,negara dan sebagainya.
19

 

Tenaga administrasi sekolah mempunyai standar kualifikasi 

yang harus dipenuhi serta kompetensi yang harus dikuasai untuk 

                                                           
18

 Pramudya, Bafadal, and Triwiyanto, “Analisis Kebutuhan Tenaga Administrasi 

Sekolah Pada Jenjang Sma Dan Smk.” 
19

 Rufqotuz Zakhiroh, “Pengaruh Kinerja Tenaga Administrasi Sekolah Terhadap 

Kualitas Layanan Administrasi Non Akademik,” Didaktika 19, no. 2 (2013), h. 63. 
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mengimbangi kualifikasi yang sudah dimiliki. Kompetensi 

tenaga administrasi sekolah merupakan sebuah kemampuan yang 

didapatkan tenaga administrasi sekolah pada saat melakukan 

pendidikan disebuah instansi pendidikan. Kompetensi tenaga 

administrasi sekolah ini merupakan kemampuan dalam 

melaksanakan tugas, peran dan kemampuan mengintegrasikan 

pengetahuan yang didasarkan pada pengalaman dan 

pembelajaran yang ia lakukan. 

Oleh karena itu, keterampilan tenaga administrasi sekolah 

menjadi faktor pendukung dalam mencapai tujuan sekolah. 

Tenaga administrasi sekolah bertugas sebagai pendukung 

terlaksananya proses pendidikan disebuah sekolah melalui 

kegiatan administrasi. Dalam Peraturan Menteri Pendidikan 

Nasional Republik Indonesia Nomor 24 tahun 2008 tentang 

standar tenaga administrasi sekolah disebutkan bahwa, tenaga 

administrasi sekolah dikelompokkan menjadi 3 jenis yaitu kepala 

tenaga administrasi sekolah/madrasah, pelaksana urusan dan 

petugas layanan khusus. Tentunya setiap jenis tenaga 

administrasi sekolah mempunyai kualifikasi dan kompetensi 

yang harus di penuhi dan dikuasai untuk menciptakan pelayanan 

kegiatan administrasi yang baik. 

c. Kompetensi Sosial Tenaga Administrasi Sekolah 

Kompetensi Sosial Tenaga administrasi sekolah diatur 

dalam Peraturan Menteri Pendidikan Nasional Nomor 24 tahun 
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2008 tentang standar tenaga administrasi sekolah/madrasah, 

terdapat beberapa kompetensi yang harus dimiliki oleh tenaga 

administrasi sekolah, yaitu: kompetensi kepribadian, kompetensi 

sosial, kompetensi teknis dan kompetensi manajerial. 

Kompetensi yang diatur didalam peraturan menteri pendidikan 

nasional nomor 24 tahun 2008 merupakan kompetensi standar 

atau kompetensi minimal yang harus dimiliki oleh tenaga 

administrasi sekolah.
20

 

Standar kompetensi tenaga administrasi sekolah merupakan 

ukuran minimum kemampuan yang dimiliki oleh tenaga 

administrasi sekolah  sehingga seorang tenaga administrasi 

sekolah harus meningkatkan kemampuannya agar dapat 

memenuhi atau melebihi standar kompetensi yang telah 

ditetapkan. Oleh karena itu, tenaga administrasi sekolah harus 

memiliki atau memenuhi standar kompetensi yang telah 

ditetapkan guna menunjang peran dan fungsinya di sekolah.  

Di dalam Peraturan Menteri Pendidikan Nasional Nomor 

24 Tahun 2008 terdapat beberapa kompetensi yang dimiliki 

tenaga administrasi sekolah salah satunya kompetensi sosial 

yaitu: 

1) Bekerja sama dalam tim 

a) Berpartisipasi dalam kelompok 

                                                           
20

 Sururi et al, Op. Cit., 6. 
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b) Menghargai kelompok orang lain 

c) Membangun semangat dan kelangsungan hidup tim 

2) Memberikan pelayanan prima 

a) Memberikan kemudahan layanan kepada pelanggan 

b) Menerapkan layanan sesuai dengan prosedur operasi 

standar 

c) Berempati kepada pelanggan 

d) Berpenampilan prima 

e) Menepati janji 

f) Bersikap ramah dan sopan 

g) Mudah dihubungi 

h) Komunikatif 

3) Memiliki kesadaran berorganisasi 

a) Memahami struktur organisasi sekolah/madrasah 

b) Mewujudkan iklim dan budaya organisasi yang kondusif 

c) Menghargai dan menerima perbedaan antar anggota 

d) Memiliki tanggungjawab mencapai tujuan organisasi 

e) Mengaktifkan diri dalam organisasi profesi tenaga 

administrasi sekolah/madrasah 

4) Berkomunikasi efektif 

a) Menjadi pendengar yang baik 

b) Memahami pesan orang lain 

c) Menyampaikan pesan yang jelas 
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d) Memahami bahasa verbal dan nonverbal 

5) Membangun hubungan kerja 

a) Melakukan hubungan kerja yang harmonis 

b) Memposisikan diri sesuai dengan peranannya 

c) Memelihara hubungan internal dan eksternal 

2. Kepuasan Peserta Didik 

a. Pengertian Kepuasan 

Kepuasan berasal dari bahasa latin yaitu satis yang berarti 

cukup dan facio yang berarti melakukan atau membuat. Maka 

kepuasan dapat diartikan membuat peserta didik merasa cukup 

dengan upaya yang kita beri untuk memenuhi sesuatu yang 

peserta didik butuhkan.  

Menurut Oliver dalam ahmad menyatakan kepuasan adalah 

tingkat perasaan yang dirasakan oleh seseorang setelah 

membandingkan kinerja atau hasil yang dialami dengan harapan 

peserta didik.
21

 Dimana jika kinerja atau hasil sesuai dengan 

harapan maka tingkat kepuasan peserta didik akan cenderung 

tinggi sementara jika hasil atau kinerja tidak sesuai dengan 

harapan maka peserta didik akan merasa kecewa. 

Menurut Kotler et al., dalam eka putri menyatakan kepuasan 

merupakan respons emosional yang muncul setelah peserta didik 

membandingkan hasil atau kinerja suatu produk dengan harapan 

                                                           
21

 Muhammad Ikhsan Harahap and Ahmad Zikri, “Analisis Kualitas Pelayanan 

Pengiriman Barang Terhadap Kepuasan Konsumen Pada PT Pos Indonesia Regional I Sumatera,” 

Jurnal Ilmu Komputer, Ekonomi Dan Manajemen (JIKEM) 1, no. 1 (2022), h.134. 
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yang peserta didik miliki.
22

 Sedangkan menurut Tjiptono dalam 

Erfa mengatakan kepuasan dapat diartikan sebagai upaya 

pemenuhan sesuatu atau membuat sesuatu memadai.
23

 

Menurut Bahrudin, kepuasan pelanggan merupakan hasil 

evaluasi yang muncul dari keputusan pembelian dan pengalaman 

dalam menggunakan atau mengonsumsi barang atau jasa. 

Menurut park dalam cornelia, menyatakan bahwa kepuasan 

pelanggan merupakan perasaan yang dirasakan pelanggan sebagai 

respons terhadap produk atau jasa yang telah dikonsumsi, terdapat 

berbagai faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen yaitu 

kualitas produk, kualitas layanan dan pengalaman peserta didik.
24

  

Berdasarkan pertanyaan beberapa ahli di atas dapat 

disimpulkan bahwa kepuasan merupakan repons emosional yang 

muncul setelah pelanggan membandingkan kinerja atau hasil 

produk dengan harapan yang dimiliki. Jika kinerja atau hasil 

sesuai dengan harapan, peserta didik akan merasa puas sementara 

jika kinerja atau hasil tidak sesuai dengan harapan pelanggan akan 

merasa kecewa. Dalam hal ini, pemenuhan atau melebihi harapan 

peserta didik menjadi kunci dalam menciptakan kepuasan peserta 

                                                           
22

 Eka Putri Maulidiah, and Bambang Budiantono, “Pengaruh Fasilitas Terhadap Kualitas 

Pelayanan Serta Implikasinya Pada Kepuasan Pelanggan,” Jurnal Economina 2, no. 3 (2023),h. 

731, https://doi.org/10.55681/economina.v2i3.375. 
23

 Efa Okta Lussianda, “Pengaruh Kepuasaan Mahasiswa Terhadap Kinerja Dosen 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Persada Bunda Pekanbaru,” Forum Ekonomi 21, no. 2 (2019), 

h.128, http://journal.feb.unmul.ac.id/index.php/FORUMEKONOMI%0D. 
24

 Cornelia Dumarya Manik and Wahyu Wisnu Ramagelar, “Pengaruh Kualitas Produk 

Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan,” Journal Of Communication Education 

15, no. 1 (2021): h.232, https://doi.org/10.58217/joce-ip.v15i1.226. 
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didik yang tinggi, yang pada hakikatnya dapat meningkatkan 

loyalitas peserta didik terhadap produk atau sekolah.  

Menurut Garbarino dan Johnson dalam irna menyatakan 

terdapat beberapa indikator kepuasan peserta didik, yaitu sebagai 

berikut:
25

 

1) Rasa senang, pelanggan yang merasa puas akan  menunjukkan 

rasa senang atas pelayanan yang diberikan, seperti senang 

dengan pelayanan administrasi.  

2) Berbagi informasi positif, menyampaikan informasi positif dan 

merekomendasikan kepada pihak lain 

3) Tidak ada complain, tidak mempunyai keluhan terhadap 

pelayanan administrasi yang diberikan. 

Menurut Tjiptono dalam indrasari menyatakan adapun  

indikator kepuasan peserta didik, yaitu:
26

 

1) Pemenuhan kepuasan pelanggan, yaitu : kepuasan peserta didik 

tidak diukur secara langsung, melainkan disimpulkan dari  

sejauh mana harapan peserta didik sesuai atau tidak sesuai 

dengan kinerja yang dirasakan. 

                                                           
25

 Irna Siskatrin, “Pengaruh Mutu Layanan Akademik Dan Biaya Pendidikan Terhadap 

Kepuasan Mahasiswa,” Jurnal Administrasi Pendidikan 11, no. 2 (2017), h. 5.  
26

 Indrasari, Pemasaran dan Kepuasan Pelanggan, (Surabaya: Unitomo Press, 2019), 

h.92 
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2) Minat berkunjung kembali yaitu kepuasan pelanggan diukur 

dengan menanyakan apakah peserta didik akan  kembali 

berkunjung  atau menggunakan layanan di perusahaan lagi. 

3) Kesediaan untuk merekomendasikan yaitu : kepuasan peserta 

didik dapat diukur dengan melihat apakah pelanggan akan  

merekomendasikan  produk atau jasa kepada orang lain. 

b. Faktor pendorong kepuasan 

Menurut Sugiarto dalam Kusumasitta menyatakan bahwa 

pelayanan yang berkualitas akan menciptakan loyalitas pelanggan 

yang semakin kuat, sehingga peserta didik tidak beralih ke 

sekolah lain. Ikatan emosional ini adalah manifestasi dari 

loyalitas yang ditunjukkan oleh konsumen kepada sekolah 

sebagai bukti kepuasan atas kinerja produk yang diterima. 

Produsen jasa juga harus mempunyai pemahaman tentang 

beberapa unsur, yaitu:
27

 

1) Kecepatan 

Lembaga harus menerapkan standar waktu pelayanan 

sebagai upaya untuk memberikan layanan yang efektif dan 

efisien. 

2) Ketepatan 

Ketepatan dan kecepatan dalam memberikan pelayanan 

sangat penting guna menjamin kepuasan peserta didik. 

                                                           
27

 Kusumasitta, Relevansi Dimensi Kualitas Pelayanan Dan Kepuasan Pelanggan Bagi 

Pengunjung Museum Di Taman Mini Indonesia Indah, Jurnal Manajemen dan Pemasaran Jasa, 
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3) Keamanan   

Pihak sekolah atau tenaga kependidikan dapat menciptakan 

lingkungan yang memberikan rasa aman bagi peserta didik saat 

menerima layanan. 

4) Keramah-tamahan 

Para staf pendidikan diharapkan untuk 

mengimplementasikan dan memiliki 5S yaitu Sopan, ramah, 

berseri, sapa dan salam). Hal ini juga memberikan 

pembelajaran kepada anggota sekolah untuk menerapkan 

aturan ini kepada orang lain untuk menjadi bagian 

pembelajaran moral yang baik. 

5) Kenyamanan 

   Untuk menciptakan rasa nyaman pada peserta didik, 

lembaga harus memberikan pelayanan yang baik dan 

profesional. 

Menurut Philip Kotler dan Kevin Lane Keller terdapat 5 faktor 

yang mempengaruhi tingkat kepuasan, yaitu :
28

 

1) Kualitas Produk dan jasa, konsumen akan merasa puas bila 

produk dan jasa yang  mereka dapatkan berkualitas. 

2) Kualitas pelayanan, konsumen akan merasa puas bila 

mendapatkan pelayanan  yang baik atau yang sesuai dengan 

yang diharapkan. 
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3) Emosional, Konsumen yang menggunakan produk dengan 

merek ternama cenderung merasa lebih percaya diri dan 

bangga karena produk tersebut memiliki tingkat kepuasan 

yang lebih tinggi. 

4) Harga, Semakin tinggi harga maka semakin besar harapan 

pelanggan  terhadap kualitas pelayanan yang diterima. 

5) Biaya, Ketersediaan jasa pelayanan yang efisien dan tidak 

memerlukan biaya tambahan dapat meningkatkan kepuasan 

pasien dan membangun kepercayaan terhadap penyedia jasa. 

c. Pengertian Peserta Didik 

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia siswa/murid/peserta 

didik berarti orang (anak yang sedang berguru/belajar, 

bersekolah). Dalam pendidikan islam, menurut Hadari Nawawi 

dalam Kamaliah menyatakan bahwa peserta didik merupakan 

individu yang sedang tumbuh dan berkembang baik secara fisik, 

psikologis, sosial dan religius dalam mengarungi kehidupan di 

dunia dan akhirat.
29

 Menurut Undang-Undang Nomor 20 Tahun 

2003 tentang sistem pendidikan nasional menyebutkan bahwa 

peserta didik adalah anggota masyarakat yang berusaha 

mengembangkan pontensi diri melalui proses pembelajaran yang 

tersedia pada jalur, jenjang dan jenis pendidikan tertentu.
30
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Berdasarkan pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa 

peserta didik merupakan individu yang sedang dalam proses 

pembelajaran atau pengajaran terutama di lingkungan pendidikan 

formal, peserta didik mengalami proses pertumbuhan dan 

perkembangan secara fisik, psikologis, sosial dan religius serta 

berusaha mengembangkan potensi diri melalui berbagai jenis 

pendidikan yang tersedia.  

d. Pengukur Kepuasan  

Menurut Kotler dalam Tatang menyatakan terdapat empat 

metode yang dapat digunakan perusahaan untuk mengukur dan 

memantau kepuasan, yaitu sebagai berikut: 

1) Sistem keluhan dan saran 

Sebuah sekolah yang berfokus pada peserta didik harus 

mempermudah dan memberi kesempatan kepada peserta 

didik untuk menyampaikan saran, kritik dan keluhan. Hal ini 

dapat dilakukan beberapa cara yaitu dengan menyediakan 

kartu komentar, saluran telepon khusus dan kotak saran. 

2) Survey kepuasan  

Sebuah sekolah melakukan survey untuk melihat komentar 

atau kritik dari peserta didik, hal ini dapat dilakukan melalui 

pos, telepon, wawancara pribadi atau pelanggan diminta 

untuk mengisi angket. 
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3) Pembeli bayangan 

Pada metode ini sekolah atau lembaga memperkerjakan 

seseorang untuk menjadi pengamat tersembunyi guna melihat 

kinerja pegawai secara langsung dan melaporkan hasilnya 

baik itu keunggulan ataupun kekurangan pegawai yang 

melayaninya. 

4) Analisa pelanggan yang sudah beralih 

Dalam pengukuran ini instansi atau sekolah dapat 

menghubungi peserta didik yang sudah beralih ke sekolah 

lain dan menanyakan masalah yang dihadapi sehingga 

sekolah mendapatkan informasi dan dapat memperbaiki 

kinerja pegawai atau memperbaiki masalah yang ada. 

B. Penelitian Relevan 

Penelitian relevan merupakan penelitian terdahulu yang mempunyai 

keterkaitan dengan penelitian ini serta sebagai bukti untuk memperkuat 

data yang didapatkan oleh peneliti sehingga berguna untuk menghindari 

terjadinya pengulangan penelitian dengan permasalahan yang sama, 

diantaranya yaitu: 

1. Mohammad Ariansyah Sahputra& Haris Abizar, mahasiswa 

Universitas Sultan Ageng Tirtayasa pada tahun 2022 dengan judul 

penelitian yaitu Pengaruh Kompetensi Karyawan Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Bengkel Manufaktur di Kota Serang. 

Persamaan dari penelitian yaitu sama-sama meneliti kompetensi 
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yang berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Perbedaan dari 

penelitian yaitu Mohammad Ariansyah Sahputra dan haris abizar 

meneliti tentang pengaruh kompetensi karyawan sedangkan peneliti 

meneliti pengaruh kompetensi sosial tenaga administrasi sekolah. 

Dimana dari penelitian ini menghasilkan bahwa kompetensi 

karyawan memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan  pelanggan  

bengkel  manufaktur  dimana Hasil  pengujian  koefisien  

determinasi  Rsquareadalah 0.757 dimanakompetensi karyawan 

mempengaruhi tingkat kepuasan pelanggan hingga 75,7% dan  

24,3%  sisanya  dipengaruhi  oleh  variabel  lain  diluar  penelitian  

ini  

2. Sri Rahayu, Sitti Mania dan Ermi Sola, Mahasiswi Universitas Islam 

Negeri Alauddin Makassar pada tahun 2022  dengan judul penelitian 

yaitu Pengaruh Kompetensi Sosial dan Kompetensi Profesianal 

Pegawai Terhadap Pelayanan Administrasi. Adapun persamaan dari 

penelitian ini yaitu sama-sama meneliti pengaruh kompetensi sosial. 

Perbedaan dari penelitian ini yaitu sri rahayu dkk meneliti pengaruh 

dari kompetensi sosial dan kompetensi profesional terhadap 

pelayanan administrasi yang di berikan sedangkan peneliti meneliti 

pengaruh dari komptensi sosial terhadap kepuasan pelanggan. 

Dari penelitian ini mendapatkan hasil bahwa data membuktikan 

kompetensi sosial pegawai secara positif terhadap pelayanan 

administrasi sebesar 22,6% dan kompetensi profesional pegawai 
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berpengaruh secara positif terhadap pelayanan administrasi sebesar 

21,4% sehingga kompetensi sosial dan kompetensi profesional 

pegawai secara bersama-sama berpengaruh positif terhadap 

pelayanan administrasi sebesar 22,7%. Dengan demikian, seorang 

pegawai harus terus berupaya untuk meningkatkan kompetensi sosial 

dan kompetensi profesionalnya. 

3. Jusmaindah, Mahasiswi Universitas Islam Negeri Alauddin Makasar   

pada tahun 2019 dengan judul penelitian yaitu Pengaruh Kompetensi 

Karyawan terhadap kepuasan nasabah dalam perspektif islam (studi 

kasus pada nasabah di PT.  Taspen). Adapun persamaan dengan 

penelitian ini adalah sama-sama mengukur kepuasan pelanggan dan 

kompetensi karyawan. Adapun perbedaan dengan penelitian ini yaitu 

Febriani meneliti tentang pengaruh kompetensi karyawan sedangkan 

peneliti pengaruh kompetensi sosial tenaga administrasi sekolah.  

Dari penelitian ini mendapatkan hasil bahwa dari analisis 

korelasi diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,643 artinya jika 

nilai kompetensi kinerja karyawan meningkat 1% maka nilai 

variabel kepuasan nasabah akan  meningkat sebesar 0,643. Penelitian 

ini memperoleh  bahwa kompetensi kinerja karyawan berpengaruh 

positif dan signifikan secara parsial terhadap kepuasaan nasabah, 

dengan besar Rsquare sebesar 0.662 berarti hubungan kompetensi 

kinerja karyawan dengan  kepuasan nasabah sebesar 66.2% 

sedangkan sisanya 33,8% dipengaruhi oleh variable lain. 
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C. Konsep Operasional 

Tabel. II.1 Konsep Operasional 

No Variabel Indikator Sub Indikator 

1.  Kompetensi 

Sosial Tenaga 

Administrasi 

Sekolah 

Bekerja sama dalam 

tim 

Berpartisipasi dalam 

kelompok 

Menghargai pendapat 

orang lain 

Membangun semangat 

dan kelangsungan 

hidup tim 

  Memberikan layanan 

prima 

Memberikan 

kemudahan layanan 

kepada pelanggan 

Menerapkan layanan 

sesuai dengan 

prosedur operasi 

standar 

Berempati kepada 

pelanggan 

Berpenampilan prima 

Menepati janji 

Bersikap ramah dan 

sopa 

Mudah dihubungi 

Komunikatif 

  Memiliki kesadaran 

berorganisasi 

Memahami struktur 

organisasi sekolah 

Mewujudkan iklim 

dan budaya organisasi 

yang kondusif 

Menghargai dan 

menerima perbedaan 
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antar anggota 

Memiliki tanggung 

jawab mencapai tujuan 

organisasi 

Mengaktifkan diri 

dalam organisasi 

profesi tenaga 

administrasi 

sekolah/madrasah 

  Berkomunikasi 

efektif 

 

Menjadi pendengar 

yang baik 

 Memahami pesan 

orang lain 

Menyampaikan pesan 

dengan jelas 

Memahami bahasa 

verbal dan non verbal 

  

 

 

 

 

 

 

Membangun 

hubungan kerja 

Melakukan hubungan 

kerja yang harmonis 

Memposisikan diri 

sesuai dengan 

perananannya  

Memelihara hubungan 

internal dan eksternal 

2.  Kepuasan Peserta 

Didik 

Pemenuhan Harapan Kecepatan Pelayanan 

Komunikasi yang 

efektif 

Keterampilan 

 Minat Berkunjung 

Kembali 

Kepercayaan terhadap 

organisasi 

Faktor emosional 

Pengalaman pengguna 
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Kesediaan Untuk 

Merekomendasikan 

Kepercayaan terhadap 

organisasi 

Pengalaman positif 

 

D. Asumsi Dan Hipotesis 

1. Asumsi 

a. Semakin baik kompetensi sosial tenaga administrasi sekolah 

maka semakin tinggi kepuasan peserta didik. 

b. Semakin tidak baik kompetensi sosial tenaga administrasi 

sekolah maka semakin rendah kepuasan peserta didik. 

2. Hipotesis 

a. H0 : Tidak terdapat pengaruh yang signifikan dan positif  antara 

kompetensi sosial tenaga administrasi sekolah terhadap kepuasan 

peserta didik di SMAN 1 Tambang Kampar. 

b. Ha : Terdapat  pengaruh yang signifikan dan postitif antara 

kompetensi sosial tenaga administrasi sekolah terhadap kepuasan 

peserta didik di SMAN 1 Tambang Kampar. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian  kuantitatif, 

dimana digunakan untuk meneliti populasi dan sampel yang telah 

ditentukan, teknik pengambilan sampel ini dilakukan secara acak 

sementara data dikumpulkan melalui instrumen penelitian lalu analisis 

data dilakukan secara kuantitatif atau statistik dengan untuk menguji 

hipotesis yang telah ditetapkan sebelumnya.
31

 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian korelasional, 

berdasarkan judul yang penulis ajukan, yaitu Pengaruh Kompetensi 

Sosial Tenaga Administrasi Sekolah terhadap kepuasan peserta didik  di 

SMAN 1 Tambang Kampar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

kekuatan dan pengaruh Variabel X (kompetensi sosial tenaga 

administrasi sekolah) terhadap Variabel Y (Kepuasan Peserta Didik). 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di SMAN 1 Tambang Kampar. 

Lokasi penelitian dipilih berdasarkan pertimbangan bahwa permasalahan 

yang diteliti terdapat di lokasi ini serta dari segi tempat,biaya dan 

pertimbangan waktu penulis sanggup untuk melakukan penelitian di 

lokasi tersebut. Untuk waktu penelitian telah dilakukan pada bulan April 

tahun 2024 sampai dengan bulan Maret tahun 2025.  
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C. Sumber Data 

Data merupakan kumpulan informasi yang meliputi gambar, 

keadaan, kata, suara, angka dan simbol yang memerlukan proses 

pengolahan dan bisa dimanfaatkan untuk memahami lingkungan, objek, 

peristiwa dan ide. Adapun 2 jenis sumber data, yaitu: 

1. Sumber Data Primer 

Sumber data primer adalah yang diterima langsung dari 

sumber data pertama di lokasi penelitian atau objek penelitian 

seperti Dokumentasi dan kuesioner.  Pada penelitian ini 

menggunakan kuisioner dengan metode cheklist yang di isi oleh 

informan yaitu peserta didik kelas XI di SMAN 1 Tambang 

Kampar. 

2. Sumber Data Sekunder 

Data sekunder merupakan data yang diperoleh dari sumber 

kedua atau sumber sekunder dari data yang kita butuhkan, data 

sekunder berfungsi membantu memberi keterangan atau data 

pelengkap sebagai bahan pembanding.
32

 Dalam penelitian ini data 

diperoleh dari berbagai macam sumber yang telah ada seperti buku, 

jurnal dan penelitian terdahulu. 
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D. Subjek dan Objek Penelitian 

Subjek dalam penelitian ini adalah peserta didik kelas X1 1  - XI 6 

di SMAN 1 Tambang Kampar yang berjumlah 190 peserta didik 

sedangkan yang menjadi Objek penelitian pada penelitian ini adalah 

pengaruh kompetensi sosial tenaga administrasi sekolah di SMAN 1 

Tambang Kampar.  

E. Populasi Dan Sampel 

1. Populasi  

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas 

obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu 

yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik 

kesimpulannya.
33

 Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

peserta didik kelas XI  yang berjumlah 190 peserta didik kelas XI 

1-XI 6 di SMAN 1 Tambang Kampar. 

Tabel III.1 Jumlah Peserta Didik 

Kelas Jumlah 

Kelas XI.1 27 Peserta Didik 

Kelas XI.2 32 Peserta Didik 

Kelas XI..3 32 Peserta Didik 

Kelas XI.4 33 Peserta Didik 

Kelas XI.5 34 Peserta Didik 

Kelas XI.6 32 Peserta Didik 

Total 190 Peserta Didik 
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35 

 

 

2. Sampel 

Menurut Sugiyono dalam jijah menyatakan bahwa sampel 

merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik populasi.
34

 Pada 

penelitian ini menggunakan pengambilan sampel sederhana (simple 

random sampling), pengambilan sampel kelas XI di SMAN 1 

Tambang menggunakan teknik Simple Random Sampling, yaitu 

teknik pengambilan sampel secara acak tanpa mempertimbangkan 

faktor-faktor tertentu, sehingga setiap siswa kelas XI memiliki 

kesempatan yang sama untuk dipilih sebagai sampel penelitian. 

Ada berbagai metode untuk menentukan jumlah sampel yang akan 

diteliti, karena jumlah populasi sampel diketahui maka penulis 

menggunakan rumus slovin dengan toleransi kesalahan 5 %.  

  
 

     
 

Keterangan : 

n     : Jumlah sampel yang diperlukan 

N    : Jumlah populasi 

e    : Tingkat kesalahan sampel (sampling error) pada pengambilan 

sampel ini ditolelir yaitu sebesar 5 % atau 0,05. 

Berdasarkan rumus tersebut maka: 
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 Berdasarkan hasil di atas sampel yang akan digunakan 

dalam penelitian ini sebesar 128,8 responden, maka penulis 

membulatkan menjadi 129 responden. 

F. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini 

adalah: 

1. Kuesioner (Angket). Kuesioner  merupakan teknik pengumpulan 

data yang melibatkan penyampaian pertanyaan yang beragam yang 

berkaitan dengan topik peneliti. Menurut sugiyono dalam Anggy 

menyatakan bahwa kuesioner merupakan metode pengumpulan 

data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan 

atau pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab.
35

 Peneliti 

menggunakan teknik pengumpulan data kuesioner disebabkan 

teknik ini sangat efektif karena peserta didik hanya memilih 

jawaban yang telah disediakan. Instrumen merupakan alat untuk 

                                                           
35
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Minat Membaca Di Sekolah Dasar,” Jurnal Basicedu 5, no. 1 (2021), h. 449.  
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mengukur kepuasan siswa terhadap kompetensi sosial tenaga 

administrasi sekolah. 

Angket disebar bersifat tertutup dikarenakan peserta didik  

hanya menjawab pertanyaan atau penyataan dengan memilih atau 

memberikan tanda pada salah satu jawaban yang dipilih, yaitu 

dengan memberikan tanda cheklist atau tanda silang. Untuk 

mengukur data menggunakan teknik pengukuran skala likert, 

menurut sugiyono dalam Engkus menyatakan bahwa skala likert 

digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, persepsi seseorang 

atau kelompok tentang fenomena sosial.
36

 Skala likert yang 

digunakan dalam penelitian ini memiliki rentang 1-5 dengan 

interpensi sangat puas hingga tidak puas. 

                    Tabel III.2 Skala Likert 

Skala Interpretasi 

5 Sangat Puas 

4 Puas 

3 Cukup Puas 

2 Kurang Puas 

1 Tidak Puas 

 

2. Dokumentasi, dokumentasi digunakan untuk mengumpulkan data 

dengan cara mengumpulkan, mencatat, dan menganalisis dokumen 

atau arsip yang relevan dengan objek penelitian, seperti laporan, 
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catatan, foto, dan data administratif lainnya yang tersedia di SMAN 

1 Tambang.  

G. Teknik Analisis Data 

Penelitian ini termasuk ke dalam kategori penelitian hubungan atau 

korelasi. Maka dari itu analisis ini akan berfokus pada hubungan data 

yang terkumpul. Penelitian ini akan mengukur pengaruh kompetensi 

sosial tenaga administrasi sekolah (variable bebas dengan simbol X) dan 

Kepuasan Peserta Didik (variable terikat dengan simbol Y). Terdapat 

beberapa teknis analisis data dengan menggunakan beberapa pengujian 

diantaranya, sebagai berikut: 

1. Uji Coba Instrumen 

a. Uji Validitas 

Menurut Machfoedz dalam Abdullah menyatakan bahwa 

validitas merujuk pada tingkat ketepatan dan kecermatan suatu alat 

ukur, atau dengan kata lain, sejauh mana alat ukur tersebut 

dianggap valid atau sahih dalam konteks penelitian.
37

 Untuk 

melakukan pengukuran peneliti menggunakan metode analisis 

faktor yang melibatkan korelasi antara skor item instrumen dengan 

skor totalnya dengan bantuan perangkat lunak yaitu SPSS 

Statistic25 For Windows. 
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Dasar pengambilan keputusannya sebagai berikut: 

1) Jika nilai r hitung > r tabel maka pertanyaan tersebut 

dikatakan valid. 

2) Jika nilai r hitung < r tabel, maka pertanyaan tersebut 

dinyatakan tidak valid. 

b. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas merupakan alat yang digunakan untuk 

menguji apakah instrumen pernyataan kuesioner merupakan 

indikator dari konstruk, sedangkan menurut sugiyono dalam joko 

menyatakan bahwa uji reliabilitas merupakan alat uji yang 

digunakan untuk menunjukkan sejauh mana instrumen dapat 

memberikan hasil pengukuran yang konsisten apabila pengukuran 

dilakukan berulang-ulang.
38

 Dengan dimikian, reliabilitas dapat 

menunjukkan bahwa alat ukur dapat dipercaya dan diandalkan 

yang berarti skor atau jawaban alat ukur akan konsisten walaupun 

diukur berulang kali. Pada uji reliabilitas ini dilaksanakan 

menggunakan Uji Alpha Cronbach. Sebuah variabel dianggap baik 

jika memperoleh nilsi Cronbach Alpha melebihi 0,60.  

Kemudian data diinterprestasikan kriteria sebagai berikut: 

Tabel III. 3 

Tabel Interprestasi Uji Reliabilitas 
Internal 

Koefisisen 
Interprestasi 

0,00 – 0,19 Korelasi dianggap tidak ada 

0,20 – 0,39 Korelasi dianggap lemah atau rendah 

0,40 – 0,59 Konsep dianggap sedang atau cukup 

                                                           
38

 Joko, Ibid.,h. 560. 



40 

 

 

0,60 – 0,79 Korelasi dianggap kuat atau tinggi 

0,80 – 1,00 Korelasi dianggap sangat kuat atau tinggi 

 

Analisis data kuantitatif,menurut bungin terdapat dua teknik 

utama, yaitu : statistik deskriptif dan statistik inferensial, 

menggunakan rumus-rumus statistik tertentu. Langkah awal setelah 

mengumpulkan data adalah mencari persentase jawaban untuk 

setiap item pada setiap variabel yang dapat dilakukan dengan rumus 

persentase.  

P = 
 

 
      

Keterangan : 

P = Angka  Persentase 

F = Frekuensi Jawaban R esponden 

N = Jumlah Frekuensi / Individu 

Data yang sudah di persentasekan kemudian direkapitulasi 

dan diberi kriteria sebagai berikut : 

Tabel III.4 

Rekapitulasi dan Kategori Data 
Persentase Kategori 

81-100% Sangat Baik 

61%-80% Baik 

41%-60% Cukup Baik 

21%-40% Kurang Baik 

0%-20% Tidak Baik 
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2. Uji Prasyarat Analisis  

a. Uji Normalitas 

Uji ini dilakukan untuk menentukan apakah distribusi variabel 

terikat dan variabel bebas memiliki distribusi normal atau tidak. 

Peneliatian ini menggunakan uji Kolmogorov-Smirnof yang akan 

digunakan untuk  menguji apakah variabel dari distribusi  yang 

sama. Pengujian ini bertujuan untuk menentukan distribusi data 

pada setiap variabel bersifat normal atau tidak, dengan beberapa 

ketentuan yaitu: 

1) Jika nilai signifikansi atau nilai probabilitas > 0,05 maka data 

dinyatakan berdistribusi normal. 

2) Jika nilai signifikansi atau nilai probbilitas < 0,05 maka 

dinyatakan tidak berdistribusi normal. 

b. Uji Linearitas  

Uji linearitas ini dilakukan guna memastikan ada tidaknya 

hubungan linear antara variabel bebas X dengan variabel terikat Y, 

dengan langkah uji sebagai berikut : 

1) Berdasarkan nilai signifikansi : 

a) Apabila nilai signifikasi > 0,05 maka terdapat hubungan 

linear antara kedua variabel. 

b) Apabila nilai signifikasi < 0,05 maka tidak terdapat 

hubungan antara kedua variabel. 

2) Berdasarkan nilai F : 
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a) Apabila Fhitung < Ftabel maka terdapat hubungan linear 

antara variabel X dan Variabel Y. 

b) Apabila Fhitung > Ftabel maka tidak terdapat hubungan linear 

antara variabel X dan variabel Y. 

3. Uji Hipotesis Penelitian 

a. Uji Korelasi Product Moment 

Uji ini dilakukan untuk mengetahui tingkat keeratan hubungan 

antar variabel yang dinyatakan dengan koefisien korelasi dan 

untuk mengetahui jenis hubungan antar variabel X dan Y yaitu 

antara bersifat negatif ataupun positif.  

Dasar pengambilan keputusan : 

Jika nilai signifikansi < 0.05 maka berkolerasi. 

Jika nilai signifikansi > 0.05 maka tidak berkolerasi. 

b. Analisis Regresi Linear Sederhana 

Analisis ini merupakan hubungan secara linear antara satu 

variabel X dengan variabel lainnya Y. Analisis bertujuan untuk 

menunjukkan arah hubungan antar variabel independe dengan 

variabel dependen. Nilai variabel kepuasan peserta didik  (variabel 

Y) dipengaruhi oleh variabel kompetensi sosial tenaga administrasi 

(variabel X) dapat diprediksi dengan menggunakan regresi linear 

sederhana yang dirumuskan sebagai berikut: 
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Keterangan : 

Y    = Variabel dependen (Y) 

X    = Variabel independen (X) 

     = Nilai konstanta (Y apabila X=0) 

b     = Koefisien regresi (nilai peningkatan atau penurunan)  

c. Uji parsial (Uji T) 

Uji T berguna untuk menguji koefisien regresi secara parsial 

guna mengetahui apakah variabel bebas secara individu 

berpengaruh terhadap variabel terikat. Untuk mengetahui apakah 

variabel bebas berpengaruh terhadap variabel terikat. Maka adapun 

rumus hipotesisnya sebagai berikut: 

1)  Dengan membandingkan nilai Thitung  dengan Ttabel. 

a) Apabila Thitung < Ttabel, maka H0 diterima. 

b) Apabila Thitung > Ttabel, maka H0 ditolak. 

2) Dengan menggunakan angka probabilitas signifikansi. 

a) Apabila sig. > (0,05), maka H0 diterima dan H1 ditolak. 

b) Apabila sig. > (0,05), maka H0 ditolak dan H1 diterima. 

d. Koefisien Determiniasi  

Pengaruh kompetensi sosial tenaga administrasi sekolah 

terhadap kepuasan peserta didik. Untuk mengetahui besarnya 

Pengaruh Kompetensi Sosial Tenaga Administrasi Sekolah 

Terhadap Kepuasan Peserta Didik Di SMAN 1 Tambang Kampar. 
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                        Keterangan : 

                        KD    = Koefisien Determinasi  

                        r
2 

       = Nilai koefisien korelasi 
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BAB V 

                                                 PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut Terdapat hubunngan yang signifikan antara 

kompetensi sosial tenaga administrasi sekolah terhadap kepuasan peserta 

didik di SMAN 1 Tambang Kampar, dengan diketahui nilai signifikan 

0.000<0.05 maka Ha diterima dan Ho ditolak. Dengan tingkat hubungan 

antara variabel kompetensi sosial tenaga administrasi sekolah terhadap 

kepuasan layanan peserta didik adalah tinggi yaitu sebesar 0.491. Koofesien 

determinasi kompetensi sosial tenaga administrasi sekolah terhadap kepuasan 

peserta didik di SMAN 1 Tambang adalah sebesar 24.1%, sedangkan 100% - 

24.1% sedangkan 100% - 24.1% = 75.9% dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak peneliti teliti. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini ada beberapa saran yang ingin peneliti 

sampaikan, sebagai berikut: 

1. Diharapkan kepada kepala sekolah SMAN 1 Tambang Kampar untuk 

dapat mempertahankan dan meningkatkan kepuasan peserta didik dengan 

memperhatikan kompetensi sosial tenaga administrasi sekolah. 

 



67 

 

 

2. Untuk tenaga administrasi sekolah di SMAN 1 Tambang Kampar 

diharapkan dapat mempertahankan dan meningkatkan kompetensi sosial 

tenaga administrasi sekolah sesuai dengan Permendiknas No. 24 tahun 

2008 tentang Standar Kompetensi Sosial Tenaga Administrasi 

Sekolah/Madrasah.  

3. Dengan segala keterbatasan yang ada pada peneliti, yang tentunya 

banyak kekurangan sehingga diharapkan dapat menerima kritik dan 

saran. 
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Lampiran 1 

ANGKET PENELITIAN 

PENGARUH KOMPETENSI SOSIAL TENAGA ADMINISTRASI 

SEKOLAH TERHADAP KEPUASAN LAYANAN PESERTA DIDIK DI 

SMAN 1 TAMBANG KAMPAR 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    : 

Status   : 

Jenis Kelamin  : 

Kelas    : 

B. PETUNJUK PENGISIAN  

1 Bacalah dengan seksama setiap pertanyaan di bawah ini. 

2 Berilah tanda ( ✔ ) pada salah satu dari lima alternatif jawaban sesuai 

dengan apa yang anda rasakan atau alami. 

3 Keterangan : 

Sangat Puas (SP) 

Puas (P) 

Cukup Puas (CP) 

Kurang Puas (KP) 

Tidak Puas (TP) 

4   Tidak ada jawaban yang bernilai benar atau salah, pernyataan ini 

merupakan pendapat atau kondisi yang anda rasakan. 

5 Setelah selesai pengisian angket mohon kumpulkan kembali, atas 

perhatian dan pengisian angket ini saya ucapkan terimakasih.  

 

 

 

 

 



 

ANGKET PENELITIAN INDIKATOR 

KOMPTENSI SOSIAL TENAGA ADMINISTRASI SEKOLAH 

 

NO PERNYATAAN 
JAWABAN 

SP P CP KP TP 

Bekerja Sama Dalam Tim 

1.  
Seberapa puas anda terhadap partisipasi tenaga 

administrasi sekolah dalam kegiatan kelompok?  

     

2.  

Seberapa puas anda dengan respon tenaga 

administrasi sekolah saat anda memberikan pendapat 

dan masukan?  

     

3.  

Seberapa puas anda dengan usaha yang dilakukan 

oleh tenaga administrasi sekolah untuk membangun 

semangat kerja di dalam tim?  

     

Memberikan Layanan Prima 

4.  

Seberapa puas anda dengan kemudahan dalam 

mengakses layanan yang diberikan tenaga 

administrasi sekolah? 

     

5.  
Seberapa puas anda dengan kesesuaian layanan 

administrasi dengan standar operasional? 

     

6.  

Seberapa puas anda dengan respon tenaga 

administrasi sekolah terhadap kebutuhan administrasi 

anda?  

     

7.  
Seberapa puas anda dengan penampilan tenaga 

administrasi ketika memberikan layanan? 

     

8.  
Seberapa puas anda dengan ketepatan waktu tenaga 

administrasi dalam memenuhi janji? 

     

9.  
Seberapa puas anda dengan keramahan tenaga 

administrasi sekolah? 

     



10.  
Seberapa puas anda dengan kemudahan 

menghubungi tenaga administrasi saat dibutuhkan? 

     

11.  

Seberapa puas anda dengan kejelasan informasi yang 

disampaikan tenaga administrasi sekolah? 

 

 

    

Memiliki Kesadaran Berorganisasi 

12.  
Seberapa puas anda dengan pemahaman tenaga 

administrasi tentang struktur organisasi sekolah? 

     

13.  
Seberapa puas anda dengan kenyamanan berinteraksi 

dengan tenaga administrasi? 

     

14.  

Seberapa puas anda dengan respon tenaga 

administrasi menghargai perbedaan diantara sesama 

TAS? 

     

15.  

Seberapa puas anda dengan kesadaran tenaga 

administrasi akan tanggung jawab dalam 

menyelesaikan tugasnya? 

     

16.  
Seberapa puas anda dengan partisipasi tenaga 

administrasi dalam kegiatan organisasi profesi? 

     

Berkomunikasi Efektif 

17.  
Seberapa puas anda dengan respon tenaga 

administrasi terhadap pendapat anda? 

     

18.  

Seberapa puas anda dengan kemampuan tenaga 

administrasi memahami maksud dari pembicaraan 

anda? 

     

19.  

Seberapa puas anda dengan  penjelasan yang 

diberikan oleh tenaga administrasi terkait informasi 

yang anda perlukan? 

     

20.  

Seberapa puas anda dengan kemampuan tenaga 

administrasi memahami pesan tersirat dalam 

komunikasi verbal dan non verbal? 

     

Membangun Hubungan Kerja 



21.  
Seberapa puas anda dengan kerjasama tim yang 

dibangun oleh tenaga administrasi? 

     

22.  
Seberapa puas anda dengan kemampuan tenaga 

administrasi menjalan tugas pokonya? 

     

23.  

Seberapa puas anda dengan kemampuan tenaga 

administrasi menjaga hubungan baik dengan pihak 

internal dan eksternal sekolah? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANGKET PENELITIAN 

KEPUASAN PESERTA DIDIK 

NO PERNYATAAN SP P  CP KP TP 

Pemenuhan Harapan 

1.  Seberapa puas anda terhadap kecepatan dan responsif 

tenaga administrasi sekolah saat memberikan 

layanan?  

     

2.  Seberapa puas anda terhadap waktu respon layanan 

dari tenaga administrasi sekolah dibanding dengan 

harapan anda?  

     

3.  Apakah Anda merasa bahwa tenaga administrasi 

sekolah memberikan prioritas pada kecepatan 

pelayanan? 

     

4.  Seberapa puas anda terhadap kejelasan informasi yang 

diberikan oleh tenaga administrasi sekolah?  

     

5.  Seberapa puas anda dengan respon yang diberikan 

tenaga administrasi sekolah terhadap 

pertanyaan/kebutuhan anda?  

     

6.  Apakah tenaga administrasi sekolah menunjukkan 

kemampuan yang baik dalam menggunakan teknologi 

untuk membantu pelayanan? 

     

7.  Seberapa puas anda terhadap keterampilan tenaga 

administrasi sekolah dalam menjalankan tugasnya?  

     

Minat Berkunjung Kembali 

8.  Seberapa puas anda terhadap pemenuhan kebutuhan 

administrasi anda  sebagai peserta didik?   

     



9.  Seberapa puas anda dengan pelayanan administrasi 

sekolah?  

     

10.  Seberapa puas anda dengan respon tenaga 

administrasi sekolah saat berkomunikasi?   

     

11.  Seberapa puas anda dengan respon tenaga 

administrasi sekolah saat berinteraksi terkait 

kebutuhan anda? 

     

Ketersediaan Untuk Merekomendasikan 

12.  Seberapa puas anda dengan bantuan tenaga 

administrasi sekolah terhadap kebutuhan anda? 

     

13.  Apakah Anda merasa bahwa pengalaman Anda dalam 

berinteraksi dengan tenaga administrasi sekolah 

sangat baik? 

     

14.  Apakah Anda merasa bahwa proses pelayanan di 

sekolah sangat mudah dan efisien? 

     

15.  Seberapa puas anda dengan pengalaman interaksi 

anda dengan tenaga administrasi sekokah?  

     

16.  Apakah Anda memiliki pengalaman positif dalam 

berinteraksi dengan tenaga administrasi sekolah? 

     

17.  Seberapa puas anda dengan layanan yang diberikan 

tenaga administrasi sekolah? 

     

18.  Seberapa puas anda terhadap interaksi anda dengan 

tenaga administrasi sekolah? 

     



Lampiran 2 

Tabulasi Variabel X Komepetensi Sosial Tenaga Administrasi Sekolsh 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 

P

7 

P

8 

P

9 

P1

0 

P1

1 

P1

2 

P1

3 

P1

4 

P1

5 

P1

6 

P1

7 

P1

8 

P1

9 

P2

0 

P2

1 

P2

2 

P2

3 

TOT

AL 

5 4 4 3 5 4 4 2 4 3 3 5 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 89 

4 3 4 2 4 1 2 2 4 1 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 70 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 97 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 94 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 115 

3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 79 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 5 5 3 3 3 3 5 5 5 97 

1 2 5 5 3 4 2 1 1 4 5 5 1 4 2 2 5 2 4 3 4 3 4 72 

4 4 4 3 4 3 3 4 1 4 3 4 4 3 5 3 4 5 4 4 4 4 4 85 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 5 4 4 4 5 95 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

5 5 3 3 5 4 5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 103 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 95 

4 3 4 5 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 80 

5 4 4 3 4 2 1 4 3 1 2 3 4 3 1 4 4 3 2 3 3 4 5 72 

4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 5 3 4 5 4 4 4 4 4 88 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 104 

4 3 4 2 4 1 3 2 3 4 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 3 4 3 77 

4 3 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 81 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 103 

2 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 88 

4 4 3 3 4 1 2 4 4 3 5 4 5 5 1 3 4 3 5 2 4 1 5 79 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 115 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 105 

4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 92 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 105 

1 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 104 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 90 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 115 

2 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 88 

5 3 3 4 3 5 4 3 3 3 3 3 5 4 3 3 4 3 3 3 5 4 3 82 

5 4 5 4 4 3 5 5 4 3 4 5 4 5 5 5 3 4 3 4 4 3 2 93 

4 4 5 3 4 5 2 3 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 89 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 82 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 99 

4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 84 

5 5 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 105 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 115 

3 4 5 5 3 4 1 3 1 3 5 5 3 4 5 4 3 4 2 3 3 4 2 79 

2 4 3 1 3 3 2 1 4 4 3 1 4 3 3 4 4 4 1 4 4 4 3 69 

2 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 77 

4 5 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 103 

4 3 3 4 3 3 3 4 5 2 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 76 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 90 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 4 5 5 4 3 3 4 5 5 5 4 5 94 

5 5 4 5 3 5 4 2 5 2 5 4 3 5 5 4 5 4 2 5 3 4 5 94 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 92 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 71 

2 5 3 4 3 4 4 3 5 3 2 3 2 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 78 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 71 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 112 

3 2 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 2 2 3 4 5 4 4 2 4 2 4 75 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 4 3 2 2 4 4 5 3 4 4 3 4 3 90 

4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 103 

4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

5 5 3 5 5 3 4 4 4 5 3 5 5 5 4 3 5 4 4 3 4 4 4 96 

3 4 3 4 4 5 3 2 4 4 4 2 3 4 4 4 3 3 3 4 2 2 3 77 

5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 5 5 5 3 3 5 4 5 5 5 3 4 99 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 93 

3 4 4 5 4 3 3 3 5 4 5 3 4 3 4 5 5 4 5 3 5 5 5 94 

5 4 4 2 4 2 4 4 3 5 5 4 2 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 84 

4 3 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 92 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 99 

4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 84 

5 5 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 105 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 115 

3 4 5 5 3 4 1 3 1 3 5 5 3 4 5 4 3 4 2 3 3 4 2 79 

2 4 3 1 3 3 2 1 4 4 3 1 4 3 3 4 4 4 1 4 4 4 3 69 

2 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 77 

4 5 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 103 

4 3 3 4 3 3 3 4 5 2 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 76 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 90 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 

4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 4 5 5 4 3 3 4 5 5 5 4 5 94 

5 5 4 5 3 5 4 2 5 2 5 4 3 5 5 4 5 4 2 5 3 4 5 94 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 92 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 71 

2 5 3 4 3 4 4 3 5 3 2 3 2 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 78 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 71 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 112 

3 2 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 2 2 3 4 5 4 4 2 4 2 4 75 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 4 3 2 2 4 4 5 3 4 4 3 4 3 90 

4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 103 

4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

5 5 3 5 5 3 4 4 4 5 3 5 5 5 4 3 5 4 4 3 4 4 4 96 

3 4 3 4 4 5 3 2 4 4 4 2 3 4 4 4 3 3 3 4 2 2 3 77 

5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 5 5 5 3 3 5 4 5 5 5 3 4 99 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 93 

3 4 4 5 4 3 3 3 5 4 5 3 4 3 4 5 5 4 5 3 5 5 5 94 

5 4 4 2 4 2 4 4 3 5 5 4 2 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 84 

4 3 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 92 

5 4 4 3 5 4 4 2 4 3 3 5 2 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 89 

4 3 4 2 4 1 2 2 4 1 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 70 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 97 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 94 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 115 

3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 79 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 5 5 3 3 3 3 5 5 5 97 

1 2 5 5 3 4 2 1 1 4 5 5 1 4 2 2 5 2 4 3 4 3 4 72 

4 4 4 3 4 3 3 4 1 4 3 4 4 3 5 3 4 5 4 4 4 4 4 85 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 5 4 4 4 5 95 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

5 5 3 3 5 4 5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 103 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 95 

4 3 4 5 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 80 

5 4 4 3 4 2 1 4 3 1 2 3 4 3 1 4 4 3 2 3 3 4 5 72 

4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 5 3 4 5 4 4 4 4 4 88 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 104 

4 3 4 2 4 1 3 2 3 4 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 3 4 3 77 

4 3 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 81 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 103 

2 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 88 

4 4 3 3 4 1 2 4 4 3 5 4 5 5 1 3 4 3 5 2 4 1 5 79 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 115 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 105 

4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 92 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 105 

1 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 104 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 90 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 115 

2 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 88 

5 3 3 4 3 5 4 3 3 3 3 3 5 4 3 3 4 3 3 3 5 4 3 82 

5 4 5 4 4 3 5 5 4 3 4 5 4 5 5 5 3 4 3 4 4 3 2 93 

4 4 5 3 4 5 2 3 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 89 



Lampiran 3 

Tabulasi Variabel Y Kepuasan Peserta Didik 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 Total 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

1 3 5 1 4 2 4 4 3 5 5 1 5 4 4 2 1 5 59 

3 3 5 3 4 5 5 5 4 3 3 3 5 5 4 5 3 5 73 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 85 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 67 

5 5 5 5 3 4 4 3 4 3 3 5 5 3 3 4 5 5 74 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 58 

5 5 5 5 2 3 4 3 3 3 3 5 5 3 2 3 5 5 69 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 77 

4 5 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 73 

4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 66 

3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 65 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 70 

5 5 5 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 80 

3 3 5 3 3 4 4 3 5 3 3 3 5 3 3 4 3 5 65 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 69 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 77 

4 4 4 4 3 5 5 3 3 4 4 4 4 3 3 5 4 4 70 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

5 5 5 4 4 5 2 5 2 5 5 5 5 5 4 5 4 5 80 

5 4 4 3 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 74 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

2 5 5 5 4 4 5 4 4 3 3 2 5 4 4 4 5 5 73 

2 5 5 5 4 4 5 4 4 3 3 2 5 4 4 4 5 5 73 

5 4 4 5 3 3 5 3 3 5 5 5 4 3 3 3 5 4 72 

5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 81 

4 5 5 2 4 4 3 3 5 4 4 4 5 3 4 4 2 5 70 

3 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 3 4 4 4 3 4 4 69 

4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 72 

4 4 4 3 3 5 5 4 5 3 3 4 4 4 3 5 3 4 70 

4 4 5 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 3 3 4 4 5 70 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 75 

4 2 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 71 

2 5 4 4 4 3 5 4 5 3 3 2 4 4 4 3 4 4 67 

4 5 4 5 5 3 4 3 4 5 5 4 4 3 5 3 5 4 75 

5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 81 

4 3 3 3 4 4 3 3 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 64 

3 4 3 4 3 1 3 4 4 4 4 3 3 4 3 1 4 3 58 

4 3 3 3 3 5 4 3 3 4 4 4 3 3 3 5 3 3 63 

4 4 4 5 3 4 5 5 4 5 5 4 4 5 3 4 5 4 77 

3 2 4 3 5 4 3 4 4 3 3 3 4 4 5 4 3 4 65 

4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 68 

5 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 4 3 4 67 

4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 69 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 3 5 5 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 3 5 3 68 

4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 69 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 65 

3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 61 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 83 

5 3 4 4 2 3 3 3 4 3 3 5 4 3 2 3 4 4 62 

4 5 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 66 

5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 82 

5 3 3 3 5 1 4 5 4 3 3 5 3 5 5 1 3 3 64 

4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 75 

5 3 4 4 2 3 4 3 4 3 3 5 4 3 2 3 4 4 63 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 77 

2 5 4 5 4 2 4 5 4 4 4 2 4 5 4 2 5 4 69 

3 3 4 5 5 4 4 3 5 5 5 3 4 3 5 4 5 4 74 



3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 65 

4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 69 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

1 3 5 1 4 2 4 4 3 5 5 1 5 4 4 2 1 5 59 

3 3 5 3 4 5 5 5 4 3 3 3 5 5 4 5 3 5 73 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 85 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 67 

5 5 5 5 3 4 4 3 4 3 3 5 5 3 3 4 5 5 74 

3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 58 

5 5 5 5 2 3 4 3 3 3 3 5 5 3 2 3 5 5 69 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 77 

4 5 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 73 

4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 66 

3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 65 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 70 

5 5 5 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 80 

3 3 5 3 3 4 4 3 5 3 3 3 5 3 3 4 3 5 65 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 69 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 77 

4 4 4 4 3 5 5 3 3 4 4 4 4 3 3 5 4 4 70 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

5 5 5 4 4 5 2 5 2 5 5 5 5 5 4 5 4 5 80 

5 4 4 3 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 74 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

2 5 5 5 4 4 5 4 4 3 3 2 5 4 4 4 5 5 73 

2 5 5 5 4 4 5 4 4 3 3 2 5 4 4 4 5 5 73 

5 4 4 5 3 3 5 3 3 5 5 5 4 3 3 3 5 4 72 

5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 81 

4 5 5 2 4 4 3 3 5 4 4 4 5 3 4 4 2 5 70 

3 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 3 4 4 4 3 4 4 69 

4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 72 

4 4 4 3 3 5 5 4 5 3 3 4 4 4 3 5 3 4 70 

4 4 5 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 3 3 4 4 5 70 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 75 

4 2 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 71 

2 5 4 4 4 3 5 4 5 3 3 2 4 4 4 3 4 4 67 

4 5 4 5 5 3 4 3 4 5 5 4 4 3 5 3 5 4 75 

5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 81 

4 3 3 3 4 4 3 3 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 64 

3 4 3 4 3 1 3 4 4 4 4 3 3 4 3 1 4 3 58 

4 3 3 3 3 5 4 3 3 4 4 4 3 3 3 5 3 3 63 

4 4 4 5 3 4 5 5 4 5 5 4 4 5 3 4 5 4 77 

3 2 4 3 5 4 3 4 4 3 3 3 4 4 5 4 3 4 65 

4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 68 

5 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 4 3 4 67 

4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 69 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 3 5 5 3 4 4 3 3 3 4 3 4 5 3 5 3 68 

4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 69 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 65 

3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 61 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 83 

5 3 4 4 2 3 3 3 4 3 3 5 4 3 2 3 4 4 62 
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