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ABSTRAK

Inovasi dalam teknologi digital telah merevolusi interaksi sosial terutama dalam perolehan
informasi. Satu di antara contoh konkrit dari inovasi ini yaitu aplikasi LinkedIn. Aplikasi ini
menawarkan pengguna kemudahan dalam menemukan informasi peluang kerja, membangun
koneksi, dan lainnya. Hal ini turut mendorong pengguna untuk terlibat aktif dalam membagikan
pengalamannya terhadap aplikasi LinkedIn dalam bentuk Online Review (OR). OR mengandung
sentimen yang mencerminkan perasaan ataupun sikap yang diekspresikan oleh pengguna. Sentimen
ini dapat dianalisis melalui analisis sentimen guna mengidentifikasi suatu OR tergolong sentimen
positif ataupun negatif. Namun, OR yang mengandung banyak sentimen seringkali hanya dianalisis
sebagai satu sentimen secara keseluruhan sehingga menyebabkan kesalahan interpretasi. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui sentimen pengguna dari setiap aspek yang terkandung di dalam OR
aplikasi LinkedIn. Penelitian ini menerapkan Aspect Based Sentiment Analysis serta menggunakan
Model LCF-ATEPC guna mengidentifikasi aspek maupun mengklasifikasi sentimen setiap aspek
yang teridentifikasi. Penelitian ini memanfaatkan 5.000 data OR aplikasi LinkedIn yang tersedia di
Google Play Store. Temuan penelitian ini mengungkapkan 10 aspek dominan dalam OR pengguna
yang terdiri dari Akun, Aplikasi, Captcha, Iklan, Informasi, Kerja, Login, Password, Registrasi,
dan Verifikasi. Temuan juga membuktikan bahwa Model LCF-ATEPC bekerja secara baik dengan
tingkat akurasi mencapai 89,11%. Temuan penelitian ini dapat memberikan wawasan mendalam
mengenai sentimen dari setiap aspek yang terkandung pada OR aplikasi LinkedIn. Penelitian ini
turut berkontribusi dalam memperkuat kepercayaan pengguna terhadap aplikasi LinkedIn melalui
informasi yang diperoleh dari sesama pengguna.

Kata Kunci: Aspect Based Sentiment Analysis, Online Review, LinkedIn, Model LCF-ATEPC
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ASPECT BASED SENTIMENT ANALYSIS ON LINKEDIN
APPLICATION ONLINE REVIEWS USING THE LCF-ATEPC
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ABSTRACT

Innovation in digital technology has revolutionized social interactions, especially in the acquisition
of information. One concrete example of this innovation is the LinkedIn application. This app offers
users convenience in finding job opportunities, building connections, and more. It also encourages
users to actively share their experiences with the LinkedIn app in the form of Online Reviews (OR).
OR contains sentiments that reflect the feelings or attitudes expressed by users. These sentiments
can be analyzed through sentiment analysis to identify whether an OR falls under positive or
negative sentiment. However, ORs that contain a lot of sentiments are often analyzed as a single
overall sentiment, which can lead to misinterpretation. This study aims to determine the sentiments
of users regarding each aspect contained in the LinkedIn app ORs. The study applies Aspect Based
Sentiment Analysis and uses the LCF-ATEPC Model to identify aspects and classify the sentiments
of each identified aspect. This research utilizes 5.000 OR data from the LinkedIn app available on
the Google Play Store. The findings reveal 10 dominant aspects in user ORs, consisting of Account,
Application, Captcha, Ads, Information, Work, Login, Password, Registration, and Verification. The
findings also prove that the LCF-ATEPC Model performs well with an accuracy rate of 89,11%.
This research provides in-depth insights into the sentiments of each aspect contained in LinkedIn
app ORs. It also contributes to strengthening user trust in the LinkedIn app through information
obtained from fellow users.

Keyword: Aspect Based Sentiment Analysis, Online Review, LinkedIn, LCF-ATEPC Model
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Inovasi dalam teknologi digital telah merevolusi interaksi sosial terutama
dalam perolehan informasi. Umumnya, orang sering memberikan ulasan secara
lisan, namun saat ini mereka mulai menuliskannya di platform online yang tersedi-
a. Ulasan ini biasa dikenal sebagai Online Review (OR). Melalui OR, setiap orang
dapat memberikan kredibilitas kepada orang lain untuk mempertimbangkan pembe-
lian produk atau layanan (Lopez dan Garza, 2022). Hal ini turut mendukung bahwa
OR cukup berperan penting dalam keputusan pembelian produk atau layanan serta
membentuk persepsi banyak orang. Di sisi lain, situasi ini turut menghadirkan tan-
tangan baru dalam memahami sentimen yang terkandung dalam setiap OR tersebut.

Informasi dan sentimen yang bernilai dapat ditemukan dalam OR (Alj,
Wang, dan Riaz, 2020). Maka dari itu, Sentiment Analysis (SA) diperlukan agar
dapat memahami sentimen yang terkandung pada OR tersebut. Secara umum, SA
menghasilkan klasifikasi suatu teks ke dalam sentimen positif, negatif, dan netral
(AlMasaud dan Al-Baity, 2023). Pada awalnya, SA dipandang sebagai suatu per-
soalan klasifikasi yang berkaitan pada tingkat dokumen dan kalimat saja (Mughal,
Mujtaba, Shaikh, Kumar, dan Daudpota, 2024). Hasilnya, hanya ada satu sentimen
saja yang dihasilkan sehingga mencerminkan bahwa kompleksitas sentimen yang
terkandung tidak teridentifikasi sepenuhnya.

Teks yang mengandung banyak sentimen seringkali hanya dianalisis seba-
gai satu sentimen secara keseluruhan sehingga menyebabkan kesalahan interpretasi.
Sebagai ilustrasi, pada OR sebuah restoran cepat saji yang menyatakan bahwa “Pro-
duk pada restoran ini sangat enak dan beragam. Tetapi, pelayanan pegawai kurang
memuaskan disertai antrian yang panjang”. Pada ilustrasi ini, sentimen positif me-
ngenai aspek Produk dan sentimen negatif mengenai aspek Layanan saling berten-
tangan. Sehingga, analisis tingkatan dokumen tidak secara akurat menggambarkan
persepsi orang terkait sentimen pada OR tersebut.

Di titik ini terletak peranan Aspect Based Sentiment Analysis (ABSA).
Melalui ABSA, SA dapat dilakukan pada tingkat aspek. ABSA dapat mengiden-
tifikasi polaritas sentimen terhadap kata-kata aspek yang terkait dengan konteksnya
masing-masing (Yadav, Jiao, Goodwin, dan Granmo, 2021). Tingkatan analisis ini
dapat mengupas tuntas perspektif yang terkandung di dalam OR (Abdelgwad, Soli-
man, Taloba, dan Farghaly, 2022). ABSA mampu memberikan pemahaman lebih



baik pada kasus SA karena ABSA lebih menekankan pada sentimen dibandingkan
pada struktur bahasa (Nazir, Rao, Wu, dan Sun, 2022).

Latar belakang ini memotivasi Peneliti untuk menganalisis ABSA pada OR
yang terdapat pada platform online. Studi-studi terdahulu telah menunjukkan bah-
wa ABSA unggul dalam mengidentifikasi sentimen yang lebih rinci dibandingkan
metode analisis lainnya. Penelitian Zhang, Lu, dan Liu (2021) menunjukkan bah-
wa ABSA efektif dapat mengungkapkan kebutuhan perbaikan fasilitas hotel serta
menunjukkan bagaimana perhatian konsumen bervariasi pada atribut hotel seperti
Harga, Kebersihan, dan Lokasi. Selanjutnya, dalam penelitian yang dilakukan oleh
Rani dan Jain (2024) menjelaskan bahwa implementasi ABSA dapat menghasilka-
n wawasan yang bermanfaat untuk menilai efektivitas dan keamanan obat melalui
pemanfaatan dataset obat-obatan. Hal ini juga berkontribusi dalam peningkatan
kualitas kesehatan dengan mempertimbangkan aspek-aspek seperti Efektivitas O-
bat, Efek Samping, dan Pengalaman Perawatan.

Kemudian, dataset untuk analisis penelitian ini diperoleh dari Google Play
Store. Penelitian ini memfokuskan pada OR aplikasi LinkedIn yang tersedia di
Google Play Store. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui sentimen peng-
guna dari setiap aspek yang terkandung di dalam OR aplikasi LinkedIn. Peneli-
tian ini mengadopsi Model LCF-ATEPC yang merupakan kombinasi dari Model
BERT-SPC dan Local Context Focus (LCF) Mechanism untuk mengekstrak aspek
serta mengklasifikasikan sentimen setiap aspek yang terkandung dalam OR terse-
but. Penelitian oleh Yang, Zeng, Yang, Song, dan Xu (2019) menyimpulkan bahwa
analisis ABSA menggunakan Model LCF-ATEPC berhasil mencapai akurasi ter-
baik dalam hal Aspect Term Extraction (ATE) dan Aspect Polarity Classification
(APC) pada empat dataset yang berbeda yaitu dataset car (98,26%), dataset phone
(97,18%), dataset notebook (93,5%), dan dataset camera (98,16%).

1.2 Perumusan Masalah

Penelitian ini berfokus pada analisis sentimen pengguna terhadap berba-
gai aspek dalam OR aplikasi LinkedIn. Rumusan masalah yang diteliti yaitu
bagaimana sentimen pengguna dari setiap aspek yang terkandung di dalam OR a-
plikasi LinkedIn.

1.3 Batasan Masalah

Hal yang menjadi pembatasan pada penelitian ini terdiri dari:

1. Data yang diperoleh berasal dari Google Play Store.
2. OR pada aplikasi LinkedIn menjadi fokus dari penelitian ini.



Model yang diterapkan dalam penelitian ini yaitu LCF-ATEPC.
Jumlah data yang digunakan dalam penelitian ini mencapai 5.000 data.
Data yang digunakan mencakup periode dari 2023 hingga 2024.

AN ol

Tools yang digunakan untuk melakukan analisis data yaitu Amazon Sage-
Maker Studio Lab.

1.4 Tujuan
Penelitian ini memanfaatkan ABSA pada OR aplikasi LinkedIn. Oleh kare-
na itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sentimen pengguna dari setiap

aspek yang terkandung di dalam OR aplikasi LinkedIn.

1.5 Manfaat
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Hasil analisis ABSA memberikan wawasan mendalam mengenai sentimen
dari setiap aspek yang terkandung pada OR aplikasi LinkedIn.

2. Penelitian ini memberikan wawasan yang bermanfaat bagi pengguna baru
dalam mempertimbangkan aplikasi LinkedIn sebagai platform untuk penca-
rian kerja atau keperluan lainnya melalui OR yang terorganisir berdasarkan
aspek tertentu.

3. Penelitian juga berperan dalam memperkuat kepercayaan pengguna ter-
hadap aplikasi LinkedIn melalui informasi yang diperoleh dari sesama peng-
guna, bukan hanya berdasarkan klaim pemasaran.

1.6 Sistematika Penulisan

Penulisan dalam penelitian ini terstruktur dalam lima bab. Berikut adalah
penjelasan mengenai setiap bab:

BAB 1. PENDAHULUAN

Dalam bagian ini Peneliti memberikan gambaran umum tentang Tugas
Akhir, termasuk latar belakang, perumusan masalah, pembatasan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan struktur penulisan Tugas Akhir.

BAB 2. LANDASAN TEORI

Bab ini mengulas tentang kajian dan teori yang menjadi dasar dalam menulis
Tugas Akhir.

BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini mencakup proses sistematis dari penelitian Tugas Akhir yang men-
cakup pengumpulan data, tahapan penelitian, pengolahan data, analisis data, hingga
hasil penelitian.



BAB 4. HASIL ANALISA

Bab ini menyajikan temuan utama dari analisis data terkait OR pengguna
aplikasi LinkedIn yang disertai dengan tabel, grafik, dan diagram.

BAB 5. PENUTUP

Bab ini memuat rangkuman dari penelitian Tugas Akhir berupa kesimpu-
lan dari hasil penelitian serta menjawab pertanyaan penelitian maupun memberikan

wawasan tentang kontribusi penelitian terhadap bidang ilmu yang terkait.



BAB 2
LANDASAN TEORI

2.1 Sentiment Analysis (SA)

Satu diantara sub-tugas dari text classification adalah SA yang juga dikenal
sebagai opinion mining atau sentiment classification (Na dkk., 2024). SA bertujuan
menghitung skor sentimen dari sebuah teks serta memprediksi sentimen tersebut
tergolong sentimen positif atau sebaliknya (Seki, Ikuta, dan Matsubayashi, 2022).
SA sering digunakan untuk menilai produk, jasa, atau sejenisnya sebagaimana yang
tertera pada Gambar 2.1. SA sangat penting dalam berbagai aplikasi termasuk me-
dia sosial, umpan balik konsumen, dan ulasan produk atau layanan. Hal ini karena
dengan mengetahui pandangan serta sentimen konsumen maka dapat menghasilkan

informasi yang bermanfaat bagi bisnis.
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Gambar 2.1. Penerapan SA
(Wankhade, Rao, dan Kulkarni, 2022)

Model Machine Learning (ML) termasuk supervised learning atau unsu-
pervised learning serta penggunaan model Deep Learning (DL) dimanfaatkan un-
tuk menghasilkan SA (Durga dan Godavarthi, 2023). Supervised learning men-
erapkan pemodelan dengan pelatihan data yang sudah diberi label. Hal ini mem-
berikan kesempatan kepada model agar dapat mengklasifikasikan sentimen secara
lebih terarah. Disisi lain, unsupervised learning dapat memberikan wawasan tam-
bahan dengan menemukan pola-pola tertentu dari data walaupun tidak memiliki
label. Sedangkan, DL berkemampuan untuk analisis yang lebih mendalam serta
menangkap konteks data yang lebih kompleks.



2.2 Tingkatan SA

Implementasi SA dapat dilakukan pada berbagai tingkatan berdasarkan
kedalaman data yang dianalisis. Tingkatan pada SA diantaranya dimulai pada t-
ingkat dokumen, tingkat kalimat, tingkat frasa, dan terakhir yaitu pada tingkat aspek

sebagaimana tercantum pada Gambar 2.2.

2.2.1 Tingkat Dokumen

Tingkatan yang paling sederhana terletak pada tingkat dokumen. Tingkat
dokumen hanya memahami sentimen utama dari berbagai sentimen yang terkan-
dung pada teks. Pada tingkat ini, keseluruhan teks dianggap sebagai satu kesatu-
an utuh tanpa menguraikannya menjadi unit-unit yang lebih kecil seperti kalimat
maupun frasa. Sebagai akibatnya, analisis pada tingkat ini sering mengandung
sentimen kontradiktif sehingga mempengaruhi keputusan akhir (Birjali, Kasri, dan
Beni-Hssane, 2021).

2.2.2 Tingkat Kalimat

Selanjutnya, analisis pada tingkat kalimat dapat mengungkapkan sentimen
secara terpisah sesuai dengan setiap kalimat pada teks. Hal ini tidak sama dengan
tingkat sebelumnya yang memandang teks sebagai satu kesatuan. Walaupun lebih
baik dari tingkat dokumen, tetapi tingkat ini masih belum rinci dalam menangkap
sentimen pada berbagai aspek karena tidak akurat mengungkap secara jelas apa
yang disukai atau tidak (Birjali dkk., 2021).

Document
Level

Sentence
Level

Level

Aspect
Level

Gambar 2.2. Tingkatan SA
(Wankhade dkk., 2022)

2.2.3 Tingkat Frasa
Pada tingkat ini, teks dianalisis dengan berfokus pada identifikasi frasa ter-
tentu daripada hanya kalimat secara satu per satu. Dengan memecah teks menjadi

frasa-frasa, tingkat ini mulai mampu mengungkap sentimen yang berkaitan dengan



aspek yang dikandungnya secara spesifik. Alasannya karena setiap frasa bisa saja

mengandung beberapa aspek atau hanya aspek tunggal (Wankhade dkk., 2022).

2.2.4 Tingkat Aspek

Terakhir, SA menjadi lebih terperinci pada tingkat aspek. Pada tingkat ini,
SA dilakukan dengan menitikberatkan perhatian pada semua aspek yang terkan-
dung di dalam teks serta menentukan polaritas kepada masing-masing aspek yang
terungkap (Wankhade dkk., 2022). Hal ini menunjukkan bahwa aspek diidentifikasi
secara spesifik sehingga memungkinkan pemahaman sentimen untuk setiap aspek

pada teks tersebut.

2.3 Aspect Based Sentiment Analysis (ABSA)

ABSA merujuk pada proses mengidentifikasi aspek-aspek tertentu dari se-
buah produk atau layanan yang dievaluasi oleh konsumen serta menentukan senti-
men yang terkait dengan setiap aspek tersebut (Hajek, Hikkerova, dan Sahut, 2023).
Proses ini melibatkan pemecahan OR menjadi segmen yang lebih kecil kemudian
mengkategorikan setiap segmen ke dalam aspek tertentu seperti Rasa Produk, Kua-
litas Produk, Layanan Konsumen, serta akhirnya menentukan sentimen dari aspek
yang terungkap dalam OR tersebut tergolong bersifat positif, negatif, atau netral.

Dengan mengidentifikasi setiap aspek dan sentimen yang terkait, ABSA
bertujuan untuk mengekstrak informasi yang lebih akurat dari setiap OR yang dibu-
at oleh konsumen (Kontonatsios dkk., 2023). Melalui cara ini, berbagai bisnis
yang berbeda dapat merasakan banyak manfaat dari menganalisis sentimen kon-
sumen mereka berdasarkan aspek tertentu tersebut (Chauhan, Nahta, Meena, dan
Gopalani, 2023). Sebagai hasilnya, ABSA telah mendukung bisnis dalam memaha-

mi bagaimana penilaian konsumen terhadap produk atau layanan yang digunakan.

2.4 Aspect Term Extraction and Polarity Classification (ATEPC)

ATEPC menjadi proses yang sangat diperlukan dalam ABSA. ATEPC ter-
masuk dalam sub-tugas ABSA yang mencakup Aspect Term Extraction (ATE) dan
Aspect Polarity Classification (APC) (Yang dkk., 2019). ATE dirancang untuk men-
genali serta mengekstrak istilah atau frasa spesifik dalam teks yang menjadi target
dari ABSA. Sebagai ilustrasi, dalam kalimat “Saya sangat menikmati makanan yang
lezat dan minuman yang manis”. Pada frasa “Makanan yang lezat” dan “Minu-
man yang manis” menunjukkan aspek yang teridentifikasi dari proses ATE yaitu
aspek Makanan dan Minuman. Setelah aspek teridentifikasi, langkah berikutnya
yaitu APC yang bertugas untuk mengklasifikasikan sentimen dari aspek-aspek yang



berhasil diekstrak. Berdasarkan ilustrasi yang telah diuraikan sebelumnya, kata

“Lezat” dan “Manis” menunjukkan sentimen positif terhadap aspek tersebut.

2.5 Model LCF-ATEPC

Model LCF-ATEPC adalah model penggabungan dari teknologi Multi-Head
Self-Attention (MHSA) dengan Model BERT yang telah dilatih serta dengan Local
Context Focus (LCF) Mechanism (Yang dkk., 2019). Model ini dirancang khusus
untuk menangani dua sub-tugas dalam ABSA secara sekaligus yaitu ATE dan APC.
Model ini memiliki kemampuan untuk secara otomatis mengekstrak aspek yang
terkandung dalam OR serta mengklasifikasikan sentimennya. Model ini dikem-
bangkan melalui serangkaian eksperimen pada sejumlah bahasa, di antaranya Ing-
gris, Mandarin, dan multibahasa. Keunggulan dari model ini yaitu kemampuannya
untuk memahami sentimen terkait konteks yang lebih tepat sehingga berdampak
pada peningkatan akurasi prediksi (Lengkeek, van der Knaap, dan Frasincar, 2023).
Berikut Gambar 2.3 adalah representasi visual dari arsitektur jaringan Model LCF-
ATEPC.
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Gambar 2.3. Arsitektur Jaringan Model LCF-ATEPC
(Yang dkk., 2019)



2.6 Model Latent Dirichlet Allocation (LDA)

Model LDA adalah model probabilistik generatif untuk kumpulan data
diskrit seperti korpus teks yang berfungsi sebagai Model Bayesian hierarkis tiga
tingkat dengan setiap item dalam kumpulan tersebut dimodelkan sebagai campu-
ran terbatas dari beberapa topik dasar (Rouhani dan Mozaffari, 2022). Model L-
DA dirancang untuk mengidentifikasi topik tersembunyi dalam kumpulan data teks
seperti dokumen, artikel, atau ulasan. Model LDA tergolong pendekatan pemodel-
an topik yang bersifat unsupervised learning (Malakar dan Lu, 2022). Sehingga,
Model LDA dapat mengidentifikasi topik tanpa membutuhkan label atau anotasi
yang dilakukan secara manual. Dengan demikian, Model LDA dapat membantu
proses penemuan topik-topik tersembunyi yang ada dalam teks serta mengungkap

pola pada data teks yang besar.

2.7 Google Play Store

Google Play Store dioperasikan oleh Google sebagai pusat distribusi digital
(Mcllroy, Ali, dan Hassan, 2016). Google Play Store menyediakan beragam kolek-
si aplikasi maupun game. Pengguna dapat mengunduh berbagai aplikasi ataupun
game tersebut dalam versi gratis ataupun berbayar. Melalui Google Play Store,
pengguna juga difasilitasi dengan fitur ulasan. Hal ini memungkinkan pengguna
untuk memberikan penilaian ataupun ulasan terhadap aplikasi atau produk yang
telah diunduh tersebut.

2.8 Online Review (OR)

LinkedIn X
Rating dan ulasan
%%k k% 18 September 2024

Okke, untuk fitur dan lalin? dari linkedIn tidak ada masalah, cuma untuk verifikasi persona via nfc
ngga bisa ntah dari settingan HP saya atau dari system persona yg bermasalah intinya, klo bisa
verifikasi via email pribadi saja

286 orang merasa ulasan ini berguna

Apakah kenten ini berguna bagi Anda? Ya Tidak

Gambar 2.4. OR Aplikasi LinkedIn pada Google Play Store

Di atas ini disajikan Gambar 2.4 yang menggambarkan satu di antara OR
yang dibuat oleh pengguna aplikasi LinkedIn. OR terkadang dikenal sebagai elec-
tronic word-of-mouth telah menjadi sangat penting dalam membantu konsumen di
masa depan untuk mengambil keputusan serta membantu bisnis untuk menentukan

seberapa baik produk atau layanan mereka diterima oleh pasar (Majumder, Gup-



ta, dan Paul, 2022). OR seringkali menjadi satu diantara beberapa faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian calon konsumen. OR yang dibuat oleh kon-
sumen sebelumnya dapat meningkatkan rasa percaya diri calon konsumen ketika
melakukan pembelian yang ingin mereka lakukan (Li, Yu, Li, dan Gao, 2023). A-
da berbagai alasan mengapa konsumen mengevaluasi suatu produk atau layanan
melalui OR seperti merasa senang karena dapat memberikan kontribusi positif serta
memberikan manfaat kepada sesama (Camilleri, 2020). Bersamaan dengan pen-
galaman mereka sendiri, setiap OR yang dikirimkan dapat mengevaluasi seberapa
baik ekspektasi konsumen terpenuhi di samping produk atau layanan yang telah

digunakan.

2.9 LinkedIn
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Gambar 2.5. Aplikasi LinkedIn

Di atas ini disajikan Gambar 2.5 dan Lampiran B yang menggambarkan
representasi visual dari aplikasi LinkedIn. Hubungan profesional berperan penting
dalam pengembangan karier dan bisnis di era digital. Oleh karena itu, LinkedIn
hadir sebagai satu di antara beberapa aplikasi yang dapat memfasilitasi kebutuhan
itu. LinkedIn menduduki posisi teratas sebagai platform media sosial yang dominan
oleh perusahaan B2B dengan persentase sebesar 89% (Cortez, Johnston, dan Dasti-

10



dar, 2023). Terlebih lagi, satu di antara keunggulan LinkedIn yaitu dapat memfasil-
itasi koneksi bisnis antara pelajar dengan profesional industri serta berkontribusi
pada kemajuan karier profesional mereka (Hazzam, Wilkins, Southall, dan Ibrahim,
2024). Tidak seperti platform media sosial pada umumnya, LinkedIn berfokus pada
profesionalisme dan bisnis. Faktor inilah yang menjadikan LinkedIn sangat relevan
digunakan pada dunia profesional karena fitur-fitur yang mendukung profesional-

isme, membangun koneksi, serta membuka peluang karier.

2.10 Penelitian Terdahulu

Satu diantara manfaat dari SA yaitu mampu untuk mengidentifikasi kelebi-
han ataupun kekurangan dari suatu produk atau layanan yang ditawarkan. Seba-
gaimana hasil penelitian oleh Gunasekar dan Sudhakar (2019) bahwa manajer hotel
dapat menggunakan informasi dari SA untuk memahami secara lebih mendalam
kebutuhan wisatawan. Penelitian tersebut memanfaatkan OR wisatawan yang di-
dapatkan dari TripAdvisor. Berdasarkan data tersebut, Lokasi menjadi aspek yang
mempengaruhi penilaian keseluruhan wisatawan terhadap hotel di Kepulauan An-
daman dan Nicobar, India dari delapan atribut yang diidentifikasi. Hasilnya, man-
ajemen hotel disarankan menjadikan aspek Lokasi sebagai faktor investasi utama
untuk menarik permintaan akomodasi yang lebih besar. Temuan dari penelitian ini
juga dapat memberikan wawasan kepada manajer hotel untuk meningkatkan fasili-
tas yang ditawarkan kepada wisatawan.

Selanjutnya, studi oleh Li dkk. (2023) menyajikan penerapan ABSA dalam
prediksi kelangsungan hidup restoran. Peneliti memberi perhatian khusus pada
aspek-aspek seperti Lokasi, Rasa, Harga, Layanan, dan Suasana dalam proses SA.
Studi ini menunjukkan bahwa sangat penting untuk mengelompokkan ulasan sen-
timen berdasarkan aspek tertentu untuk mendapatkan pemahaman yang lebih men-
dalam tentang apa yang mempengaruhi kelangsungan hidup restoran. Studi ini juga
menerapkan Model BERT untuk ABSA guna mengevaluasi sentimen pada berba-
gai aspek ulasan restoran. Hasil penelitian ini juga memberikan wawasan menge-
nai pentingnya berbagai aspek dalam kelangsungan bisnis terutama bisnis restoran.
Oleh karena itu, untuk mencegah kegagalan bisnis maka manajemen risiko menjadi
sangat penting bagi perusahaan.

Berikutnya, studi oleh Ali dkk. (2020) terkait analisa OR pada platform
ridesharing dari perusahaan Kansei Engineering. Platform tersebut mengandung
OR dalam bahasa Urdu atau Hindi, Roman, dan Inggris. Penelitian ini berfokus pa-

da'penerjemahan OR tersebut kedalam bahasa Inggris sebelum menerapkan ABSA
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pada OR tersebut. Penelitian ini menggunakan model ML dengan pendekatan unsu-
pervised learning dan belum memanfaatkan model DL dalam prosesnya. Walaupun
demikian, aspek-aspek kunci termasuk Pengemudi, Perusahaan, Layanan, maupun
Perjalanan berhasil teridentifikasi berdasarkan frekuensi kemunculannya. Hasilnya,
temuan ini dapat memberikan wawasan bagi perusahaan untuk meningkatkan serta
menyesuaikan produk atau layanan mereka agar sesuai dengan kebutuhan ataupun
ekspektasi dari konsumen.

Kemudian, penelitian yang dilakukan oleh Yang dkk. (2019) memperke-
nalkan sebuah model multi tugas yang disebut LCF-ATEPC untuk melakukan tu-
gas ABSA pada bahasa Mandarin, Inggris, dan multibahasa. Model ini melakukan
ATE dan APC secara bersamaan untuk mengidentifikasi aspek serta mengklasi-
fikasikan polaritas sentimen setiap aspek yang berhasil teridentifikasi tersebut. A-
nalisa performa model menghasilkan accuracy pada dataset car (98,26%), dataset
laptop (80,03%), dataset phone (97,18%), dataset twitter (75,11%), dataset note-
book (93,5%), dataset restaurant (86,06%), dataset camera (98,16%), dan dataset
multilingual mixed (82,39 %). Temuan ini menunjukkan efektivitas dan keandalan
model dalam menganalisis dataset komentar baik dalam bahasa Mandarin, Inggris,
dan multibahasa secara bersamaan.

Beralih ke penelitian Wang, Huang, Zhu, dan Zhao (2016) yang men-
gusulkan model berbeda untuk menyelesaikan tugas serupa. Model ini mengan-
dalkan mekanisme yang dikenal sebagai Attention Mechanism untuk membangun
arsitektur modelnya. Mekanisme ini membantu model untuk memfokuskan per-
hatian pada bagian kalimat yang berbeda tergantung pada aspek yang diberikan
sebagai masukan. Model ini dinamakan sebagai Attention-based Long Short-Term
Memory (Attention-LSTM). Hasil eksperimen pada dataset SemEval 2014 menun-
jukkan bahwa model ini mencapai kinerja yang baik dalam melaksanakan tugasnya.

Selanjutnya, penelitian Fan, Feng, dan Zhao (2018) menghadirkan suatu
pendekatan model yang mampu memahami interaksi ataupun hubungan antara as-
pek dan konteks secara lebih mendalam. Model ini mengadopsi Fine-Grained At-
tention dengan kombinasi Coarse-Grained Attention. Penerapan kombinasi ini di-
rancang untuk menyeimbangkan kelemahan kedua mekanisme tersebut serta men-
goptimalkan potensi keunggulannya secara maksimal. Model yang usulkan pada
penelitian ini dikenal dengan Multi-Grained Attention Network (MGAN). Pengu-
jtan model ini dilakukan dengan memanfaatkan 3 dataset yang berbeda yaitu laptop,
restaurant, dan twitter. Hasilnya menunjukkan bahwa model ini secara konsisten

unggul daripada model terbaru pada ketiga dataset saat itu.

12



BAB 3
METODOLOGI PENELITIAN
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Gambar 3.1. Metodologi Penelitian

17

Stemming

3.1 Pengumpulan Data

Sebagaimana Gambar 3.1 yang mengilustrasikan awal metodologi dengan
pengumpulan data. Data diperoleh dari Google Play Store. Data dikumpulkan de-
ngan menggunakan library yang tersedia dari Python. Selanjutnya, variabel pada
data yang dikumpulkan mencakup tanggal ulasan dan ulasan. Penelitian ini me-
manfaatkan OR yang dikumpulkan dalam rentang waktu satu tahun, mulai dari
awal tahun 2023 hingga bulan November tahun 2024. Rentang waktu ini dipilih
untuk menangkap tren terbaru dalam persepsi ataupun preferensi pengguna aplikasi
LinkedIn. Selain itu, langkah ini juga ditujukan untuk memastikan konsistensi data
agar tetap relevan dengan mencerminkan kondisi aplikasi saat ini. Dengan menitik-
beratkan pada rentang tahun tersebut, penelitian ini dapat fokus dalam menghasilka-
n wawasan yang relevan dan dapat diterapkan dalam pengembangan aplikasi atau
kebutuhan bisnis serta menghindari bias dari data lama yang sudah tidak relevan.
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3.2 Praproses Data
3.2.1 Case Folding

Case folding membantu menormalkan teks dengan mengubah semua hu-
ruf menjadi huruf kecil (lower case). Proses ini dilakukan untuk menghindari
perbedaan yang disebabkan oleh kapitalisasi dalam pemrosesan teks. Sehingga,
memudahkan model dalam mengidentifikasi kata yang memiliki makna yang sama.
Dalam penelitian ini, semua huruf dalam data diubah menjadi huruf kecil meng-
gunakan metode lower dari library string Python yang mengubah karakter pada

awalnya huruf besar menjadi huruf kecil.

3.2.2 Removing Special Character

Removing special character ditujukan pada eliminasi karakter khusus (de-
limiter) dari suatu teks. Delimiter itu dapat terdiri dari tanda baca, angka, simbol,
spasi, dan hal yang tidak relevan lainnya. Proses ini membantu membersihkan teks
sehingga lebih mudah untuk diproses dan dianalisis. Proses ini memanfaatkan peng-
gunaan Regular Expressions (RegEx) dalam Python. RegEx memfasilitasi pengha-
pusan delimiter yang tidak berkontribusi penting serta menghasilkan teks yang lebih

bersih dan konsisten.

3.2.3 Tokenization

Proses ini dapat memecah teks menjadi unit-unit baik itu berupa kata, tanda
baca, angka, dan semacamnya atau yang biasa dikenal sebagai foken (Durga dan
Godavarthi, 2023). Tokenization dilakukan dengan memanfaatkan spasi sebagai
pemisah untuk membagi teks menjadi kata-kata atau token. Library Natural Lan-
guage Toolkit (NLTK) di Python digunakan pada proses ini. Penggunaan NLTK
dapat mempercepat serta menyederhanakan proses ini agar menghasilkan format
yang lebih terorganisir pada teks. Dengan membagi teks menjadi token maka mod-

el dapat memproses teks dengan lebih efisien.

3.2.4 Normalization

Proses ini berperan penting guna menjamin bahwa teks yang diproses memi-
liki struktur yang seragam dan konsisten. Proses ini melibatkan penyesuaian
kata-kata yang tidak umum, singkatan, dan bentuk yang tidak baku agar sesuai
berdasarkan kaidah bahasa yang berlaku. Penyesuaian ini membentuk format teks
lebih teratur, seragam serta mengurangi variasi yang tidak penting sehingga pem-
rosesan teks dapat dilakukan dengan lebih efisien. Proses ini sangat mendukung
pengolahan teks agar lebih mudah memahami makna kalimat serta menghasilkan

teks yang relevan untuk analisis lebih lanjut.
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3.2.5 Stopword Removal

Proses ini melibatkan penghilangan kata-kata yang tidak penting dari teks
(Ali dkk., 2020). Hasil dari proses ini berfokus pada kata-kata yang lebih pent-
ing secara keseluruhan. Sehingga, berpengaruh terhadap efisiensi maupun akurasi

dalam pemrosesan teks dan analisis data.

3.2.6 Stemming

Proses ini bertujuan untuk menghilangkan segala jenis imbuhan dari suatu
kata termasuk awalan maupun akhiran sehingga yang tersisa hanya bentuk dasar
dari kata tersebut (He, Zhou, dan Zhao, 2022). Proses ini dapat menyederhanakan
teks sehingga mengurangi kompleksitas dari teks tersebut. Melalui penerapan pros-
es ini, analisis teks menjadi lebih efektif dan pemrosesan bahasa dapat menjadi lebih

konsisten.

3.3 Identifikasi Aspek dan Pelabelan Sentimen
3.3.1 Aspect Term Extraction

Dalam proses ini, Model LCF-ATEPC digunakan untuk secara otomatis
mengekstrak aspek serta pelabelan sentimen pada setiap OR. OR diproses melalui
model untuk mengekstrak istilah aspek sesuai pola yang telah dilatih. Proses ini
melibatkan ekstraksi kata maupun frasa yang mewakili aspek-aspek penting yang
terkandung di dalam OR. Hasilnya, setiap OR memiliki aspeknya masing-masing.
Sebagai contoh pada OR aplikasi, istilah seperti “Fitur”, “Keamanan”, dan “Antar-
muka” dianggap sebagai aspek yang diekstraksi dan dapat digunakan dalam proses

berikutnya yaitu Aspect Polarity Classification.

3.3.2 Aspect Polarity Classification

Selanjutnya, proses ini bertugas untuk mengklasifikasikan sentimen yang
berkaitan dengan setiap aspek yang telah teridentifikasi pada proses sebelumnya.
Model mengevaluasi setiap aspek serta mengklasifikasikan sentimennya. Setiap
aspek yang teridentifikasi diberi label sentimen yang terdiri dari positif, negatif,
atau netral berdasarkan hasil klasifikasi tersebut. Sebagai hasil akhir, setiap aspek
terungkap dari masing-masing OR dan sentimen terklasifikasi sesuai aspek tersebut.
Selanjutnya, OR yang telah dilabeli baik itu aspek dan sentimennya disimpan dalam
format yang relevan serta digunakan untuk proses analisis lebih lanjut.

3.3.3 Aspect Categorization
Setelah itu, aspek-aspek yang teridentifikasi disusun ke dalam beberapa kat-
egori tertentu. Pada penelitian AlMasaud dan Al-Baity (2023) yang melakukan
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pengembangan 2 korpus bahasa Arab yaitu AraMA dan AraMAMS. Penelitian
tersebut berfokus pada ABSA menggunakan OR restoran di Riyadh, Arab Saudi.
Penelitian tersebut mengadopsi kategori aspek yang mencakup Food, Service, En-
vironment, dan Price.

Sejalan dengan hal tersebut, penelitian ini turut mengadopsi kategori aspek
yang terdiri dari Functionality, Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, dan
Security. Penelitian oleh Wang dan Qi (2021) mempelajari faktor-faktor yang mem-
pengaruhi penerimaan dan penggunaan aplikasi kesehatan mobile menjadi dasar
pemilihan kategori aspek tersebut karena dimensi aplikasi yang dibahas relevan de-
ngan penelitian ini. Proses ini menerapkan penggunaan Model LDA untuk men-

gelompokkan aspek ke dalam kategori tersebut.

34 Pemodelan LCF-ATEPC

Selanjutnya, pada proses ini dataset dibagi menjadi dataset training dan
dataset testing. Pembagian dataset dilakukan guna melatih model dengan dataset
yang telah dialokasikan untuk pelatihan. Pembagian dataset dilakukan dengan
alokasi 80% untuk dataset training dan 20% untuk dataset testing. Model yang
digunakan untuk proses ini adalah model yang sama seperti yang digunakan pada
proses sebelumnya, yaitu Model LCF-ATEPC. Model dilatih dengan data berlabel

untuk memastikan kinerjanya sesuai dengan konteks analisis.

3.5 Evaluasi Model LCF-ATEPC

Pemodelan LCF-ATEPC kemudian berlanjut ke proses evaluasi model. Pa-
da proses ini, data testing digunakan untuk mengukur kemampuan prediktif Mod-
el LCF-ATEPC secara objektif. Model tersebut dievaluasi untuk menilai seberapa
baik model dapat memprediksi hasil berdasarkan data yang belum pernah dilihat
sebelumnya. Proses ini menghasilkan accuracy dari model yang telah digunakan.
Proses evaluasi ini penting untuk memastikan bahwa model dapat memberikan hasil

yang valid dalam penelitian ini.
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BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan temuan pada penelitian ini maka dapat disimpulkan:

1. Model LCF-ATEPC berhasil menangani dua sub-tugas dalam ABSA yaitu
ATE dan APC. Model mampu mengidentifikasi berbagai aspek yang
mewakili topik yang sedang dibahas pada OR. Setelah berhasil mengiden-
tifikasi aspek, model kemudian mengklasifikasikan sentimen yang terkait
dengan setiap aspek yang teridentifikasi tersebut. Model juga menunjukkan
performa yang baik dengan tingkat akurasi mencapai 89,11%. Hasil ini
mencerminkan efektivitas model dalam mengidentifikasi aspek-aspek yang
terkandung dalam OR serta mengklasifikasikan sentimen setiap aspek de-
ngan tingkat ketepatan yang optimal.

2. Temuan dari penelitian mengungkapkan 10 aspek utama yang sering diba-
has oleh pengguna dalam OR aplikasi LinkedIn. Aspek-aspek ini meliputi
Akun, Aplikasi, Captcha, Iklan, Informasi, Kerja, Login, Password, Regis-
trasi, dan Verifikasi. Temuan penelitian juga mengungkapkan bahwa aspek
Kerja dan aspek Informasi menunjukkan persentase sentimen positif yang
dominan dibandingkan aspek lainnya yang cenderung mengandung senti-
men negatif.

3. Temuan penelitian juga menunjukkan bahwa berdasarkan sentimen secara
keseluruhan maka sentimen negatif unggul terhadap sentimen positif dengan
persentase 64,8%. Hal ini mengindikasikan bahwa mayoritas OR pengguna
terhadap aplikasi LinkedIn mengandung kritik atau keluhan. Kritik atau
keluhan yang ditemukan ini menandakan adanya ketidakpuasan pengguna

terhadap sejumlah aspek yang berhasil teridentifikasi tersebut.

5.2 Saran

Penamaan kategori aspek pada aspect categorization didasarkan pada keter-
hubungan makna variabel terhadap klaster yang dihasilkan. Oleh karena itu, peneli-
tian selanjutnya disarankan untuk mengembangkan serta menerapkan model yang
secara efektif mengidentifikasi label kategori aspek yang tepat berdasarkan keter-

hubungan semantik antar aspek tersebut.
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LAMPIRAN A

DATA PENELITIAN

Tabel A.1. Data Penelitian

No Tanggal Ulasan

Ulasan

1 30 Januari 2023

2 02 Februari 2023
3 03 Februari 2023
4 03 Februari 2023

5
4996 16 November 2024
4997 17 November 2024

4998 18 November 2024

4999 18 November 2024

5000 21 November 2024
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:_—_ ; ':' Aplikasi Linkedln memudahkan untuk terhubung dengan orang-orang dan hal-hal yang penting untuk kehidupan profesional Anda.
w w ;—) Bangun dan kembangkan jaringan profesional Anda, baca berita bisnis dan industri terbaru, dan temukan pekerjaan impian Anda.
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ﬁ o (S Semuanya dimulai dengan profil Linkedin Anda. Di sini tidak hanya sekadar resume profesional Anda — tapi juga menunjukkan siapa
— i | diri Anda dan apa yang telah Anda capai dalam karier Anda. Ini baru permulaan:

_‘-_ oy * Mencari orang, pekerjaan, perusahaan, dan grup di LinkedIn...
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Keamanan Data -
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~Keamanan dimulai dengan memahami cara developer mengumpulkan dan membagikan data Anda. Praktik privasi dan keamanan data
dapat bervariasi berdasarkan penggunaan, wilayah, dan usia Anda. Developer memberikan informasi ini dan dapat memperbaruinya
seiring waktu.
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Tidak ada data yang dibagikan kepada pihak ketiga
Pelajari lebih lanjut cara developer menyatakan pembagian data
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Lokasi, Info pribadi, dan 12 lainnya
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Data dienkripsi saat dalam pengiriman
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Anda dapat meminta agar data dihapus

Lihat detail

Gambar B.1. Produk Penelitian
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Ahmad Dhani lahir di Batam pada tanggal 22 Mei 2002. Peneli-
ti merupakan putra dari pasangan Hermanto dan Desi Afriola.
Pendidikan Dasar ditempuh di SD Negeri 003 Sekupang dar-
i tahun 2009 hingga tahun 2015. Setelah itu, Peneliti melan-
jutkan ke SMP Negeri 3 Batam serta menyelesaikan pendidikan
pada tahun 2018. Pendidikan Menengah Atas dilanjutkan di S-
MA Negeri 1 Batam dari tahun 2018 hingga selesai pada tahun

2021. Pada tahun yang sama, Peneliti melanjutkan Pendidikan Tinggi di Universi-
tas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Fakultas Sains dan Teknologi Program
Studi Sistem Informasi. Selama menempuh pendidikan, Peneliti aktif dalam organ-
isasi Information System Networking Club (ISNC) serta Jurnal [lmiah Rekayasa dan
Manajemen Sistem Informasi (RMSI). Penyusunan Tugas Akhir ini dilakukan seba-
gai salah satu kewajiban untuk menyelesaikan Pendidikan Tinggi serta memperoleh
gelar Sarjana Komputer. Peneliti berharap Tugas Akhir ini dapat memberikan man-
faat dan kontribusi positif bagi pihak yang membutuhkan.



