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Dengan menyebut nama Allah yang maha pengasih lagi maha penyvayang

Assalamu’alaikum \Warahmatullahi Wabarakatuh.

Alhamdulillahi Rabbil ‘4/amin, peneliti panjatkan kepada Allah Subhanahu

QWa Ta ala atas segala karunia dan nikmat yang telah diberikan kepada peneliti serta

©rahmat dan kesempatan dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan segala keku-

j_urangannya. Shalawat serta salam semoga selalu tercurah kepada junjungan kita

QCJNabi Muhammad Shallallahu ‘Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma
Shalli’ala Sayyidina Muhammad Wa 'ala Ali Sayyidina Muhammad semoga Kita se-
mua selalu senantiasa mendapat syafaat-Nya di dunia maupun di akhirat, Aamiin Ya
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Rabbal aalamin.
Dengan penuh rasa hormat dan cinta, peneliti mempersembahkan Tugas

Akhir yang telah diselesaikan ini kepada Ayahanda Muliyadi dan Ibunda Santi

Gusmira yang selalu memberikan inspirasi, kekuatan, motivasi, serta mendorong

peneliti dalam kebaikan, dan selalu ada saat keadaan tersulit sekalipun. Berkat doa

dan kasih sayangmu, anakmu telah berhasil memperoleh gelar sarjana seperti yang

engkau harapkan. Tiada apapun di dunia ini yang dapat membalas semua jasa dan
;C?pengorbananmu. Untuk itu, peneliti selalu mendoakan yang terbaik dan bahagia
mdunia akhirat serta diberikan tempat istimewa di sisi-Nya kelak sehingga kita bisa
Eberkumpul kembali bersama-sama di Jannah-Nya.
; Peneliti mengucapkan terima kasih kepada Bapak M. Afdal, ST., M.Kom
~yang telah berjasa dalam membimbing peneliti untuk menyelesaikan Tugas Akhir
Sini. Terima kasih juga peneliti ucapkan kepada Bapak dan Ibu Dosen Sistem Infor-
5’masi yang telah mewariskan ilmu, memberikan motivasi, dan arahan untuk menye-
o lesaikan studi di Program Studi Sistem Informasi ini. Terima kasih untuk sahabat
E;"terdekat dan teman-teman seperjuangan yang tidak dapat peneliti sebutkan satu-
Spersatu. Bersama kalian masa perkuliahan menjadi lebih bermakna. Semoga di-
ghasa mendatang kita dapat bertemu lagi dalam keadaan yang lebih baik.
Wassalamu’alaikum \Warahmatullahi Wabarakaatuh.
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Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, bersyukur kehadirat Allah Subhanahu Wa

'§Ta ‘ala atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan
DTugas Akhir ini. Shalawat serta salam kita ucapkan kepada Nabi Muhammad Shal-
?,lallahu "Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma Shalli’Ala Sayyidina
il\/luhammad Wa’Ala Ali Sayyidina Muhammad. Tugas Akhir ini dibuat sebagai salah
csatu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Komputer di Program Studi Sistem In-
—formasi Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
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Pada kesempatan ini dengan kerendahan hati, peneliti menyampaikan terima

gkasih kepada semua pihak yang telah banyak berjuang dan memberikan bantuan
Afikiran, waktu, tenaga, serta bantuan moril maupun materil khususnya kepada:
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Bapak Prof. Dr. H. Hairunas, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Hartono, M.Pd sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.
Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sistem
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Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom sebagai Sekretaris Program Studi Sistem
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Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom sebagai Kepala Laboratori-
um Program Studi Sistem Informasi.

Bapak M. Jazman, S.Kom., M.InfoSys sebagai Dosen Pembimbing
Akademik peneliti yang telah memberikan arahan, masukan, nasihat, ser-
ta motivasinya baik dalam penyelesaian Tugas Akhir maupun juga dalam
perkuliahan dan kehidupan sehari-hari.

Bapak M. Afdal, ST., M.Kom sebagai dosen Pembimbing Tugas Akhir yang
telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dalam membimbing peneliti
hingga peneliti dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini.

Bapak Nesdi Evrilyan Rozanda, S.Kom., M.Sc sebagai Ketua Sidang yang
telah meluangkan waktunya untuk memimpin Sidang Tugas Akhir ini.
Bapak Inggih Permana, ST., M.Kom sebagai Dosen Penguji | Tugas Akhir
yang telah memberikan saran serta masukan yang bermanfaat dalam penye-
lesaian Tugas Akhir ini.

Bapak Arif Marsal, Lc., MA sebagai Dosen Penguji Il Tugas Akhir yang
telah memberikan saran serta masukan yang bermanfaat dalam penyelesaian
Tugas Akhir ini.

vii



NVIY VISNS NIN

‘nery e)sns NiN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul i} eAIey yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq z

g

bt el N
=) (=
-h= ‘lll

‘nery eysng NN Jefem 6ueA uebunuaday ueyibniaw yepn uednnbuad "q

"yejesew njens uenefun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yelw | eAiey uesinuad ‘uenuad ‘ueyipipuad uebunuadey ynun eAuey uediynbusad ‘e

)=

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnyuesusw edue) Ul Siny eAJey yninjas neje ueibeqes diynbusw Bueleq |

Buepun-Buepun 16unpuijig e3did jeH

neiy e)sns NN Y!lw e}dio yeH @

15.

16.

11.

12.

13.

14.

Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah
banyak memberikan ilmunya kepada peneliti. Semoga ilmu yang diberikan
dapat peneliti amalkan dan menjadi amal jariyah.

Teristimewa Ayahanda Muliyadi dan Ibunda Santi Gusmira, kedua sosok
yang paling peneliti sayangi. Kasih sayang, dukungan, dan doa tanpa henti
dari ayahanda dan ibunda adalah kekuatan terbesar peneliti dalam menyele-
saikan Tugas Akhir ini. Setiap kata semangat dari ayahanda dan setiap doa
dari ibunda selalu menjadi penyemangat peneliti untuk terus berjuang.
Adik tersayang Aditya Saputra yang telah memberikan semangat, motivasi,
dan dukungan kepada peneliti.

Sahabat terbaik dan seperjuangan, Elsa Triningsih yang berjuang bersama
dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini dan memberikan dukungan kepada
peneliti. Tidak hanya sebagai teman belajar tetapi juga sebagai seseorang
yang senantiasa berbagi cerita, tawa, dan dukungan emosional yang mem-
buat perjalanan ini menjadi lebih ringan dan bermakna.

Teman-teman seperjuangan SIF D 21 yang telah berjuang bersama menuntut
ilmu dalam mengejar mimpi.

Semua pihak yang namanya tidak dapat disebutkan satu-persatu yang telah
banyak membantu dalam penyelesaian Tugas Akhir peneliti ini.

Terima kasih sangat mendalam, semoga segala kebaikan yang telah

diberikan menjadi ladang pahala serta mendapatkan balasan dari Allah Subhanahu

Wa Ta’ala. Semoga kita semua selalu mendapatkan kebahagiaan dan kesehatan. Tu-
cngas Akhir ini masih banyak kekurangan dan jauh dari kata sempurna. Untuk itu, kri-
otik dan saran yang membangun sangat diharapkan demi kesempurnaan Tugas Akhir
Bini yang dapat dikirim melalui e-mail 12150320272@students.uin-suska.ac.id. Se-
@noga Laporan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi kita semua. Akhir kata peneli-
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Eti ucapkan terima kasih.

Pekanbaru, 21 Januari 2025
Peneliti,

PINGKI MULIYA SUSANTI
NIM. 12150320272
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DARstrak—Gerakan boikot produk Pro Israel muncul akibat konflik berkepanjangan antara Israel dan Palestina. Gerakan boikot
mbe@ampag]ada penurunan penjualan yang berimbas pada kesejahteraan karyawan seperti berkurangnya bonus, pemotongan
ooage, dan utusan hubungan kerja (PHK). Tindakan ini memicu beragam tanggapan dari masyarakat di platform X. Penelitian
Sindgbertujuap untuk mengklasifikasikan sentimen pengguna X terhadap pemboikotan produk pro-Israel dengan membandingkan
Bkinerja algeritma Machine Learning yaitu Support Vector Machine dan Random Forest. Untuk mengatasi ketidakseimbangan
Ckelas dalagy dataset, penelitian ini menggunakan metode synthetic minority over-sampling technique (SMOTE). Data yang
Edigunakan;herjumlah 2.275, diperoleh melalui teknik crawling pada platform X. Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas
engguna X di Indonesia mendukung gerakan boikot dengan sentimen positif sebesar 58%. Algoritma SVM dengan SMOTE
Qmemberikagkinerja terbaik dalam mengklasifikasikan sentimen dengan akurasi mencapai 90,54%, sedangkan Random Forest
hanya memperoleh akurasi 83,1%. Penelitian ini memberikan pemahaman tentang perspektif masyarakat Indonesia terhadap aksi
E.boikot pro@ak pro-Israel.
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<7>Kata Kunci: Boikot Produk Israel; Klasifikasi Sentimen; Machine Learning; Random Forest; Support Vector Machine

—Abstract—The campaign to boycott pro-Israel goods emerged as a result of the enduring conflict between Israel and Palestine.
%Thls boycott initiative led to a decline in sales, which adversely impacted the livelihoods of employees, manifesting in
odiminished bonuses, salary reductions, and job terminations. Such actions elicited a variety of reactions from the public on
Dplatform X. This study seeks to categorize the sentiments of X users regarding the boycott of pro-Israel products by comparing
Sthe efficacy of Machine Learning algorithms, namely Support Vector Machine and Random Forest. To address the class
Simbalance within the dataset, this research employs the synthetic minority over-sampling technique (SMOTE). The dataset
gcomprised 2,275 entries, gathered through web scraping methods on the X platform. The findings indicate that a majority of X
=users in Indonesia endorse the boycott movement, exhibiting a positive sentiment of 58%. The SVM algorithm, when combined
Swith SMOTE, demonstrated the highest performance in sentiment classification, achieving an accuracy of 90.54%, whereas
=Random Forest attained an accuracy of only 83.1%. This research offers insights into the views of the Indonesian populace
%regarding the boycott of pro-Israel products.

QKeywords Boycott Israeli Products; Sentiment Classification; Machine Learning; Random Forest; Support Vector Machine

L 1. PENDAHULUAN

)
oKonflik Gerkepanjangan antara Israel dan Palestina telah berlangsung lama sejak tahun 1917 hingga saat ini[1].
=Konflik irk melibatkan perebutan wilayah, serta tindakan kekerasan yang merampas hak-hak dasar manusia.
DBerbagai Bksi, pernyataan kecaman, dan kritik ditujukan kepada Israel oleh negara-negara Islam. Pada November
02023, Ore%nlsam Konferensi Islam (OKI) mengecam Israel dan mendesak anggota OKI untuk mengambil tindakan
ghukum terhadap Israel atas kejahatan perang[2]. Meski upaya untuk mencapai solusi perdamaian masih menemui
8]alan buntD, berbagai kecaman dan kritikan terus mengalir terhadap Israel termasuk upaya gerakan boikot.
T Ge!x:“akan boikot terhadap produk Israel maupun produk yang terafiliasi Israel merupakan salah satu bentuk
perlawan@_ Gerakan ini menyerukan masyarakat untuk tidak menggunakan produk-produk yang mendukung Israel,
dengan tujuan untuk memutus hubungan ekonomi, sosial, atau politik dengan negara tersebut [3]. Aksi boikot ini
dapat m;gebabkan penurunan penjualan produk, yang berdampak negatif pada kesejahteraan karyawan seperti
berkurang@nya bonus, pemotongan gaji, hingga PHK karyawan. Produk-produk yang sering kali menjadi sasaran
dalam ga@kan boikot yaitu KFC, Burger King, Pizza Hut, Starbucks, McDonals, Unilever dan brand fashion intern
lainnya[4},[5]. Alasan utama di balik aksi boikot ini adalah dugaan bahwa sebagian keuntungan penjualan produk
pro-Israel~digunakan untuk mendanai kegiatan militer dan pembangunan infrastruktur, serta pengembangan di
Israel.[5] 92

M&ells Ulama Indonesia (MUI) mengeluarkan Fatwa Nomor 83 Tahun 2023 sebagai respon terhadap aksi
boikot tefgebut. MUI menyatakan bahwa mendukung agresi Israel ke Palestina atau pihak yang mendukung Israel
secara lafysung maupun tidak langsung adalah haram. MUI juga menghimbau umat Islam untuk menghindari
penggunaan barang-barang yang terkait dengan Israel [6]. Menurut Fatwa Rabithah Ulama Palestina, wajib bagi
umat berggama dan negara untuk mematuhi hukum Syariah, termasuk memboikot produk-produk pro lIsrael [7].
Fatwa-fatwa ini mendukung gerakan boikot dan sejalan dengan kampanye BDS (Boycott, Divestment, and
Sanctlons}ryang telah digaungkan secara global.
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o o So@al media seperti X (Twitter) memungkinkan orang-orang untuk secara aktif menyuarakan opini atau
Taspirasi méreka terkait berbagai isu, salah satunya adalah kampanye boikot produk yang mendukung Israel. Platform
ain'E’,mem@jgkinkan pengguna untuk menyebarkan informasi, berbagi konten, dan berdiskusi secara real-time,
8se§ngga menjadi sarana efektif untuk menggaungkan suara publik [8]. Dalam penelitian Supriadi dan Fatmasari
3(2621) m&unjukkan bahwa karena jangkauannya yang luas, X berfungsi sebagai representasi opini publik. Dalam
gk(ﬂ_teks ifd, Analisis sentimen terhadap data dari X menjadi penting untuk memahami bagaimana opini masyarakat
Qtefentukdd].

== @ Analisis sentimen adalah teknik yang digunakan untuk menentukan opini atau sentimen yang terkandung

gd m suatu teks. Teknik ini digunakan untuk menganalisis berbagai jenis teks, seperti ulasan produk, postingan
Smedia sosial, artikel berita, dan lain sebagainya [10]. Teknik ini dapat mengubah data yang tidak terstruktur menjadi
Sin )2 rmasi?yang berharga yang diklasifikasikan ke dalam sentimen positif, negatif, atau netral berdasarkan polaritas
gér@sionatyang diberikan[11]. Algoritma Machine Learning seperti Random Forest dan Support Vector Machine
m(SXM) dapat digunakan untuk mengklasifikasi sentimen. Algoritma SVM bekerja dengan menemukan hyperplane
@yagg me simalkan margin antara kelas dalam ruang fitur yang berdimensi lebih tinggi[12]. Sedangkan Random
gFmest belerja dengan menggabungkan beberapa pohon keputusan untuk meningkatkan akurasi dan mengatasi
®@overfitting[13].
S Pefelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Alifa dan Alita (2024) mengenai analisis sentimen terhadap
Shoikot praduk pro israel yang membandingkan 2 kernel pada algoritma SVM memperoleh akurasi kernel linear
Zsebesar 91% dan rbf sebesar 92% [14]. Penelitian yang dilakukan oleh Fahrani dan Aryanto (2024) mengenai
SGanalisis sgﬂtimen Konflik Israel dan Palestina menggunakan agoritma SVM dan Naive Bayes, memperoleh kinerja
f‘_’,unggul pada SVM dengan akurasi 97% sedangkan akurasi Naive Bayes sebesar 86% [15]. Penelitian yang dilakukan
Soleh Pratama dkk (2023) mengenai analisis sentimen yang membandingkan kinerja algoritma Naive Bayes dan
PRandom Forest, dimana performa Random Forest lebih unggul dengan akurasi 85,15% dibandingkan Naive Bayes
E’yang memperoleh akurasi 79,74% [16].
QL Penelitian yang dilakukan oleh Adriana dkk (2022) mengenai analisis sentimen terhadap aksi demonstrasi,
Dalgoritma SVM memiliki kinerja lebih baik dibandingkan Random Forest dengan akurasi 80,3%, sedangkan
Random Forest memiliki akurasi 77,7% [17]. Penelitian yang dilakukan oleh Septiana dan Alita (2024) mengenai
@analisis sentimen quick count pemilu 2024 memperoleh akurasi 78% pada algoritma Random Forest dan akurasi
380% pada algoritma SVM [18]. Penelitian yang dilakukan oleh Hartanto dkk (2024) yang membahas penerapan
SSMOTE pada analisis sentimen terhadap pemindahan Ibu Kota Negara (IKN), memperoleh hasil peningkatan
Eperforma algoritma SVM dari 85% menjadi 92% dan algoritma Random Forest dari 84% menjadi 91%. Hasil ini
=menunjukkan bahwa metode SMOTE efektif dalam memperkuat kemampuan algoritma klasifikasi untuk menangani
Sketidakseimbangan data [19].
Q Berdasarkan uraian tersebut, pada penelitian ini mengangkat topik Klasifikasi Sentimen Pengguna X
%Terhadap Pemboikotan Produk Pro Israel. Penelitian juga akan menerapkan SMOTE Oversampling untuk mengatasi
Sketidakseimbangan data. Penelitian ini bertujuan untuk mengklasifikasi sentimen pengguna X terhadap boikot
Sproduk p&’lsrael dan membandingkan performa algoritma SVM dan Random Forest dalam klasifikasi sentimen.
SHasil perlitian diharapkan dapat memberikan gambaran sentimen masyarakat mengenai opini publik Indonesia
Sterkait istrboikot produk pro Israel.

Gambar 1. Metodologi Penelitian
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® 5 2. METODOLOGI PENELITIAN
?,2.1 Tahapdn Penelitian
@ L . . . . -~ R .
“Penelitiarini mengadopsi pendekatan sistematis yang disajikan mulai dari tahap pengumpulan data hingga tahap
visualisasj?word cloud. Tahapan penelitian dapat diamati pada gambar 1.
-
Pengumpulan Data X
m dengan Teknik » Data Selection »  Pre-Processing > Pelabelan
Crawiing
1 Tanpa SMOTE
Pemodelan Klasifikasi
Visualisasi Word | dan Evaluasi
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g © . . .
ODrﬁses p(;urj;qumpulan data pada X dilakukan dengan menggunakan teknik crawling dengan tools google collab,
FPatwsa pemrograman python. Keyword yang digunakan yaitu “Boikot Produk Pro Israel”, “Boikot Produk Israel”,
odd8 “Boikot Brand Israel” dalam rentang waktu November 2023 — November 2024. Selanjutnya dilakukan proses
cSse%ksi data seperti penghapusan data tweet yang tidak terkait dengan topik penelitian. Kemudian dilakukan proses
3pr§-;proc&ing dimulai dari cleaning dengan menghapus noise pada data, case folding mengubah data menjadi
gloﬁer cég, Tokenizing memecah kalimat menjadi kata-kata, Stopword penghapusan kata umum yang tidak
gmgnberil@n makna, serta stemming menghapus imbuhan dan mengubah menjadi kata dasar. Setelah dilakukan
_gta'&pan -processing, jumlah data bersih yang digunakan pada penelitian ini adalah 2.275.

» & Langkah berikutnya dilakukan pelabelan dengan mengkategorikan sentimen menjadi kelas positif, negatif,
Sd netrat-oleh secara manual oleh annotator yang memiliki keahlian di bidang Bahasa Indonesia. Kemudian
gdi kukarmpembobotan kata dengan TF-IDF untuk mengetahui seberapa unik dan penting sebuah kata dilakukan
gde&gan menggunakan modul sklearn dan bahasa pemrograman Python. tahap berikutnya, dilakukan dua pendekatan
oY fu tanpa- SMOTE dan dengan SMOTE untuk menangani ketidakseimbangan data sebelum dilakukan training.
o Tahapan &modelan klasifikasi dilakukan dengan algoritma Machine Learning yaitu SVM dan Random Forest.
STehapan erikutnya evaluasi menggunakan metrik accuracy, precision, dan recall. Langkah terakhir adalah
w S . . . .

omembuatcisualisasi word cloud dengan menampilkan semua kata dalam dataset yang dikelompokkan berdasarkan

gkategori s‘?@timen positif, negatif, dan netral.

,3;2.2 Klasifikasi Sentimen

gProses méﬂgidentifikasi secara otomatis orientasi opini dalam sebuah teks dengan mengelompokkannya ke dalam
3’,ke|as sentimen (positif, negatif, dan netral) dikenal sebagai klasifikasi sentimen [20]. Sentimen adalah pendapat
Spribadi s€Seorang tentang suatu hal [21]. Komentar dan sentimen dari masyarakat, baik berupa opini maupun
‘fpengalaman pribadi, dapat dikumpulkan dalam jumlah besar dan dianggap sebagai data berharga untuk dianalisis
3[22]. Dengan memanfaatkan algoritma pembelajaran mesin, klasifikasi sentimen dapat memberikan pemahaman
Smendalam tentang persepsi publik terhadap suatu isu, produk, atau peristiwa serta mengidentifikasi tren opini publik

geecara real-time [23].

(302.3 Support Vector Machine

§Algoritma Support Vector Machine (SVM) adalah salah satu teknik pembelajaran mesin yang efisien untuk
Smengelompokkan data berdasarkan teori pembelajaran statistik. SVM membagi data ke dalam kelas-kelas yang
gberbeda dengan mengidentifikasi hyperplane terbaik dalam ruang fitur berdimensi tinggi, di mana model klasifikasi
Zyang unggul dihasilkan oleh hyperplane yang memaksimalkan margin antara kelas data [24]. Dalam konteks
Ssentimen analisis, kelas-kelas ini bisa berupa sentimen positif, negatif, atau netral. Kelebihan dari algoritma SVM
Syaitu memiliki kemampuan untuk mengubah data nonlinear menjadi linear dengan menggunakan fungsi kernel,
Ssehingga dapat memisahkan data yang kompleks dengan efisiensi tinggi [25]. Dalam algoritma SVM, pemilihan

<3Dkernel salagat penting karena menentukan ruang fitur di mana fungsi pengklasifikasi akan dibangun. Teknik kernel
Qtrick menadngkinkan pemilihan jenis kernel yang tepat, seperti linear, RBF, polynomial, atau sigmoid, agar dapat
gdisuaikanﬁﬂengan berbagai jenis data[26]. Berikut ini rumus dari persamaan kernel SVM [27]:
= Kérhel linear :
5 K&y ==xy @
= &
2 Ke#nel rbf
— ,—lxy|? /207

3 Ky = e @
z Ke§1el sigmoid

(x,z») = tanh (Kx.y — §) 3)

Ke%el polynomial

Ky = (xy + Dp 4)

S
Unduk meningkatkan kinerja model dapat dilakukan optimasi parameter. Adapun penggunaan parameter dan
nilainya diSajikan pada tabel 1.
n Tabel 1. Optimasi Parameter SVM

o

ot Parameter Nilai Penerapan Kernel

= Cost (C) 0.001, 0.01, 0.1, 1, 10, 100 Linear, rbf, sigmoid, dan polynomial

0p]

f Gamma (y) 0.001, 0.01, 0.1, 1, 10, 100 Rbf, sigmoid, dan polynomial

ﬁ

=~ Coefficient (coef) 0,1,5,8,10 Sigmoid dan polynomial
Degree (d) 2,3,4,5 Polynomial
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“; Pe©ber|an rentang nilai pada parameter tersebut didasarkan pada penelitian yang dilakukan Tuttle dkk
5(2020) [2% Pemilihan nilai parameter dapat memberikan pengaruh yang besar terhadap hasil klasifikasi model.

-

S2 BRanddm Forest
Q g

(@)
3Raxidom Ferest merupakan ensemble learning yang menggabungkan banyak pohon keputusan. Setiap pohon dilatih

gp sam&l data yang berbeda secara acak, menggunakan subset fitur yang dipilih secara acak pula. Random Forest

‘gmengamknl keputusan berdasarkan suara mayoritas dari semua pohon keputusan, kelas yang paling banyak
-gdl‘&edlks oleh pohon-pohon akan menentukan hasil akhir [13]. Algoritma Random Forest dipilih karena
8ke§1ampuan dalam melakukan Klasifikasi dan regresi dengan akurasi yang tinggi. Random Forest unggul dalam
gn&langaanata yang tidak lengkap, outlier, dan memiliki mekanisme seleksi fitur yang efektif untuk meningkatkan
«akgrasi. Random Forest juga cukup mudah digunakan dan hanya memerlukan beberapa pengaturan parameter [29].

SAdapun ramus persamaan algoritma Random Forest adalah sebagai berikut:

® 2 =

® 5 y=mode {hy(x), hy(x), ..., hn(x) 5)

(72 =t 2

g Berdasarkan persamaan tersebut, y adalah prediksi akhir (kelas mayoritas), h1(x) adalah prediksi decision tree
cke-i untuk—input x dan n adalah jumlah total decision tree dalam Random Forest. Untuk meningkatkan performa
imodel pada Random Forest dapat dilakukan optimasi parameter. Berikut ini penggunaan parameter pada Random
OForest dag@t dilihat pada tabel 2.

<

2, © Tabel 2. Optimasi Prameter Random Forest

= e

9 Parameter Nilai

= n_estimators 50, 100, 200, 400

5 max_depth 10, 20, 40, None

2 min_samples_split 2,5,10, 20

3 min_samples_leaf 1,2,4,8

@ bootstrap True, false

Q

§Pemberian nilai parameter tersebut didasarkan pada penelitian yang dilakukan oleh Suryadi dkk (2024) [30].
SMeskipun Random Forest biasanya bekerja dengan baik dengan pengaturan default, pengoptimalan parameter dapat
%membantu meningkatkan akurasi dan mengurangi overfitting.

=

22.5 SMOTE

%Masalah ketidakseimbangan kelas pada dataset dapat diatasi dengan teknik oversampling. Salah satu penerapan
?Dmetode oversampling yaitu SMOTE (Synthetic Minority Over-sampling Technique). SMOTE merupakan teknik
2yang popﬁer untuk mengatasi masalah ketidakseimbangan kelas, yang dapat mempengaruhi kinerja algoritma
®machine Earnmg Untuk membantu menyeimbangkan dataset, metode ini menghasilkan data sintetis untuk kelas
gmlnorltas“’Sebagal contoh, Jika memiliki dataset dengan 100 contoh, 10 di antaranya adalah minoritas, SMOTE
dakan men@asnkan contoh tambahan untuk kelas minoritas agar sama dengan kelas mayoritas [31].

S)

é. 3. HASIL DAN PEMBAHASAN

(o)

SPenelitiantthi menggunakan tweet dan komentar dari pengguna X dalam rentang waktu 1 tahun terakhir (November
2023 - N§fvember 2024). Data tersebut akan diolah dan dianalisis guna memahami sentimen masyarakat terhadap
kampanye:bmkot produk Israel pada platform tersebut. Kemudian dilakukan data selection dengan menghapus tweet
atau kom@nar yang tidak relevan dengan topik penelitian. Maka diperoleh data selama rentang waktu tersebut
berjumlal¥?2275. Data tersebut diproses dengan pre-processing yang terdiri dari tahapan cleaning, case folding,
tokenizin@stopword, stemming. Hasil pre-processing dapat dilihat pada tabel 3.

Jaquins u

Sn Tabel 3. Pre-Processing
wn
Rroses Hasil
DatarMentah  Boikot terus sampai bener bener stop kasih sponsor ke Israel. #Boikotproduklsrael
ng\/r‘wing Boikot terus sampai bener bener stop kasih sponsor ke Israel

Casgfolding  boikot terus sampai benar benar stop kasih sponsor ke israel
Tokenizing ['boikot', 'terus', 'sampai’, 'benar’, 'benar’, 'stop’, 'kasih’, 'sponsor’, 'ke', ‘israel’]
Sﬁoword ['boikot’, 'stop', 'kasih', 'sponsor’, ‘israel’]
StEfhming boikot stop kasih sponsor israel
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O’S 2 Pelak_g.%)lan

Q’P@belambertuwan untuk memberikan nilai positif, negatif, atau netral pada setiap komentar. Proses pelabelan ini

SdiBkukarpsecara manual oleh annotator Bahasa Indonesia. Adapun hasil pelabelan dapat dilihat pada gambar 2.

‘S O o
5 —
‘3" g' -'2 M Positif
«Q 5 Q 159 osItl
C
= Q .
8 a 3 27% Negatif
L a - Netral
o 8 =
24 B
S C =
L 2 - Gambar 2. Pelabelan
Q
c 2 . . : .
o © Bdlasarkan hasil pelabelan yang dilakukan, pada platform X mayoritas komentar yang ditemukan bernada

gpositif yaftu 1321 (58%) komentar. Hal ini menunjukkan dukungan yang kuat terhadap gerakan boikot ini. Adapun
Ziumlah k&nentar negatif sebesar 617 (27%) komentar, mencerminkan adanya perbedaan pendapat atau perdebatan
Smengenakisu ini. Sementara itu, terdapat pula sejumlah komentar netral yaitu 337 (15%) komentar yang tidak secara
geksplisit raﬁnyatakan dukungan atau penolakan.

©3.2 TFIRF

C

& Tahapan %elanjutnya adalah penerapan teknik TF-IDF untuk memberikan pembobotan pada setiap istilah dalam
sSdokumen. Nilai TF-IDF yang tinggi mengindikasikan bahwa suatu kata sangat relevan dengan dokumen tersebut
~dan dapat digunakan untuk membedakan dokumen tersebut dengan dokumen lainnya. Adapun hasil pada proses

gtahapan ini dapat dilihat pada tabel 4.

) Tabel 4. Hasil TFIDF

3

2 No boikot  dampak israel palestina  produk zionis

§ 1 0,08 0.0 0.09 0.2 0.0 0.0

= 2 0.06 0.0 0.06 0.0 0.09 0.0

;3¢ 3 0.12 0.0 0.06 0.0 0.9 0.0

§ 2.275 0.11 0.16 0.07 0.0 0.0 0.0

(303.3 Penergpan SMOTE

~(<30Dalam peielitian ini, data untuk melatih model menunjukkan ketidakseimbangan antar kelas. Untuk mengatasi hal
oini, diterggkan metode SMOTE untuk menyeimbangkan jumlah data pada kelas minor. Hasil penerapan SMOTE

apat dilihat pada tabel 5

=
bt G
s o Tabel 5. Penerapan SMOTE
)
§ = Penerapan Positif Negatif Netral Total Data
o A~  Tanpa SMOTE 1321 617 337 2275
2 c SMOTE 1321 1321 1321 3963
-]

Dati tabel tersebut dapat dilihat bahwa proporsi kategori negatif dan netral secara signifikan lebih sedikit
daripada &tegori positif. Setelah menggunakan SMOTE, jumlah data menjadi sama yaitu 1.321 data untuk masing-
masing kategori positif, negatif, dan netral. Adapun total data setelah penerapan SMOTE sebesar 3.963. Penerapan
SMOTE membantu meningkatkan representasi setiap kelas dalam dataset dengan menghasilkan data sintetis untuk
kelas-kelaé minoritas.

34 Hasi@erforma SVM

Proses pembagian data dilakukan menggunakan hold-out validation dengan rasio data training dan data testing
80:20. Kemudian dilakukan Klasifikasi dengan algoritma SVM dan evaluasi menggunakan metrik seperti Accuracy,
precisionfdan recall. Pada penelitian ini dilakukan pengujian masing masing kernel yaitu kernel linear, rbf,
sigmoid,z%n polynomial. Untuk mengoptimalkan pengaturan parameter maka diterapkan konsep Grid Search.
Beberapadombinasi parameter seperti nilai cost, gamma, coefficient dan degree digunakan dalam proses ini untuk
menemu pengaturan parameter yang memberikan kinerja terbaik. Nilai parameter yang digunakan dalam
pengujianzini didasarkan pada optimasi parameter SVM yang tercantum dalam Tabel 1. Adapun hasil performa
klasifikas'belgoritma SVM disajikan pada Tabel 6.
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o * 2 Tabel 6. Hasil Performa SVM

=_0

g < Kafegori Kernel C Y coef d Accuracy  Precision Recall
a ’Tanpagi/IOTE Linear 1 - - - 67,91% 64,17% 67,91%
32 © Rbf 100 1 - - 69,23%  67,36%  69,23%
o a o Sigmoid 1 1 0 - 68,13% 65,65% 68,13%
@ = g; Polynomial 0,001 10 5 3 69,67% 67,82% 69,67%
= @ SMOTE Linear 10 - - 81,21% 81,61% 81,21%
o< E Rbf 100 1 . - 889%  8883%  88,9%
8 a — Sigmoid 100 0,1 0 80,96% 81,39% 80,96%
8_‘3 ~ Polynomial 0,001 10 0 3 90,54% 90,78% 90,54%
o= =

]

gBé_dasar tabel tersebut, terlihat hasil yang menunjukkan bahwa kinerja SVM sangat dipengaruhi oleh interaksi
gar&ra pemilihan kernel, nilai parameter dan penerapan teknik SMOTE. Kombinasi yang tepat dapat meningkatkan
wakbrasi kfdifikasi secara signifikan. Adapun tampilan visualisasi dari performa SVM tanpa SMOTE dan dengan

gpenerapalgSMOTE pada masing-masing kernel dapat dilihat pada gambar 3 dan gambar 4.
c =~

= © 100

=

Q Py 90

< e 80

= ® 70

= c 60

® 50

=3 40

- 30

§ 20

= 10

3 0 ; . .
> Linear Rbf Sigmoid | Polynomial
§ M Akurasi (%) 67.91 69.23 68.13 69.67
g. M Presisi (%) 64.17 67.36 65.65 67.82
; m Recall (%) 67.91 69.23 68.13 69.67
o

& Gambar 3. Performa SVM tanpa SMOTE

5

SGrafik ini menunjukkan bahwa kernel polynomial dan rbf memberikan hasil klasifikasi yang paling baik, terutama

Sdalam halakurasi sebesar 69,67% dan 69,23%. Kernel sigmoid juga cukup baik dengan akurasi 68,13%, namun
<
gkernel linBar memiliki kinerja terendah dengan akurasi 67,91%.
™
(=
3 @ 100
- & 90
(2}
2 = 80
g_ ~ 70
60
9]
= (= 50
S, 40
g 30
3 20
®w 10
ok o
-+ 0
< Linear Rbf Sigmoid | Polynomial
9,, m Akurasi % 81.21 88.9 80.96 90.54
g’ M Presisi % 81.61 88.83 81.39 90.78
sy 1 Recall % 81.21 88.9 80.96 90.54
)
=]
wn Gambar 4. Performa SVM menggunakan SMOTE
<

Grafik difatas menunjukkan perbandingan akurasi, presisi, dan recall untuk berbagai jenis kernel yang digunakan
dalam algefitma SVM dengan menerapkan konsep SMOTE. Kernel polynomial memberikan performa terbaik untuk
ketiga mqu dengan akurasi sebesar 90,54%, diikuti akurasi kernel rbf sebesar 88,9%. Kernel linear dan kernel
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'Dsiﬁnoid r%miliki performa yang kurang, dimana akurasi kernel linear 81,21% dan akurasi kernel sigmoid adalah
=80r96%.

oo

o = K@_ua grafik tersebut menunjukkan bahwa penggunaan SMOTE secara signifikan meningkatkan nilai

oakKllrasi, presisi, dan recall untuk setiap kernel SVM. Tanpa penerapan SMOTE, kinerja model cenderung lebih

Sremelah akibat ketidakseimbangan data. Kernel Polynomial memiliki kinerja terbaik dalam kedua scenario berkat
gke&lamp@nya dalam menangkap pola non-linear yang kompleks. Kernel Polynomial memungkinkan SVM untuk
gm@gatash,masalah data yang tidak linier dengan cara memetakan data ke ruang yang lebih cocok, sehingga
_gm’&:ingka%wn akurasi.
(=

83.3_ HasillPerforma Random Forest

gPaga tahag-ini dilakukan klasifikasi menggunakan algoritma Random Forest. Untuk memastikan model ini bekerja
%sé&’ara optimal, diperlukan pengaturan parameter yang tepat. Konsep Grid Search juga diterapkan pada model ini
3ag§r dap engoptimalkan parameter dengan nilai terbaik. Kombinasi parameter yang digunakan pada algoritma
gingyaitu Zest (banyaknya jumlah pohon), max_d (kedalaman maksimum dari pohon), min_sp (jumlah sampel yang
cdigerlukap intuk memisahkan node), min_sl (jumlah sampel yang ada di daun akhir pohon), dan bootstrap (apakah
@sampel beotstrap digunakan dalam membangun pohon). Nilai parameter yang digunakan dalam pengujian ini
§didasarkaapada optimasi parameter Random Forest yang tercantum dalam Tabel 2. Pada penelitian ini lakukan uji
Sjumlah pofion dengan nilai 50, 100, 200, dan 400. Hasil klasifikasi menggunakan Random Forest dapat dilihat pada

‘nery exsng NN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad “q

‘yejesew njens uenelun} neje ¥y uesinuad ‘uesode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad e

=tabel 7.

S 2 :

S ~ Tabel 7. Hasil Performa Random Forest

% Katégori N_est Max d  Min_sp Min_sl Boot Accuracy  Precision Recall
5+ Tanpa SMOTE 50 None 10 1 False 66,81% 64,35% 66,81%
=y 100 None 5 1 True 65,93% 63,81% 65,93%
2 200 None 2 1 True 65,27% 62,01% 65,27%
5 400 40 10 2 False 66,15% 65,24% 66,15%
3 SMOTE 50 None 2 1 False 82,98% 83,48% 82,98%
2 100 None 5 1 False 81,97% 82,44% 81,97%
8 200 None 2 1 False 83,1% 83,46% 83,1%
= 400 None 2 1 False 83,1% 83,54% 83,1%
3

DBerdasarkan tabel tersebut, terlihat hasil yang menunjukkan bahwa pengaturan parameter dan penerapan teknik

:’LSMOTE mempengaruhi performa algoritma Random Forest. Adapun tampilan visualisasi dari performa Random
DForest tanpa SMOTE dan dengan penerapan SMOTE pada masing-masing jumlah pohon yang diuji dapat dilihat
Bpada gambar 5 dan gambar 6.

CDD n
L

D 3 100

(on

c o 90

= P 80
w

& = 70

g E 60 —

3 o 50 —

(o g] 40 |

@

) c 30 —
2. 20 —
< 10 =
o 0
-

7)) N=50 N=100 N= 200 N=400
ot »

Q" M Akurasi % 66.81 65.93 65.27 66.15
eh Presisi % 64.35 63.81 62.01 65.24
W Recall % 66.81 65.93 65.27 66.15
=
Y Gambar 5. Performa Random Forest tanpa SMOTE
=
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Grafik tef§ebut menunjukkan bahwa pada N=50 menghasilkan nilai akurasi dan recall 66.81%, nilai presisinya
64,35%.T§da N=100 nilai akurasi dan recall sebesar 65,93%, nilai presisi 63,81%. Sementara N=200 menghasilkan
sedikit penurunan nilai akurasi dan recall yaitu 65.27%, dan nilai presisi 62,01%. Pada jumlah pohon dinaikkan
menjadi N=400 menghasilkan peningkatan nilai akurasi dan recall yaitu 66.15%, dan nilai presisinya 65,24. Pada
model iniflai akurasi tertinggi diperoleh pada jumlah pohon N=50.
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2.3.6 Perbandingan Performa SVM dan Random Forest

=~ ©
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5, @ (%)) W Presisi% | 83.48 82.44 83.46 83.54
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Gambar 6. Performa Random Forest menggunakan SMOTE

mBerdasarlgn grafik tersebut, pada N=50 akurasinya sebesar 82,98% dan pesisinya 83,48%. Ketika jumlah sampel
cditingkatkan menjadi N=100, model menunjukkan sedikit penurunan akurasi dan recall sebesar 81,97% dan presisi
wsebesar 82,44%. Namun, ketika jumlah sampel ditingkatkan menjadi N=200 dan N=400, model menunjukkan
Skinerja yang stabil dengan akurasi dan recall sebesar 83,1% dan sedikit peningkatan presisi pada N=400 menjadi

783,54%.
= Dari kedua grafik tersebut, algoritma Random Forest tanpa SMOTE memiliki akurasi, presisi, dan recall

Operada pada kisaran 62%-66%. Sebaliknya, penerapan SMOTE meningkatkan ketiga metrik secara signifikan
éhingga mencapai kisaran 81%-83%, menandakan keberhasilan teknik ini dalam memperbaiki distribusi data dan
gmembuat model mampu mengenali pola dari kelas minoritas dengan lebih baik.

=Berdasarkan klasifikasi yang telah dilakukan, akurasi dengan nilai terbesar pada algoritma support vector machine
Sdiperoleh saat menerapkan teknik SMOTE yaitu 90,54% dengan kernel polynomial. Pada algoritma Random Forest
8akurasi terbesar juga diperoleh saat menggunakan teknik SMOTE vyaitu 83,1% untuk jumlah pohon 200 dan 400
Sdengan nilai presisi yang juga meningkat pada jumlah pohon 400. Pada penelitian ini teknik SMOTE efektif
3digunakan untuk meningkatkan performa model dan mengatasi ketidakseimbangan data. Gambar perbandingkan
Bkedua algﬂﬁtma dapat dilihat pada gambar 7.
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2

<
) 2
c ) 100
= = 90
5 = 80
» o)
(= = 70
1 = 60
o} 50
. § 40
:' 30
(¢} 20
@ 10
- 0
< Akurasi (%) Presisi (%) Recall (%)
=l mSVM|  90.54 90.78 90.54
? ®RF 83.1 83.54 83.1
==
*
g Gambar 7. Perbandingan algoritma SVM dan Random Forest

dingan tersebut, Algoritma SVM memiliki performa yang lebih unggul dibandingkan Random Forest.
Kinerja SYM unggul dapat dikaitkan dengan kemampuannya memaksimalkan margin pemisahan kelas serta
menanga@hpola non-linear melalui kernel, yang efektif untuk dataset ini.

Copyright © 2025 Author, Page 8

This Journal is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License


https://ejurnal.seminar-id.com/index.php/bits
https://ejurnal.seminar-id.com/index.php/bits
https://doi.org/10.47065/bits.v2i2.492
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

‘nery e)sng NiN uizi eduey undede ynjuaqg wejep 1ul sin} eAiey yninjas neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buele|iq ‘z

NV VISNS NIN
o0}

‘nery eysnsg NiN Jelfem BueA uebunuadaey uexibniaw yepn uediynbuad 'q

‘yejesew niens uenelun} neje )iy uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | eAsey uesiinuad ‘uenijouad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad ‘e

ilding of Informatics, Technology and Science (BITS)
me, No, Bulan 2025 Page:

N 2684-8910 (media cetak)

SN 2685-3310 (media online)

DOI 10.47065/bits.v9i9.999

g |sua©sa5| Word Cloud

e,lz::[lqo L
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Tawapan berikutnya adalah melakukan visualisasi menggunakan word cloud. Proses ini menampilkan kata
yang murtul pada setiap sentimen. Pada sentimen positif, word cloud ini menyoroti dukungan terhadap ajakan
bdikot produk terkait dengan Israel. Kemunculan Kata dengan 5 frekuensi tertinggi seperti “boikot”, “lanjut,”

o-“dukungs “Palestina,” dan “aksi” dalam word cloud sentimen positif mencerminkan dukungan kuat terhadap
@oeakan pemboikotan produk pro-Israel, dengan fokus pada solidaritas, keberlanjutan aksi, dan keterlibatan nyata

w bu
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Gambar 8. Word Cloud Positif

Sdam me?i’dukung perjuangan Palestina. Hasil visualisasi word cloud sentimen positif dapat dilihat pada gambar 8.

5<

8 g § WordCloud Sentlmen Positif

o 3 — Semangat | hr - U,,}masuk i
= = '»‘*' fj% \ 0

%‘? mgnyata kkg Ik ) 5 E:_"Dg

= (=, (= o u® na 2 o1slam,~
- ko Bantu aJak]_

QL o +~ . mcC (i Ser a n

iy g Z “38" 11 ihatghati E kena 1

ot 2

5, @ w fg manusmd U <U‘ﬂg Ef

o c goozlonls \.ﬁlestlngqua m?rlL

c kerja, ta

g 2 gaks.lsul:’port salah, sadcsl “gaza

= Q

2 2

2 o

=4 c

=

=

Pada sentimen negatif, Word cloud ini menyoroti penolakan terhadap gerakan boikot. Kemunculan Kata
mdengan 5 frekuensi tertinggi seperti “salah”, “kena”, “kerja”, “usaha”, dan “Pakai” mencerminkan kekhawatiran
Stentang dampak negatif dari boikot, seperti kehllangan pekerjaan, usaha, dan kebiasaan penggunaan produk tertentu.
DHasil visualisasi word cloud sentimen negatif dapat dilihat pada gambar 9.
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Gambar 9. Word Cloud Negatif

Pag'a sentimen netral, Word cloud ini menyoroti diskusi seputar boikot produk Israel yang berisi informasi

Sdan pand&hgan objektif tanpa menunjukkan kecenderungan tertentu. Kata dengan 5 frekuensi tertinggi “Israel”,

Sorang”, @afiliasi», “daftar”, dan “bds” mencerminkan fokus pada penyebaran informasi, identifikasi pihak-pihak
terkait, s&a pengorganisasian boikot melalui inisiatif seperti gerakan BDS (Boycott, Divestment, Sanctions). Hasil
word cloud sentimen netral dapat dilihat pada gambar 10.
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Gambar 10. Word Cloud Netral
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S T 4. KESIMPULAN

SKi@sifikasP sentimen terhadap 2.275 cuitan di platform X mengenai isu boikot produk pro-Israel menunjukkan
8ddhlﬂ&$l?%ntlmen positif (58%), mengindikasikan dukungan mayoritas pengguna X terhadap aksi boikot. Penelitian
3|n|=:menllﬁ efektivitas dua algoritma Machine Learning, yaitu SVM dan Random Forest dalam mengklasifikasi
‘gseatlmen"Qersebut Hasil pengujian menunjukkan bahwa penerapan teknik SMOTE pada algoritma SVM
‘gm&ghasdkan kinerja yang lebih unggul, dengan akurasi mencapai 90,54% pada kernel polynomial. Sebaliknya,
-om‘@sklpugandom Forest juga menunjukkan hasil yang baik namun memiliki akurasi yang lebih rendah yaitu
8815%. fasil penelitian ini menegaskan SMOTE efektif dalam meningkatkan kinerja model klasifikasi, khususnya
gpag‘a datays\_et yang tidak seimbang seperti dalam kasus ini. Selain itu, penelitian ini juga memberikan wawasan
%me.ngenal erspektif masyarakat indonesia terkait isu boikot. Karena penelitian ini hanya berfokus pada satu
Spl&form, penelitian selanjutnya dapat menggunakan data dari berbagai platform media sosial seperti YouTube,
%Tigtok, dam Instagram untuk memperkaya hasil analisis serta mengeksplorasi teknik balancing lain seperti random

cu@ersanb%ing.
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