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A LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL

QO

o Tugas Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan

1D

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum, de-

g

©ngan ketentuan bahwa hak cipta ada pada penulis. Referensi kepustakaan diperke-
nankan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan atas izin

w

;:penulis dan harus dilakukan mengikuti kaedah dan kebiasaan ilmiah serta menye-
chutkan sumbernya.

> Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
Umemperoleh izin tertulis dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
gNegeri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan dapat meminjamkan Tugas Akhir
gini untuk anggotanya dengan mengisi nama, tanda peminjaman dan tanggal pinjam

Apada form peminjaman.
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Dengan menyebut nama Allah yang maha pengasih lagi maha penyvayang

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.

Alhamdulillahi Rabbil ‘4/amin, peneliti panjatkan kepada Allah Subhanahu
QWa Ta ala atas segala karunia dan nikmat yang telah diberikan kepada peneliti serta
©rahmat dan kesempatan dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan segala keku-
;_Urangannya. Shalawat serta salam semoga selalu tercurah kepada junjungan kita N-
QCjabi Muhammad Shallallahu ‘4/aihi Wa Sallam dengan mengucapkan “Allahumma

NS NIN Y!lw e}dio yeH o

Sholli’ala Sayyidina Muhammad Wa’ala Ali Sayyidina Muhammad”, semoga kita
semua selalu senantiasa mendapat syafaat-Nya di dunia maupun di akhirat, Aamiin
Ya Rabbal’aalamin.

Teristimewa kepada kedua orang tua peneliti, Ayahanda Dahyulem dan I-
bunda Nenis Maida yang selalu mengusahakan segala hal untuk diri peneliti, ter-
ima kasih banyak telah memberikan kepercayaan penuh kepada peneliti sehingga
peneliti bisa terus menggapai impian-impian peneliti. Terima kasih banyak untuk
segala pengorbanan materi, waktu, dan kasih sayang yang penuh cinta. Semoga
peneliti bisa selalu membuat ayahanda dan ibunda bangga. Semoga segala yang

;C?saya usahakan sekarang dan di masa yang akan datang akan membawa hal-hal baik
mdan membahagiakan untuk kedua orang tua peneliti.

Terima kasih juga peneliti ucapkan kepada Bapak dan lbu Dosen Sistem
gInformasi yang telah mewariskan ilmu, memberikan motivasi, dan arahan untuk
~menyelesaikan studi di Program Studi Sistem Informasi ini. Terima kasih untuk
Csahabat terdekat dan teman-teman seperjuangan yang tidak dapat peneliti sebutkan
<satu persatu. Bersama kalian masa perkuliahan menjadi lebih bermakna. Semoga
»di masa mendatang kita dapat bertemu lagi dalam keadaan yang lebih baik.

' Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, bersyukur kehadirat Allah Subhanahu Wa

'§Ta ‘ala atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan
DTugas Akhir ini. Shalawat serta salam kita ucapkan kepada Nabi Muhammad Shal-
?,lallahu "Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma Sholli’Ala Sayyidina
il\/luhammad Wa’Ala Ali Sayyidina Muhammad. Tugas Akhir ini dibuat sebagai salah
csatu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Komputer di Program Studi Sistem In-
—formasi Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim

URiau.
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Pada kesempatan ini dengan kerendahan hati, peneliti menyampaikan terima

gkasih kepada semua pihak yang telah banyak berjuang dan memberikan bantuan
Afikiran, waktu, dan tenaga serta bantuan moril maupun materil khususnya kepada:
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Bapak Prof. Dr. Hairunas, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Hartono, M.Pd sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.
Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sistem
Informasi.

Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom sebagai Sekretaris Program Studi Sistem
Informasi yang telah memberikan arahan selama masa perkuliahan.

Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom sebagai Kepala Laboratori-
um Program Studi Sistem Informasi.

Bapak M. Jazman, S.Kom., M.InfoSys sebagai Dosen Pembimbing
Akademik peneliti yang telah banyak memberikan arahan, masukan, nasi-
hat, serta motivasinya baik dalam dalam perkuliahan dan kehidupan sehari-
hari. Setiap motivasi yang diberikan akan selalu peneliti ingat dan dijadikan
sebagai pelajaran hidup.

Bapak M. Afdal, ST., M.Kom sebagai Dosen pembimbing Tugas Akhir
peneliti yang telah berkenan membimbing, mengarahkan, meluangkan wak-
tu, tenaga, dan pikiran dalam menyelesaikan Tugas Akhir.

Bapak Arif Marsal, Lc., MA sebagai Ketua Sidang yang telah meluangkan
waktunya untuk memimpin Sidang Tugas Akhir ini.

Bapak Inggih, ST., M.Kom sebagai Dosen Penguji Il Tugas Akhir yang telah
memberikan saran serta masukan yang bermanfaat dalam penyelesaian Tu-
gas Akhir ini.

Bapak Nesdi Evrilyan Rozanda, S.Kom., M.Sc sebagai Dosen Penguji Il
Tugas Akhir yang telah memberikan saran serta masukan yang bermanfaat
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11.
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13.

14.
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dalam penyelesaian Tugas Akhir ini.

Bapak Ibu Dosen Sistem Informasi yang telah banyak memberikan ilmunya
kepada peneliti.

Teristimewa kepada Ayahanda Dahyulem dan Ibunda Nenis Maida yang se-
lalu memberikan apa pun yang peneliti butuhkan selama proses perkuliahan,
serta senantiasa memberikan semangat, dukungan, dan doa tiada henti se-
hingga peneliti dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Kakak tersayang Elsi Novianti dan Siska Aprianti yang telah memberikan
semangat, motivasi, dan dukungan kepada peneliti.

Sahabat terbaik seperjuangan peneliti Pingki Muliya Susanti yang selalu
memberikan semangat, dan menjadi saudari selama proses perkuliahan serta
selalu memberikan motivasi dan membantu peneliti selama perkuliahan.
Teman seperjuangan Mifta, Imah, Nelvi, dan teman-teman lainnya yang
tidak dapat disebutkan satu-persatu terima kasih atas dukungan, semangat,
serta canda tawa yang telah diberikan bersama selama penyelesaian pen-
didikan Strata Satu (S1).

Serta semua pihak yang namanya tidak dapat disebutkan satu-persatu yang
telah banyak membantu dalam pelaksanaan dan menyelesaikan penelitian
Tugas Akhir.

Terima kasih sangat mendalam, semoga segala kebaikan yang telah

diberikan menjadi ladang pahala serta mendapatkan balasan dari Allah Subhanahu
Wa Ta’ala. Semoga kita semua selalu mendapatkan kebahagiaan dan kesehatan,
Aamin Ya Rabbal alamiin. Tugas Akhir ini masih banyak kekurangan dan jauh
;,u"jdari kata sempurna. Untuk itu, kritik dan saran yang membangun sangat di-
?'?harapkan demi kesempurnaan Tugas Akhir ini yang dapat dikirim melalui e-mail
@2150321835@3tudents.uin-suska.ac.id. Semoga Laporan Tugas Akhir ini dapat
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Ebermanfaat bagi kita semua. Akhir kata peneliti ucapkan terima kasih.

Pekanbaru, 21 Januari 2025
Peneliti,

ELSA TRININGSIH
NIM. 12150321835
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1. Penulisan Bisertasi/Thests/Skripsi/Karya—tHemiah lainnya* dengan judul
sebagaimana tersebut diatas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya
sendiri.

2. Semua kutipan pada karya tulis saya ini sudah disebutkan sumbernya.

3. Oleh karena itu Brsertasi/Fhrests/Skripsi/4aryaftmah lainnya* saya ini, saya
nyatakan bebas dari plagiat.

4. Apa bila dikemudian hari terbukti terdapat plagiat dalam penulisan
Brsertasi/ Thesis/Skripsi/(Karypa—tmiak-lainnya)* saya tersebut, maka saya
bersedia menerima sanksi sesuai peraturan perundang-undangan.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan tanpa
paksaan dari pihak manapun juga
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‘QAb}trak—;F%merintah telah meluncurkan Program Makan Bergizi Gratis sebagai bagian dari upaya strategis untuk menurunkan
Sangka stur@lg di Indonesia. Namun, program ini memunculkan berbagai kontroversi di kalangan masyarakat, terutama terkait
Wbegarnya asi anggaran yang dianggap memberatkan serta dampaknya terhadap sektor pendidikan dan stabilitas keuangan
©nefara. Pefiglitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen masyarakat terhadap program tersebut dengan memanfaatkan data
4R platfofd media sosial X (Twitter) sebanyak 2.400 data. Sentimen publik diklasifikasikan menjadi tiga kategori, yaitu positif,
®negatif, da@-netral, menggunakan dua algoritma Machine Learning, yaitu Support Vector Machine (SVM) dan Random Forest.

SSelain itu,%eknik SMOTE digunakan untuk menangani ketidakseimbangan data dalam proses pelatihan model. Hasil analisis

Smenunjukiin bahwa sentimen negatif mendominasi sebesar 46%, dengan isu utama yang disoroti adalah tingginya alokasi
xanggaran dah dampaknya terhadap pendidikan. Dalam hal kinerja, algoritma SVM dengan SMOTE menghasilkan akurasi tertinggi

gsebesar 85,74%, mengungguli algoritma Random Forest yang hanya mencapai akurasi 81,53%.
E).Kata Kungi: Makan Bergizi Gratis; Analisis Sentimen; Machine Learning; Support VVector Machine; Random Forest

(=
5Abstract—c|'he government has launched the Free Nutritious Meal Program as part of a strategic effort to reduce stunting in
Sindonesia. However, the program has generated a lot of controversy among the public, especially regarding the large budget
—allocation that is considered burdensome and its impact on the education sector and the country's financial stability. This study
gaims to analyze public sentiment towards the program by utilizing data from social media platform X (Twitter) as much as 2,400
gdata. Public sentiment is classified into three categories, namely positive, negative, and neutral, using two machine learning
3algorithms, namely Support Vector Machine (SVM) and Random Forest. In addition, the SMOTE technique is used to handle data
@imbalance in the model training process. The analysis results showed that negative sentiments dominated at 46%, with the main
gissue highlighted being the high budget allocation and its impact on education. In terms of performance, the SVM algorithm with
QOSMOTE produced the highest accuracy of 85.74%, outperforming the Random Forest algorithm which only achieved 81.53%
=accuracy.

wnu

=Keywords: Free Nutritious Meal; Sentiment Analysis; Machine Learning; Support Vector Machine; Random Forest

1. PENDAHULUAN

?DStunting rupakan masalah gizi yang menjadi fokus pemerintah Indonesia. Berdasarkan hasil Survei Status Gizi
ZIndonesiaz{SSGI) tahun 2023, target penurunan stunting pada tahun 2024 adalah sebesar 14%, sementara angka
Sstunting pada tahun 2022 masih mencapai 21,6%[1]. Berbagai upaya penanganan stunting telah dilakukan oleh
spemerintz{i Indonesia salah satunya adalah Program Makan Bergizi Gratis atau sebelumnya dikenal dengan Makan
&Siang Gratis. Program ini diusung oleh Presiden dan Wakil Presiden 2024 yang bertujuan untuk memberikan bantuan
Sgizi berup;a'makan siang serta susu gratis di sekolah, pesantren, dan ibu hamil sebagai langkah pengentasan stunting
c[2].
g. Namun, program ini juga menuai kontroversi terutama pada sosial media seperti X terkait dengan besarnya
®anggaran yang dibutuhkan. Adapun besaran anggaran yang diperkirakan mencapai Rp450 Trilliun. Selain itu,
" ‘perhatian ini juga tertuju pada rencana penggunaan APBN pendidikan dan dana BOS, yang ditentang oleh Federasi
Serikat Guru Indonesia (FSGI) [3]. Hal ini tentunya memunculkan kekhawatiran masyarakat mengenai potensi
dampaknya terhadap biaya pendidikan, gaji guru, dan stabilitas keuangan negara. Meskipun program ini menawarkan
manfaat potensial, tantangan besar dalam implementasinya menimbulkan keraguan apakah program ini dapat berjalan
secara berkelanjutan dan memberikan manfaat jangka panjang [4]. Dengan berbagai isu yang muncul ini semakin
memperkuat polarisasi opini publik, untuk itu analisis sentimen diperlukan untuk memberikan pemahaman bagaimana
pandangan masyarakat terhadap kebijakan ini.

Adalisis sentimen adalah proses komputasi untuk mengevaluasi pendapat dan emosi individu terhadap entitas,
peristiwagelan atribut yang terkait [5]. Tujuan utamanya adalah mengidentifikasi polaritas teks dalam dokumen untuk
menilai kah opini yang disampaikan bersifat negatif, positif, atau netral [6]. Dalam hal ini masyarakat
memanfadtkan platform media sosial untuk mengekspresikan perasaan dan sentimen mereka tentang suatu situasi.
Oleh karena itu, penting untuk menganalisis sentimen publik dan dinamikanya guna mengungkap wawasan tentang
isu-isu tekini [7]. Data pada penelitian ini berasal dari sosial media X yaitu platform yang memungkinkan pengguna
untuk berﬂ_}'skusi topik terkini. Selain menjadi wadah ekspresi pengguna, X juga dianggap sumber data akurat untuk
memahamtpandangan masyarakat [8].

alam melakukan klasifikasi sentimen, penelitian ini menggunakan dua algoritma, yaitu Support Vector
Machine M) dan Random Forest. Algoritma SVM dikenal efektif untuk klasifikasi [9]. Algoritma ini memisahkan
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~daf menj@i dua atau lebih kelas dengan mencari hyperplane [10]. Sementara itu, Random Forest digunakan karena
Cmemiliki :lﬁeunggulan dalam menghasilkan akurasi tinggi [11]. Random Forest ialah algoritma Klasifikasi yang
g_)m_@ggabgglgkan sejumlah pohon keputusan yang dilatih pada data yang dibagi secara acak [12].

DS Adapun pada penelitian sebelumnya telah dilakukan oleh Ramadhani dkk (2024) untuk analisis sentimen
©makan siaRg gratis menggunakan algoritma SVM memiliki akurasi 75% sebagai akurasi terbaik dalam perbandingan
(302 §gorit@ pada penelitiannya [13]. Penelitian yang dilakukan oleh Purwanti & Sugiyono (2024) dalam analisis
Sseftimen Makan siang gratis menggunakan algoritma SVM Hasil klasifikasi ini menunjukkan bahwa algoritma SVM
cdapat mefgolah data dengan efektif dan menghasilkan akurasi tinggi sebesar 94% [14]. Penelitian oleh Sari & Suryono
©(2024) pada analisis sentimen Metaverse Komparasi kedua model dengan metode optimasi SMOTE menghasilkan
Pakgrasi tinggi, dengan 90% untuk SVM dan 91% untuk algoritma Random Forest. Hal ini menunjukkan bahwa,
Salgoritma—SVM dapat memprediksi sentimen lebih akurat dan memiliki tingkat kesalahan yang lebih rendah
Qdi ndingﬁn algoritma Random Forest. [15]. Penelitian oleh Fitri (2024) dalam analisis sentimen masyarakat
%terhadap (injaman online yang dihasilkan algoritma Random Forest lebih unggul dalam menganalisis sentimen
glm?syarak—terhadap pinjaman online, dengan akurasi 100%, dibandingkan SVM yang mencapai 99%.[16]. Penelitian
gyagg dilakukan oleh Purba dkk (2024) dalam analisis sentimen debat calon presiden yang dihasilkan kedua algoritma
otefRebut héiliki kinerja yang lebih unggul dibandingkan algoritma lainnya [17].

2 TL@&I’I dari penelitian ini ialah menganalisis sentimen publik terhadap kebijakan Makan Bergizi Gratis guna
cmemahami-persepsi masyarakat apakah positif, netral atau negatif terhadap program makan bergizi gratis melalui
—pendekatan algoritma machine learning. Untuk mencapai tujuan tersebut, penelitian ini membandingkan kinerja dua
malgoritmalljlasifikasi, yaitu Support Vector Machine dan Random Forest dalam menganalisis sentimen opini
Smasyarakat; khususnya pada platform X. Hasil analisis penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman dan
Egambararﬁerkait pandangan masyarakat terhadap program makan bergizi gratis.

2. METODOLOGI PENELITIAN

3Untuk mencapai tujuan penelitian, tahapan metodologi yang diterapkan dalam penelitian ini terdapat pada Gambar 1.

Pengumpulan Data Tweet Pada

v

Gambar 1. Metode Penelitian
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2.2 TahamPengumpulan data

Penelitian(élani berfokus pada reaksi masyarakat di media sosial X. Data yang dikumpulkan berupa tweet dengan
keyword d@an berisi pendapat, komentar, atau informasi yang membahas dan berkaitan langsung dengan pelaksanaan
Program g:;\kan Bergizi Gratis pada platform X. Data yang digunakan ialah selama tahun 2024 pada periode 1 Januari
2024 hing% 1 Desember 2024 sebanyak 2400 tweet dengan menggunakan teknik Crawling.

0
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—2.Z&Tahaf@Pre-Processing

gSe:trelah dafa dikumpulkan maka selanjutnya masuk pada tahapan pre-processing dimulai dari proses cleaning untuk
anmepghilafigkan emoji, simbol dan tanda baca yang tidak penting dalam teks, case-folding mengubah huruf dalam teks
amehjadi fowercase atau huruf kecil agar lebih seragam, tokenizing memecah kalimat menjadi bagian-bagian kata,
st .word(_'EnenghiIangkan setiap kata dari teks yang dianggap tidak ada makna, dan stemming yaitu menghapus
gin&uhan"p_)ida kata untuk mendapatkan bentuk dasarnya.

«Q_ £
£2 @Tahaf’Pengolahan Data

2Ta§apan Ei_ merupakan proses mengelola, memahami, dan mengkategorikan data teks. Adapun tahapannya sebagai

gbeé.kut =

- a3 Pelabelan Data

g' & Proses pelabelan data menjadi positif, negatif dan netral yang dilakukan manual oleh pakar pada data yang
o 2 sebelemnya telah dilakukan proses pre-processing.

& bg TF-BF

g @ Tahgp ini digunakan untuk memberikan bobot pada setiap istilah dalam dokumen. Perhitungan bobot ini
@ dilaknkan dengan memanfaatkan modul sklearn dalam bahasa pemrograman Python

S c. Dat&Balancing

El pro data balancing dilakukan dengan menggukan SMOTE yaitu metode oversampling untuk
) menyeimbangkan distribusi data antar kelas karena efektivitas analisis sentimen juga dipengaruhi oleh data set
g yangi‘a_igunakan, yang dapat mempengaruhi cara penanganannya [19].

§_°2.2 Tah@ Hasil dan Analisis

L

Klasifikasi Menggunakan Support Vector Machine dan Random Forest

Proses klasifikasi menggunakan algoritma SVM dan Random forest dilakukan untuk mengindentifikasi sentimen
positif, negatif dan netral. Dalam hal ini model dilatih menggunakan data latih dan dievaluasi menggunakan data
uji. SVM telah banyak diterapkan dan terbukti efektif dalam analisis sentimen dan tugas penambangan teks [20].
Salah satu keunggulan SVM adalah kemampuannya untuk menentukan hyperplane optimal yang dapat
memisahkan dua atau lebih kelas. Hyperplane yang memisahkan dua kelas secara optimal diperoleh melalui
proses dengan memaksimalkan margin dan mengidentifikasi support vectors, yaitu titik data yang paling dekat
dengan hyperplane.[22]. Dalam hal ini berbagai kernel digunakan seperti linear, RBF, polynomial, dan sigmoid
untuk mengubah level data dimensi yang berbeda tergantung dari kernel yang digunakan. Persamaan dari
masing-masing kernel Support Vector Machine disajikan Tabel 1. [23]:

Tabel 1. Rumus Kernel pada SVM

Kernel Persamaan
Linear K(x, x) = xTx
2 Polynomial K(xi,x) = (y.x"x + )P,y > 0
& RBF K(x; x) = exp(=ylx; —x[2),y > 0
® Sigmoid K(x;, x) = tanh(yx™x + 1)
oy
w»

& Sementara, Random Forest bekerja dengan membangun beberapa pohon keputusan dari sampel data dan
subsgt fitur yang dipilih secara acak. Hasil akhir diperoleh dengan menggabungkan prediksi semua pohon,
menggunakan mayoritas suara untuk Klasifikasi, sehingga meningkatkan akurasi dan mengurangi overfitting
[24] Klasifikasi Random Forest dipilih terutama karena kemampuannya yang luar biasa dalam menangani
kompteksitas data berdimensi tinggi, termasuk data dengan banyak fitur dan variabel saling terkait sehingga
mentadikannya pilihan yang populer dalam melakukan klasifikasi [25]. Dalam masalah klasifikasi, setiap pohon
mengwsilkan prediksi, dan kelas dengan jumlah suara terbanyak dipilih sebagai output akhir. Proses ini
dijelgskan menggunakan rumus voting pada persamaan 1:

< ¥ =mode {T;(x), T,(x), ..., T,(x)} )

Eh Pada klasifikasi, prediksi akhir (y") ditentukan melalui voting mayoritas dari prediksi semua decision tree.
Setiap, T;(x) merepresentasikan prediksi decision tree ke-i untuk input, dan (n) menunjukkan jumlah total
deciston tree. Prediksi akhir adalah kelas yang paling sering dipilih (modus) oleh seluruh decision tree.

~ Dalam penerapan parameter kedua model, penelitian ini menggunakan Gridserch sebagai tuning
parafeter untuk menghasilkan parameter yang paling optimal untuk menghasilkan akurasi yang tinggi.

b. Visyalisasi Wordcloud

Hasikklasifikasi sentimen kemudian divisualisasikan menggunakan library Wordcloud. Word Cloud adalah
repréentasi data yang menampilkan kumpulan kata-kata penting berdasarkan frekuensi kemunculannya dalam
dataz:

:Jaquns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) iUl S
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~cF Analisis Sentimen

O * Set data divisualisasikan data kemudian dianalisis berdasarkan kata yang sering muncul untuk
o _:-:. mengjdentifikasi opini publik terhadap program sehingga dapat memberikan gambaran yang komprehensif
£ & mengenai persepsi masyarakat terhadap program makan bergizi gratis.

ig o

g §. = 3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Q@

éBfE_PengL?Jmpulan Data

8D§a yang-dikumpulkan pada penelitian ini berasal dari komentar atau tweet masyarakat tentang program makan
8be&izi gratis yang terdapat pada platform X. Proses pengambilan data dilakukan dengan menggunakan teknik
@pegBgambifan data otomatis yaitu dengan teknik Crawling pada sosial media X, yang diimplementasikan dengan
Sbatmsa pemrograman Python. Tweet yang diambil dengan menggunakan hastag #Makanbergizigratis dan
g#lﬁakans_ggratis. Total jumlah data yang dikumpulkan adalah 2400 komentar. Adapun data yang diambil ialah data
gpﬁa tah 024 (Januari - Desember 2024).

83.2 Proses Pre-Processing

§Setelah dga dikumpulkan, dilakukan tahapan pre-processing yang meliputi cleaning untuk menghilangkan karakter
;'atau simbol tidak relevan, case-folding untuk mengubah teks menjadi huruf kecil, proses tokenizing untuk
mmenguraigen teks ke bentuk satuan kata, stopword removal untuk menghapus kata-kata minim makna, dan stemming
guntuk meg)gembalikan kata ke bentuk dasar.

§ = Table 2. Hasil Pre-Processing Data

(2}

=7 Proses Hasil

g Mari Dukung Program Unggulan Prabowo - Gibran untuk mewujudkan masyarakat

3 Data awal Indonesia  yang  lebih  sejahtera  #PrabowoSubianto  #PrabowoGibran

o #MakanBergiziGratis #ProgramUnggulanPrabowo #IndonesiaEmas2045

E https://t.co/ AbRZi50gKF

3 . Mari Dukung Program Unggulan Prabowo Gibran untuk mewujudkan masyarakat

® Cleaning Indonesia yang lebih sejaht

0 yang lebih sejahtera

(3: Case Folding mari dgkung program unggulan prabowo gibran untuk mewujudkan masyarakat

= indonesia yang lebih sejahtera

QL . [mari,dukung,program,unggulan,prabowo,gibran,untuk,mewujudkan,masyarakat,indon

=) Tokenizing . A

a esia,yang,lebih,sejahtera]

2 [mari,dukung,program,unggulan,prabowo,gibran,mewujudkan,masyarakat,indonesia,
Stopword .

3 sejahtera]

o @mming mari dukung program unggul prabowo gibran wujud masyarakat indonesia sejahtera

<

831 Pros&s Pelabelan

p ™

=Dari hasilpelabelan manual oleh pakar sebanyak 2400 data, didapatkan pada komentar pada sosial media X memiliki
51110 sentinen negatif, 794 sentimen positif, dan 496 sentimen netral. persentase keberhasilan pelabelan setiap
wkategori dapat dilihat secara rinci pada Gambar 2.

e

:Jaquun

Hasil Pelabelan

W Negatif

M Positif

Netral

S uej[ng jo A}ISIdATU() dTURe

Gambar 2. Persentasi Hasil Pelabelan

A?Elisis pada Gambar 2. memperlihatkan sentimen tertinggi ada pada sentimen negatif yaitu sebesar 46%,
sedangkafrisentimen positif sebesar 33%, dan sentimen terendah pada netral sebesar 21%.
L o
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~3.Z TF-1OF

=
gl'a,\hap pembobotan TF-IDF untuk mendapatkan bobot dari kata. Hasil yang diperoleh setelah penerapan proses ini
Sterlapat féda Tabel 3.

S 0 ~

‘S o o Tabel 3. Pembobotan TF-IDF

D §_ ONo. anak gizi gratis makan program Zakat
e = o 1 0.0 0.07 0.0 0.0 0.14 0.0
s Q 2 0.0 0.11 0.06 0.06 0.11 0.0
PR §_3 0.0 0.07 0.08 0.08 0.16 0.0
® 3 =

- = ~500 0.0 0.0 0.08 0.08 0.0 0.0
—=. Q

%3.% Datacé-alancmg (SMOTE)

© o

oP#a penﬁtian ini, teknik SMOTE diterapkan untuk menyeimbangkan distribusi kelas dalam dataset dengan cara
mmghasidknn data sintetis untuk kelas yang kurang terwakili, dengan tujuan untuk meningkatkan kinerja algoritma
®klasifikast-Hasil dari penerapan SMOTE terdapat pada Tabel 4.

(7))

ne

c
§_ = Tabel 4. Hasil Penerapan SMOTE
Q)
3 __. Penerapan Negatif Positif Netral Total Data
<L ““Tanpa SMOTE 1110 794 496 2400
= Q SMOTE 1110 1110 1110 3330

c =
3.4 Klasifikasi Algoritma SVM dan Random Forest
= .

—3.4.1 Pembagian Data

[

-3Setelah dataset dilakukan proses pre-processing data, pelabelan, dan perhitungan TF-IDF, tahapan selanjutnya ialah
Dmelakukan proses klasifikasi menggunakan model SVM dan Random Forest. Sebelum tahapan klasifikasi dilakukan,
?DData dipisahkan menjadi dua bagian, yaitu data latih dan data uji, menggunakan metode hold-out validation. Dalam
apenelitian ini, pembagian data dilakukan dengan proporsi 80:20, yang berarti 80% data dimanfaatkan sebagai data
Spelatihan untuk pembelajaran model, Sedangkan 20% dari data digunakan untuk data uji dalam mengevaluasi
&performa model.

3 . . .
§3.4.2 Hasil Algoritma Support Vector Machine

gLangkah selanjutnya adalah mengevaluasi kinerja model Support Vector Machine (SVM) yang telah dilatih dengan
©menggunakan dataset uji. Evaluasi ini melibatkan berbagai konfigurasi kernel, seperti kernel linear, RBF, polynomial,
zdan sigmoid, untuk menentukan konfigurasi yang memberikan hasil terbaik dan optimal. Evaluasi dilakukan pada dua
®skenario. @Pertama, dengan dataset asli tanpa menggunakan teknik SMOTE, dan kedua, dengan dataset yang telah
~<diperbaikmengan SMOTE untuk mengatasi masalah ketidakseimbangan kelas. Parameter yang digunakan adalah
gCost (C) @ngan nilai (0.01, 0.1, 1, 10, 100) , gamma (y) dengan nilai (0.001, 0.01, 0.1, 1), dan d (degree) dengan
Znilai (2, 34, 5, 8) Untuk menilai kinerja model pada setiap konfigurasi kernel, berbagai metrik evaluasi seperti
gaccuracyfﬁrecision, dan recall digunakan untuk Untuk memberikan pemahaman yang menyeluruh mengenai kinerja
»wmodel. H%dil dari matrik evaluasi untuk setiap konfigurasi kernel, baik yang diuji tanpa SMOTE maupun dengan

§SMOTE, apat terdapat pada Tabel 5.
(‘OD- (o)
3 Kategori Kernel Cost (C) Gamma (y) Degree (d) Akurasi Presisi  Recall
E, Linear 1 - - 68,32% 67,66% 68,32%
< RBF 10 1 - 68,12% 67,73% 68,12%
Tanpa@MOTE 50 nomial 10 1 2 67.50% 67.88% 67,50%
i Sigmoid 10 0,1 - 67.50% 66,55% 67,50%
< Linear 10 - - 78,68% 78,78% 79,68%
RBF 10 1 - 85,74% 85,92% 85,74%
DengarfSMOTE o010 il 1 1 2 80.03% 80,32% 80,03%
o Sigmoid 100 0,1 - 78,68% 78,78% 78.68%
P
-~ Tabel 5. Perfoma Algoritma SVM

)

Berdasarkan tabel performa SVM, penggunaan SMOTE secara signifikan meningkatkan akurasi, presisi, dan
recall untbR semua kernel. Tanpa SMOTE, performa tertinggi dicapai oleh kernel Linear dengan akurasi dan recall
68,32% 3@1 presisi 67,66%. Setelah menggunakan SMOTE, kernel RBF menjadi yang terbaik dengan akurasi dan
recall selgsar 85,74% serta presisi 85,92%, menunjukkan kemampuannya menangani data yang tidak seimbang.
kernel Limear dan Sigmoid juga mengalami peningkatan performa ke 78,68%, sementara Polynomial mencapai
akurasi 8%03% dengan presisi 80,32%. Secara keseluruhan, SMOTE berhasil memperbaiki performa SVM, dengan
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~REF kerr@) sebagai pilihan optimal. Adapun hasil proyeksi perbandingan akurasi pada masing masing kernel tanpa
CBMOTE terdapat pada Gambar 3.

19

Buepun-6uepun 1Bunpuijq eyd

neiy eysng NN A!lw eydio ye

wre[sy ajels

i o

guins ueyngaAusw uep ueywnjueouaw eduey 1ul Sin} eAIeY yninjes neje uelbegas dinbusw buele

Hasil Perfoma SVM Tanpa SMOTE

Linear

REF

Palynomial

Sigmoid

W Akurasi (%)

63,32

68,12

67,5

67.3

W Presisi (%)

67,66

67,73

67,88

66,55

Recall (%)

63,32

68,12

67,3

67.3

Gambar 3. Hasil Perfoma SVM Tanpa SMOTE
Sementara untuk hasil perfoma SVM dengan menggunakan SMOTE dapat terdapat pada Gambar 4.

W Akurasi (%)

M Presisi (%)

Recall (%)

Hasil Perfoma SVM Menggunakan SMOTE

100
a0

Linear

RBF

Polynomial

Sigmoid

W Akurasi (%)

78,68

85,74

80,03

78,68

| Presisi (%)

78,78

85,92

80,32

78,78

Recall (%)

79,68

85,74

80,03

78,68

m Akurasi (%)

m Presisi (%)

Recall (3]

Gambar 4. Hasil Perfoma SVM Menggunakan SMOTE

(2]
®3.4.3 Has&AIgoritma Random Forest

Langkah Eerikutnya adalah mengevaluasi kinerja model Random Forest. Evaluasi ini bertujuan untuk mengukur
kinerja medel dengan memanfaatkan konfigurasi, seperti jumlah pohon keputusan (n_estimators). Parameter yang
digunakarﬁ adalah max_depth dengan nilai (10, 20, 30, 40, None) , min_samples_split dengan nilai (2, 5, 10, 20),
min_samfile_leaf dengan nilai (1, 2, 4, 8), dan boostrap dengan nilai (true, false). Evaluasi juga dilakukan pada dua
skenario@itu tanpa SMOTE dan Menggunakan SMOTE serta menggunkaan matriks evaluasi, seperti tingkat
accuracy #precision, dan recall untuk mengukur perfoma Random Forest. Hasil kinerja Random Forest, baik tanpa
maupun demgan penerapan SMOTE pada setiap nilai N (n_estimator), terdapat pada Tabel 6.
0]

ﬁ - .
Kategg'_.r‘i Nilai N g;%);ﬁ mln::Smples mln:lsezrpple boostrap  Akurasi  Presisi  Recall
=] N=10 30 2 1 false 65,21%  64,93% 65,21%
Tan N =50 none 10 2 false 66,88% 66,79% 66,88%
SMO N =100 none 10 1 false 66,46%  66,05% 66,46%
= N =200 none 5 1 false 66,46%  66,22% 66,46%
Dengan N=10 40 5 4 true 79,43%  75,69% 79,43%
SMOFPE N =50 none 5 1 true 80,03%  80,32% 80,03%
2
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Gambar 5. Perfoma Random Forest Tanpa Menggunakan SMOTE

Adapun hasil perfoma Random Forest dengan menerapkan SMOTE terdapat pada gambar 6.

Hasil Perfoma Random Forest Menggunakan

& © N=100 none 2 1 false 81,53% 81,77% 80,93%
= —_ N =200 none 5 1 false 80,63% 79,51% 80,63%
- =l=
T i’_ Tabel 6. Hasil Perfoma Random Forest
Q
O  Preyeksi perbandingan perfoma dalam grafik diagram batang pada masing masing nilai N tanpa menggunakan
SMOTE .@’dapat pada Gambar 5.
= —_
> QO
“é = Hasil Perfoma Random Forest Tanpa SMOTE
a =t 100
o =5 80
o A 80
c C 70
3 = 60
50

g < 20
@ w 30

c 20

(7)) 10

Q’j ’ N=10 N =50 N =100 M =200

- W Akurasi (%) 65,21 66,88 66,46 66,46

5 W Presisi (%) 64,935 66,79 66,05 66,22

?:’ Recall (%) 65,21 66,68 66,46 66,46

m Akurasi (36)  m Presisi (%) Recall ()

SMOTE
100

g0

ED

70

&0

50

30
f 20
o 10
- 0
™ M=10 N=50 N =100 N =200
th W Akurasi (%) 79,43 80,03 81,53 80,63
& B Presisi (%) 79,69 80,32 8177 80,93
=) Recall (%) 79,43 80,03 81,53 80,63
Jued o
(g}
c m Akurasi (%) m Presisi (%) Recall (%)
=
2' Gambar 6. Perfoma Random Forest Menggunakan SMOTE

Kefgua gambar tersebut menunjukkan peningkatan performa model setelah menggunakan teknik SMOTE,
dengan niai terbaik tercapai pada N = 100 dengan akurasi 81,53%, presisi 81,77%, recall 81,53%. Peningkatan
jumlah rr_:é'stimators setelah N = 100 tidak memberikan peningkatan yang terlalu signifikan, sehingga nilai N = 100
dapat diarggap optimal. Hal ini menunjukkan bahwa SMOTE efektif dalam mengatasi ketidakseimbangan kelas pada
data, sehi@ga model lebih mampu mengenali pola data, terutama untuk kelas minoritas, serta mengurangi kesalahan
prediksi. e

3.4.4 HasjEPerbandingan Klasifikasi

Setelah mélalui proses klasifikasi menggunakan model SVM dan Random Forest, diperoleh performa terbaik pada
accuracy,precision, dan recall pada tiap model. Hasil dari perbandingan kedua algoritma menunjukkan bahwa model
SVM memiliki nilai akurasi dan recall sebesar 85,74% dan presisi 85,92%. Sementara itu, model Random Forest
hanya me&apai akurasi dan recall sebesar 81.53%, dan presisi 81.77%. Perbandingan hasil model klasifikasi dalam
diagram bﬁ.\nang terdapat pada Gambar 7.

()
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o * Perbandingan Hasil Perfoma Algoritma

= a5

& &

o 2

DS Q 100

2 B 30 85,74 g3.53 8332 g1 77 85,74 g1.53

‘S g9 o 80
= = 70

@3 © 60

Q@ S & 50

c 3 QO

= Q 40

°

g5 2 .

S 10

Q @ 0

g - (= Akurasi (34) Presisi (34) Recall (%)

o 2 E =SV 85,74 85,32 85,74

Qc) % m Random Forest 21,53 81,77 81,53
@

o (0]

[0} = ®5VM = Random Forest

= o

< =~ . . .

> ) Gambar 7. Perbandingan Hasil Algoritma

x

)

Hadil pada grafik dia atas menunjukkan model SVM mempunyai accuracy yang lebih tinggi dari model
®Random grest Tingkat akurasi inii menunjukkan seberapa akurat model dalam mengklasifikasikan data sentimen
Edengan bgnar. Pada nilai precision, SVM juga memiliki nilai yang lebih tinggi dibandin Random Forest, yang
omengindikasikan bahwa model tersebut lebih andal dalam mengklasifikasikan data sentimen. Sementara itu, pada
Smatriks recall menunjukkan SVM mempunyai nilai yang lebih tinggi daripada Rndom forst. Berdasarkan rata-rata
arecall yang diperoleh, dapat disimpulkan bahwa kedua model mampu mengklasifikasikan data uji dengan baik.

=}

A

'$3.5 Visualisasi Data Sentimen

gVisuaIisasi data bertujuan untuk mengidentifikasi topik yang sering dibahas oleh pengguna X. Dengan memanfaatkan
ateknik ini, kata yang tersembunyi dalam ribuan komentar dapat diungkap secara lebih jelas dan ringkas sehingga dapat
©menghasilkan informasi penting terhadap kebijakan Makan Begizi Gratis. Visualisasi dari 150 kata yang paling sering
&muncul dari komentar X terhadap Program Makan Bergizi Gratis pada tiap kelas sentimen terdapat pada Gambar 8,

o
Y]
S
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Gambar 8. Hasil Visualisasi Sentimen Positif
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3.6 Hasil-Analisis Sentimen
=0

Q?gBerdasarI?gn analisis sentimen terhadap 2.400 data komentar ditemukan bahwa sebanyak 1.110 data memiliki
Jsentimen Aégatif, 794 data memiliki sentimen positif, dan 496 data memiliki sentimen netral. Ketiga kategori ini
f{’memberil{gh gambaran komprehensif tentang bagaimana masyarakat merespons Program Makan Bergizi Gratis yang
Cdijalankampemerintah.
@ Pada sentimen positif, hasil wordcloud memperlihatkan dominasi kata-kata seperti "dukung", "sehat",
2'manfaat”, "anak", dan "stunting". Kata-kata ini menunjukkan apresiasi masyarakat terhadap program tersebut,
gkhususnya dalam hal manfaat kesehatan yang diberikan kepada anak-anak. Fokus utama dari sentimen positif ini
©adalah pengakuan terhadap dampak program dalam mengatasi permasalahan stunting di Indonesia, yang merupakan
3salah satu isu penting dalam pembangunan kesehatan nasional. Program ini dinilai memberikan manfaat nyata,
oterutama bagi anak-anak dari keluarga kurang mampu, sehingga mendorong dukungan dari masyarakat luas. Kata
a"dukung" menjadi simbol semangat masyarakat untuk mendukung keberlanjutan program ini,

2 Pada sentimen negatif, kata-kata yang mendominasi adalah "anggar", "harga", "dana", "rakyat", dan "didik".

EKata-kata ini mencerminkan adanya kekhawatiran dan ketidakpuasan masyarakat terhadap aspek tertentu dari

§program, terutama yang berkaitan dengan pengelolaan keuangan. Banyak masyarakat mempertanyakan alokasi

Sanggaran, transparansi dana, dan keberlanjutan pendanaan program makan bergizi gratis ini. Kekhawatiran ini dapat

odipahami, mengingat pelaksanaan program besar seperti ini membutuhkan sumber daya yang signifikan dan

%pengelolaan yang cermat agar dapat memberikan manfaat yang maksimal. Selain itu, kata "didik" yang muncul dalam

3sentimen negatif menunjukkan bahwa masyarakat juga mengaitkan program ini dengan sektor pendidikan. Hal ini

Dhisa men@minkan harapan masyarakat agar program ini tidak hanya fokus pada gizi, tetapi juga memperhatikan

‘<dampaknya anggaran terhadap kualitas pendidikan, seperti gaji guru dan pembangunan sekolah.

g Sementara pada sentimen netral, wordcloud menunjukkan dominasi kata seperti "uji", "coba", "anak",

5sekolah™=dan "presiden”. Kata-kata ini mengindikasikan bahwa sebagian besar komentar bersifat deskriptif atau

%menginformasikan terkait pelaksanaan program, khususnya pada tahap uji coba yang dilakukan di berbagai sekolah.

gSentimer:a;tral ini mencerminkan respons yang lebih objektif tanpa ekspresi emosional yang kuat, baik mendukung

3maupun entang. Hal ini dapat berasal dari laporan berita, pernyataan resmi pemerintah, atau komentar masyarakat

Syang hanya mengamati perkembangan pelaksanaan program tanpa memberikan opini yang tajam.

- Se€ara keseluruhan, berdasarkan analisis sentimen terhadap komentar publik, ditemukan bahwa proporsi
sentimen Bagatlf terhadap Program Makan Bergizi Gratis secara signifikan lebih tinggi dibandingkan sentimen positif
atau netraf: Kritik utama yang muncul berkaitan dengan efisiensi penggunaan anggaran program serta kekhawatiran
akan potessi pengalihan anggaran dari sektor pendidikan. Hasil ini menyoroti pentingnya evaluasi lebih lanjut
terhadap &ektlvnas program.

‘<

=4 4. KESIMPULAN

rnm
Dari hasil evaluasi model analisis Kklasifikasi sentimen yang telah dilakukan mennjukkan dengan menggunakan
algoritma SVM dan Random Forest, menunjukkan bahwa sentimen negatif terhadap program makan bergizi
mendominasi sentimen sebanyak 46%, yang menunjukkan kekhawatiran masyarakat mengenai pengelolaan anggaran
dan dampaknya pada sektor pendidikan. meskipun dalam hal ini masih terdapat sebagian masyarakat yang
memberikan tanggapan positif 33% maupun netral 21%, secara keseluruhan hasil hal ini menunjukkan bahwa program
tersebut masih perlu evaluasi lebih lanjut terkait transparansi alokasi dana dan keberlanjutannya, serta memperbaiki
implementasi program agar lebih dapat diterima oleh masyarakat. Adapun, Algoritma yang digunakan mampu
menganalisis data sosial media X dengan efektif. Algoritma SVM dan Random Forest yang diperkuat dengan teknik
SMOTE untuk mengatasi ketidakseimbangan data terbukti efektif dalam mengelola data secara optimal. Hasil
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—pengujian menunjukkan bahwa SVM dengan kernel RBF memberikan performa terbaik dengan akurasi tertinggi yaitu
C85,74%, sementara Random Forest hanya mencapai akurasi 81,53%.
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