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Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
- Alhamdulillahi Rabbil ‘Alamin, segala puji bagi Allah Subhanahu Wa Ta’ala
seéaagai bentuk rasa syukur atas segala nikmat yang telah diberikan tanpa ada keku-

Al[lw eydio yeH @

ragagan sedikitpun. Shalawat beserta salam kita ucapkan kepada Nabi Muham-
n‘t;_gld Shallallahu ‘Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan “Allahumma Sholli’ala
Sayyidina Muhammad Wa’ala Ali Sayyidina Muhammad”. Semoga kita semua se-
lafa senantiasa mendapat syafaat-Nya didunia maupun di akhirat, Aamiin Ya Rabbal
’%lamiin.

Tugas Akhir ini peneliti persembahkan secara khusus kepada kedua orang
tua peneliti, Ayahanda Timbul Butar Butar dan Ibunda Eti Sandra Wati. Mereka
adalah sumber inspirasi bagi peneliti, terima kasih telah membesarkan peneliti se-
hingga peneliti bisa tumbuh dengan baik, sampai kapanpun tiada rasa, tiada cara
yang dapat membalas semua yang telah dilakukan. Peneliti juga berterima kasih
kepada Kakak peneliti Chaira Astami Putri Boru Butar Butar, SE dan Adik peneli-
ti Chico Awlyzy Damares yang peneliti cintai untuk segala dukungan yang tiada
hentinya. Peneliti selalu mendoakan yang terbaik untuk bapak, ibu, kakak, dan adik
agar bahagia dunia dan akhirat serta diberikan tempat istimewa di sisi-Nya sehingga
kﬁa bisa berkumpul kembali bersama-sama di Jannah-Nya.

E Peneliti mengucapkan terima kasih kepada Ibu Zarnelly, S.Kom., M.Sc yang
t%ah berjasa membimbing peneliti dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. Peneliti
nrengucapkan terima kasih juga kepada Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sis-
te_fg:n Informasi Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
I%sim Riau yang telah mewariskan ilmu yang bermanfaat, memberikan motivasi,
d?in arahan untuk menyelesaikan studi di Program Sistem Informasi ini, serta teman-
t%nan yang selalu memberikan dukungan, semangat, dan inspirasi kepada Peneliti.
S@noga kita semua selalu diberikan kemudahan, rahmat, serta karunia-Nya. Aami-
it

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.
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Téigas Akhir ini dengan baik dan tepat waktu yang berjudul “Analisis Tingkat
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dan TAM”. Shalawat dan salam tidak lupa pula diucapkan kepada Nabi Muham-
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Sg;yyidina Muhammad Wa ‘Ala Ali Sayyidina Muhammad. Tugas Akhir ini dibuat
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o  Padapenulisan Tugas Akhir ini, terdapat beberapa pihak yang sudah berkon-
trgi:busi dan mendukung peneliti baik berupa materi, moril, dan motivasi. Oleh kare-

na itu, peneliti ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Hairunas, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau.
Bapak Dr. Hartono, M.Pd sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.
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%5. Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom sebagai Kepala Laboratori-
e um Program Studi Sistem Informasi.
§6. Ibu Febi Nur Salisah, S.Kom., M.Kom sebagai Dosen Pembimbing
=y Akademik yang telah banyak memberikan arahan selama perkuliahan.
57. Ibu Zarnelly, S.Kom., M.Sc sebagai Dosen Pembimbing yang telah melu-
E' angkan waktu, tenaga, dan pikiran dalam membimbing peneliti hingga
5_ peneliti dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.
<3, Bapak Arif Marsal, Lc., MA sebagai Ketua Sidang yang telah banyak mem-

berikan nasihat dan motivasi dalam penyelesaian Tugas Akhir ini.
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Bapak Muhammad Jazman, S.Kom., M.InfoSys sebagai Penguji I yang
telah banyak memberikan arahan, nasihat, dan masukan dalam penyelesaian
Tugas Akhir ini.

Ibu Dr. Rice Novita, S.Kom., M.Kom sebagai Penguji Il yang telah banyak

memberikan arahan, nasihat, dan masukan dalam penyelesaian Tugas Akhir
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Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah
banyak memberikan ilmunya kepada peneliti.

Teristimewa kedua orangtua peneliti yaitu Timbul Butar Butar dan Eti San-
dra Wati yang selalu menjadi motivasi peneliti dalam menyelesaikan studi.
Terima kasih atas segala keringat, jerih payah pengorbanan, dan kerja keras
yang telah diberikan dengan penuh keikhlasan.

Kakak dan Abang tercinta yaitu Chaira Astami Putri Boru Butar Butar, SE
dan Muhammad Arif Surya Putra, SH yang telah memberikan semangat,
motivasi, support, serta doa terbaiknya.

Adik tersayang yaitu Chico Awlyzy Damares yang telah mendukung peneli-
ti dalam penulisan skripsi ini.

Sahabat seperjuangan yaitu Satria Anggara, S.Ak, Dinda, Tiara, Roro, Nisa,
Apriliani, Anisa, Nadila, dan Delvi yang telah menghabiskan banyak waktu
bersama peneliti. Terima kasih selalu mendukung peneliti dalam melewati
masa perkuliahan ini.

Seluruh pihak yang terlibat dalam penyelesaian studi Pendidikan Strata 1
(S1) yang tidak dapat disebutkan satu-persatu.

Semoga segala doa dan dorongan yang telah diberikan selama ini menjadi

amal kebajikan dan mendapat balasan setimpal dari Allah Subhanahu Wa Ta’ala.
Peneliti menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih banyak terdapat keku-
rangan dan jauh dari kata sempurna. Untuk itu, kritik dan saran yang membangun
d%)at diajukan ke e-mail peneliti 12050320460 @students.uin-suska.ac.id. Akhir
kata peneliti ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.

Pekanbaru, 15 Januari 2025

Peneliti,

FEBIOLA SISKA BUTAR BUTAR
NIM. 12050320460
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= B
§ = c Abstrak
ul\/gablle X merupakan inovasi digital dalam transaksi perbankan. Mobile X menyatukan sejumlah fungsi
0]
gdgfl mobile banking, internet banking dan e-money menjadi satu platform. Mobile X mempunyai

=béberapa kendala yang sering terjadi dalam penggunaannya yang mengakibatkan pengguna kurang puas
Sd gan aplikasi ini. Sehingga, perlu dilakukan analisis tingkat kepuasan pengguna yang menggunakan
2aikasi Mobile X guna meningkatkan loyalitas pelanggan. Metode EUCS dan TAM adalah metode
Zeyaluasi untuk menilai tingkat kepuasan pengguna terhadap suatu sistem dalam sebuah aplikasi.
§P§qelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dalam pengumpulan data penelitian berupa
ﬂkﬁhsmner yang diberikan kepada 100 responden berdasarkan perhitungan menggunakan persamaan
ngmeshow Analisis pemodelan penelitian ini menggunakan analisis demografi dan analisis model (PLS
mS%M) yang menghasilkan model internal dan model eksternal. Hasil dari analisis yang telah dilakukan
Smemperoleh 3 hipotesis yang diterima yaitu pada variabel content dengan nilai p-value sebesar 0.495,
mvélabel pegeeived of usefulness dengan nilai p-value sebesar 0.007, dan variabel timeliness dengan nilai
pi’/alue seBesar 0.001. Terdapat juga 3 hipotesis lainnya yang ditolak yaitu pada variabel accuracy
:dg\gan dengan nilai p-value sebesar 0.734, variabel content dengan nilai p-value sebesar 0.495, dan
cvglabel fogmat dengan nilai p-value sebesar 0.184. Dan 3 faktor kepuasan pengguna signifikan dengan
Svariabel hipotesa yang diterima, artinya pemenuhan harapan pengguna, persepsi kegunaan, kualitas
::lrgormaa (ﬁn ketepatan waktu dapat diterima oleh pengguna dan pengguna merasa puas.

ns

UI@ta kun(il: EUCS, kepuasan pengguna, loyalitas, mobile banking, TAM
=
< Abstract
SMobile X rg a digital innovation in banking transactions. Mobile X combines a number of functions
=from mobile:banking, internet banking and e-money into one platform. Mobile X has several obstacles
:that often ‘&:cur in its use which result in users being less satisfied with this application. Therefore, it
2ls necessarysto analyze the level of user satisfaction using the Mobile X application in order to increase
Scustomer Igyalty. The EUCS and TAM methods are evaluation methods to assess the level of user
Ssatisfaction=with a system in an application. This study uses a quantitative approach in collecting
Sresearch d@ta in the form of questionnaires given to 100 respondents based on calculations using the
é].ameshow&guation. The modeling analysis of this study uses demographic analysis and model analysis
S(PLS SEM¥which produces internal and external models. The results of the analysis that has been
—carried outiobtained 3 accepted hypotheses, namely the content variable with a p-value of 0.495, the
Sperceived 0Sefulness variable with a p-value of 0.007, and the timeliness variable with a p-value of
£0.001. TheE are also 3 other hypotheses that are rejected, namely the accuracy variable with a p-value
S0f 0.734, the content variable with a p-value of 0.495, and the format variable with a p-value of 0.184.
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P
3 user satisfaction factors are significant with the accepted hypothesis variables, meaning that the
fulfillment of user expectations, perception of usefulness, information quality and timeliness can be
acceﬁted b@JSGI’S and users feel satisfied.

g

rds: QEUCS user satisfaction, loyalty, mobile banking, TAM

Bue

endﬁhuluan

blle»X adalah inovasi terbaru yang diluncurkan untuk memudahkan dalam melakukan transaksi
kan Apllka3| Mobile X memanfaatkan teknologi database yang memiliki User Interface dan

rcExperence yang canggih. Berdasarkan sumber dari Jakarta, CNBC Indonesia, Mobile X pada
t%u&ZOZZrnemiliki 31,6 juta user yang jika dibandingkan dengan periode yang sama dinilai terus
n@n&gkat’ﬁlngga 32,5%. Mobile X memiliki sejumlah keunggulan, diantaranya yaitu memudahkan
@una falam membuat rekening, terdapat fitur penarikan tunai tanpa perlu menggunakan Kartu,
up@ﬁlﬁgkatazdarl sistem keamanan perbankan, serta sudah tersedia opsi login menggunakan sidik jari
=a@upun metalui pengenalan wajah [1]. Mobile X menyatukan berbagai fungsi dari mobile banking,
@irgernet baﬁkmg dan e-money menjadi satu platform, dengan menu transaksi yang lengkap dan menarik
=}

Al

%d-ﬁ%ﬁuew
|§u§uuﬁ] B}
(@]
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= Berda%arkan Google Playstore, aplikasi Mobile X memiliki rating 4,5 dari 5 dengan 1 juta lebih
EL_uﬁsan yangdpositif maupun negatif dari penggunanya. Sebagian pengguna memberikan rating rendah
Sk&tena kendala seperti kesulitan transaksi, registrasi, bukti transaksi yang gagal, loading lambat, gagal
_%I(%in, sertépemblokiran user ID. Masalah ini dipengaruhi oleh faktor demografi dan kualitas jaringan,
oyang membuat beberapa pengguna kurang puas.
2 & Selain itu, peneliti juga melakukan pra-survey pada tanggal 2 Mei — 18 Mei 2024 dengan
%W@nyebarkan kuesioner melalui sosial media kepada 35 responden pada pengguna aplikasi Mobile X
;s@agai representasi pengguna aplikasi Mobile X. Berdasarkan hasil survey juga menunjukkan
‘Bpgmasalahan yang sering terjadi yaitu pengguna mengeluhkan kesulitan yang sama dengan ulasan
2GQogle Playstore. Bagi beberapa pengguna, format sistem dianggap kurang menarik dan user friendly
g‘y@ﬂg menyebabkan pengguna belum merasa puas akan aplikasi Mobile X.
2 3 End-User Computing Satisfaction (EUCS) merupakan salah satu metode evaluasi untuk mengukur
vképuasan pengguna mengenai suatu sistem dari sebuah aplikasi[3]. Metode ini dilakukan dengan cara
En@mbandmgkan suatu harapan pengguna terhadap sistem informasi dengan pengalaman yang telah
3difasakan dari penggunaannya [4]. Model ini kemudian dikembangkan oleh peneliti yang bernama Doll
gd Torkzageh. Tujuan utama penelitian ini adalah mengembangkan skala tipe Likert yang digunakan
ngtuk mer@'ukur sebuah kepuasan komputasi pengguna akhir [5][6]. Model EUCS memiliki lima
:d@hena yang akan mempengaruhi dari tingkat kepuasan pengguna mengenai suatu teknologi. Dimensi-
dgnensi iniTneliputi akurasi, isi/konten, format, kemudahan penggunaan, serta ketepatan waktu [7].
= Technglogy Acceptance Model (TAM) merupakan metode untuk mempelajari dan memahami
ilaku pﬁhgguna dalam menerima dan menggunakan teknologi yang diperkenalkan [8][9]. TAM
gunakan fsebagal metode dalam memahami perilaku pengguna mengenai teknologi yang digunakan
ehgan méngukur persepsi individu terhadap teknologi tersebut [10]. Model tersebut relevan untuk
Jmenggambarkan minat individu dalam menerima teknologi, dengan cara memfokuskan terhadap dua
aspek utama yaitu Perceived Usefulness (persepsi kebergunaan) dan User Satisfaction [6].
Penelman terkait evaluasi kepuasan pengguna sebelumnya sudah pernah dilakukan oleh peneliti-
@peneliti se@lumnya seperti penelitian yang telah dilakukan oleh Zahra dan Putra dan pada tahun 2022
~hahwa metgde EUCS beserta variabelnya mempunyai pengaruh dalam mengetahui kepuasan pengguna
=aplikasi Mgbile X. Variabel content, accuracy, format, ease of use, dan timeliness memiliki rata-rata
wsangat puas: Oleh karena itu, perusahaan dapat mempertahankan variabel ini dalam mempertahankan
Skualitas Ia@nan [3]. Istianah dan Yustanti pada tahun 2022 melakukan penelitian pada 100 responden
spengguna aplikasi Jenius. Kuisioner yang telah dikumpulkan kemudian dianalisis menggunakan teknik
manaI|S|s deskriptif dan analisis chi square menghasilkan 31 hipotesis yang ditolak dan 17 hipotesis yang
mdlterlma [ﬁ
Pada lgq_lgun 2022 Hartatik dan Hartanti melakukan penelitian kepuasan pengguna Aplikasi Go-Jek
mmenggunal;’;\n metode TAM dengan 3 variabel. Teknik analisis deskriptif menggunakan skala likert
3menunjuklgn bahwa terjadi hubungan yang saling mempengaruhi antara variabel X dan variabel Y
dengan nl|§ korelasi sebesar 36,54 [6]. Penelitian yang dilakukan oleh Hidayat dan Canta pada tahun
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) IZ menggunakan metode TAM dengan 5 konstruk untuk mengetahui kepuasan pengguna aplikasi
Tokopedia. Diketahui bahwa variabel actual use memiliki presentase 86,07%, variabel perceived easy
ofé uged miehiliki presentase 86,78%, variabel perceived usefulness memiliki presentase 86,78%,
variabel pefeeived risk memiliki presentase 86,60 % serta variabel trust memiliki presentase 87,32%
dehd@n kalﬁgeri sangat setuju. Dari hasil persepsi kepuasan dapat dinyatakan bahwa mahasiswa STMIK
B@Bg_iikpa,p,an puas dalam menggunakan aplikasi Tokopedia [12].

3 Fenelifian ini merujuk riset yang telah dilakukan pada tahun 2024 oleh Yekti Asmoro Kanthi,
Kaviz Ggilang, dan Siti Aminah dengan judul “Evaluasi Kepuasan Pengguna Mobile X

uednnbuad ‘e

y
u

m2gunakan EUCS”. Tambahan signifikan dalam penelitian ini adalah metode Technology
éptance’Model (TAM) untuk mempelajari dan juga memahami perilaku pengguna aplikasi dalam
ngn@gunak_an dan menerima teknologi yang telah diperkenalkan [3]. Selain itu, dilakukan perhitungan
n%nggunal?gn persamaan Lameshow dalam menentukan jumlah responden penelitian. Hal ini bertujuan
ul men&;kur tingkat kepuasan pengguna aplikasi Mobile X dan mengetahui faktor apa saja yang
bgp@ran dafam mempengaruhi kepuasan pengguna terhadap aplikasi Mobile X.

“ w

Tinjgpan Literatur

Tinja@n literatur bertujuan sebagai panduan dan referensi terkait teori serta penerapan metode
ang diguggkan peneliti dalam melakukan penelitian. Adapun tinjauan literatur dalam penelitian
ngenai %»;faluasi tingkat kepuasan pengguna sebagai berikut.

Mobite Banking

Layanan teknologi digital yang ada saat ini adalah mobile banking. Mobile banking memudahkan
abah untuk menjalankan aktivitas perbankannya menggunakan telepon seluler seperti pembayaran,
tory, transfer, dan lain sebagainya tanpa terkendala batas ruang dan waktu. Mobile banking menjadi
anan strategis yang dibuat oleh bank dengan tujuan membangun loyalitas pelanggan dan juga
ningkatkan retensi pelanggan.

Salah satu produk perbankan digital adalah Mobile X. Kehadiran Mobile X berdampak dalam
mlah kemudahan serta keamanan bagi nasabah dalam melakukan transaksi perbankan [13]. Aplikasi
menyatukan fungsi dari sejumlah layanan digital seperti mobile banking, internet banking, dan e-
ney dalam sebuah aplikasi.

End-User Computing Satisfaction (EUCS)

End-User Computing Satisfaction (EUCS) adalah salah satu metode untuk mengukur serta
— neenilai tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi. Metode ini membandingkan ekspektasi pengguna
@déhgan reafita yang dirasakan dari penggunaan aplikasi tersebut [4]. Model EUCS lebih fokus terhadap
‘Ské&puasan pengguna akhir mengenai beberapa aspek, diantaranya yaitu aspek teknologi, konten, akurasi,
cf@mat, waktu, dan kemudahan penggunaan dari sistem yang digunakan [14]. Tujuan utama dari
@p@helitian i adalah mengembangkan skala tipe Likert untuk mengukur kepuasan komputasi pengguna
aa@nir [5]. PEngujian menggunakan Model EUCS telah banyak dilakukan oleh peneliti dan menunjukkan
Eh%il bahwarreabilitas model ini tidak memiliki perbedaan yang jauh berbeda. Selain itu, faktor penentu
Luntuk meliHat tingkat kepuasan EUCS terdiri dari beberapa dimensi diantaranya yaitu:
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g‘ éﬂ Gambar 1. Konsep end user computing

2 Berd,_gsarkan Gambar 1, metode End User Computing memiliki lima dimensi utama. Pertama,
@ Content (Kanten) adalah variabel yang digunakan untuk menilai kepuasan pengguna berdasarkan isi

gatau materipyang terdapat dalam aplikasi atau sistem. Kedua, Accuracy mengacu pada tingkat ketepatan
5data yang gliolah sistem dari input hingga menjadi informasi. Ketiga, Format berhubungan dengan
& kepuasan @'ngguna yang dinilai dari tampilan atau desain sistem informasi. Keempat, Ease of Use
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cerminkan kemudahan penggunaan sistem, termasuk proses penginputan data dan pencarian
informasi oleh pengguna. Kelima, Timeliness menilai kepuasan pengguna berdasarkan kecepatan sistem
dalad men@ediakan data atau informasi yang dibutuhkan secara tepat waktu.

:,25 Eechﬁ)élogy Acceptance Model (TAM)

§ 3 -HUK/IodeKT echnology Acceptance Model (TAM) pertama kali diperkenalkan oleh Fred Davis pada

E&é@u@ 19962 Kemudian, diperbarui kembali pada tahun 1996 oleh peneliti bernama Venkatesh dan

Ungﬁ. TAM adalah teori dasar untuk memahami dan mempelajari suatu perilaku dari pengguna
@ngl gi imformasi [15]. Konsep TAM ada pada Gambar 2.

c Persepsi

g_ kebermanfaatan &

=] g

a Intensitas Pengg

c Variabel Slkap Perilaku unaan
anaog

35 o terhadap Pengguna system
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Gambar 2. Konsep technology acceptance model (TAM)
Berdasarkan Gambar 2 ada tiga variabel yang menjadi indikator untuk mengevaluasi sistem

oh]
iﬁormasi yang diimplementasikan [16], yaitu:
5a. Persepsi Kebermanfaatan (Perceived Usefulness), adalah suatu tingkatan dimana pengguna
&€ percaya bahwa penggunaan teknologi dapat membantu meningkatkan kinerja pribadi atau
§ organisasi pengguna. Variabel ini berpengaruh secara signifikan terhadap user [17] [18].
Zb. Persepsi kemudahan penggunaan (Perceived Ease of Use), adalah tingkatan dimana pengguna
2 percaya bahwa penggunaan sistem yang telah dibangun tentu saja bertujuan memudahkan
8 pekerjaan dalam penggunaan sistem tersebut.
&c. Intensitas perilaku penggunaan (Behavior al intention), adalah kecenderungan/minat perilaku
; pengguna dalam menggunakan teknologi.
@ 72
= n L.
35 Metode Penelitian
“E Penel&oi.an ini memiliki sejumlah langkah-langkah yang sistematis. Berikut ini langkah-langkah
Zpéhelitian agar tujuan penelitian dapat tercapai.

Tahap Perencanaan

=-Penelitian ini dimulai dengan tahap perencanaan yang terdiri dari merumuskan
permasalahan, studi pustaka, menemukan metode dan variabel, menentukan responden,
mengntukan hipotesis, dan merancang pertanyaan kuisioner. Untuk mengetahui tingkat kepuasan
pengguna, pertanyaan kuesioner diambil dari referensi paper dan pertanyaan terkait analisis
kepugsan pengguna aplikasi Mobile X. Adapun pertanyaan kuesioner terdiri dari dua bagian,
pertapyaan pertama terkait profil responden. Pertanyaan kedua terkait dengan penelitian yang
telatrdirancang berdasarkan indikator dari variabel metode End User Computing Satisfaction dan
Tecfﬁology Acceptance Model (TAM). Dalam menentukan responden penelitian, peneliti
meniberikan kuisioner kepada pengguna aktif aplikasi Mobile X yang kemudian dilakukan
perti#tungan menggunakan persamaan Lameshow mengingat populasi pengguna aplikasi Mobile
X ydhg tidak terbatas. Adapun rumus dalam menetukan sampel sebagai berikut:

:Jeqwqg @inga

@0 - Za’ x P xQ
5 12
Keterangan
n = Jumlah sampel
Z = Nilai standar dari distribusi sesuai nilai 1,96

a = 8% atau sampling error = 5%
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_@nl .
P = Maksimal estimasi = 0,5

L = Tingkat ketelitian 10%

; ©Operikut ini perhitungan menggunakan persamaan Lameshow guna menentukan jumlah

gsamé}@l dalam penelitian ini.

2 = n:Zaszx(l—P)

s © 12

2 ©

E B 1,96 x 0,5 % (1 —0,5)
n=

o 012

c S ,

a =

g = 0= 3,8416 x 0,25

& = 0,01

g- ——

B = n = 96,04

(o]

(C”Berdasarkan perhitungan yang telah dilakukan, diperoleh sampel sebanyak 96 orang, yang
kemudian dilakukan pembulatan jumlah sampel menjadi 100 orang. Oleh karena itu, jumlah
sam@l yang peneliti gunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden pengguna aplikasi
Mohlile X.

Tahép Pengumpulan Data

Tah@ pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuisioner menggunakan Google Form
secara online via Whatsapp dan Instagram . Jumlah pertanyaan kuesioner adalah 34 pertanyaan
dengan jumlah responden yang berhasil dikumpulkan sebanyak 100 orang. Skala kuesioner yang
digunakan pada kuesioner penelitian ini adalah skala likert dengan 6 poin.

Tahap Pengolahan Data

Data kuesioner yang sudah dikumpulkan disimpan dalam bentuk file excel yang selanjutnya akan
dilakukan dua hal yaitu deskripsi responden dan pengolahan data kuesioner. Deskripsi responden
adalah mengelompokkan responden berdasarkan usia, domisili, pekerjaan dan sudah berapa lama
menggunakan aplikasi Mobile X. Kemudian dilakukan pengolahan data kuisioner menggunakan
SmartPLS 4. Dari data tersebut ada tiga metode evaluasi model reflektif yang harus dilewati yaitu
evaluasi model pengukuran, evaluasi model struktural dan evaluasi kualitas model.

Tahap Analisa

Penelitian ini memiliki dua proses analisis dan interpretasi hasil dari data yang di dapat yaitu
anali§is demografis dan analisis statistik. Analisis demografis adalah mengelompokkan data
respdhden berdasarkan jenis kelamin, usia, tingkat pendidikan, frekuensi pengguna
men&unakan aplikasi Mobile X. Setelah melakukan analisis demografis, langkah selanjutnya
adaldh melakukan analisis statistik menggunakan PLS-SEM dengan Smart PLS 4, yang
mengakup analisis dari Inner Model dan Outer Model guna mengetahui tingkat kepuasan
pendguna terhadap aplikasi Mobile X.

(=
4 Hasil’:_tjan Pembahasan

Data Ruisioner dari 100 responden yang telah dikumpulkan selanjutnya diolah menggunakan
analisis defhografis dan analisis model (PLS SEM) guna mendapatkan hasil outer model dan inner
‘model sebagai berikut.

.1 Hasil/Analisis Demografis

Analis_’-ig responden menunjukkan bahwa dari 100 reponden terbagi menjadi dua diantaranya adalah
wlaki laki dgf. perempuan yang dimana responden laki-laki terdiri atas 44 orang dengan persentase 44%
2dan 56 lairffiya berjenis kelamin perempuan dengan persentase 56%. Didominasi oleh responden yang
Sherusia 20-23 tahun yaitu sebanyak 90 orang dengan persentase 90% dan responden berusia 23-27 tahun
2yaitu sebe@/ak 10 orang dengan persentase 10%. Pada penelitian ini didominasi responden
Sberpendidikan S1 yaitu sebanyak 98 orang dengan persentase 98% , pendidikan D3 yaitu sebanyak
Zorang 1 deRgan persentase 1% dan S3 1%. Adapun responden yang menggunakan aplikasi Mobile X
Skurang darg} tahun sebanyak 31 orang dengan persentase 31%, responden yang menggunakan aplikasi
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|Ie X selama 1-4 tahun yaitu 62 orang dengan persentase 62%, dan responden yang menggunakan
aplikasi Mobile X lebih dari 4 tahun sebanyak 7 orang dengan persentase 7%.
45 i—l ilAnalisis Model (PLS SEM)

g ) _?\nah%s data menggunakan Outer Model dilakukan menggunakan Smart PLS. Dalam Smart PLS,

e

éd ulakanFalur Path untuk menganalisis Outer Model dan Inner Model. Diagram jalur tersebut ada
Spada$samisar 4 di bawah ini

di

duej 1ul siny eA1ey ynunjes neje uelbeqes diynbusuBhige.e)
Buepun-6uepun 1Bunpul

nelry ejysng NN y!jlw ejdi

Gambar 4. Diagram jalur pengukuran model
Jalur path pada Gambar 4 diatas jalur digunakan untuk menganalisis pola hubungan yang terjadi
ar variabel. Hal ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh langsung dan tidak langsung dari sejumlah
iabel bebas terhadap sejumlah variabel terikat.
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43 Analisis Pengukuran Model Outer

Outer model digunakan untuk mengukur sebuah validitas dan realibilitas model. Outer model
Stegdiri dari@ua validistas, yaitu validitas konvergen dan validitas diskriminan [19].
a:% Valld&s Konvergen

c Conveétgent validity digunakan untuk mengukur sejauh mana korelasi antara variabel laten dan
k@struknya dengan menggunakan standardized loading factor. Hasil output jalur yang diperoleh dari
p gunaag Smart PLS 4 ada pada Gambar 5 di bawah ini.
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Gambar 5. Output jalur yang dihasilkan menggunakan smart PLS 4
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Berdasarkan Gambar 5 diatas, rule of tumb yang digunakan untuk menguji validitas konvergen
adéla'ﬁ niléPloading factor > 0,5 dan Average Variance Extracted (AVE) > 0,5 dianggap signifikan

‘e

= maea; praIdIkaI [20].

e a3

@ B Yji Rg:;lbllltas

§ 3 Bji refjabilitas dilakukan dengan dua metode pengukuran. Metode pertama adalah Composite
SRelidbility-dan metode kedua adalah Cronbach's Alpha. Nilai Cronbach’s alpha dan Composite
§r§13§hty gang diharapkan adalah > 0,7 [20]. Berikut ini ni ilai uji reabilitas yang ada pada Tabel 1.

= wn

; % ?l, = Tabel 1. Nilai uji reabilitas

E Variable compositero_a cronba.c h compositero_c Ket

73 alpha's

§ percieved of usefullnes 0.954 0.954 0.963 Realibel

é Ease of use 0.951 0.950 0.962 Realibel

o Content 0.940 0.939 0.952 Realibel

i User Satisfaction 0.937 0.936 0.952 Realibel

3 Format 0.932 0.931 0.951 Realibel

% Accuracy 0.926 0.926 0.947 Realibel

> Timeliness 0.926 0.925 0.947 Realibel

©

0]

i_ Avarage Variance Extraced (AVE)

§' Avarage Variance Extraced (AVE) adalah nilai dari suatu keragaman indikator (variabel manifes)
Syahg terdapat pada variabel laten. Apabila nilai AVE kurang dari 0,5 menunjukkan convergent validity
Syang kurang baik. Hasil pengujian nilai AVE ada pada Tabel 2.

Tabel 2. Nilai AVE
Avarage Variance Extraced (AVE)

Discriminant Validity
Disqﬁminant validity adalah tahap pengujian yang dilakukan dengan menganalisis cross loading
“antar indikator. Proses ini dilakukan dengan membandingkan nilai outer loading indikator terhadap
varlabelnyg@ serta terhadap variabel di blok lainnya. Cross loading dikatakan valid jika nilai outer
CIoadmg pagfa variabel manifes untuk variabel yang bersangkutan lebih besar dibandingkan dengan nilai
mcross loadifg pada variabel laten lainnya [21]. Nilai cross loading pada penelitian ini dapat dilihat pada
ZTabel 3. e

:dequuns uexingeAusw uep ueywnuedel edus) ul

=
z

=

5

S Accuracy 0.812
5 Content 0.835
g 0 Ease of use 0.768
= 5 Format 0.797
o S Timeliness 0.830
E = Perceived of usefulness 0.818
< o User Satisfaction 0.817
) =}

3

= il

©

o

R

uad °

% Tabel 3. Nilai discriminant validity
% Variﬁbel ACC CON EOU FOR POU TIM usS
; Ang 1 0.903 0.799 0.836 0.838 0.812 0.717 0.779
= ACg 2 0.930 0.766 0.814 0.771 0.747 0.694 0.748
§ ACﬁ: 3 0.900 0.797 0.836 0.797 0.791 0.801 0.775
@ AC& 4 0.883 0.784 0.785 0.811 0.764 0.711 0.731
% CON1 0.755 0.886 0.756 0.778 0.761 0.739 0.761
= CON 2 0.782 0.900 0.818 0.804 0.819 0.790 0.788
5
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Sdengan m@)gamati koefisien jalur (path coefficient) untuk menentukan apakah terdapat hubungan
Bantara variabel laten dalam model penelitian.
a. Hasil R-Square

Pengpjian R-Square bertujuan untuk mengukur sejauh mana model mampu menjelaskan
=pengaruh \@riabel independen terhadap variabel dependen secara keseluruhan. Nilai R-Square sekitar
20,67 dianggap kuat, sekitar 0,33 termasuk dalam kategori moderat, dan < 0,19 menunjukkan tingkat
gvarian yang:lemah. Dalam penelitian ini, terdapat satu variabel laten dependen, yaitu User Satisfaction
§(US) [21]. Edapun hasil pengujian dari R-Square ada pada Tabel 4.

uesi|nu

§ ﬁ:: = e-ISSN:2540-9719
= Binfal

© TV Variabel ACC  CON  EOU FOR POU TIM us
N ~ z CON3 0.753 0.912 0.753 0.775 0.777 0.771 0.742
ol Nl = CON 4 0.724 0.828 0.723 0.726 0.749 0.754 0.723
S ALY 2 %: CQaiN 5 0.767 0.864 0.805 0.812 0.756 0.733 0.723
d8ea 2 CON 6 0.792 0.865 0.798 0.794 0.779 0.723 0.740
38835 EC_)éJ 1 0.819 0.768 0.901 0.818 0.803 0.692 0.776
2353 g EOY?2 0873 0826 0953  0.880  0.830 0743  0.818
3 c § % Q E% 3 0.843 0.812 0.932 0.851 0.803 0.773 0.784
= gﬁ @ g EQU 4 0.846 0.863 0.894 0.839 0.867 0.782 0.839
%x; g §_§ 2 EQUS 0.752 0.770 0.888 0.782 0.785 0.783 0.829
2 e oy ‘g FOQR 1 0.714 0.777 0.727 0.884 0.761 0.772 0.772
g B § @ § FQBZ 0.791 0.803 0.851 0.907 0.815 0.762 0.798
g 3823 FOR 3 0.876 0.844 0.858 0.933 0.831 0.793 0.808
S § a 3 FOR 4 0.856 0.824 0.887 0.919 0.806 0.745 0.819
s § D5 PdQ 1 0.712 0.739 0.749 0.730 0.866 0.741 0.773
% 2 3 ~  POW?2 0.783 0.832 0.830 0.822 0.913 0.834 0.856
~ 5 gm g POU 3 0.753 0.799 0.782 0.811 0.908 0.797 0.807
® 3 z g— POU 4 0.793 0.806 0.825 0.781 0.912 0.792 0.819
e 5 2@ POU 5 0.822 0.800 0.838 0.807 0.913 0.794 0.819
S &’E = POU6 0.791 0.795 0.815 0.813 0.893 0.796 0.854
= % 5 TIM 1 0.738 0.823 0.800 0.813 0.816 0.877 0.840
= o o B TIM 2 0.714 0.722 0.691 0.729 0.755 0.898 0.778
% a 8 3 TIM 3 0.755 0.751 0.727 0.735 0.775 0.930 0.792
5 D:fu 2 § TIM 4 0.717 0.800 0.768 0.765 0.831 0.910 0.802
g 232 us1i 0.782 0.807 0.786 0.759 0.832 0.762 0.849
& > 3 us?2 0.779 0.750 0.832 0.789 0.815 0.788 0.901
= 3 5 us3 0.747 0.796 0.826 0.808 0.838 0.843 0.931
g- ol g’: us4 0.769 0.768 0.774 0.819 0.812 0.808 0.909
o 3= UsS5 0.669 0.680 0.739 0.742 0.775 0.767 0.872
o 3 . ! 0 . . c ;

Q ()

5 -3 S4

2. Eé Nilai ~eross loading antar indikator dengan variabelnya memiliki nilai yang lebih tinggi
3 ‘=dikandingkan dengan nilai cross loading pada variabel lain, sehingga hasil ini dianggap memenuhi
€ Zkdentuan |§§ngujian.

o §4fgl Analisis Struktural Model Inner (Inner Model )

ja5] = .

2 2 % Model struktural adalah model yang menggambarkan hubungan antara variabel laten. Tujuannya
= gadalah untk menganalisis keterkaitan antar variabel laten dalam penelitian. Analisis ini dilakukan
=

O]

N,

>

c

z

»

c

w

B

Y

W]

=

= =
é‘ A Tabel 4 .Hasil R-Square
) E Variabel R-Square R- Adjusted Ket
% - uUs 0.885 0.877 Kuat
g Tabelﬁmenunjukkan hasil nilai R-Square variabel dependen User Satisfaction yaitu sebesar 0,885
Syang berarg-kuat.
gJ;J o http.//sistemasi.ftik.unisi.ac.id
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=0 . Uji T-Test
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Uji T-test dilakukan dengan cara uji T statistik untuk menunjukkan adanya hubungan yang
Si nﬁkan @engupan T-Test dilakukan dengan metode boostrapping pada aplikasi smart PLS 4 dengan
|§gkat sigAfikasi sebesar 5 % dalam pengujian hipotesis penelitian.
g Hipot&is
a Bengqﬂan hipotesis dilakukan untuk menilai penerimaan hasil dari hipotesis yang telah

e

1n6uecL

Berdasarkan penelitian yang dilakukan terkait tingkat kepuasan pengguna aplikasi Mobile X

sdengan menggunakan dua metode evaluasi, yaitu End User Computing Satisfaction (EUCS) dan

STechnology Acceptance Model (TAM), diperoleh kesimpulan bahwa analisis model (PLS-SEM)

g'nénghasill@n tiga hipotesis yang diterima dan tiga hipotesis yang ditolak. Penjelasan mengenai hasil
otesis tgfsebut adalah sebagai berikut.

ngpotes'E yang Diterima:

za. H3: Rengaruh Harapan Terpenuhi (EOU) terhadap Kepuasan Pengguna (US) diterima.

;b. H5: Bengaruh Persepsi Kegunaan (POU) terhadap Kepuasan Pengguna (US) diterima.

5C. H6: Bengaruh Kualitas Informasi (TIM) terhadap Kepuasan Pengguna (US) diterima.

s Penerimaan hipotesis didasarkan pada beberapa alasan berikut. Pertama, nilai loading factor pada

varlabel EOU, POU, dan TIM lebih besar dari 0.5, yang menunjukkan adanya hubungan yang kuat

Santara varla;el -variabel tersebut dengan variabel dependen (Kepuasan Pengguna). Kedua, nilai t-value

mpadavarlab'él EOU, POU, dan TIM melebihi nilai t-table pada tingkat signifikansi 5%, mengindikasikan

2hubungan Ehng signifikan secara statistik antara variabel-variabel ini dengan variabel dependen. Ketiga,

mnllal p- va[ge pada variabel EOU, POU, dan TIM kurang dari 0.05, yang menandakan rendahnya

3kemungk|ngn bahwa hubungan antara variabel-variabel tersebut dengan variabel dependen terjadi

,,secara kebé&tulan.

;“ Diteripnanya ketiga hipotesis ini menunjukkan bahwa terpenuhinya harapan pengguna, persepsi

kegunaan, @an kualitas informasi merupakan sejumlah faktor penting dalam meningkatkan kepuasan

=pengguna. g)leh karena itu, pengguna akan merasa puas jika harapan mereka terpenuhi, aplikasi/website

mmudah digumakan, dan informasi yang diberikan berkualitas.

m2 Hipotesis yang Ditolak:

a. H1: Pengaruh Keakuratan (ACC) terhadap Kepuasan Pengguna (US) ditolak.

b. H2: Rengaruh Konsistensi (CON) terhadap Kepuasan Pengguna (US) ditolak.

c. H4: RPengaruh Kemudahan Penggunaan (FOR) terhadap Kepuasan Pengguna (US) ditolak.

A

gd@umuskag Uji ini menggunakan metode Bootstrapping dengan tingkat signifikasi sebesar 5 %.
g (ﬁesw anggap diterima apabila nilai nilai p-value kurang dari 0,05 [22]. Adapun hasil dari
op méjlan gpotems pada penelitian ini ada pada Tabel 5 dan Tabel 6.
S e 5 —
c % § = Tabel 5. Nilai pengujian hipotesis
c g ‘g ~ Variabel Original Sample (O) T Statistics(O/M) P - Values
2 >3 — ACC->US -0.031 0.340 0.734
:‘é g § < CON->US -0.083 0.683 0.495
=3 % EOU ->US 0.256 1.984 0.047
® <€ »w FOR->US 0.149 1.328 0.184
- 5 & POU->US 0.360 2.691 0.007
3 — TIM->US 0.332 3.279 0.001
:s 2
;if = ?_’ Tabel 6. Hasil pengujian hipotesis
= g Columnl Hipotesis Hasil Pengajuan
% = H1 ACC -> US Ditolak
= = H2 CON ->US Ditolak
g g H3 EOU -> US Diterima
oD H4 FOR -> US Ditolak
S0 H5 POU ->US Diterima
5 = H6 TIM -> US Diterima
53

=]
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_\/ﬂ Penolakan hipotesis didasarkan pada beberapa alasan berikut. Pertama, nilai loading factor pada
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variabel ACC, CON, dan FOR kurang dari 0.5, yang mengindikasikan hubungan yang lemah antara
vag@el-vz@abel tersebut dengan variabel dependen (Kepuasan Pengguna). Kedua, nilai t-value pada
variapel ACC, CON, dan FOR tidak melebihi nilai t-table pada tingkat signifikansi 5%, sehingga
habagan &uara variabel-variabel ini dengan variabel dependen tidak signifikan secara statistik. Ketiga,

icp-valde pada variabel ACC, CON, dan FOR lebih besar dari 0.05, menunjukkan adanya
E'p@)bﬁbilitagtinggi bahwa hubungan antara variabel-variabel tersebut dengan variabel dependen hanya

Stegjalli sec%a kebetulan. Ditolaknya ketiga hipotesis ini menunjukkan bahwa keakuratan, konsistensi,

ednnbusd e

y

Bdgh &emudahan penggunaan tidak merupakan faktor-faktor yang signifikan dalam meningkatkan
Skepugsan pengguna. Hal ini berarti bahwa pengguna tidak selalu merasa puas jika informasi yang
efikan akurat, konsisten, dan mudah digunakan.
Q, @erdasarkan hasil analisis, dapat disimpulkan bahwa pengguna tidak sepenuhnya puas dengan
&il&si/w&ite yang diteliti. Hal ini dikarenakan terdapat 3 faktor yang penting dalam meningkatkan
Jub) - o . . o\ a-
@@san pénhgguna (terpenuhinya harapan pengguna, persepsi kegunaan, dan kualitas informasi) tidak
efpéhuhi dengan baik.

(=

n eAu

=~

1uade~:$-:|J N

—

w
Kesng)wpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, uji T-test dengan standar tingkat signifikasi 5% dan
g.nﬂai p—valgje kurang dari 0,05 menghasilkan 3 hipotesis yang diterima yaitu pada variabel content
o déngan nila p-value sebesar 0.495, variabel perceived of usefulness dengan nilai p-value sebesar 0.007,
- d&h variabel timeliness dengan nilai p-value sebesar 0.001. Sedangkan, terdapat 3 hipotesis lainnya
o ahg ditolak ada pada variabel accuracy dengan dengan nilai p-value sebesar 0.734, variabel content
:dgﬁgan nilai p-value sebesar 0.495, dan variabel format dengan nilai p-value sebesar 0.184.

- ® Berdasarkan hipotesis yang diperoleh dapat diketahui bahwa variabel perceived of usefulness,
e@e of use, dan timeliness memiliki pengaruh positif dan signifikan. Hal ini dapat menjadi acuan jika

Spefusahaan mengembangkan faktor-faktor tersebut untuk meningkatkan kepuasan pengguna aplikasi

ad ‘ue puadUL_Jleﬁu:
ey yninja

o

}

uel

ad

) E—-l\/%bile X. Sementara itu, variabel accuracy, content, dan format meskipun memiliki pengaruh positif,

ES

Cpéngaruhnya tidak signifikan terhadap kepuasan pengguna. Sebagai saran, penelitian ini
mErekomendasikan penggabungan model lain, seperti model Delone dan McLean, untuk mendukung
ﬁs@di lebih lanjut mengenai kepuasan pengguna pada aplikasi perbankan digital lainnya.
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LAMPIRAN D
FORM KUISIONER

135190 @ - B @ Y22 . 33%48

{> 25 docs.google.com/for -+

Kuesioner Peneltian Tugas Akhir

Assalamu'alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh

Dengan hormat,

Saya Febiola Siska Butar Butar Mahasiswi
Semester 8 Prodi Sistem Informasi UIN Sultan
Syarif Kasim Riau.

Memohon dengan segala hormat atas
ketersediaan pengguna Aplikasi untuk dapat
mengisi Kuisioner penelitian Tugas Akhir saya
dibawah ini. Data dan Informasi yang Anda
berikan akan terjamin kerahasiaannya dan hanya
digunakan semata untuk kepentingan penelitian.
Terimakasih banyak saya ucapkan kepada
Saudara/i yang telah bersedia meluangkan
waktunya semoga hal baik selalu mengiringi
langkah kita bersama Aamiin.

Hormat Saya,
Febiola Siska Butar Butar

Wassalamu'alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh

tataayunita230403@gmail.com Ganti akun Py
Eg@ Tidak dibagikan

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Email *

Jawaban Anda

Nama *

Jawaban Anda

Jenis Kelamin *

(O Laki- Laki

(O Perempuan



D-2

3
E
s
g
E)
o g
s
=
]
w
. =
b s
[=] ©
m o
= o
B E
5 =
= @
" 2 2
% 5 g
£ s c
— c ©
- 3 = -
a E 2 E
< © @ 2
@© h=] E =
5 £ s E§ 3 .
& g = S 8§ 2
g 8 =3 ® E 5
™ ] © @ c c = m W “ m .mu
5 E z % £ 2 F 2 5 5§27
x c c o = a = B £ s = 2 2 ¢g z
m a » & B . m g = F § vV - b m g & & 3 3
g O O OO0 5 3 g OO0 a O O O g O O O O 8
© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
U\/ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u_c...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/_-_\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Pengisian Kuesioner Penelitian Berdasarkan Skala Likert

Pentunjuk Pengisian :

Responden diberikan pilihan dimulai dari angka 1-5

dimana masing-masing angka memiliki makna
kriteria jawaban yang berbeda, sebagai berikut :
Angka 1 bermakna Sangat Tidak Setuju (STS)
Angka 2 bermakna Tidak Setuju (TS)

Angka 3 bermakna NETRAL (N)

Angka 4 bermakna Setuju (S)

Angka 5 bermakna Sangat Setuju (SS)

Saya merasa aplikasi brimo menyediakan konten informasi yang sesuai dengan
kebutuhan saya

1 2 3 4 5

Sangat tidak setuju O O O O O Sangat setuju

Saya merasa sistem menyediakan konten atau informasi yang lengkap *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Sisterm mengasilkan output yang sudah memenuhi kebutuhan saya *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Sistern memuat konten yang bermanfaat bagi keperluan pekerjaan saya *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Tidak Setuju

Konten yang ada didalam system telah memiliki kualitas yang baik *
1 2 3 4 S

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Proses pengolahan informasi oleh system sudah sesuai dengan proses yang
berjalan akurasi

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Sistern menghasilkan informasi yang benar *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Output yang dihasilkan system akurat *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

System meberikan output yang kensisten *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Sistem mengasilkan informasi yang terpercaya *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Format system yang disajikan menarik bagi saya
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Format sistem sudah jelas *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

D-4



nd u‘l
=] =
P

UIN SUSKA RIAU

A
=
E
E
3 =] = = 3 (=]
=) = =3 = = -
3 3 3 3 3 g
& %] (%1 (%3] %] (%] x
> = = ® T © 2
= > =2 2 2 =4 2
= 3 3 & @ & <
5
w
m = w w w
£ » O c = O O O O
2 s
— =
£ - O 2 « O - O < O < O
=]
m &km *
§ - O 5 - O = ~ O = O = O
1] ] c
@ s = £
g =~ O E ~ O g = O g «~ O ~ O
g £ g 2 ;
c m e w m
£ - O s - O s - O - & g - O
a @© = S = ©
£ B> s - =3 >
pu] 2 = = © £
= 2 = 2 x 2 E =2 2 2 =2
=2 = = = 2 Z E 2 = 2 5
§ 3 2 3 5 3 - 3 g 3 3
2= ~ o x - ~ > x [= ~
5 L £ L 5 g B E E s
= = = = 3 = E = & =
-— — — = — KL P > -—
o © © © © o © = @
T 2 S g = g © =4 IS g =
E 3 E &» b= @ = 3 g & 2
= = o 7] w E
(=] o = i [T
[ w 7 = 7] e
© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Kuesioner Peneltian Tugas Akhir

System dapat dioperasikan dengan mudah *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Sistem dapat memberikan kemudahan dalam berinteraksi dengan penggunanya *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Sistern memberikan informasi yang up to date( terkini *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Informasi pada system dapat diperoleh dengan cepat *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O @) O @) O Sangat Setuju

Sistern memberikan informasi yang dibutuhkan dengan tepat waktu *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Sistem dapat memberikan bantuan secara realtime untuk saya ketika ada
kendala

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Pemesanan layanan perbankan digital BRImo lebih cepat terselesaikan dengan
menggunakan aplikasi BRImo?

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O o O O O Sangat Setuju
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Apakah kinerja dalam melakukan pemesanan layanan perbankan digital BRImo
meningkat dengan penggunaan aplikasi BRImo?

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Apakah produktivitas dalam menggunakan layanan perbankan digital BRImo
meningkat dengan penggunaan aplikasi BRImo?

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Apakah efektivitas dalam melakukan pemesanan layanan perbankan digital
BRImo meningkat dengan menggunakan aplikasi BRImo ?

1 2 3 4 S5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Apakah proses pemesanan layanan perbankan digital BRImo menjadi lebih
mudah dengan penggunaan aplikasi BRImo?

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Apakah aplikasi BRImo dirasa berguna dalam melakukan pemesanan layanan
perbankan digital BRImo?

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Aplikasi brimo dapat memenuhi kebutuhan saya dalam menyelesaikan masalah
transaksi

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Aplikasi brimo dalam penggunaanya sudah efektif *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
q\/ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u_c...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
II_._\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

I 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/_-_\_n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

I 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u_c...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/_-_\_n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

I 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

©)

Febiola Siska Butar Butar dilahirkan pada tanggal 13 Februari
2002 di Kabupaten Rokan Hilir, Provinsi Riau. Peneliti meru-

é

pakan anak dari Bapak Timbul Butar Butar dan Eti Sandra Wati.
Peneliti adalah anak kedua dari tiga bersaudara. Pendidikan
yang ditempuh peneliti dimulai dari pendidikan Sekolah Dasar
di SDN 018 Balai Jaya dan lulus pada tahun 2014. Selanjutnya
23 peneliti melanjutkan pendidikan di ke tingkat SLTP di SMPN 1
B%gan Sinembah dan lulus pada tahun 2017. Setelah itu, peneliti melanjutkan pen-
dgf)likan ke tingkat SLTA di SMA Pembangunan Bagan Batu dan lulus pada tahun
2620. Peneliti melanjutkan pendidikan sarjana di Universitas Islam Negeri Sultan
S%arif Kasim Riau Fakultas Sains dan Teknologi Program Studi Sistem Informasi
dan berhasil menyelesaikan masa studi pada tahun 2025. Selama masa-masa perku-
li%han, peneliti telah menyelesaikan kerja praktek di SMP Plus Terpadu Pekanbaru
dan juga telah menyelesaikan Kuliah Kerja Nyata (KKN) di Desa Pelintung, Keca-
matan Medang Kampai, Kabupaten Dumai. Pada penelitian Tugas Akhir, peneliti
mengambil judul “Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi Mobile X Pekan-
baru menggunakan Metode EUCS dan TAM”.
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