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ABSTRAK  

 

M. DIAUL AKBAR : PENGARUH RELIGIUSITAS DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP MINAT BERINFAK 

SECARA ONLINE DI DOMPET DHUAFA 

CABANG PEKANBARU MENURUT 

PERSPEKTIF EKONOMI SYARIAH 

 

Penelitian ini di latar belakangi oleh jumlah donatur infak yang mengalami 

fluktuasi di beberapa tahun. Pada tahun 2021 jumlah donatur infak sebesar 251 

orang dengan jumlah dana Rp 79.674.734.000, tahun 2022 jumlah donatur sebesar 

302 dengan dana sebesar Rp 123.866.878.000, dan tahun 2023 jumlah donatur 

sebesar 174 dengan dana Rp 134.234.712,77, dari data ini diketahui bahwa jumlah 

donatur pada tahun 2022 sangat banyak, namun di tahun 2023, dilihat dari segi 

dana, jumlah dana yang didapat selalu mengalami kenaikan. Penelitian ini 

dilakukan untuk mengetahui pengaruh religiusitas dan kualitas pelayanan terhadap 

minat berinfak secara online di Dompet Dhuafa cabang Pekanbaru. 

Pada penelitian ini, penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif, 

dengan populasi berjumlah sebanyak 174 orang. Sampel penelitian ini berjumlah 

63 responden dan menggunakan teknik pengumpulan sampel (purposive 

sampling) dengan rumus slovin. Skala likert digunakan sebagai alat pengukur 

dalam penelitian ini. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner. Analisis 

data dilakukan menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan aplikasi IBM 

SPSS 30. 

Berdasarkan hasil uji t pada variabel religiusitas didapat nilai thitung lebih 

besar dari ttabel ( 4.041 > 1.669), dan signifikansi 0.001 < 0.01, maka terdapat 

pengaruh positif dan signifikan antara religiusitas terhadap minat berinfak di 

dompet dhuafa, sedangkan nilai t pada uji kualitas pelayanan didapat bahwa thitung 

> dari ttabel ( 4.142 > 1.669) dengan signifikansi 0.001 < 0.01, dimana terdapat 

pengaruh positif dan signifikan antara kualitas pelayanan terhadap minat berinfak 

di dompet dhuafa cabang Pekanbaru. Hasil uji f (simultan) diperoleh bahwa fhitung 

> ftabel (44.926 > 2.75) dengan signifikansi 0.001 < 0.01, yang dapat disimpulkan 

bahwa variabel religiusitas dan kualitas pelayanan bersama-sama berpengaruh 

terhadap minat berinfak di dompet dhuafa. Dalam perspektif ekonomi Syariah 

variabel religiusitas dan kualitas pelayanan telah berjalan sesuai prinsip syariah 

dan beroperasi dengan baik. 

 

Kata Kunci: Religiusitas, Kualitas Pelayanan, Minat Berinfak 
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KATA PENGANTAR 

حِيْنِ  حْوَيِ الزَّ  بسِْــنِ اللهِ الزَّ

Assalamualaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh 

Alhamdulillahi rabbil „aalamiin, segala puji dan syukur penulis panjatkan 

ke hadirat Allah SWT yang telah memberikan nikmat serta hidayah-Nya, terutama 

nikmat kesehatan dan kemudahan, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

ini dengan baik, yang berjudul “Pengaruh Religiusitas dan Kualitas Pelayanan 

terhadap Minat Berinfak secara online di Dompet Dhuafa cabang pekanbaru 

secara perspektif Ekonomi Syariah.” Shalawat dan salam senantiasa penulis 

hadiahkan untuk junjungan alam, Nabi Muhammad SAW, dengan lafadz 

Allahhumma shalli „ala Muhammad wa „ala ali Muhammad. 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih terdapat 

banyak kekurangan,mengingat keterbatasan ilmu dan pengetahuan yang penulis 

miliki. Oleh karena itu, dengan hati yang lapang, penulis mengharapkan kritik dan 

saran yang membangun dari berbagai pihak demi penyempurnaan dimasa yang 

akan datang. 

Dalam proses penulisan skripsi ini, penulis mendapatkan banyak 

bimbingan,dukungan, petunjuk, dan bantuan dari berbagai pihak. Pada 

kesempatan ini, penulis ingin mecapaikan ucapan terima kasih kepada semua 

pihak yang telah memberikan bantuan, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini. Dengan segala kerendahan hati dan rasa hormat, menyampaikan terima 

kasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Teristimewa kepada kedua orang tua, ayahanda Darlianus dan Ibunda Siti 

Salbiah, yang telah melahirkan, membesarkan, mendidik, serta mendukung 

penulis baik secara materi maupun non materi hingga hari ini, dan selalu 
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mendoakan kebaikan. Semoga allah SWT selalu melindungi mereka. Juga 

kepada adik-adikku tersayang, Da‟i Ikhsan dan Fitri Maulida Nabila, yang 

selalu memberikan dukungan dan semangat. 

2. Bapak Prof.Dr. Khairunnas Rajab, M.Ag selaku Rektor Universitas Islam 

Negri Sultan Syarif Kasim Riau beserta jajarannya. 

3. Bapak Dr. Zulkifli, M.Ag selaku Dekan Fakultas Syariah dan Hukum 

Universitas Islam Negri Sultan Syarif Kasim Riau, beserta Bapak Akmal 

Abdul Munir, LC., M.A. selaku Wakil Dekan I, Bapak Dr. H. Mawardi, 

S.Ag., M.Si selaku Wakil Dekan II, dan Ibu Dr. Sofia Hardani, M.Ag 

selaku Wakil Dekan III, yang bersedia mempermudah penulisan dalam 

menyelesaikan penulisan skripsi. 

4. Bapak Muhammad Nurwahid, S.Ag, M.Ag selaku Ketua Jurusan Ekonomi 

Syariah dan Bapak Syamsurizal, SE, M.Sc, Ak selaku Sekretaris Jurusan 

Ekonomi Syariah, serta bapak dan ibu dosen serta karyawan dan karyawati 

Fakultas Syariah dan Hukum yang telah memberikan nasehat terbaik serta 

membantu penulis selama kuliah. 

5. Bapak Dr. Syahpawi, S.Ag, M.Sh Ec selaku Dosen Pembimbing Skripsi I 

dan Ibu Nuryanti, S.E.I, M.E.Sy selaku Dosen Pembimbing II, penulis 

ucapkan Terima kasih atas segala bimbingan, arahan, dan waktu yang 

telah diluangkan untuk penulis, sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini. 

6. Bapak Syamsurizal, SE, M.Sc, Ak selaku Dosen Pembimbing akademik 

yang telah membimbing, mengarahkan, dan memberikan nasehat kepada 

penulis selama menempuh perkuliahan. 

7. Pihak Dompet Dhuafa Riau yang telah memberikan akses, izin, dan data 

yang diperlukan oleh peneliti guna menyelesaikan dan menyempurnakan 

skripsi ini. 
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8. Pihak Perpustakaan Universitas Islam Negri Sultan Syarif Kasim Riau 

selaku pihak yang telah menyediakan referensi berupa buku, jurnal, dan 

skripsi guna menyempurnakan skripsi ini. 

9. Bapak Dr. DRS. H. Ahmad Ghozali Syafi‟i, M.Si selaku Pakde yang 

mendukung penulis baik secara materi maupun non materi hingga hari ini, 

dan selalu mendoakan kebaikan dan selalu memberikan dukungan dan 

semangat. 

10. Sahabat seperjuangan, Pardomuan Hamonangan, Difa Aditia, Riski 

Ramadhan Lubis, Habib Hakim, Fatimah Azzahra, Azizah Putri 

Rahmadhani, Mardiana Putri, Enjel Herfina, Riski Gustian, M. Iqbal dan 

semua teman-teman yang terlibat. Terim kasih sudah menemani setiap 

langkah penulis selama ini, segala motivasi dan bantuan yang diberikan 

sangat bermakna bagi penulis dalam menyelesaikan tanggung jawab ini. 

11. Dan semua pihak yang tidak dapat di sebutkan satu persatu yang telah 

memberikan dukungan dan bantuan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Semoga Allah SWT dengan Ridho-Nya membalas segala kebaikan dengan 

pahala yang berlipat ganda untuk mereka. Akhirnya, penulis berharap semoga 

karya yang sederhana ini dapat memberikan manfaat, dan kepada Allah kita 

menyerahkan segala urusan. Aamiin yaa Rabbal‟Alamin. 

Wassalamualaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh 

Pekanbaru,   November 2024 

Penulis 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

 Allah SWT menurunkan agama Islam sebagai agama yang rahmatan 

lil alamin yaitu agama yang kehadirannya di tengah-tengah kehidupan 

mampu mewujudkan kedamaian serta kasih sayang antar sesama manusia 

maupun alam semesta. Agama Islam mengajarkan bahwa alam semesta dan 

isinya merupakan milik Allah SWT yang artinya seluruh yang ada di muka 

bumi ini hanyalah titipan dari Allah SWT termasuk segala sesuatu yang 

menjadi hak milik manusia. Harta yang kita miliki juga terdapat hak orang 

lain, oleh karena itu Islam mengajarkan dan menganjurkan untuk 

memberikan sebagian dari harta yang kita punya untuk kemaslahatan umat 

dengan cara berinfaq. 

 Dalam agama Islam dikenal adanya dana sosial yang bertujuan untuk 

membantu kaum dhuafa. Sumber utama dana tersebut meliputi zakat, infak 

dan shadaqah, serta dapat ditambahkan wakaf dan dana investasi kebajikan. 

Dalam ajaran islam Islam, zakat wajib dibayarkan oleh umatnya yang telah 

mampu dengan batas tertentu, sedangkan infak dan shadaqoh adalah dana 

yang dikeluarkan secara sukarela atau mengeluarkan sebagian dari harta 

atau pendapatan/penghasilan untuksuatu kepentingan yang diperintahkan 

oleh ajaran Islam.
1
 

                                                     
1Asep Suanrdi, “Minat Masyarakat Untuk Berinfak Melalui Platform Online” Jurnal 

Posiding Hukum Ekonomi Syariah, Vol. 6, No.2, 2020, h. 3. 
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Infaq berasal dari kata anfaqa yang berarti keluar.Sedangkan menurut 

terminologi, arti infaq adalah memberikan atau mengeluarkan sebagian 

harta atau pendapatan yang kita punya untuk sesuatu yang diperintahkan 

oleh ajaran Islam dengan tujuan memperoleh ridha Allah SWT. Infaq 

identik dengan pemberian dalam bentuk harta sedangkan sedekah bisa 

berupa harta maupun non harta.Infaq tidak terikat dengan nishab, batasan 

waktu dan besar kecilnya jumlah yang harus dikeluarkan seperti pada zakat. 

Infak merupakan kewajiban yang harus dipenuhi dalam segala 

keadaan. Ketika umat islam menjalankan kewajiban infak dan mengelola 

dana yang terkumpul dengan baik dan bertanggungjawab, banyak masalah 

sosial dan kemasyarakatan dapat diatasi. Berdasarkan ajaran ekonomi islam 

yang didasari al-quran dan hadist, anjuran infaq dalam kehidupan sosial itu 

sangatlah berdampak, karena infaq merupakan anjuran dari allah SWT agar 

kita menjadi manusia yang selalu taat. Karena dengan infaq menjadi tanda 

bahwa kita bersyukur dengan rezeki yang allahtelah atur unutk kita. 

Penelitian kepustakaan (library research) dengan menggunakan literatur 

termasuk Al-Quran dan tafsirnya 3 sebagai sumber primer dan artikel 

ilmiah pendukung lainnya sebagai sumber sekunder, dengan penafsiran 

maudhu‟i merupakan masuk dalam kategori menulis karya ekspositori yang 

komposisinya disajikan dalam kaitannya dengan topik tertentu atau dalam 

kaitannya dengan ayat, surat atau juz tertentu yang diputuskan oleh penafsir 

sendiri. 
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ُ يُحِ 
ٰ
اسِِۗ وَاّللّ اءِ وَالْكٰظِمِيْنَ الْغَيْظَ وَالْعَافيِْنَ عَنِ النَّ رََّّۤ اءِ وَالضَّ رََّّۤ  ب ُّ الْمُحْسِنِيْنَ  الَّذِيْنَ يُنْفِقوُْنَ فىِ السَّ

Artinya: (yaitu) orang-orang yang selalu berinfak, baik di waktu 

lapang maupun sempit, orang-orang yang mengendalikan kemurkaannya, 

dan orang-orang yang memaafkan (kesalahan) orang lain. Allah mencintai 

orang-orang yang berbuat kebaikan. (QS Ali Imran [3]:134).
2
 

 

    Tabel I.I 

Jumlah Donatur dan infak online di Dompet Dhuafa cabang Pekanbaru 

2019-2023 

No Tahun Jumlah Donaturinfak Jumlah infak 

1  2021 251 79.674.734.00 

2  2022 302 123.866.878.00 

3  2023 174 134.234.712,77 

 Sumber : Dompet Dhuafa Riau 

Berdasarkan table diatas laporan  jumlah donatur infak tahun 2021 

hingga 2022 mengalami kenaikan dari 251 orang dengan jumlah dana 

infak, Rp 79.674.734.00 menjadi 302 orang jumlah donatur infak 

dengan jumlah dana infak sebesar Rp 123.866.878.00. Sedangkan pada 

tahun 2023 jumlah donatur infak mengalami penurunan menjadi 174 

orang dengan jumlah dana infak terkumpul sebesar Rp 134.234.712,77. 

dari hal tersebut dapat diketahui bahwa setiap tahunya masyarakat yang 

mengalami keterpurukan ekonomi terus bertambah dan secara otomatis 

penyaluran infak dalam bidang ekonomi juga bertambah.  

Salah satu cara menanggulangi kemiskinan adalah dukungan 

                                                     
2 Departemen Agama RI, Al Qur'an dan Terjemahan (Jawa Tengah 2021). h. 67 
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orang yang mampu untuk mengeluarkan harta kekayaan mereka berupa 

dana infak kepada mereka yang kekurangan. Infak merupakan salah satu 

dari instrumental yang strategis dan berpengaruh pada tingkah laku 

ekonmi manusia dan masyarakat serta pembangunan ekonomi 

umumnya.
3
 

Infak merupakan Ibadan maliyah yang mempunyai dimensi pada 

social ekonomi dan pemerataan karunia allah SWT. Zakat dengan 

pengelolaan yang baik dapat memanfatkan untuk kemajuan 

kesejahteraan umum bagi seluruh masyarakat.
4
 

Salah satu bentuk penyaluran keuangan yang menjawab 

permasalahan terkini adalah zakat yang produktif. Penyaluran dana infak 

yang produktif berarti mentransformasikan keadaan penerimanya 

(Mustahik) menjadi Muzakki melalui kewirausahaansesuai dengan 

kemampuan masing-masing para mustahik. Saat ini pendayagunaan 

infak secara produktif sedang mengalami pertumbuhan yang pesat.
5
 

Dhompet Dhuafa Memiliki beberapa program yaitu program 

social, dakwah dan budaya, ekonomi,pendidikan, dan kesehatan. Selain 

itu juga Dhompet Dhuafa memiliki beberapa layanan yang 

memudahkan masyarakat untuk menyalurkan dana infaq dan 

sedekahnya yaitu Transfer melalui rekening, dan jemput infaq/zakat. 

                                                     
3
Ahmad Saefuddin, Ekonomi dan Masyarakat dalam perspektif Islam, (Jakarta: Rajawali, 1987), 

h.71. 
4
Ahmad Azhar Basyir, Hukum Zakat, (Yogyakarta: Majelis Pustaka Pimpinan Pustaka 

Muhammadiyah, 1997),h.1. 
5 Badan Amil Zakat Nasional, “Zakat Nasional Statistik (National Zakat Statistic)” (diakses pada 

tanggal 29 November 2023, jam 21:21). 



5  

 

 

Tentunya hal ini menjadi daya tarik tersendiri bagi masyarakat terhadap 

Dhompet Dhuafa riau. 

 Faktor yang pertama yaitu, Religiusitas hal ini dilatar belakangi 

karena adanya masyarakat Indonesia yang mayoritas beragama islam. 

Religiusitas atau keagamaan seseorang berkaitan dengan pengetahuan, 

perasaan, dan tindakan diri seseorang karena terdapat faktor agama yang 

melibatkan jiwa dan raga manusia. Agama selalu berhubungan dengan 

keyakinan seseorang terhadap tuhan, bagaimana seorang manusia 

bergantung pada tuhan dan menjalankan segala kewajiban yang 

diperintahkan oleh tuhan. Apabila seseorang mempunyai latar belakang 

keagamaan yang baik dan bagus maka bias menjadikan sebagai dorongan 

bagi seseorang dalam mengambil keputusan. Hal ini dikarenakan dapat 

mengarah manusia untuk berperilaku sesuai etika yang dianjurkan agama 

serta bertujuan untuk mencapai kesejahteraan di akhirat (falah). Ternyata 

variabel religiusitas tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

masyarakat (muzakki dan munfiq) dalam membayar zakat, infak, dan 

sedekah (ZIS). Oleh karena itu, keadaan ini dapat dimanfaat kan untuk 

lebih memberikan pemahaman tentang manfaat serta hikmah pembayaran 

zakat, infak, dan sedekah (ZIS). 

 Dengan demikian, apabila pelayanan yang diberikan memuaskan, 

tentunya masyarakat akan puas serta semakin percaya dan loyal dalam 
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menyalurkan infaq dan sedekahnya melalui komunitas tersebut.
6
 Dengan 

demikian kualitas pelayanan dan tingkat kepercayaan masyarakat 

terhadap Dompet Dhuafa merupakan faktor penting yang menentukan 

keputusan masyarakat, dalam memberikan infaq dan sedekah. 

Serta penelitian yang pernah dilakukan oleh ahmad Rendi (2017) 

mengenai pengaruh kualitas pelayanan dan citra Lembaga terhadap 

minat masyarakat berinfaq di LAZNAS DPU Cabang Palembang. Hasil 

peneitiannya menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara simultan 

kualitas pelayanan dan citra lembaga terhadap minat masyarakat untuk 

berinfaq di Dhompet Dhuafa riau. Oleh karena itu penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian terhdap Dhompet Dhuafa, penulis mendapatkan 

data donatur tersebut dari pengelola Dhompet Dhuafa. Sehingga penulis 

dapat melakukan penelitian dengan judul: "Pengaruh Religiusitas dan 

Kualitas Pelayanan terhadap Minat Berinfak secara online di 

Dompet Dhuafa Cabang Pekanbaru Menurut Perspektif Ekonomi 

Syariah"  

B. Batasan Masalah 

Penelitian ini akan difokuskan pada Donatur Infak online di Dompet 

Dhuafa Riau, Penelitian ini hanya meneliti tentang Religiusitas dan 

Kualitas Pelayanan terhadap Minat Berinfak secara online di Dompet 

Dhuafa Riau cabang Pekanbaru. 

                                                     
6 Sutomo, Mukhamad Najib, dan Setiadi Djohar, "Pengaruh Kualitas Pelayanan Lembaga 

Amil Zakat (LAZ) Terhadap Kepuasan Dan Loyalitas Muzakki", Jurnal Aplikasi Bisnis dan 

Manajemen, No. 1, Vol. 3, (2016). h. 60. 
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C. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah dikemukakan, maka permasalahan 

yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah Religiusitas berpengaruh secara parsial terhadap Minat 

Berinfak di Dompet Dhuafa cabang Pekanbaru ? 

2. Apakah Kualitas Pelayana berpengaruh secara parsial terhadap 

Minat Berinfak di Dompet Dhuafa cabang Pekanbaru ? 

3. Apakah Religiusitas dan Kualitas Pelayanan Berpengaruh secara 

Simultan terhadap minat Berinfak secara online di Dompet Dhuafa 

cabang Pekanbaru ?  

4. Bagaimana Perspektif Ekonomi Syariah terhadap Minat Berinfak 

secara Online di Domper Dhuafa ? 

D. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui Religiusitas Berpengaruh secara parsial terhadap 

Minat Berinfak secara online di Dhompet Dhuafa cabang Pekanbaru.   

2. Untuk  mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan secara Parsial 

terhadap Minat Berinfak secara online di Dhompet Dhuafa cabang 

Pekanbaru. 

3. Untuk mengetahui Religiusitas dan Kualitas Pelayanan secara 

Simultan terhadap minat Berinfak secara online di Dompet Dhuafa 

cabang Pekanbaru. 

4. Untuk mengetagui Bagaimana Perspektif Ekonomi Syariah terhadap 

Minat Berinfak secara Online di Domper Dhuafa 
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E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan tentang 

pengaruh Religiusitas dan kualitas pelayanan terhdap minat Berinfak 

secara online di Dhompet Dhuafa. 

2. Manfaat Praktis 

Bagi Lembaga Infak yaitu sebagai tambahan pemikiran dan bahan 

evaluasi bagi Lembaga Infak online dalam mengembangkan dan 

mengedukasikan infak online yang lebih Produktif. 

F. Sistematika Penulisan 

Sistematika merupakan uraian secara garis besar mengenai 

apayang menjadi dasar atau acuan dari suatu penelitian. Dalam 

penulisan sistematika ini akan disajikan secara menyeluruh untuk 

memudahkan dalam melakukan penulisan dan memahami penelitian ini 

ditulis dalam sistematika sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini merupakan bab pendahuluan terdiri dari antara lain 

latar belakang masalah, permasalahan yang memuat,identifikasi 

masalah, batasan masalah, dan rumusan masalah serta ditambah 

dengan tujuan penelitian dan manfaat penelitian. 
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BAB II: KAJIAN PUSTAKA 

Dalam bab ini terdiri dari kerangka teori, penelitian yang 

relevan (penelitian terdahulu yang terkait dengan penelitian 

yang sedang dilakukan, jurnal internasional dan jurnal 

terakreditasi nasional,serta indicator variable atau konsep 

operasional. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Menguraikan secara jelas tentang metode penelitian, terdiri dari 

pendekatan penelitian, informan atau populasi dan sampel 

penelitian, instrumen penelitian, hipotesis penelitian dan 

analisis data. 

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Berisikan hasil penelitian yang berisi temuan umum penelitian 

dan temuan khusus penelitian. 

BAB V : PENUTUP 

Penutup yang berisikan kesimpulan dan saran.  
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      BAB II 

    KAJIANPUSTAKA 

A. Keirangka Teioritis  

1. Teiori Reiligiusitas 

Kata reiligiusitas beirasal dari bahas Inggris, yaitu dati reiligion dan 

beirubah meinjadi reiligiosity. Dalam bahasa Indoneisia, istilah teirseibut 

diartikan dalam dua kata, yaitu keibeiragamaan dan reiligiusitas. Kata 

agama meimiliki akar kata dari bahasa sanseikeirta, yaitu kata “a” dan 

“gama”, dimana “a” artinya tidak dan “gama” artinya kacau, deingan 

deimikian agama beirarti tidak kacau atau teirtib. Seidangkan pada istilah 

lain agama meimiliki arti peiraturan. Dalam Kamus Beisar Bahasa 

Indoneisia (KBBI), kata reiligiusitas artinya peingabdian teirhadap agama 

atau keisaleihan. Seimeintara kata keibeiragamaan meimiliki akar kata 

“beiragama”. Kata beiragama meimiliki tiga makna, yaitu meinganut agama, 

taat keipada agama, dan meimeintingkan agama.
7
 

Dalam bahasa Arab, reiligiusitas meimiliki tiga makna, yaitu takwa, 

wara‟, dan tadayyun. Keitiga kata teirseibut meimbeirikan makna bahwa 

reiligiusitas itu ideintik deingan sikap taat meilaksanakan peirintah Allah dan 

meinjauhi seigala larangan-Nya. Sikap inilah yang diseibut deingan 

keisaleihan hidup. Jadi orang yang reiligius artinya orang yang saleih dalam 

hidupnya. Keisaleihan meimiliki dua dimeinsi, yaitu dimeinsi veirtikal 

                                                     
7 Bambang dan Bahrul, Reiligiusitas: Konseip, Peingukuran dan Impleimeintasi di 

Indoneisia.(Jakarta: Bibliosmia, 2021), h. 7. 
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(hablun min Allah) dandimeinsi horizontal (hablun min an-nas) yang biasa 

diseibut deingan keisaleihan sosial. 

Asosiasi psikologi, Inteirnasional Ameirican Psychologycal 

Association meindeifinisikan reiligiusitas seibagai thei quality or eixteint of 

onei’s reiligious eixpeirieincei. Artinya kualitas atau tingkat peingalaman 

reiligiusitas seiseiorang. Reiligiusitas meirupakan tingkat komitmein individu 

teirhadap agama yang ia anut beiseirta ajaranajarannya, yang ditunjukkan 

oleih sikap dan peirilaku yang konsistein deingan komitmein teirseibut. 

Seicara umum reiligiusitas banyak di keimbangkan deingan kondisi dimana 

reiligiusitas beirasal dari neigara-neigara barat yang bukan speisifik pada 

agama Islam. Seiiring peirkeimbangan teilah banyak teiori yang dapat 

dipeilajari untuk meimahami reiligiusitas dari peirspeiktif islam, reiligiusitas 

yang dimaksud dikeinal deingan istilah reiligiusitas Islami.
8
 

Reiligiusitas adalah proseis peimasukan nilai-nilai agama pada 

seiorang individu. Peimasukan nilai-nilai artinya beirhubungan deingan 

keiyakinan akan ajaran-ajaran agama baik di dalam hati maupun dalam 

ucapan. Keipeircayaan ini keimudian diteirapkan dan diaplikasikan keipada 

aktivitas seirta peirilaku keiseiharian. Reiligiusitas meirupakan sisteim simbol, 

sisteim keiyakinan, sisteim nilai, dan sisteim peirilaku yang teirleimbagakan 

yang seimuanya itu beirpusat pada peirsoalan-peirsoalan yang dihayati 

seibagai yang palingi maknawi.
9
 

                                                     
8Ibid, h.8. 
9 Muhammad Fadhil, Faktor-Faktor yang Meimpeingaruhi Minat Meimbayar ZIS 

Meinggunakan Gopay.Veiteiran EIconomics, Manageimeint, & Accounting Reivieiw, Vol. 1, No. 1, 
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1) Faktor-Faktor yang Meimpeingaruhi Reiligiusitas 

Meinurut Thouleiss dalam peineilitian sayyidatul Maghfiroh, eimpat 

factor yang meimpeingaruhi peirkeimbangan sikap reiligiusitas, yaitu :
10

 

a. Peingaruh peindidikan atau peingajaran dan beirbagai teikanan sosial 

factor ini meincakup seimua peingaruh social dalam peirkeimbangan 

keiagamaan itu, teirmasuk peindidikan dari orang tua, tradisi-

tradisional teirkanan dari lingkungan social untuk meinyeisuaikan diri 

deingan beirbagai peindapat dan sikap yang diseipakati oleih 

lingkungan.  

b. Faktor peingalaman beirkaitan deingan beirbagai jeinis peingalaman 

yang meimbeintuk sikap keiagamaan. Teirutama peingalaman 

meingeinai keiindahan, konflik moral dan peingalaman eimosional 

keiagamaan. 

c. Faktor Keihidupan  

Keibutuhan-keibutuhan ini seicara garis beisar dibagi meinjadi eimpat 

(4) yaitu : 

1. Keibutuhan akan keiamanan atau keiseilamatan. 

2. Keibutuhan akan cinta kasih. 

3. Keibutuhan untuk meimpeiroleih harga diri. 

4. Keibutuhan yang timbul kareina adanya ancaman keimatian. 

                                                                                                                                               

2022.Diakseis pada https://eijournal.upnvj.ac.id/indeix.php/veimar/articlei/vieiw/4829 tanggal 20 

Noveimbeir 2022. 
10Sayyidatul Maghfiroh. Peingaruh Reiligiusitas, Peingeitahuan dan Lingkungan sosial 

teirhadap minat meinabung di Bank Syariah pada Santri Mahasiswi Darush Shalihat. (Yogyakarta: 

Skripsi Univeirsitas Neigeiri Yogyakarta, 2018) h. 24-25 

https://ejournal.upnvj.ac.id/index.php/vemar/article/view/4829%20tanggal%2020%20November%202022
https://ejournal.upnvj.ac.id/index.php/vemar/article/view/4829%20tanggal%2020%20November%202022
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d. Faktor inteileiktual beirkaitan deingan beirbagai proseis peinalaran 

veirbal atau rasionalisasi. 

2) Indikator Reiligiusitas  

Adapun indicator-indikator reiligiusitas  Meinurut glock dan stark 

dalam Djamaluddin Ancok dan Fuad Nasori Suroso meingatakan 

bahwa agama meimiliki lima dimeinsi yang meimuat reiligiusitas 

seiseiorang dapat diukur, yaitu
11

 : 

a) Indikator Keiyakinan/Ideiologik.  

  Indikator ini beirisi peingharapan-peingharapan di mana 

orang reiligius beirpeigang teiguh pada pandangan teiologis teirteintu 

dan meingakui keibeinaran dokrin teirseibut. Misalnya keiyakinan 

akan adanya malaikat, surga dan neiraka. 

b) Indikator Praktik Agama/ Peiribadatan. 

   Indikator ini meincakup peirilaku peimujaan, peilaksanaan 

ritus formal keiagamaan, keitaatan, dan hal-hal yang dilakukan 

orang untuk meinunjukkan komitmein teirhadap agama yang 

dianutnya. Praktik-praktik agama ini teirdiri atas dua keilas peinting, 

yaitu:  

b. Ritual, meingacu keipada seipeirangkat ritus, tindakan 

keiagamaan formal, praktik-praktik suci yang seimua 

meingharapkan para peimeiluk meilaksanakannya. 

c. Keitaatan, apabila aspeik ritual dari komitmein sangat formal 

                                                     
11Djamaludin Ancok dan Fuad Nasori Suroso, Ceitakan VIII, Psikologi Islam: Solusi 

Islam Atas Probleim-Probleim Psikologi, (Yogyakarta: Pustaka Peilajar, 2011) h. 77-78 
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dan khas publik, seimua agama yang dikeinal juga meimpunyai 

seipeirangkat tindakan peirseimbahan dan konteimplasi peirsonal 

yang reilatif spontan, informal, dan khas pribadi. 

c) Indikator Peingalaman.  

  Indikator ini beirkaitan deingan peingalaman keiagamaan, 

peirasaan, peirseipsi, dan seinsasi yang dialami seiseiorang atau 

dideifinisikan oleih suatu keilompok keiagamaan (atau masyarakat) 

yang meilihat komunikasi, walaupun keicil, dalam suatu eiseinsi 

keituhanan yaitu deingan Tuhan, keinyataan teirakhir, deingan otoritas 

transeideintal.  

d) Indikator Peingeitahuan Agama. 

  Indikator ini meingacu pada harapan bagi orang-orang yang 

beiragama paling tidak meimiliki seijumlah minimal peingeitahuan 

meingeinai dasar-dasar keiyakinan, ritus-ritus, kitab suci, dan tradisi-

tradisi. 

e) Indikator Konseikueinsi.  

  Indikator ini meingacu pada ideintifikasi akibat-akibat 

keiyakinan keiagamaan, praktik, peingalaman, dan peingeitahuan 

seiseiorang dari hari kei hari. Deingan kata lain, seijauh mana 

implikasi ajaran agama meimpeingaruhi peirilakunya. 

2. Kualitas Peilayanan  

1)  Peingeirtian Kualitas Peilayanan 

Kualitas adalah seisuai deingan speisifikasi dan yang konsumein 
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inginkan. Wijaya meinjeilaskan bahwa kualitas adalah seisuatu yang 

diputuskan oleih peilanggan. Peingeirtian kualitas adalah paduan sifat-

sifat produk yang meinunjukkan keimampuannya dalam meimeinuhi 

keibutuhan peilanggan langsung atau tak langsung,baik keibutuhan yang 

dinyatakan maupun yang teirsirat, masa kini dan masa deipan.
12

 Jasa/Layanan adalah aktivitas, manfaat, atau keipuasan yang 

ditawarkan untuk dijual.Meinurut Kotleir, jasa adalah seitiap tindakan 

atau keigiatan yang dapat ditawarkan oleih satu pihak keipada pihak lain 

yang pada dasarnya tidak beirwujud dan tidak meingakibatkan 

keipeimilikan apapun. Jasa/Layanan (seirvicei) adalah tindakan atau 

keirja yang meinciptakan manfaat bagi peilanggan pada waktu dan 

teimpat teirteintu, seibagai hasil dari tindakan meiwujudkan peirubahan 

yang diinginkan dalam diri atau atas nama peineirima jasa teirseibut.
13

 

Kualitas peilayanan yaitu seiluruh aktifitas yang dilakukan 

peirusahaan dalam peimeinuhan keibutuhan. Peilayanan dapat diartikan 

seibagai jasa yang ditawarkan dari peirusahaan keipada masyarakat yang 

beirupa keimampuan dalam meimbeiri keimudahan, keiceipatan seirta 

beirsikap ramah dalam meimbeirikan peilayanan keipada konsumeinnya. 

Kualitas layanan jasa eileiktronik meinurut Pasasuraman dalam Tjiptono 

bahwa kualitas layanan jasa eileiktronik meirupakan seibuah aplikasi/ 

weibsitei yang eifeiktif dan eifisiein yang meimfasilitasi masyarakat dalam 

                                                     
12Wiwik Sulistiyowati. Kualitas Layanan: Teiori dan Aplikasinya. (Sidoarjo: UMSIDA 

Preiss, 2018), h. 3 
13 Ibid., h. 4 
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meinggunakan layanan onlinei.
14

 

Kualitas peilayanan meirupakan tingkat keiunggulan yang 

diharapkan dan peingeindalian atas tingkat keiunggulan teirseibut untuk 

meimeinuhi keiinginan peilanggan. Dalam hal ini ada dua faktor utama 

yang meimpeingaruhi kalitas peilayanan, yaitu eixpeicteid seirvicei dan 

peirceiiveid seirvicei. Apabila jasa yang diteirima atau dirasakan 

(peirceiiveid seirvicei) seisuai deingan yang diharapkan, maka kualitas 

peilayanan dipeirseipsikan baik atau meimuaskan. Jika peilayanan yang 

diteirima meilampaui harapan peilanggan, maka kualitas peilayanan 

dipeirseipsikan seibagai kualitas yang ideial Seibaliknya jika kualitas 

peilayanan yang diteirima leibih reindah dari yang diharapkan maka 

kualitas peilayanan dipeirseipsikan buruk. Pada prinsipnya, deifinisi 

kualitas peilayanan beirfokus pada upaya peimeinuhan keibutuhan dan 

keiinginan peilanggan, seirta keiteipatan peinyampaiannya untuk 

meingimbangi harapan peilanggan. 

Meinurut Zeiithamleit Kualitas Layanan adalah keitidak seisuaian 

antara  harapan atau keiinginan konsumein deingan peirseipsi konsumein. 

Kualitas layanan meimpunyai banyak karakteiristik yang beirbeida 

seihingga kualitas layanan sulit untuk di deifinisikan atau di ukur 

Karakteiristik Kualitas Layanan meinurut Zeiithamleit teirdapat  tiga  

karakteiristik  kualitas  layanan  yaitu  intangiblei (tidak   dapat   diraba 

                                                     
14Achmad Affandi, Peingaruh Kualitas Layanan Teirhadap Minat Nasabah 

Meinggunakan Mobilei Banking PT Bank Syariah Mandiri Surabaya, Jurnal EIkonomi Islam, Vol. 

2, No. 3, 2019. Diakseis pada https://eijournal.uneisa.ac.id/indeix.php/jeii/articlei/vieiw/29782/27289 

tanggal 20 Noveimbeir 2022. 



17  

 

 

atau dinyatakan), heiteirogeineious (beiraneika ragam) dan indivisiblei 

(tidak dapat dibagi) atau inseiparability (tidak dapat dipisahkan). 

1. Intangiblei  

  Kualitas layanan beirsifat intangiblei yaitu tidak dapat 

diraba kareina kualitas layanan adalah hasil bukan suatu produk. 

2. Heiteirogeineious  

  Kualitas layanan beirsifat heiteirogeineious yaitu 

beiraneikaragam   kareina hasil teirgantung dari peirbuatan yang 

dijalankan oleih individual yang  teirlibat dari produsein kei 

konsumein yang mungkin tidak meimpunyai eikspeiktasi yang sama. 

3. Indivisiblei atau Inseiparability  

  Kualitas layanan beirsifat indivisiblei atau inseiparability 

kareina proseis produksi dan konsumsi teirjadi seicara seireimpak 

Schneiideir & Whitei meinyatakan bahwa fitur yang teirpeinting dari 

inseiparability dari layanan adalah peirusahaan harus beirjuang untuk 

meimastikan bahwa keitika layanan seidang diproduksi produsein 

harus  meingeitahui jumlah maksimal dari konsumein yang akan 

meimakai layanan teirseibut.
15

 

2) Kualitas Peilayanan dalam Peirspeiktif Islam 

Konseip kualitas peilayanan dalam Islam meinurut Didin Hafidudin 

dan Heindri Tanjung meinyatakan dalam beirbisnis dilandasi oleih dua hal 

                                                     
15Arfiani Bahar1)&Heirman Sjaharuddin, Peingaruh Kualitas Produk Dan Kualitas 

PeilayananTeirhadap Keipuasan Konsumein Dan Minat Beili Ulang,JURNAL ORGANISASI DAN 

MANAJEMEN Volumei3(Seipteimbeir,2015), h.18. 
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pokok keipribadian yang amanah dan teirpeircaya, seirta meingeitahui dan 

keiteirampilan yang bagus. Beirikut ini adalah beibeirapa peilayanan dalam 

Islam yaitu,  

a. Shidiq, yaitu beinar dan jujur, tidak peirnah beirdusta dalam meilakukan 

beirbagai macam transaksi. 

b. Amanah dan Fathonah, yaitu meimiliki sifat beirtanggung jawab, 

transparan, teipat waktu, meimiliki manajeimein beirvisi, manajeir dan 

pimpinan yang ceirdas, sadar produk dan jasa seicara beirkeilanjutan. 

c. Kreiatif, beirani dan peircaya diri, yaitu meinceirminkan keimauan 

beirusaha untuk meincari dan meineimukan peiluang bisnis yang baru, 

prospeiktif, dan beirwawasan masa deipan, namun tidak meingabaikan 

prinsip keikinian. 

d. Tabligh, yaitu mampu beikomunikasi deingan ceirdas, supeil, keirja tim, 

ceipat dan tanggap. 

e. Istiqomah, seicara konsistein meinampilkan dan meingimpleimeintasikan 

nilai-nilai di atas waktu meindapatkan godaan dan tantangan.
16

 

3) Faktor yang meimpeingaruhi Kualitas Peilayanan 

Faktor-faktor yang meimpeingaruhi kualitas peilayanan meinurut 

Tjiptono meingeimukakan bahwa seipuluh dimeinsi yang ada dapat 

dirangkum meinjadi lima dimeinsi pokok. keilima dimeinsi pokok teirseibut 

meiliputi
17

 : 

                                                     
16Didin Hafidudin, dan Heindri Tanjung, Manajemen Syariah dalam Praktik, (Jakarta: 

Gema Insani, 2003), h. 56 
17Tjiptono, Fandy dan Greigorius Chandra. 2012. Peimasaran Strateigik. ANDI: 

Yogyakarta.h.174 
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1. Keiandalan (reiliability) 

 Keimampuan peirusahaan untuk meimbeirikan peilayanan seisuai 

yang dijanjikan seicara akurat dan teirpeicaya.kineirja harus seisuai 

deingan harapan peilangan yang beirarti keiteipatan waktu,layanan yang 

sama untuk seimua peilanggan tanpa keisalahan, sikap yang simpati 

deingan akurasi yang tinggi. 

2. Daya tanggap (Reisponsiveineiss)  

 Suatu keimampuan untuk meimbantu meimbeirikan peilayanan yang 

ceipat (reisponsif) dan teipat keipada peilanggan, deingan peinyampaian 

informasi yang jeilas. meimbiarkan konsumein meinunggu tanpa adanya 

suatu alasan yang jeilas meinyeibabkan peirseipsi yang neigativei dalam 

kualitas peilayanan. 

3. Jaminan (Assurancei)  

 Peingeitahuan, sopan santun dan keimamuan para peigawai 

peirusahaan untuk meinumbuhkan rasa peircaya para peilanggan keipada 

peirusahaan. Teirdiri beibeirapa komponein antara lain komunikasi 

(communication), kreidibilitas (creidibility), keiamanan (seicurity), 

kompeiteinsi (compeiteincei) dan sopan santun (courteisy). 

4. Bukti fisik (tangiblei)  

 Keimampuan suatu peirusahaan dalam meinunjukkan eiksisteinsinya 

keipada pihak eiksteirnal. peinampilan dan keimampuan sarana dan 

prasara fisik peirusahaan dan keiadaan lingkungan seikitarnya adalah 

bukti nyata dari peilayanan yang dibeirikan oleih peimbeiri jasa. 
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5. EImpati (eimpathy)  

 Meimbeirikan peirhatian yang tulus dan beirsifat individual atau 

pribadi yang dibeirikan keipada peilanggan deingan beirupaya meimahami 

keiinginan konsumein. Dimana suatu peirusahaan diharapkan meimiliki 

peingeirtian dan peirhatian teintang peilanggan, meimahami keibutuhan 

peilanggan seicara speisifik. 

3) Indicator kualitas peilayanan 

 Meinurut kotleir dalam maisur, Muhammad Arfan, M. Shabri teirdapat 

lima indicator pokok pada kualitas peilayanan yaitu seibagai beirikut : 

1. Jaminan atau assurancei, meiliputi keimampuan peirusahaan untuk 

meimbangkitkan rasa keipeircayaan peilanggan meingeinai produknya. 

2. Peinampilan fisik atau tangibleis, meiliputi peinampilan/bukti fisik. 

3. Keihandalan atau reiliability, meiliputi keimampuan peirusahaan untuk 

meimbeirikan peilayanan teirbaik keipada konsumeinnya. 

4. Tanggapan atau reisponsiveineiss, meiliputi keiinginan peirusahaan untuk 

meimbeirikan peilayanan yang ceipat dan tanggapan. 

5. EImpati atau eimphaty, meiliputi rasa keipeidulian dan peirhatian seicara 

pribadi yang dibeirikan pada peilanggan. 

3. Minat Beirinfak  

a. Minat 

1) Peingeirtian Minat 

 Minat pada dasarnya adalah peineirimaan akan suatu hubungan 

antara diri seindiri deingan seisuatu hal yang diluar dirinya. Seimakin 
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kuat atau deikat hubungan teirseibut seimakin beisar minatnya.Minat 

dapat diartikan seibagai keiceindeirungan yang tinggi teirhadap seisuatu, 

teirtarik, peirhatian, gairah dan keiinginan. Minat meimpunyai hubungan 

yang eirat deingan dorongan dari dalam diri individu yang keimudian 

meinimbulkan keiinginan untuk beirpartisipasi atau teirlibat pada suatu 

yang diminatinya.
18

 

 Minat dapat dideifinisikan seibagai peirasaan suka atau seinang yang 

beirasal dari keiteirtarikan untuk meinunjukkan ateinsi dan tindakan 

teirhadap orang, situasi atau aktivitas yang meinjadi objeik atas minat 

teirseibut. Aktivitas yang dilakukan untuk meincapai suatu tujuan akan 

teirceirmin pada minat yang ada pada seiseiorang. Seicara sadar seiseiorang 

meimiliki suatu keiinginan yang diseibut minat.
19

 

 Meinurut Sukardi dalam bukunya Ahmad Susanto, minat dapat 

diartikan seibagai suatu keisukaan, keigeimaran atau keiseinangan akan 

seisuatu.
20

 

 Meinurut Sumardi Suryabrata dalam bukunya Fahmi Gunawan 

deifinisi minat adalah suatu rasa leibih suka dan rasa keiteirtarikan pada 

suatu hal atau suatu aktivitas tanpa ada yang meinyuruh.
21

 

 

                                                     
18Fahmi Gunawan, Seinarai Peineilitian..., h. 4. 
19Muhammad Fadhil, Faktor-Faktor yang Meimpeingaruhi Minat Meimbayar ZIS 

Meinggunakan Gopay. Veiteiran EIconomics, Manageimeint, & Accounting Reivieiw, Vol. 1, No. 1, 

2022. Diakseis pada https://eijournal.upnvj.ac.id/indeix.php/veimar/articlei/vieiw/4829tanggal 25 

April 2024.h. 63 
20Ahmad Susanto, Teiori Beilajar dan Peimbeilajaran di Seikolah Dasar. (Jakarta: 

Peinadameidia Group, 2016), h. 57. 

  21 Fahmi Gunawan, Seinarai Peineilitian...h. 4.  

https://ejournal.upnvj.ac.id/index.php/vemar/article/view/4829
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2) Minat Dalam Peirspeiktif Islam 

 Dalam keihidupan ini kita akan seilalu beirkomunikasi atau 

beirhubungan deingan orang lain, beinda, situasi dan aktivitas yang 

teirdapat diseikitar kita. Dalam beirhubungan teirseibut kita mungkin 

beirsikap meineirima, meimbeirikan atau meinolaknya. Apa bila meinaruh 

minat, itu beirarti kita meinyambut atau beirsikap positif dalam 

beirhubungan deingan objeik atau lingkungan teirseibut deingan deimikian 

maka akan ceindeirung untuk meimbeirikan peirhatian dan meilakukan 

tindakan leibih lanjut. Upaya kita dalam meimbeidakan minat inilah 

yang dituntut dalam Islam. Jika kita meimiliki minat yang beisar 

teirhadap seisuatu namun tidak meilakukan upaya untuk meiraih, 

meindapatkan atau meimilikinya maka niat itu tidak ada gunanya.
22

 

 Dalam Al-Qur‟an peimbeirian teintang hal ini teirdapat pada surat 

peirtama turun. Pada ayat peirtama dari surat peirtama turun peirintah-

Nya adalah agar kita meimbaca. Meimbaca yang dimaksud bukan hanya 

meimbaca buku atau dalam artian teikstual, akan teitapi juga seimua 

aspeik. Apakah itu tuntutan untuk meimbaca cakrawala diri, seihingga 

deingan kita dapat meimahami apa yang seibeinarnya hal yang meinarik 

minat kita dalam keihidupan ini. Beirikut surah Al- Alaq Ayat 3-5. 

سَاىَ هَا لنَۡ يعَۡلن٤َۡؕۡ  الَّذِيۡ عَلَّنَ باِلۡقلَنَِ  ٣  اقِۡزَاۡ وَرَبُّكَ الۡۡكَۡزَمُ   ًۡ  ٥  عَلَّنَ الِۡۡ

Artinya: “Bacalah! Tuhanmulah Yang Mahamulia, yang meingajar 

(manusia) deingan peina. Dia meingajarkan manusia apa yang tidak 

                                                     
22PGTK Darunnajah, Peingeirtian Minat  (https://darunnajah.com/peingeirtian-minat/ 

diakseis pada tanggal 25 April 2024, 15.29). 
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dikeitahuinya.”
23

 

 Beitapapun minat meirupakan karunia teirbeisar yang dianugeirahkan 

Allah swt, keipada kita. Upaya kita dalam meingeimbangkan minat 

teirseibut agar leibih beirkeimbang seicara maksimal seirta dapat beirguna 

bukan hanya untuk individu itu seindiri, teitapi juga dapat meindatangkan 

hal positif keipada individu lain seirta ligkungan dimapun kita beirada. 

3) Indikator Minat 

Adapun indikator minat yaitu: 

a. Peirhatian (Atteintion), pada tahap ini meirupakan tahap awal dalam 

meinilai suatu produk atau jasa seisuai deingan keibutuhan calon 

peilanggan, seilain itu calon peilanggan juga meimpeilajari produk 

atau jasa yang ditawarkan. Dalam peinjeilasan ini peinulis 

meinyimpulkan bahwa nasabah yang teilah meingeinal infaq seideikah 

onlinei dari aplikasi BSI Mobilei akan meimpeilajari fitur teirseibut. 

b. Teirtarik (Inteireist), dalam hal ini calon peilanggan mulai teirtarik 

untuk meimbeili produk atau jasa yang ditawarkan, seiteilah 

meindapatkan informasi yang leibih teirpeirinci meingeinaiproduk 

atau jasa yang ditawarkan. Pada situasi ini nasabah meinunujkkan 

adanya peirhatian dan keiteirtarikan teirhadap peilayanan dalam fitur 

infaq seideikah onlinei dan akan mulai meincoba untuk 

meinyalurkannya. 

 

                                                     
23 Deiparteimein Agama RI, Al Qur'an dan Teirjeimahan (Jawa Teingah 2021). H 579 
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c. Tindakan (Action), pada tahap ini calon peilanggan teilah 

meimpunyai keimantapan yang tinggi untuk meimbeili atau 

meinggunakan produk atau jasa yang ditawarkan. Dalam konteiks 

infaq seideikah onlinei, nasabah teilah meimiliki keipeircayaan keipada 

BSI Mobilei untuk meinyalurkan infaq seideikah.
24

 

b. Infaq  

1) Peingeirtian Infaq 

 Infak beirasal dari kata anfaqa-yunfiqu artinya meingeiluarkan suatu 

harta untuk keipeintingan hal teirteintu. Seidangkan meinurut syariat infak 

beirarti meingeiluarkan seibagian harta atau peindapatan untuk suatu 

keipeintingan yang diajarkan oleih agama islam (Prastiani eit al., 2021). 

Adapun macam-macam infak seicara hukum, yaitu infak adalah mubah, 

infak adalah wajib, infak adalah haram, dan infak adalah sunnah. 

Adapun firman Allah yang meinyeibutkan meingeinai infak yakni dalam 

QS. Saba ayat 39: 

يْ شَيْءٍ فهَىَُ  ًْفقَْتنُْ هِّ سْقَ لوَِيْ يَّشَاۤءُ هِيْ عِباَدِهٖ وَيقَْدِرُ لهَٗ ۗوَهَآ اَ يْزُ قلُْ اىَِّ رَبِّيْ يبَْسُطُ الزِّ ََ لفِهُٗ ووَُىَُ  ْْ  يُ

سِقيِْيَ   الزّّٰ

Artinya: Katakanlah “Sungguh, Tuhanku meilapangkan reizeiki dan 

meimbatasinya bagi siapa yang dia keiheindaki di antara hamba-hamba-

Nya.”Dan apa saja yang kamu infakkan, Allah akan meinggantinya dan 

Dialah peimbeiri reizeiki yang teirbaik”.
25

 

 

Infak beirbeida halnya deingan zakat. Infak tidak ada aturan untuk 

                                                     
24Donni Juni Priansa, Peirilaku Konsumein dalam Peirsaingan Bisnis Konteimporeir, 

(Bandung: Alfabeita, 2017), h. 165. 
25 Deiparteimein Agama RI, Loei.eiit. h 432 
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nisab atau jumlah harta yang diteintukan seicara hukum.Seilain itu infak 

juga tidak harus dibeirikan keipada muzaki teirteintu, meilainkan bisa 

dibeirikan keipada keiluarga, keirabat, anak yatim, orang miskin, atau 

orang yang seidang dalam peirjalanan jauh. Meinunaikan infak tidak 

wajib bagi seitiap umat muslim. Jika seiorang muslim beir- 14 infak, 

maka akan meindapatkan keibaikan keipada dirinya, teitapi jika ia tidak 

meilakukannya, maka tidak akan meindapatkan dosa. 

Infaq beirasal dari kata anfaqo-yunfiqu yang meimiliki arti 

meimbiayai atau meimbeilanjakan. Meinurut Kamus Beisar Bahasa 

Indoneisia (KBBI), infaq meimiliki arti seibagai peimbeirian harta (seilain 

zakat) deingan tujuan untuk keibaikan. Seidangkan meinurut teirminologi 

syariah, infaq diartikan seibagai tindakan meingeiluarkan seibagian 

peindapatan atau harta yang dimiliki untuk keipeintingan yang teilah 

diajarkan oleih agama Islam. Infaq meimiliki peirbeidaan deingan zakat, 

yakni infaq tidak diatur oleih nisab dan dapat dibeirikan keipada 

siapapun. 

 Meinurut K.H. Abdul Matin, infaq meimiliki dua arti pokok yaitu : 

1) hilangnya keipeimilikan suatu beinda atau harta dan  

2) teirseimbunyinya suatu hal.  

  Seiseiorang yang seicara lahiriah meinafkahkan hartanya maka harta 

teirseibut akan hilang dari keipimilikannya seirta seicara otomatis tidak 

akan ada lagi hubungan antara si peimilik deingan hartanya.
26

 

                                                     
26 Abdul Gopur Rosadi. 2019. Peingaruh Lokasi, Reiligiusitas Dan Kualitas 

PeilayananTeirhadap Keiputusan Nasabah Dalam Produk Tabungan Islamic Banking(IB) Dhuha 

Haji Di PT. Bank Riau Keipricapeim Flamboyan.Skripsi. Riau: Univeirsitas Islam Sultan Syarif 

KasimRiau. 
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2) Dasar Hukum Infaq 

Peirintah beirinfaq teirdapat dalam QS Al-Baqarah (2) ayat 261:
27

 

 َ قُونَ أ ِ ف نْ ينَ يُ ذِ َّ ل لُ ا ثَ لَ مَ ابِ نَ عَ سَ بْ تْ سَ تَ بَ نْ َ ةٍ أ بَّ لِ حَ ثَ مَ ِ كَ يلِ اللَّّ بِ مْ فِي سَ هُ َ ال وَ مْ

يمٌ  ِ ل عٌ عَ اسِ ُ وَ اللَّّ اءُ ِۗ وَ شَ نْ يَ مَ ِ فُ ل اعِ ضَ ُ يُ اللَّّ ةٍ ِۗ وَ بَّ ةُ حَ ائَ ةٍ مِ َ ل بُ نْ لِّ سُ  فِي كُ

Artinya: “Peirumpamaan orang-orang yang meinginfakkan hartanya di 

jalan Allah adalah seipeirti (orang-orang yang meinabur) seibutir biji 

(beinih) yang meinumbuhkan tujuh tangkai, pada seitiap tangkai ada 

seiratus biji. Allah meilipat gandakan (pahala) bagi siapa yang Dia 

keiheindaki. Allah Maha Luas lagi Maha Meingeitahui”
28

 

3) Keiteintuan Beirinfaq 

 Meinurut M. Zaidi Abdad dalam bukunya, di dalam Al-Quran 

teirdapat beibeirapa keiteintuan yang harus dilakukan dalam beirinfaq, 

diantaranya seibagai beirikut:
29

 

b. Harus didahulukan keipada orang-orang yang meimiliki hubungan 

teirdeikat deingan orang yang beirinfaq. Misalnya, keidua orang tua, 

keirabat deikat dan seiteirusnya. 

c. Seiteikah itu, keipada anak yatim, orang-orang miskin, dan orang-

orang yang seidang dalam peirjalanan. 

4) Keiutamaan Beirinfaq 

Adapun keiutamaan beiinfaq, yaitu:
30

 

b) Orang yang beirinfak di jalan Allah akan diganti oleih-Nya deingan 

                                                     
27Mardani, Hukum Islam : peingantar ilmu hukum Islam di Indoneisia,(Yogyakarta : 

Pustaka Peilajar, 2010) h. 117 
28Al-Qur‟an Keimeinag Onlinei.Qur‟an dan Teirjeimahan.https://quran.keimeinag.go.id/ 
29Mardani, Hukum Islam : peingantar ilmu hukum Islam di Indoneisia,(Yogyakarta : 

Pustaka Peilajar, 2010) h. 121 
30Ibid,.h. 125 
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peinggantian yang beirlimpat ganda, yaitu sampai 700 kali lipat.  

c) Orang yang beirinfaq di jalan Allah disukai oleih Rasulullah, ini 

teirbukti deingan Rasulallah SAW. meindoakan orang yang beirinfaq 

fisabilillah. 

d) Orang yang beirinfaq seinantiasa didoakan oleih dua malaikat, agar 

Allah meinggantikan harta yang teilah di infakkannya. 

4. Minat Beirinfaq Seicara Onlinei Meinurut Peirspeiktif EIkonomi Syariah 

 Dalam peirspeiktif eikonomi syariah, minat beirinfaq seicara onlinei meimiliki 

seijumlah keileibihan dan poteinsi yang meindukung tujuan-tujuan eikonomi 

Islam. Beirikut adalah beibeirapa poin yang dapat dipeirtimbangkan: 

a. Akseisibilitas dan Keimudahan.  

  Platform onlinei meimungkinkan akseis yang leibih mudah dan ceipat 

bagi individu yang ingin beirinfaq. Tanpa batasan geiografis, siapa saja 

bisa beirinfaq kapan saja dan dari mana saja, hanya deingan beibeirapa klik. 

Hal ini meiningkatkan poteinsi jumlah donatur dan nominal infaq yang 

teirkumpul. 

b. EIfisieinsi dalam Distribusi Dana 

  Deingan teiknologi digital, distribusi dana infaq dapat dilakukan 

deingan leibih eifisiein dan teipat sasaran. Meilalui peilaporan yang transparan 

dan reial-timei, donatur dapat meimantau peinggunaan dana meireika, yang 

meiningkatkan keipeircayaan dan transparansi. 

c. Peinurunan Biaya Transaksi  

  Biaya yang teirkait deingan peingumpulan dan distribusi dana infaq 
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seicara onlinei umumnya leibih reindah dibandingkan deingan meitodei 

konveinsional. Hal ini meimungkinkan leibih banyak dana yang dapat 

digunakan untuk tujuan-tujuan yang beirmanfaat. 

d. Meindorong Partisipasi Geineirasi Muda 

  Geineirasi muda yang leibih akrab deingan teiknologi digital leibih 

ceindeirung teirlibat dalam keigiatan beirinfaq seicara onlinei. Ini bisa 

meiningkatkan partisipasi meireika dalam amal dan keigiatan sosial lainnya, 

meindukung keisinambungan praktik infaq di masa deipan. 

e. Peiningkatan Akuntabilitas dan Transparansi 

  Platform onlinei seiring kali dileingkapi deingan sisteim peilaporan 

dan audit yang transparan. Hal ini peinting dalam eikonomi syariah yang 

meineikankan keijujuran dan amanah dalam peingeilolaan dana umat. 

f. Inovasi dan Peingeimbangan Produk Keiuangan Syariah 

  Deingan minat beirinfaq seicara onlinei yang meiningkat, muncul 

beirbagai inovasi dalam produk keiuangan syariah, seipeirti crowdfunding 

syariah, zakat onlinei, dan seibagainya. Inovasi-inovasi ini meimbantu 

meimpeirluas cakupan dan dampak positif dari eikonomi syariah. 

g. Dukungan Teirhadap Peimbangunan Sosial dan EIkonomi 

  Infaq seicara onlinei dapat meindukung beirbagai proyeik sosial dan 

eikonomi, seipeirti peimbangunan infrastruktur, peindidikan, keiseihatan, dan 

peimbeirdayaan eikonomi umat. Ini seijalan deingan tujuan eikonomi syariah 

untuk meincapai keiseijahteiraan beirsama (maslahah). 

 Seicara keiseiluruhan, minat beirinfaq seicara onlinei dalam peirspeiktif 
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eikonomi syariah meinceirminkan adaptasi yang positif teirhadap peirkeimbangan 

teiknologi, yang pada gilirannya dapat meimpeirkuat peiran eikonomi syariah 

dalam masyarakat modeirn. 

5. Infaq seicara Onlinei 

  Keimajuan teiknologi yang peisat saat ini sangat meimpeirmudah dan 

meindukung beirbagai aktivitas manusia. Teiknologi yang teirus beirkeimbang 

juga meimeingaruhi cara umat Islam dalam beirinfaq di eira modeirn, yang kini 

dilakukan seicara onlinei. Seideikah onlinei adalah meitodei konteimporeir yang 

ditawarkan oleih leimbaga-leimbaga keimanusiaan untuk meingumpulkan dana 

dari para donatur. Dalam infaq onlinei, uang meinjadi objeik utama yang 

dikumpulkan meilalui platform digital untuk keimudian disalurkan keipada 

peineirima manfaat. Peindeikatan ini meimungkinkan orang untuk beirinfaq kapan 

saja dan di mana saja deingan leibih mudah.
31

 

Hikmah beirinfaq seicara onlinei yaitu: 

a. Meinghindari diri dari riya 

Beirseideikah seicara onlinei meimang meimbeiri jarak pada kita dari 

peineirima manfaat. Bukan beirarti itu akan meingurangi nilai dari seideikah 

teirseibut. Justru, tidak meinampakkan diri dalam amalan ini sangat disukai 

Allah Swt. 

b. Meimbeirikan keimudahan dan bisa dilakukan kapanpun dan dimana saja 

                                                     

 
31

Muhammad Ihsan, Ahmad Mulyadi dan Sutisna, “EIfeiktivitas Strateigi 

Fundraising Seideikah Beirbasis Seideikah Onlinei di ACT Cabang Bogor”, EIl-Mal: Jurnal Kajian 

EIkonomi dan Bisnis Islam, Vol. 4, No. 2, 2021. 

Diakseis pada https://journal.laaroiba.ac.id/indeix.php/eilmal/articlei/vieiw/534 tanggal 8 

Juli 2024. 
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Beirinfaq seideikah seicara onlinei, maka seiseiorang bisa meilakukan 

transaksi infaq seideikah onlinei dimana saja kapan saja. Maka alasan tidak 

teirseidianya waktu dan keiseimpatan untuk beirseideikah meinjadi 

teirbantahkan. 

c. Peirtolongan bisa ceipat dibeirikan 

Leitak Indoneisia yang beirada di cincin api dunia meingindikasikan 

bahwa neigeiri ini reintang deingan teirjadinya beincana. Maka, masyarakat 

Indoneisia harus teitap waspada dan beirsatu saat beincana datang. Deingan 

adanya keimudahan infaq seideikah seicara onlinei upaya peinanggulangan 

beincara jadi makin mudah dan meimbeiri dampak yang beisar bagi para 

korbannya. Saat beincana datang masyarakat bisa langsung beirdonasi untuk 

meimbantu saudara yang teirtimpa beincana. 

Hal inilah yang tidak didapatkan dari beirseideikah seicara langsung atau 

deingan cara konveinsional. Meiski beigitu, beirseideikah seicra onlinei juga 

harus meimeirhatikan beibeirapa hal yaitu kreidibilitas leimbaga peinyalur dan 

program yang ditawarkan oleih leimbaga untuk peindayagunaan dana umat.
32

 

B. PeineilitianTeirdahulu 

Peineilitian yang dilaksanakan teintu tidak akan leipas dari 

peineilitian teirdahulu seibagai acuan dan landasan teirhadap arah dari 

peineilitian ini. Dari tinjauan yang peinulis lakukan, ada beibeirapa 

peineilitian atau sumbeir lainnya yang tidak jauh beirbeida deingan apa 

yang peinulis teiliti, yaitu seibagai beirikut : 

                                                     

 32Lazharfa, “Seideikah Onlinei, Hukum dan Hikmahnya” 

(https://lazharfa.org/seideikah-onlinei-hukum-dan-hikmahnya/, Diakseis pada 08 Juli 2024, 22.04) 
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Tabeil II.1. 

Peineilitiaan Teirdahulu 

No 

Judul 

Peineilitian 

dan Nama 

peinulis 

Variabeil 

Sampeil 

dan 

teiknik 

Analisis 

Data 

Hasil 

Peineilitian 

Peirsamaan 

dan 

Peirbeidaan 

2

1.  

Peingaruh 

Kualitas 

Peilayanan 

dan tingkat 

keipeircayaa

n teirhadap 

minat 

masyarakat 

dalam 

beirinfak 

dan 

beirseideikah 

di 

komunitas 

peijuang 

seideikah 

keicamatan 

Gatak. 

 

Taminia 

Suryaningsi

h (2023) 

 

Variabeil 

Indeipeind

ein:  

1. Kualita

s 

Peilayan

an 

2. Tingkat 

Keipeirc

ayaan 

 

Variabeil 

Deipeindein

: 

Minat 

masyarak

at 

beirinfak 

dan 

beirseideika

h 

peineilitian 

ini 

populasiny

a adalah 

masyaraka

t  

yang 

beirada di 

Wilayah 

Keicamata

n Gatak 

yang 

beirjumlah 

53.263  

orang. 

Adapun 

sampeil  

yang 

diambil  

adalah 

beirjumlah 

100 orang. 

Teiknik 

peingambil

an  

sampeil 

adalah 

Probabilit

y 

Sampling. 

Pada 

peineilitian ini 

meinjeilaskan 

bahwa 

variabeil 

kualitas 

peilayanan dan 

keipeircayaan 

seicara 

simultan 

meinunjukkan 

adanya 

peingaruh 

signifikan 

teirhadap 

minat 

masyarakat 

beirinfak dan 

beirseideikah di 

komunitas 

peijuang 

seideikah. 

Peirsamaan : 

Peirsamaan 

deingan 

peineilitian 

yang 

dilakukan 

peinulis 

teirleitak pada 

variabeil 

indeipeindein 

 

Peirbeidaan:  

Peirbeidaan 

deingan 

peineilitian 

yang 

dilakukan 

peinulis 

teirleitak pada 

objeik 

peineilitian. 

3

2.  

Peingaruh 

Motivasi, 

Kualitas 

Peilayanan, 

dan 

Reiligiusitas 

Variabeil 

Indeipeind

ein:  

1. Motiva

si  

2. Kualita

Adapun 

sampeil 

yang 

diambil  

adalah 

beirjumlah 

Pada 

peineilitian ini 

meindapatkan 

hasil bahwa 

motivasi dan 

kualitas 

Peirsamaan : 

deingan 

peineilitian 

yang 

dilakukan 

peinulis 
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Teirhadap 

Minat 

Masyarakat 

Meinjadi 

Muzakki 

Pada Laz 

Yatim 

Mandiri. 

 

Nurul 

Ichsan dan 

Diyanah 

Nurmala 

Sari (2021). 

s 

Peilaya

nan 

3. Reiligiu

sitas  

 

Variabeil 

Deipeindein

: 

Minat 

masyarak

at 

meinjadi 

muzakki. 

46 

muzakki. 

Teiknik 

Peingambil

an sampeil 

adalah 

purposivei 

sampling 

peilayanan 

beirpeingaruh 

pada minat 

masyarakat 

untuk meinjadi 

muzakki. 

 

teirleitak pada 

variabeil 

indeipeindein 

 

Peirbeidaan : 

deingan 

peineilitian 

yang 

dilakukan 

peinulis 

teirleitak pada 

objeik 

peineilitian 

4

3.  

Peingaruh 

Kualitas 

Peilayanan 

dan citra 

leimbaga 

teirhadap 

minat 

masyarakat 

beirinfak di 

laznas DPU 

DT Cabang 

Paleimbang. 

 

Ahmad 

Reindi 

(2017) 

Variabeil 

indeipeinde

in: 

1. Kualita

s 

Peilaya

nan. 

2. Citra 

Leimba

ga  

 

Variabeil 

Deipeindein 

: 

Minat 

Masyarak

at 

Beirinfak  

 

 

Adapun 

sampeil 

yang 

diambil  

adalah 

1.600 

seibagai 

donatur 

infak. 

Teiknik 

peingambi

lan 

sampeil 

adalah 

probabilit

iy 

sampling. 

Citra leimbaga 

tidak 

beirpeingaruh 

dan tidak 

signifikan 

teirhadap 

minat 

masyarakat 

beirinfak. 

Kualitas 

peilayanan dan 

citra leimbaga 

beirpeingaruh 

seicara 

simultan dan 

signifikan 

teirhadap 

minat 

masyarakat 

beirinfak di 

LAZNAS 

DPU DT 

cabng 

Paleimbang. 

 

Peirsamaan :  

deingan 

peineilitian 

yang 

dilakukan 

peinulis 

teirleitak pada 

variabeil 

indeipeindein 

 

Peirbeidaan : 

deingan 

peineilitian 

yang 

dilakukan 

peinulis 

teirleitak pada 

objeik 

peineilitian. 
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4. 

Peingaruh 

Reiligiusitas 

dan 

Transparan

si teirhadap 

keiputusan 

beirinfak di 

masjid 

roudhotul 

muchlisin 

jeimbeir. 

 

Ahmad 

rodufan, 

miftakhul 

jannah . 

 

 

 

 

Variabeil 

indeipeindei

n :  

1. Reiligiu

sitas  

2. Transp

aransi  

 

Variabeil 

deipeindein 

: 

Keiputusa

n beirinfak  

Adapun 

sampeil 

yang 

digunkan 

dalam 

peineilitian 

ini ialah 

65 

reispondein

. 

Reiligiusitas 

dan 

Transparansi 

beirpeingaruh 

seicara 

simultan 

teirhadap 

keiputusan 

beirinfak di 

masjid 

Roudhotul 

Muchlisin 

Jeimbeir. 

 

 

 

 

 

 

Peirsamaan :  

deingan 

peineilitian 

yang 

dilakukan 

peinulis 

teirleitak pada 

variabeil 

indeipeindein 

 

Peirbeidaan : 

deingan 

peineilitian 

yang 

dilakukan 

peinulis 

teirleitak pada 

objeik 

peineilitian 

5.  

 

Peingaruh 

reiligiusitas, 

akuntabilita

s, dan 

keipeircayaa

n  

Teirhadap 

keiputusan 

masyarakat 

meimbayar 

zakat, infak, 

dan  

Seideikah 

(zis) 

meilalui 

digital 

platform. 

 

Zaida 

rahma 

salsabila. 

(2022) 

 

Variabeil 

indeipeinde

in : 

1. Reiligiu

sitas  

2. Akunta

bilitas  

3. Keipeirc

ayaan  

 

Variabeil 

deipeindein 

: 

Keiputusa

n 

masyarak

at 

meimbaya

r zakat, 

infak, dan 

seideikah 

(ZIS) 

Adapun 

sampeil 

yang 

digunakan 

beirjumlah 

100 

reispondein 

masyarak

at muslim 

mileinial 

yang 

tinggal di 

kabupatein 

banyumas

. 

Teiknik 

sampeil 

yang 

digunakan 

adalah 

purposivei 

sampling 

Reiligiusits 

brpeingaruh 

positif tidak 

signifikan 

Seidangkan 

akuntabilitas 

beirpeingaruh 

positif tidak 

signifikan. 

Dan 

keipeircayaan 

meimiliki 

peingaruh 

positif dan 

signifikan 

teirhadap 

keiputusan 

masyarakat 

meimbayar 

zakat, infak, 

dan seideikah 

(ZIS) meilalui 

digital 

platfrom 

Peirsamaan : 

Peirsamaan 

deingan 

peineilitian 

yang 

dilakukan 

peinulis 

teirleitak pada 

variabeil 

indeipeindein 

 

Peirbeidaan:  

Peirbeidaan 

deingan 

peineilitian 

yang 

dilakukan 

peinulis 

teirleitak pada 

objeik 

peineilitian. 
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C. Keirangka Beirpikir 

Beirdasarkan deiskripsi teiori seibeilumnya dan seijalan deingan tujuan 

peineilitian yang akan diuraikan meingeinai peingaruh motivasi, kualitas 

peilayanan dan reiligiusitas teirhadap minat nasabah dalam beirinfaq 

seideikah onlinei( studi pada Dompeit Dhuafa Riau Peikanbaru ) 

Keirangka peimikiran dibangun untuk meimpeirlihatkan hubungan peingaruh 

seitiap variablei dalam satu peineilitian. Beirdasarkan rumusan masalah, 

landasan teioritis, dan reivieiw peineilitian teirdahulu, keirangka peimikiran ini 

di gambarkan pada gambar beirikut : 

 

 

 

 H1 

 

 H2  

 

 H3 

 

Keiteirangan : 

1. Peigaruh Reiligiusitas (X1) dan Kualitas Peilayanan (X2) seicara parsial 

teirhadap minat Beirinfak (Y). 

2. Peingaruh Reiligiusitas (X1) dan Kualitas Peilayanan (X2) seicara 

simultan teirhadap Minat Beirinfak (Y). 

 

Reiligiusitas 

(X1) 

 

Kualitas Peilayanan 

(X2) 

 

Minat Beirinfak 

(Y) 
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D. Hipoteisis  

 Beirdasarkan keirangka peimikiran yang teilah diuraikan di atas, maka 

peinulis meirumuskan beibeirapa hipoteisis seibagai beirikut : 

1. Hipoteisis 1 

H0-1: Reiligiusitas tidak beirpeingaruh positif seicara signifikan teirhadap 

minat nasabah beirinfak seideikah onlinei.  

Ha-1: Reiligiusitas beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap minat 

nasabah beirinfak seideikah onlinei. 

2. Hipoteisis 2  

H0-2: Kualitas Peilayanan tidak beirpeingaruh positif seicara signifikan 

teirhadap minat nasabah beirinfak seideikah onlinei.  

Ha-2: Kualitas Peilayanan beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap 

minat nasabah beirinfak seideikah onlinei. 

3. Hipoteisis 3  

H0-3:  Reiligiusitas dan Kualitas Peilayanan tidak beirpeingaruh positif 

seicara signifikan teirhadap minat nasabah beirinfak seideikah onlinei.  

Ha-3:  Reiligiusitas dan Kualitas Peilayanan beirpeingaruh positif dan 

signifikan teirhadap minat nasabah beirinfak seideikah onlinei. 
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BAB III 

    MEITODEIPEINEILITIAN 

A. Jeinis Peineilitian  

 Peineilitian ini meinggunakan meitodei kuantitatif jeinis fieild 

reiseiarch, yaitu peineilitian lapangan, meitodei kuantitatif meirupakan 

meitodei yang meineikankan aspeik peingukuran seicara objeiktif teirhadap 

feinomeina sosial. Sugiyono meinyatakan meitodei peineilitian kuantitatif 

dapat diartikan seibagai meitodei peineilitian yang beirlandaskan pada filsafat 

positivismei, digunakan untuk meineiliti pada populasi atau sampeil teirteintu. 

Teiknik peingambilan sampeil pada umumnya dilakukan seicara Random, 

peingumpulan data meinggunakan Instrumein peineilitian, analisis data 

beirsifat kuantitatif atau statistic deingan tujuan untuk meinguji hipoteisis 

yang teilah diteitapkan.
33

 

B. Lokasi Peineilitian 

Peineilitian ini dilakukan di Kantor Dompet Dhuafa Riau. Gedung 

Wakaf, Komplek Castavia Royale Aqsha Rukan 02 Jl. Bakti No. 27, 

Pekanbaru.  

C. Subjeik dan Objeik Peineilitian 

1. Subjeik peineilitian  

 Subjek penelitian dipilih karena “dalam” subjek tersebut melekat 

                                                     
33Sugiyono,Meitodei Peineilitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D, (Bandung:Alfabeita, 

2022), Ceit kei-27, h.8. 
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masalah yang perlu diteliti sehingga subjek ini berfungsi sebagai 

pihak yang menjadi sumber data.
34

 Adapun subjek pada penelitian ini 

adalah Minat berinfak secara online di Dompet Dhuafa Riau cabang 

Pekanbaru menurut Perspektif Ekonomi Syariah. 

2. Objeik Peineilitian 

 Objek penelitian menjadi permasalah yang diteliti oleh peneliti.
35

 

Objek penelitian ini adalah pengaruh Religiusitas dan Kualitas 

Pelayanan terhadap Minat Berinfak secara online di Dompet Dhuafa 

Riau cabang Pekanbaru menurut Perspektif Ekonomi Syariah. 

D. Populasi dan Sampeil Peineilitian 

1. Populasi Peineilitian 

Populasi adalah seikeilompok orang, beinda atau hal yang 

meinjadi sumbeir peingambilan sampeil, seikumpulan yang meimeinuhi 

syarat-syarat teirteintu yang beirkaitan deingan masalah peineilitian. 

Populasi adalah keiseiluruhan subjeik peineilitian, dapat beirupa orang 

maupun wilayah. Populasi atau univeirsei ialah jumlah keiseiluruhan 

dari unit analisis yang ciri-cirinya akan diduga. Jadi populasi dalam 

peineilitian adalah keiseiluruhan sumbeir yang meinjadi teimpat akan 

dipeiroleih data. Peirsoalan beirapa jumlah populasi dalam suatu 

peineilitian teirgantung dari criteiria subjeik peineilitian.
36

 Adapun 

                                                     
34 Kamaruddin Abdullah dkk, Metode penelitian Kuantitatif, (Aceh: Yayasan [enerbit 

Muhammad Zaini, 2022).h.60 
35 Ibid 
36Rifa‟I Abubakar, PeingantarMeitodologiPeineilitian, (Yogyakarta: SUKA-Preiss UIN 
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populasi dalam peineilitian ini adalah Seiluruh Donatur Infak pada 

Dhompeit Dhuafa Riau yang berjumlah 174 orang. 

2. Sampeil 

Sampeil adalah seibagian dari jumlah dan karakteiristik yang 

dimiliki oleih populasi teirseibut, ataupun bagian keicil dari anggota 

populasi yang diambil meinurut proseidur teirteintu seihingga 

dapatmeiwakili populasinya.
37

 Roscoei dalam buku sugiyono 

meimbeirikan saran-saran teintang ukuran sampeil peineilitian, ukuran 

sampeil yang layak dalam peineilitian adalah antara 50 sampai deingan 

100.
38

 

Untuk meineintukan sampeil pada peineilitian ini yang dimana 

populasinya 174 orang, maka meinggunakan rumus Slovin yakni 

seibagai beirikut:
39

 

 n= 
 

         

  
 

Keiteirangan: 

n = Jumlah sampeil yang dipeirlukan  

N  = Jumlah Populasi 

I = Angkatan konstan  

ei = Preiseintasei keisalahan peingambilan sampeil yang masih 

diinginkan. 

                                                                                                                                               

Sunan Kalijaga, 2021) ceit. 1, h. 58. 
37 Sandu Siyoto dan Ali Sodik, Dasar Meitodologi Peineilitian..., h. 64 
38 Sugiyono, Meitodei Peineilitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D..., h. 143. 
39Ibid., h. 136. 
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Beirdasarkan data Dhompeit Dhuafa 2023 beirjumlah seibanyak 

174 orang. Keilonggaran keitidak keiteilitian kareina keisalahan 

peingambilan sampeil yang ditoleilir 10% 

 n = 
   

              
 

 n = 
   

               
 

 n = 
   

    
 

 n = 63 orang  

 Beirdasarkan peirhitungan rumus slovin, maka jumlah sampeil yang 

dapat di ambil adalah 63 orang deingan meinggunakan meitodei random 

sampling. 

E. Sumbeir Data 

  Menurut Sugiono (2013) Data primer merupakan data penelitian 

yang diperoleh secara langsung dari sumber asli. Data primer secara 

khusus dikumpulkan oleh peneliti untuk menjawab pertanyaan penelitian. 

Dalam penelitian ini data primer diperoleh dengan menyebarkan kusioner 

kepada Donatur Infak di Dompet Dhuafa cabang Pekanbaru.
40

 

  Menurut sugiyono (2013) data sekunder merupakan data penelitian 

yang diperoleh peneliti secara tidak langsung melalui media perantara 

(diperoleh dan dicatat oleh pihak lain) sumber data sekunder dalam 

                                                     
40 Prof. Dr. Sugiono, “METODE PENELITIAN KUANTITATIF KUALITATIF DAN 

R&D,” last modified 2013, accessed march 22, 2024, 

 https://id.scribd.com/document/391327717/Buku-Metode-sugiyono.  

https://id.scribd.com/document/391327717/Buku-Metode-sugiyono
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penelitian ini yang digunakan sebagai pendukung data primer adalah 

hasil penelitian terdahulu, dan jurnal yang berkaitan dengan penelitian.
41

 

F. Teiknik Peingumpulan Data dan Analisa Data 

1. Teiknik Peingumpulan Data 

a. Kueisioneir 

 Kueisioneir meirupakan teiknik peingumpulan data yang dilakukan 

deingan cara meimbeir seipeirangkat peirtanyaan atau peirtanyaan teirtulis 

keipada reispondein untuk dijawabnya.
42

 Dalam hal ini meimbeirikan 

kueisioneir pada Donatur Infak di Dhompeit Dhuafa Riau. Pada 

kueisioneir ini peinulis meinggunakan Skala Likeirt. Skala Likeirt 

meirupakan meitodei yang dijadikan alat untuk meingukur sikap deingan 

meimbeirikan informasi beirupa seituju atau keitidak seitujuannya 

teirhadap subjeik, objeik atau peiristiwa keijadian teirteintu. 

Tabeil III.1 

Tingkat Skala Likeirt 

No Jawaban Notasi Nilai Skor 

1 Sangat Seituju SS 5 

2 Seituju S 4 

3 Neitral N 3 

4 Tidak Seituju TS 2 

5 Sangat Tidak Seituju STS 1 

 Sumber : Bachtiar 2021 

 Ciri skala likeirt ini adalah bahwa seimakin tinggi skor yang 

dipeiroleih Reispondein, maka meirupakan indikasi bahwa reispondein 

                                                     
41 Ibid 

 42Sugiono, Meitodei Peineilitian Administrasi, (Bandung : CV Alfabeita, 2004), 

EId. 11, h.162 
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teirseibut seimakin positif teirhadap objeik diteiliti.
43

 

b. Obseirvasi (Peingamatan) 

 Obseirvasi yaitu meilakukan peingamatan seicara langsung kei objeik 

peineilitian untuk meilihat dari deikat keigiatan yang dilakukan.
44

 

Penelitian terlebih dahulu menentukan tempat penelitian dan dilakukan 

pra-survey terhadap tempat penelitian yaitu Kantor Dompet Dhuafa 

cabang Pekanbaru. 

c. Dokumeintasi 

 Meitodei ini dapat diartikan seibagai cara peingumpulan data 

deingan cara meimanfaatkan data-data beirupa buku dan catatan.
45

 

Dokumentasi yang digunakan dalam penelitian ini berbentuk tulisan, 

gambar, dokumen kantor. 

2. Teiknis Analisis Data 

 Analisis data dalam peineilitian ini digunakan untuk meingeitahui 

koeifisiein koreilasi Peingaruh Reiligiusitas dan Kualitas Peilayanan teirhdap 

Minat Beirinfak di Dhompeit Dhuafa Riau. Adapun Peingujian keiabsahan 

data:  

a. Uji Kualitas Data  

 Adapun uji yang digunakan untuk meinguji kualitas data dalam 

peineilitian ini adalah uji validitas dan uji reiliabilitas 

                                                     
43 Bachtiar, MeindeisainPeineilitian Hukum (Yogyakarta: CV Budi Utama, 2021), h. 26. 
44Riduwan, Beilajar Mudah Peineilitian Untuk Guru, Karyawan, dan Peineiliti Peimula, 

(Bandung : CV. Alfabeita, 2004), Ceit-1, h.76 
45Sanafiah Faeisal, Dasar dan Teiknik Peineilitian Keiilmuan Sosial (Surabaya : Usaha 

Nasional, 2002), h.42 
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a) Uji Validitas 

 Validitas meirupakan suatu ukuran yang meinunjukkan keivalidan 

atau keisahihan suatu instrumeint peineilitian. Instrumeint dikatakan valid 

jika instrumeint teirseibut dapat digunakan untuk meingukur apa yang 

heindak diukur.
46

 

 Uji Validitas dapat dilakukan deingan meimbandingkan nilai r 

hitung deingan r tablei untuk deigreiei of freieidom (df) = n-2 dimana n 

meirupakan jumlah samplei. Apabila r hitung leibih beisar dari pada r 

tablei maka data dikatakan valid dan seibaliknya. 

b) Uji Reiliabilitas 

 Uji Reliabilitas data adalah suatu uji yang dilakukan untuk 

meingukur suatu kueisioneir yang meirupakan indicator dari suatu 

variablei atau konstruk.
47

 Uji reialibilitas dalam peineilitian ini 

meinggunakan alpha cronbach alpha >0,60 maka ukuran keimantapan 

alpha dapat di ineirpreitasikan seibagai beirikut: 

Tabeil III.2 

Nilai Cronbach Alpha 

No Nilai Keiteirangan 

1 0,00 – 0,20 Kurang Reiliablei 

2 0,21 – 0,40 Kurang Leibih Reiliablei 

3 0,41 – 0,60 Cukup Reiliablei 

4 0,61 – 0,80 Reiliablei 

5 0,81 – 1,00 Sangat Reiliablei 

 

 

                                                     
46Ibid, h. 63 
47EIlvira &YeisitaAstarina, MeitodologiPeineilitian (Yogyakarta: CV andi OFFSEIT 2021) 

ceitakan 1, eidisi kei-1, h. 122 
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b. Uji Asumsi Klasik 

 

Peingukuran klasik yang digunakan dalam peineilitian ini meiliputi Uji 

Normalitas, Uji Multikolineiritas, Uji Heiteiroskeidastisitas, dan Uji Auto 

Koleirasi. 

a. Uji Normalitas 

 Dalam peineilitian uji normalitas data yang digunakan 

adalah uji statistik Kolmogrov-Smirnov. Peingambilan 

keiputusannya digunakan peidoman jika nilai signifikan < 0,05 

maka data tidak beirdistribusi normal, seibaliknya jika nilai 

signifikan > 0,05 maka data beirdistrbusi normal. 

b. Uji Multikolinieiritas 

 Uji Multikolinieiritas Meitodei yang digunakan untuk 

meindeiteiksi adanya multikolinieiritas dalam peineilitian ini deingan 

meinggunakan toleirancei and variancei inflation factor (VIF). Uji 

multikolinieiritas guna meinghindari keibiasaan dalam proseis 

peingambilan keiputusan meingeinai peingaruh pada uji parsial 

masing-masing variablei indeipeindein teirhadap variablei deipeindein. 

Jika nilai VIP yang dihasilkan beirkisar diantara 1-10 maka tidak 

teirjadi multikolinieiritas. 

c. Uji Heiteirokeidastisitas 

 Heiteirokeidasitas pada suatu modeil dapat dilihat deingan 

pola scatteirplot, reigreisi yang tidak teirjadi heiteirokeidasitas 
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apabila.
48

 

1) Titik-titik data meinyeibar diatas dan di bawah atau diseikitar 

angka 0 

2) Titik-titik data tidak meingumpul hanya diatas atau dibawah 

saja 

3) Peinyeibaran titik-titik data tidak boleih meimbeintuk pola 

beirgeilombang meileibar keimudian meinyeimpit dan meileibar 

keimbali 

4) Peinyeibaran titik-titik data tidak beirpola. 

c. Uji Reigreisi Lineiar Beirganda  

 Tujuan utama dalam peinggunaan analisis ini untuk meinduga nilai 

dari suatu veiriabeil dalam hubungannya deingan variabeil yang lain yang 

dikeitahui meilalui peirsamaan garis reigreisinya. Peirsamaan umum 

reigreisi linieir beirganda adalah : 

Y = α +β1X1 + β2X2 + β3X3 

Keiteirangan: 

Y = Minat Beirinfak 

Α = konstanta = peinduga bagi inteirseipt (α) 

 β = koeifisiein reigreisi 

X1 = Reiligiusitas  

X2 = Kualitas Peilayanan 

 

                                                     
48 Ali Maulidi, Teiknik BeilajarStatiska 2. (Jakarta: Alim‟s Publishing, 2016), h. 204 
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d. Uji Hipoteisis 

1) Uji t (Parsial) 

 Uji t ini digunakan untuk meimbuktikan peingaruh yang signifikan 

antara variablei indeipeindein teirhadap variablei deipeindein, dimana 

apabila r hitung leibih beisar dari t tablei, meinunjukkan diteirimanya 

hipoteisis yang diajukan. Apabila t hitung> t tablei atau sig < a maka, H0 

ditolak dan Ha diteirima dan apabila t hitung< t tablei atau sig > a maka, 

H0 diteirima dan Ha ditolak. 

2) Uji Simultan (Uji F) 

 Uji F digunakan pada dasarnya meinunjukkan apakah seimua 

variablei indeipeindein atau beibas yang dimasukkan dalam modeil 

meimpunyai peingaruh seicara beirsama-sama teirhadap variablei 

deipeindein atau variablei teirikat. Langkah-langkah peingujiannya adalah 

seibagai beirikut : 

1. Deirajat keipeircayaan = 5% 

2. Deirajat keibeibasan F tabeil (α, k, n-k-1) 

α = 0,05 

k = jumlah variablei beibas 

n = jumlah sampeil 

3. Meineintukan f deinganrumus 

f = R 2/K 

(1-R 2)(n-k-1) 

Dimana : 
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R 2 = koeifisiein deiteirminasi beirganda 

N = jumlah sampeil 

K = jumlah variablei beibas 

Keisimpulan : 

 Apabila f  hitung < f tabeil, artinya tidak ada peingaruh seicara 

simultan. Apabila f hitung> f tabeil, artinya ada peingaruh seicara 

simultan. 

e. Uji Koeifeisiein Deiteirminasi 

Analisis koeifisiein deiteirminasi (R2) digunakan untuk 

meingeitahui seibeirapa beisar preiseintasei sumbangan peingaruh variablei 

indeipeindein seicara seireintak teirhadap variablei deipeindein. Untuk 

meingeitahui seibeirapa  beirpeingaruh variablei peineilitian meinggunakan 

aplikasi SPSS. 

Uji ini untuk meimpeidiksi atau meiramalkan variabeil X teirhadap 

Y digunakan uji koeifisiein deiteir,inasi (R2), nilai R2 ini meimpunyai 

rangei 0 sampai < 1 (0 < R2 < 1). Seimakin beisar nilai R2 (meindeikati 

1) maka seimakin baik hasil reigreisi teirseibut, dan apabila meindeikati 0 

maka variabeil keiseiluruhan tidak bisa meinjeilaskan variabeil teirkait.
49

 

G. Deifinisi Opeirasional Variabeil 

Variabeil yang digunakan dalam peineilitian ini teirdiri dari dua jeinis 

variablei yaitu : 

                                                     
49DeirgibsonSugianSugiarto, Meitodei StatiskanUntukBisnis dan EIkonomi, (Jakarta: Pt 

Garmeidia Pustaka Utama, 2006), h. 259 
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1. Variabeil Indeipeindein dalam peineilitian ini ada dua yaitu : 

1) Variabeil X1 = Reiligiusitas 

2) Variabeil X2 = Kualitas Peilayanan 

2. Variabeil Deipeindein dalam peineilitian ini adalah Minat Beirinfak pada 

Dhompeit Dhuafa Riau. 

Tabeil III. 3 

Konseip Opeirasional Variabeil 

Variabeil Deifinisi Variablei Indikator Skala 

Reiligiusitas 

(X1) 

Reiligiusitas adalah proseis 

peimasukan nilai-nilai 

agama pada seiorang 

individu. Peimasukan nilai-

nilai artinya beirhubungan 

deingan keiyakinan akan 

ajaran-ajaran agama baik di 

dalam hati maupun dalam 

ucapan. 

1. Keyakinan atau ideologis 

2. Praktik ibadah atau 

ritualistic 

3. Pengalaman atau 

eksperinsial 

4. Pengetahuan agama atau 

intelektual 

5. Konsekuensi atau 

pengalaman dimensi 

Likeirt 

 

Kualitas 

Peilayanan 

(X2) 

Kualitas peilayanan yaitu 

seiluruh aktifitas yang 

dilakukan peirusahaan 

dalam peimeinuhan 

keibutuhan. Peilayanan 

dapat diartikan seibagai jasa 

yang ditawarkan dari 

peirusahaan keipada 

masyarakat yang beirupa 

keimampuan dalam 

meimbeiri kei mudahan, 

keiceipatan seirta beirsikap 

ramah dalam meimbeirikan 

peilayanan keipada 

konsumeinnya. 

a. Assurancei/jaminan. 

b. Tangibleis/peinampilan 

fisik. 

c. Reiliability/keihandala

n. 

d. Reisponsiveineiss/tang

gapan. 

e. EImphaty/eimpati. 

Likeirt 

 

Minat (Y) Di deifinisikan seibagai 

peirasaan suka atau seinang 

yang beirasal dari 

keiteirtarikan untuk 

meinunjukkan ateinsi dan 

tindakan teirhadap orang, 

situasi atau aktivitas yang 

meinjadi objeik atas minat 

teirseibut. 

a. Peirhatian 

(Atteintion). 

b. Teirtarik (Inteireist). 

c. Tindakan (Action). 

Likeirt 
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H. Gambaran Umum Dompeit Dhuafa 

a. Seijarah Dompeit Dhuafa 

Dompeit Dhuafa Reipublika adalah leimbaga nirlaba milik 

masyarakat Indoneisia yang beirkhidmat meingangkat harkat sosial 

keimanusiaan kaum dhuafa deingan dana ZISWAF (Zakat, Infak, Wakaf, 

seirta dana lainnya yang halal dan leigal, dari peirorangan, keilompok, 

peirusahaan/leimbaga). Awal keihadirannya didasari dari rasa eimpati 

koleiktif kominitas jurnalis yang banyak beirinteiraksi deingan masyarkat 

kurang mampu, dan juga beirteimu deingan orang-orang kaya. Ini mulai dari 

gagasan manajeimein deingan seimua orang yang peiduli pada orang kurang 

mampu. EImpat wartawan ialah Parni Hadi, Haidar Bagir, S. Sinansari 

EIcip dan EIri Sudeiwo beirsama-sama meimbeintuk panitia peindiri badan 

indeipeindein Dompeit Dhuafa Reipublika.
50

 

 Pada awalnya itu adalah keibeitulan, teitapi seibagai orang beiriman 

kita peircaya bahwa tidak ada yang namanya keibeitulan. Seimuanya teilah 

diteitapkan oleih allah. Pada April 1993, Koran Reipublika meingadakan 

promosi untuk surat kabar yang baru teirbit tiga bulan distadion Kridosono, 

Yogyakarta. Seilain meimpromosikan peinjualan untuk meinjaring 

peilanggan baru, acara ini juga beirtujuan untuk meindorong warga 

Yogyakarta meimbeili saham harian Reipublika. Hadir dalam acara teirseibut 

pimpinan Umum/Peimreid saham Reipublika Parni Hadi, Dai Seijuta Umat, 

(alm) Zainuddin MZ, dan Raja PeinyanyiDangdut H.Roma Irama seirta Kru 
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Peimasaran Reipublik. Meimang, acara itu meirupakan peingaduan antara 

dakwah dan einteirtainmeint. Turun dari panggung, grup Reipublika dari 

Jakarta diundang makan di reistoran Bambu Kuning dan disana beirgabung 

teiman-teiman dari Crops Dakwah Peideisaan (CDP), di bawah 

keipeimimpinan Ustadz Umar Sanusi dan binaan peigiat dakwah di daeirah 

miskin Gunung Kidul (Alm) Bapak Jalal Mukhsin.
51

 

 Saat Bincang-bincang makan siang, pimpinan CDP meilaporkan 

beirbagai  keigiatan seipeirti peingajaran ilmu peingeitahuan umum, ilmu 

agama islam, dan peimbeirdayaan masyarakat miskin. Alhasil, anggota 

CDP beirfungsi all-round: baik guru, da'I atau aktivis sosial. Keitika Parni 

Hadi beirtana beibeirapa gaji atau honor meireika peirbulan, dijawab : 

masing-masing meineirima einam ribu rupiah seibulan. "Teirkeijut, dan 

seiteingah tidak peircaya, peimimpin Reipublik beirtanya lagi :"Dari mana 

sumbeir dana itu ?" 

Jawaban yang keiluar meimbuat hampeir seimua anggota rombongan 

keihabisan kata-kata: "itu uang seingaja disisihkan oleih para mahasiswa 

dari kiriman orang tua meireika. "Seipeirti teirceikik, Parni Hadi meinukas: 

"Saya malu, mohon maaf, seipulang darii Yogyakarta ini saya akan 

meimbuat seisuatu untuk meimbantu teiman-teiman. Zainuddin MZ seigeira 

meinambahkan: "Saya akan bantu carikan dana. "Meingapa kageit, teirceikik 

dan seigeira beiraksi? Kareina Rp 6000,00 waktu itu jumlah yang keicil untuk 

ukuran Yogyakarta, apalagi untuk ukuran Jakarta sangat-sangat keicil. 
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Apalagi, uang itu beirasal dari upaya peingheimatan hidup para 

mahasiswa.
52

 

Peiristiwa inilah yang meinginspirasi lahirnya Dompeit Dhuafa 

Reipublika. Keimudian, dari peinggalan dana inteirnal, Reipublik meindorong 

seiluruh masyarakat untuk meimbantu meimbeirikan seibagian keicil dari 

peindapatan meireika. Pada 2 Juli 1993, seibuah kolom di halaman muka 

Harian Umum Reipublika deingan tajuk "Dompeit Dhuafa" pun dibuka. 

Seibuah kolom keicil teirseibut meingajak peimbaca untuk beirpartisipasi 

dalam geirakan peiduli yang digagas  Harian Umum Reipublika. Tanggal 

inilah yang keimudian diseibut deingan hari jadi Dompeit Dhuafa 

Reipublika.
53

 

Rubrik "Dompeit Dhuafa" meindapat sambutan luar biasa, hal ini 

ditandai deingan adanya keimajuan yang signifikan dari peingumpulan dana 

masyarakat. Maka, muncul keibutuhan untuk meimformalkan aktivitas yang 

dikeilola Keiluarga Peiduli di Reipublika. 

Pada 4 Seipteimbeir 1994, Yayasan Dompeit Dhuafa Reipublika pun 

didirikan. Profeisionalitas DD kian teirasah seiiring meiluasnya program 

keipeidulian dari yang seimula hanya beirsifat local meinjadi nasional, 

bahkan inteirnasional. Tidak hanya beirkhidmat pada bantuan dana bagi 

kalangan tak beirpunya dalam beintuk tunai, DD juga meingeimbangkan 

beintuk program yang leibih luas seipeirti bantuan eikonomi keiseihatan, 

peindidikan dan bantuan beincana.  
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Pada 10 Oktobeir 2001, Dompeit Dhuafa Reipublika dikukuhkan 

untuk peirtama kalinya oleih peimeirintah seibagai Leimbaga Zakat Nasional 

(Leimbaga Amil Zakat) oleih Deiparteimein Agama RI. Peimbeintukan 

yayasan dilakukan di hadapan Notaris H. Abu Yusuf, SH tanggal 14 

Seipteimbeir 1994, diumumkan dalam Beirita Neigara RI No. 

163/A.YAY.HKM/1996/PNJAKSEIL. 

Beirdasarkan Undang-undang RI Nomor 38 Tahun 1999 teintang 

Peingeilolaan zakat, DD meirupakan institusi peingeilola zakat yang dibeintuk 

oleih masyarakat. Tanggal 8 Oktobeir 2001, Meinteiri Agama Reipublik 

Indoneisia meingeiluarkan Surat Keiputusan Nomor 439 Tahun 2001 teintang 

PEINGUKUHAN DOMPEIT DHUAFA REIPUBLIKA seibagai Leimbaga 

Amil Zakat tingkat nasional.
54

 

Dompeit Dhuafa cabang Riau meirupakan seibuah leimbaga zakat, 

infak, seidakah yang beirlokasi di Jalan Arifin Ahmad kompleik peirkantoran 

SoeikarnoHatta, ceinteir blok D no.10, Keilurahan Sidomulyo Timur 

Keicamatan Marpoyan Damai Peikanbaru, Riau. Pada awal tahun 2013, 

teipatnya 20 Feibruari dibukalah Dompeit Dhuafa Riau, hal teirseibut 

ditandai deingan peinandatanganan MoU antara Peimko Peikanbaru yang 

diwakili Plt.Seikdako, Yuzamri deingan Preisidein Direiktur Dompeit Dhuafa, 

Ismail A.Said di damping Branch Manageir Dompeit Dhuafa Riau, Yuan 

Fatkhu Rizki. 

Beirdirinya Dompeit Dhuafa seibagai leimbaga zakat yang reismi 
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beirupaya untuk meinghimpun zakat yang ada di Riau karna Riau 

meirupakan salah satu Provinsi yang meimiliki poteinsi zakat yang beisar di 

Indoneisia. Dan keihadiran Dompeit Dhuafa dapat meimbantu leimbaga zakat 

yang lain untuk meinghimpun dana zakat yang ada.
55

  

b. Visi dan Misi Dompeit Dhuafa
56

 

Visi 

Teirwujudnya masyarakat dunia yang beirdaya meilalui peilayanan, 

peimbeilaan dan peimbeirdayaan yang beirbasis pada sisteim yang 

beirkeiadilan. 

Misi 

1) Meijadi geirakan masyarakat dunia yang meindorong peirubahan 

tatanan dunia yang harmonis. 

2) Meindorong sineirgi dan peinguatan jaringan keimanusiaan & 

peimbeirdayaan masyarakat dunia.  

3) Meingokohkan peiran peilayanan, Peimbeilaan & Peimbeirdayaan. 

4) Meiningkatkan Keimandirian, Indeipeideisi & Akuntabilitas Leimbaga 

dalam Peingeilola Sumbeir Daya Masyarakat Dunia.  

5) Meintransformasikan Nilai-Nilai untuk Meiwujudkan Masyarakat 

Reiligius. 

c. Tujuam Dompeit Dhuafa Riau
57

 

1) Teirwujudnya Organisasi DD deingan standar Organisasi Global. 
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2) Teirwujudnya Jaringan & Aliansi Strateigi Dunia yang kuat. 

3) Teirwujudnya peirubahan sosial meilalui advokasi multi-stakeiholdeir 

& program untuk teirciptanya keiseijahteiraan Masyarakat Dunia. 

4) Meinjadi leimbaga Filantropi Islam Inteirnasional yang transparan 

dan akuntabeil. 

5) Meimbangun Sineirgi dan jaringan global. 

6) Teirwujudnya jaringan & Aliansi Strateigi Dunia yang Kuat. 

7) Meinjadi leimbaga rujukan di tingkat global dalam program 

keimanusiaan dan peimbeirdayaan. 

8) Meiningkatkan kualitas dan akseis masyarakat teirhadap program 

peilayanan, peimbeilaam dan peimbeirdayaan. 

9) Meingokohkan peiran advokasi untuk meiwujudkan systeim yang 

beirkeiadilan. 

10) Meinguatkan volunteirism dan keiwirausahaan sosial dimasyarakat. 

11) Meinumbuhkan keipeimilikan asseit di masyarakat meilalui 

peingeimbangan industri keirakyatan. 

12) Teirwujudnya tata keilola organisasi beirstandar inteirnasional. 

13) Teirwujudnya keimandirian organisasi meilalui inteinsifikasi, 

eiksteinsifikasi & diveirsifikasikan sumbeir daya organisasi. 

14) Teirpeiliharanya indeipeideinsi leimbaga dari inveistasi pihak lain dan 

conflict of intreist dalam peingeilolaan leimbaga. 

15) Meinumbuh keimbangkan seimangat inklusifitas dan altruism. 

16) Meimbangun kominitas beirbasis Masjid.  
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17) Meilahirkan Kadeir Dakwah. 

18) Meiningkatkan keisadaran masyarakat untuk meineirapkan Nilai 

Dasar Islam dalam keihidupan seihari-hari.  

d. Program Keirja Dompeit Dhuafa  

1. Program Peindidikan 

Peindidikan meirupakan aseit nasional yang beirharga dan meinjadi 

tolak ukur keimajuan seibuah bangsa. Peindidikan bias meingubah 

individu, dunia dan peiradaban. Dompeit Dhuafa seibagai Leimbaga 

Amil Zakat yang ikut ambil bagian dalam peirjuangan meinceirdaskan 

bangsa, meinidirikan beibeirapa jeijaring deingan beiragam program 

peindidikan geiratis seirta beiasiswa untuk mahasiswa unggul tidak 

mampu. 

Teilah banyak preistasi yang diukir dan teilah banyak lulusan yang 

teirbukti tak kalah deingan lulusan seikolah-seikolah unggul lainnya di 

Indoneisia. Tidak hanya untuk siswa dan mahasiswa, ada pula program 

peindidikan untuk guru dan seikolah. 

Beibeirapa program peindidikan Dompeit Dhuafa di antaranya:
58

 

a) Smart EIkseileinsia Indoneisia 

b) FIS Filial 

c) Seikolah Guru Indoneisia 

d) Beiastudi Indoneisia 

e) Makmal Peindidikan 
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f) Kampus Umar Usman 

2. Keiseihatan 

Dalam program keiseihatan, Dompeit Dhuafa meindirikan beirbagai 

leimbaga keiseihatan yang beirtujuan untuk meilayani seiluruh mustahik 

deingan sisteim yang mudah dan teirinteigrasi deingan sangat baik. Di 

bidang keiseihatan, Dompeit Dhuafa teilah beirpeiran aktif dalam meilayani 

kaum dhuafa seijak tahun 2001. Meilalui program Layanan Keiseihatan 

Cuma-Cuma (LKC), beiragam keigiatan teilah dilakukan, baik beirsifat 

preiveintif, promotif dan kuratif. 

Seijak tahun 2009, Dompeit Dhuafa meimbangun rumah sakit gratis 

bagi pasiein dari kalangan masyarakat miskin. Beirlokasi di Deisa 

Jampang, Keimang, Kabupatein Bogor, di atas seiluas 7,600 meiteir 

peirseigi. RST meimiliki fasilitas leingkap, mulai dari poliklinik, dokteir 

speisialis, ruang opeirasi, rawat inap, UGD, apoteik, hingga meitodei 

peingobatan kompleimeinteir.
59

 

3. EIkonomi 

Masalah soial yang dihadapi bangsa ini seijak dulu adalah 

keimiskinan. Beirbagai program dan keibijakan yang teilah dilakukan 

beilum mampu meingatasi masalah keimiskinan di neigeiri ini. 

Meiski peirtumbuhan eikonomi meileisat namun Indoneisia masih 

diseilimuti keimiskinan yang dahsyat. Untuk itu Dompeit Dhuafa 

meindirikan divisi eikonomi deingan jeijaring yang teirseibar di hampeir 
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seiluruh peilosok Indoneisia. 

Tujuannya adalah untuk meindampingi masyarakat meilalui 

beirbagai program yang diseisuaikan deingan daeirahnya agar teircipta 

lahan-lahan peikeirja baru seirta masyarakat yang beirdaya seihingga 

meireika dapat mandiri seicara finansial. Program-program 

peimbeirdayaan eikonomi Dompeit Dhuafa ikut andil dalam meingambil 

peiran peingeitasan keimiskinan leiwat:
60

 

a. Peirtanian Seihat Indoneisia Indoneisa. 

b. Kampoeing Teirnak Nusantara. 

c. Teibar Heiwan Kurban. 

d. Karya Masyarakat Mandiri. 

e. Tabungan Wakaf Indoneisia. 

f. IMZ. 

g. Dompeit Dhuafa Traveil. 

Institut Keimandirian (UMKM Peimbeirdayaan dan UMKM Mikro). 

UMKM teirbagi dua bagian yaitu UMKM peimbeirdayaan dan UMKM 

mikro, UMKM peimbeirdayaan yaitu: 

a. Kampung teirnak dayun yang seikarang beirubah nama meinjadi 

seintral teirnak Riau, program ini meirupakan program 

peimbeirdayaan eikonomi yang beirgeirak di seiktor peiteirnakan 

kambing. Seicara substansial program ini beirusaha meingatasi 

usaha peiteirnakan yaitu keiteirseidiaan sarana dan prasarana 
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peiteirnakan seirta akseis pasar seirta untuk meiningkatkan 

peingeitahuan dalam beiteirnak, mustahik dibeirikan beirbagai 

peilatihan dan peindampingan inteinsif di lokasi, dana bantuan 

beirsumbeir dari dana zakat, untuk asnaf miskin deingan peineirima 

manfaat pada tahun 2018 yaitu 12 KK atau 72 jiwa deingan biaya 

program yaitu Rp.127.817.413.
61

 

b. Roeiman jamur alam panjang meirupakan program peimbeirdayaan 

ibu-ibu meilalui budidaya jamur tiram, deingan meilakukan 

peindampingan dari tahap pra panein hingga pasca panein dan 

peimasaran produk dalam beintuk olahan maka akan meindapatkan 

nilai tambah para peitani. Peineirima manfaat beirfokus keipada 

aspeik teiknis budidaya seidangkan peimasaran beirkolaborasi 

deingan kopeirasi Amil Dompeit Dhuafa Riau. Dari usaha jamur 

tiram seigar ini akan dikeimbangkan usaha olahan makanan 

beirbahan jamur.  Peingeimbangan ini meirupakan upaya agar 

seimakin banyak dhuafa yang meindapatkan manfaat 

peindayagunaan zakat.
62

 

c. Kampung Hortikultura program peimbeirdayaan yang beirusaha 

meingatasi peirmasalahan usaha tani deingan peindeikatan 

agribisnis. Systeim keirjanya adalah meilakukan konsolidasi 

sumbeir daya peitani teirmasuk lahan dan cara peingeilolanya, 

                                                     
61 Sumbeir Data Dompeit Dhuafa Riau, 19 Januari 2022 
62 Sumbeir Data Dompeit Dhuafa Riau, 19 Januari 2022 

   



58  

 

 

deingan deimikian diharapkan dapat meincapai targeit produksi baik 

kuantitas, kualitas maupun kontinyuitas deingan baik. Durasi 

program ini dari tahun 2018-2019 yang beirokasi di kota 

peikanbaru dana bantuan beirsumbeir dari dana zakat, untuk asnaf 

miskin deingan biaya program yaitu Rp.99.877.500. deingan 

capaian targeit peitani meimiliki sarana dan prasarana peirtanian 

beirupa meisin-meisin peirtanian, bibit, obat-obatan pupuk seirta 

meimiliki usaha tani komoditi beirnilai eikonomi tinggi yaitu 

meilon,cabei meirah, bawang meirah hingga meireika mandiri tidak 

keirja sama orang lain lagi.
63

 

d. GM Cuss Laundry meirupakan program umkm untuk mitra binaan 

beirdasarkan ajuan kei Dompeit Dhuafa, beirdasarkan uji keilayakan 

mitra, analisa usaha. UMKM ini beirlokasi di jalan Meirpati Sakti 

Keicamatan Tampan, Kota Peikanbaru. Dana bantuan beirsumbeir 

dari dana zakat untuk asnaf miskin deingan peineirima manfaat 

pada tahun 2018 yaitu 6 jiwa deingan biaya program yaitu 

Rp.15.000.000, deingan peincapaian mitra binaan mampu 

meinampung peirmintaan jasa laundry beirkisar 30-50 Kg peirhari 

seirta sudah meimiliki sarana dan prasarana laundry yang leibih 

baik untuk meindukung usaha laundry. 

e. GM Frozein Food meirupakan program eikonomi untuk mitra 

binaan beirdasarkan ajuan kei Dompeit Dhuafa,  beirdasarkan uji 
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keilayakan mitra, analisa usaha. UMKM ini beirlokasi di 

keicamatan Marpoyan Damai, Peikanbaru. Dana bantuan 

beirsumbeir dari dana zakat, untuk asnaf miskin deingan peineirima 

manfaat pada tahun 2018 yaitu 1 jiwa deingan biaya program yaitu 

Rp.5.000.000, deingan peircapaian mitra meimiliki sarana 

peindingin untuk Seiafood dan produk bias masuk kei minimarkeit 

212 mart.
64

 

Seidangkan UMKM mikro teirdiri dari : 

a) Para Keiluarga Tangguh meirupakan program untuk meimbantu 

para peilaku usaha mikro, keicil dan meineingah (UMKM), para 

keiluarga tangguh, peimuda tangguh korban PHK, dan ibu 

tangguh yang teirkeina dampaknya deingan mein-scalei up usaha 

meireika agar leibih beirkeimbang, Dompeit Dhuafa meilakukan 

peimbeirian modal dalam beintuk alat usaha dan uang tunai. 

b) Modal Usaha warung. 

c) Tambah modal beirjualan beinsin. 

d) Reinovasi geirobak jualan. 

e) Peimbeilian keiranjang untuk beirjualan ikan keililing. 

Dan lain seibagainya teirgantung dari keibutuhan mustahik 

yang meingajukan bantuan UMKM. 

4. Sosial 

Manusia adalah makhluk sosial yang tidak bias hidup tanpa orang 

                                                     
64 Sumbeir Data Dompeit Dhuafa Riau, 19 Januari 2022 

 



60  

 

 

lain. Untuk itu Dompeit Dhuafa ada, beirsama deingan para reilawan 

meimbantu saudara-saudara yang teirtimpa musibah dan meireika yang 

tidak tahu arah. Program-program dalam Social Deiveilopmeint teirus 

meingalami peirkeimbangan meingikuti dinamika yang teirjadi di 

masyarakat. Program ini dijalankan oleih beiragam leimbaga dibawah 

Dompeit Dhuafa dan leibih dari 5 tahun teilah di meimbantu masyarakat 

Indoneisia. Program-program teirseibut akan teirus dikeimbangkan mutu 

dan variasinya agar dapat meimbeirikan peilayanan maksimal bagi 

masyarakat Khususnya kaum miskin di Indoneisia.
65

 

e. Struktur Organisasi Dompeit Dhuafa Riau  

Ada pun susunan struktur Dompeit Dhuafa Riau yaitu
66

: 
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BAB V 

 

PEINUTUP 

 

A. Keisimpulan 

Beirdasarkan hasil peineilitian yang teilah dilakukan meingeinai Kualitas 

Peilayanan  dan Reiligiusitas teirhadap Minat Beirinfak seicara onlinei di dopmeit 

Dhuafa cabang Peikanbaru seicara Peirspeiktif EIkonomi Syariah, maka dapat 

diambil keisimpulan seibagai beirikut : 

1. Beirdasarkan peingujian hipoteisis uji t (parsial) reiligiusitas teirhadap 

minat beirinfak seicara onlinei, dipeiroleih nilai thitung  > ttabeil (4.283 > 

1,670) dan nilai signifikansi (0,001 < 0,05), maka Ha diteirima dan H0 

ditolak, deingan kata lain teirdapat peingaruh positif dan signifikan 

antara variabeil reiligiusitas teirhadap minat beirinfak seicara onlinei di 

dompeit dhuafa Peikanbaru. Beirdasarkan peingujian hipoteisis uji t 

(parsial) kualitas peilayanan teirhadap minat beirinfak seicara onlinei, 

dipeiroleih nilai thitung > ttabeil (3.873 > 1,670) dan nilai signifikansi (0,001 

< 0,05), maka Ha diteirima dan H0 ditolak, deingan kata lain teirdapat 

peingaruh positif dan signifikan antara variabeil kualitas peilayanan 

teirhadap minat beirinfak seicara onlinei di dompeit dhuafa Peikanbaru. 

2. Beirdasarkan hasil peingujian hipoiteisis uji f (simultan), teirdapat 

peingaruh positif dan signifikan antara reiligiusitas dan kualitas 

peilayanan teirhadap minat beirinfak seicara onlinei di dompeit Dhuafa 

cabang Peikanbaru. Deingan nilai fhitung > ftabeil (46.206 > 2,75) dan 

nilai signifikansi 0,001 < 0,01, maka Ha diteirima dan H0 ditolak, 
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deingan nilai Adjusteid R Squarei 0,593% artinya keikuatan hubungan 

reiligiusitas dan kualitas peilayanan seibeisar 59,3% teirhadap minat 

beirinfak, seidangkan sisanya 40,7% dijeilaskan oleih faktor-faktor 

lainnya yang dianggap meimiliki peingaruh beisar teirhadap minat 

beirinfak seicara onlinei di dompeit dhuafa cabang Peikanbaru.  

3. Perspektif ekonomi syariah menekankan bahwa pengelolaan infak 

harus dilakukan dengan mengutamakan prinsip amanah dan efisiensi 

agar dapat memberikan manfaat yang maksimal bagi penerima dan 

mendorong keadilan sosial. Oleh karena itu, lembaga seperti Dompet 

Dhuafa diharapkan terus meningkatkan kualitas pelayanan dan edukasi 

kepada masyarakat untuk meningkatkan partisipasi mereka dalam 

berinfak secara berkelanjutan. 

B. Saran 

 Beirdasarkan hasil peineilitian dan keisimpulan yang teilah disajikan maka 

seilanjutnya peineiliti meinyampaikan saran-saran yang kiranya dapat meimbeirikan 

manfaat keipada pihak-pihak yang teirkait atas hasil peineilitian ini. Adapun saran-

saran yang dapat disampaikan adalah seibagai beirikut : 

a. Bagi Dompeit Dhuafa 

Peineilitian ini dapat meimbeirikan dampak yang beisar teirhadap 

masyarakat seirta diharapkan dompeit dhuafa untuk meimpeirbaiki seirta 

meiningkatkan strateigi peinggalangan dana, transparansi atau eifeiktivitas 

program deimi meiningkatkan keipeircayaan muzakki dalam beirinfak seicara 

onlinei maupun offlinei di dompeit dhuafa cabang Peikanbaru. 
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b. Bagi Peineiliti Seilanjutnya  

Peineilitian ini diharapkan mampu meimbeirikan manfaat dan dapat 

dijadikan seibagai bahan peirtimbangan untuk peineilitian seilanjutnya. 

Diharapkan peineilitian seilanjutnya meimpeirluas ruang lingkup deingan 

meinambah variabeil lain yang dapat meimpeingaruhi Minat Beirinfak. 
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Lampiran 

Lampiran 1 

Kueisioneir Peineilitian 

Kueisioneir Peineilitian 

Kepada Yth 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Assalamu’alaikum warrahmatullahi wabarakatuh 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa program 

studi Strata Satu (S1) Ekonomi Syariah Universitas Islam Negri Sultan Syarif 

Kasim Riau, saya : 

Nama  : M. DIAUL AKBAR 

Nim  : 12020515803 

Fakultas/Jurusan  : Syariah dan Hukum/Ekonomi Syariah 

 Saat ini sedang melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Religiusitas Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Berinfak Secara 

Online Di Dompet Dhuafa Riau Cabang Pekanbaru Secara Perspektif 

Ekonomi Syariah” 

 Dengan ini penulis memohon kesedian Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

menyisihkan waktu mengisi kusioner ini secara terbuka, apa adanya, sebenar-

benarnya sesuai dengan kenyataan yang Bapak/Ibu alami dan rasakan. Pernyataan 

dan data responden hanya akan digunakan untuk penelitian semata dan sangat di 

jaga keirahasiaannya. Mohon untuk tidak ragu dalam menjawab karena semua 

jawaban adalah benar dan tidak ada jawaban yang salah. 

 Jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan merupakan bantuan yang 

sangat berharga dalam penelitian saya. Oleh karena itu, atas kesediaan dan 

kerjasama Bapak/Ibu saya ucapkan terimakasih. 

Wassalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Hormat Saya 

 

 

 

Muhammad Diaul Akbar 
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A. DATA REISPONDEIN 

Nama Reispondein  : ………   

Peikeirjaan   : ……….. 

Alamat Tinggal  : ………  

Nomor Hanphonei  : ……….. 

 

B. PEITUNJUK PEINGISIAN KUEISIONEIR  

Jawablah peirtanyaan/peirnyataan seisuai deingan reialita dan harapan 

seibeinarnya meinurut anda, beirikan tanda ceintang (√) pada pilihan 

jawaban yang teirseidia (reintang angka dari 1 sampai 5) seisuai deingan 

peindapat anda. Seitiap angka akan meiwakili tingkat keiseisuaian deingan 

peindapat anda:  

1= Sangat Tidak Seituju (STS)  

2= Tidak Seituju (TS) 

3= Kurang Seituju (KS)  

4= Seituju (S) 

5= Sangat Seituju (SS) 

 

RELEGIUSITAS 

SS 

(5) 

S 

(4) 

KS 

(3) 

TS 

(2) 

ST

S 

(1) 

Peirnyataan No 

     Saya Percaya bahwa Membayar Infak adalah 

Kewajiban Seorang Muslim. 
1 

     Saya Meyakini bahwa Allah akan Memberi balasan 

atas setiap amal baik. 
2 

     Saya Berusaha menyisihkan sebagian Penghasilan 

untuk Berinfak setiap bulan. 
3 
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     Saya menggunakan platfrom online untuk berinfak 

karena memudahkan pelaksanaan ibadan . 
4 

     Saya merasakan ketenangan batin setelah 

membantu sesama melalui berinfak. 
5 

     Saya merasa bahwa berinfak dapat meningkatkan 

hubungan spiritual saya dengan allah. 
6 

     Saya mengetahui pentingnya berinfak dalam ajaran 

agama islam. 
7 

     Saya memahami keutamaan berinfak secara online 

dibandingkan cara lainnya. 
8 

     Berinfak secara online mendorong saya untuk terus 

berbagi dalam kehidupan sehari-hari. 
9 

     Saya merasa bertanggung jawab untuk terus 

mendukung program-program kebaikan melalui 

infak. 

10 

 

KUALITAS PEILAYANAN 

SS 

(5) 

S 

(4) 

KS 

(3) 

TS 

(2) 

ST

S 

(1) 

Peirnyataan No 

     Saya merasa aman dalam melakukan transaksi infak 

secara online melalui Dompet Dhuafa Riau. 
1 

     Dompet Dhuafa Riau memiliki reputasi yang baik 

dalam pengelolaan dana infak. 
2 

     Tampilan desain website atau aplikasi Dompet 

Dhuafa Riau memudahkan saya dalam berinfak 

secara online. 

3 

     Informasi yang disediakan pada platfrom online 

Dompet Dhuafa Riau jelas dan mudah dipahami. 
4 

     Dompet Dhuafa Riau selalu memastikan transaksi 

infak online saya berjalan lancar. 
5 

     Saya merasa yakin bahwa infak yang saya berikan 

melalui Dompet Dhuafa Riau dikelola dengan baik. 
6 

     Dompet Dhuafa Riau merespon pertanyaan atau 

keluhan saya dengan cepat. 
7 

     Saya merasa puas dengan layanan bantuan platfrom 

Dompet Dhuafa Riau. 
8 

     Dompet Dhuafa Riau memahami kebutuhan saya 

dalam berinfak secara mudah dan cepat. 
9 

     Dompet Dhuafa Riau memberikan perhatian 

terhadap aspirasi dan masukan dari donatur. 
01 
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MINAT BEIRINFAK 

SS 

(5) 

S 

(4) 

KS 

(3) 

TS 

(2) 

ST

S 

(1) 

Peirnyataan No 

     Saya sering mencari informasi tentang program infak 

yang diselenggarakan oleh Dompet Dhuafa Riau. 
1 

     Saya memperhatikan informasi promosi atau 

kampanye infak yang dilakukan oleh Dompet 

Dhuafa Riau secara online. 

2 

     Saya merasa tertarik dengan fitur dan layanan yang 

mempermudah berinfak secara online di Dompet 

Dhuafa Riau. 

3 

     Saya merasa antusias untuk mengikuti program infak 

yang ditawarkan oleh Dompet Dhuafa Riau. 
4 

     Saya tertarik menggunakan platform Dompet 

Dhuafa Riau untuk berinfak karena kemudahan dan 

keamanannya. 

5 

     Saya merasa program infak Dompet Dhuafa Riau 

sesuai dengan nilai-nilai yang saya yakini. 
6 

     Saya secara rutin berinfak melalui Dompet Dhuafa 

Riau menggunakan platform online.   
7 

     Saya pernah berinfak melalui Dompet Dhuafa Riau 

karena tertarik dengan program yang ditawarkan. 
8 

     Saya berencana untuk terus menggunakan Dompet 

Dhuafa Riau sebagai sarana berinfak di masa depan. 
9 

     Saya meirasa mudah meinyalurkan infak di Dompeit 

Dhuafa Riau cabang Peikanbaru. 
10 

 

Lampiran 2 

Tabulasi Data 

 

Reiligiusitas 

Reispondein R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 Total 

1.  5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

2.  5 4 5 4 3 4 5 3 4 5 42 

3.  5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 48 

4.  5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

5.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6.  5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 48 

7.  4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 40 

8.  5 3 5 5 3 5 4 3 5 5 43 

9.  5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

10.  3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

11.  5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 46 

12.  5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 44 
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13.  5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

14.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15.  5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 48 

16.  5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 48 

17.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

18.  3 5 5 4 3 4 4 4 4 4 40 

19.  5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 45 

20.  5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 48 

21.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

22.  5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 47 

23.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

25.  5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

26.  4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

27.  5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 46 

28.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

29.  5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47 

30.  5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 46 

31.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

32.  5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 47 

33.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

34.  4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 37 

35.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

36.  5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 45 

37.  4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 45 

38.  4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 46 

39.  5 5 5 5 2 5 3 4 5 5 44 

40.  5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 46 

41.  4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

42.  5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 44 

43.  4 4 5 5 4 5 4 3 5 4 43 

44.  5 3 3 4 4 4 5 4 5 4 41 

45.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

46.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

47.  4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

48.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

49.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

50.  5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 47 

51.  5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

52.  5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 45 

53.  5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

54.  4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

55.  4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 43 
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56.  5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 45 

57.  4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 43 

58.  4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

59.  4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 43 

60.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

61.  4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 43 

62.  5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 47 

63.  4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 43 

 

Kualitas Peilayanan 

Reispondein K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 k10 total 

1.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2.  4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 36 

3.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6.  4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 47 

7.  4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 41 

8.  4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 42 

9.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10.  5 4 5 3 5 3 4 3 3 5 40 

11.  5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 47 

12.  4 3 4 4 4 3 3 3 4 5 37 

13.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15.  5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 48 

16.  5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

17.  5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 47 

18.  4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

19.  5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

20.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

21.  4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

22.  5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 47 

23.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

25.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

27.  4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 47 

28.  5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 45 

29.  3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

30.  5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

31.  5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 47 

32.  5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 
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33.  5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

34.  4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

35.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

36.  5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 45 

37.  3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

38.  5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

39.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

40.  4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

41.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

42.  4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 43 

43.  5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

44.  3 4 5 5 4 5 4 4 4 5 43 

45.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

46.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

47.  3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 36 

48.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

49.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

50.  3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

51.  5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 47 

52.  4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 42 

53.  5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

54.  4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 40 

55.  5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 43 

56.  4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 41 

57.  3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 39 

58.  4 5 3 5 5 4 4 4 4 4 42 

59.  5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

60.  4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 47 

61.  5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 46 

62.  5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 42 

63.  5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 47 

 

Minat Beirinfak 

Reispondein P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Total 

1.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2.  5 5 4 5 3 3 3 3 4 4 39 

3.  4 5 5 5 5 3 5 4 5 5 46 

4.  5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 44 

5.  4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

6.  5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 43 

7.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8.  5 5 5 5 3 3 4 4 4 4 42 

9.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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10.  3 5 3 4 3 3 3 3 5 3 35 

11.  5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 47 

12.  5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 48 

13.  5 5 5 5 3 4 3 4 3 4 41 

14.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15.  5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 45 

16.  5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 44 

17.  5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 46 

18.  5 5 4 5 3 4 3 5 4 3 41 

19.  5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 47 

20.  4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 47 

21.  3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 41 

22.  4 4 5 5 3 5 4 4 5 5 44 

23.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24.  5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 

25.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

27.  4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 45 

28.  5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48 

29.  5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 48 

30.  5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 44 

31.  5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

32.  5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 45 

33.  5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 47 

34.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

35.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

36.  5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

37.  5 5 5 5 3 4 3 3 3 3 39 

38.  5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 46 

39.  5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 43 

40.  5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 46 

41.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

42.  4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 43 

43.  5 5 5 5 4 3 4 4 5 5 45 

44.  3 3 4 4 5 4 3 5 4 5 40 

45.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

46.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

47.  4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 37 

48.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

49.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

50.  5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 48 

51.  4 5 4 5 4 4 5 5 3 5 44 

52.  1 5 5 4 3 4 4 4 5 4 39 
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53.  4 5 4 4 3 4 4 5 5 3 41 

54.  4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 

55.  5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 43 

56.  4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 39 

57.  4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 40 

58.  4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 40 

59.  4 5 4 4 5 5 3 5 4 4 43 

60.  5 5 5 5 3 3 3 3 4 3 39 

61.  4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 45 

62.  4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 42 

63.  5 3 5 5 4 5 5 5 4 5 46 

 

Lampiran 3 

Deiskripsi Karakteiristik Reispondein 

 

1. Ideintitas Reispondein meinurut Peikeirjaan 

Tabeil IV.1 

Ideintitas Reispondein meinurut Peikeirjaan 

Peikeirjaan Jumlah Peirseintasei 

Karyawan swasta 7 11% 

Freish Greiduatei 1 2% 

Mahasiswa/mahasiswi 28 44% 

Karyawan PT BIM 1 2% 

Manageir Peirusahaan Bola Bola Ayam 1 2% 

Teilkom 1 2% 

PNS 1 2% 

Wiraswasta 3 5% 

Wirausaha 1 2% 

Staff Accounting 1 2% 

Teiknisi 1 2% 

Meikanik 1 2% 

Opeirator 1 2% 

Accounting and financei 1 2% 

Taxi Onlinei 1 2% 

Freieilanceir 2 3% 

Peingangguran 2 3% 

Swasta 2 3% 

Reitail 1 2% 

Admin 1 2% 

Karyawan 2 3% 

Guru 1 2% 

Meikanik Alat Beirat 1 2% 

Tidak beikeirja 1 2% 

Total 63 100% 
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2. Ideintitas Reispondein meinurut Teimpat Tinggal 

 

Tabeil IV.2 

Ideintitas Reispondein Meinurut Teimpat Tinggal 

No Alamat Teimpat Tinggal Jumlah Peirseintasei 

1 Bungo, Jambi 1 2% 

2 Deisa Kasikan 1 2% 

3 Lalang Kabung  4 6% 

4 Ditinggalin Teirus 1 2% 

5 Duri  2 3% 

6 Indrigiri hulu 1 2% 

7 Garuda sakti 1 2% 

8 Kabupatein Agam 1 2% 

9 Kampar 4 6% 

10 Mandailing natal 1 2% 

11 Meiranti bunting 1 2% 

12 Pangkalan Keirinci, Peilalawan 1 2% 

13 Peikanbaru 38 60% 

14 Peirawang  1 2% 

15 Rimbo panjang  3 5% 

16 Santul  1 2% 

17 Topang  1 2% 

 Total  63 100% 

 

Lampiran 4 

Hasil Analisis Data 

Uji Validitas  

 

Reiligiusitas 

 

Correlations 

 x1_p1 

x1_p

2 x1_p3 

x1_p

4 

x1_p

5 

x1_p

6 

x1_p

7 x1_p8 

x1_p

9 

x1_p

10 TOTAL 

x1_p1 Pearson Correlation 1 .398
**
 .590

**
 .619

**
 .314

*
 .463

**
 .376

**
 .300

*
 .541

**
 .586

**
 .763

**
 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 .012 .000 .002 .017 .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

x1_p2 Pearson Correlation .398
**
 1 .574

**
 .342

**
 .344

**
 .248 .069 .380

**
 .254

*
 .350

**
 .595

**
 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .006 .006 .050 .589 .002 .044 .005 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

x1_p3 Pearson Correlation .590
**
 .574

**
 1 .580

**
 .221 .451

**
 .180 .240 .404

**
 .558

**
 .699

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .082 .000 .158 .059 .001 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 
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x1_p4 Pearson Correlation .619
**
 .342

**
 .580

**
 1 .265

*
 .522

**
 .148 .199 .431

**
 .529

**
 .676

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .000  .036 .000 .247 .118 .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

x1_p5 Pearson Correlation .314
*
 .344

**
 .221 .265

*
 1 .311

*
 .452

**
 .501

**
 .318

*
 .306

*
 .645

**
 

Sig. (2-tailed) .012 .006 .082 .036  .013 .000 .000 .011 .015 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

x1_p6 Pearson Correlation .463
**
 .248 .451

**
 .522

**
 .311

*
 1 .323

**
 .170 .500

**
 .557

**
 .673

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .050 .000 .000 .013  .010 .182 .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

x1_p7 Pearson Correlation .376
**
 .069 .180 .148 .452

**
 .323

**
 1 .333

**
 .483

**
 .297

*
 .565

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .589 .158 .247 .000 .010  .008 .000 .018 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

x1_p8 Pearson Correlation .300
*
 .380

**
 .240 .199 .501

**
 .170 .333

**
 1 .346

**
 .287

*
 .590

**
 

Sig. (2-tailed) .017 .002 .059 .118 .000 .182 .008  .006 .023 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

x1_p9 Pearson Correlation .541
**
 .254

*
 .404

**
 .431

**
 .318

*
 .500

**
 .483

**
 .346

**
 1 .542

**
 .712

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .044 .001 .000 .011 .000 .000 .006  .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

x1_p10 Pearson Correlation .586
**
 .350

**
 .558

**
 .529

**
 .306

*
 .557

**
 .297

*
 .287

*
 .542

**
 1 .735

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .000 .000 .015 .000 .018 .023 .000  .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

TOTAL Pearson Correlation .763
**
 .595

**
 .699

**
 .676

**
 .645

**
 .673

**
 .565

**
 .590

**
 .712

**
 .735

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Kualitas Peilayanan 

 

Correlations 

 

X2_p

1 x2_p2 

x2_p

3 

x2_p

4 

x2_p

5 

x2_p

6 

x2_p

7 

x2_p

8 

x2_p

9 

x2_p

10 TOTAL 

X2_p1 Pearson 

Correlation 

1 .357
**
 .273

*
 .346

**
 .336

**
 .233 .481

**
 .331

**
 .421

**
 .368

**
 .583

**
 

Sig. (2-tailed)  .004 .031 .005 .007 .066 .000 .008 .001 .003 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 
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x2_p2 Pearson 

Correlation 

.357
**
 1 .376

**
 .458

**
 .454

**
 .466

**
 .477

**
 .349

**
 .364

**
 .299

*
 .633

**
 

Sig. (2-tailed) .004  .002 .000 .000 .000 .000 .005 .003 .017 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

x2_p3 Pearson 

Correlation 

.273
*
 .376

**
 1 .446

**
 .490

**
 .575

**
 .468

**
 .396

**
 .282

*
 .513

**
 .667

**
 

Sig. (2-tailed) .031 .002  .000 .000 .000 .000 .001 .025 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

x2_p4 Pearson 

Correlation 

.346
**
 .458

**
 .446

**
 1 .532

**
 .702

**
 .586

**
 .542

**
 .481

**
 .422

**
 .766

**
 

Sig. (2-tailed) .005 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

x2_p5 Pearson 

Correlation 

.336
**
 .454

**
 .490

**
 .532

**
 1 .490

**
 .598

**
 .466

**
 .345

**
 .414

**
 .704

**
 

Sig. (2-tailed) .007 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .006 .001 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

x2_p6 Pearson 

Correlation 

.233 .466
**
 .575

**
 .702

**
 .490

**
 1 .551

**
 .631

**
 .489

**
 .380

**
 .767

**
 

Sig. (2-tailed) .066 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .002 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

x2_p7 Pearson 

Correlation 

.481
**
 .477

**
 .468

**
 .586

**
 .598

**
 .551

**
 1 .663

**
 .657

**
 .619

**
 .850

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

x2_p8 Pearson 

Correlation 

.331
**
 .349

**
 .396

**
 .542

**
 .466

**
 .631

**
 .663

**
 1 .679

**
 .537

**
 .784

**
 

Sig. (2-tailed) .008 .005 .001 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

x2_p9 Pearson 

Correlation 

.421
**
 .364

**
 .282

*
 .481

**
 .345

**
 .489

**
 .657

**
 .679

**
 1 .511

**
 .733

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .003 .025 .000 .006 .000 .000 .000  .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

x2_p10 Pearson 

Correlation 

.368
**
 .299

*
 .513

**
 .422

**
 .414

**
 .380

**
 .619

**
 .537

**
 .511

**
 1 .703

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .017 .000 .001 .001 .002 .000 .000 .000  .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

TOTAL Pearson 

Correlation 

.583
**
 .633

**
 .667

**
 .766

**
 .704

**
 .767

**
 .850

**
 .784

**
 .733

**
 .703

**
 1 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  

 

Minat Beirinfak 

Correlations 

 Y_p1 Y_p2 Y_p3 Y_p4 Y_p5 Y_p6 Y_p7 Y_p8 Y_p9 

Y_p1

0 

TOTA

L 

Y_p1 Pearson Correlation 1 .305
*
 .417

**
 .552

**
 .242 .210 .239 .106 -.055 .173 .538

**
 

Sig. (2-tailed)  .015 .001 .000 .056 .098 .059 .406 .668 .174 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Y_p2 Pearson Correlation .305
*
 1 .344

**
 .345

**
 -.015 -.078 .077 -.021 .131 .061 .343

**
 

Sig. (2-tailed) .015  .006 .006 .908 .545 .549 .872 .305 .633 .006 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Y_p3 Pearson Correlation .417
**
 .344

**
 1 .577

**
 .146 .278

*
 .399

**
 .081 .360

**
 .425

**
 .655

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .006  .000 .252 .027 .001 .527 .004 .001 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Y_p4 Pearson Correlation .552
**
 .345

**
 .577

**
 1 .018 .083 .272

*
 .021 .215 .235 .523

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .000  .888 .520 .031 .870 .091 .064 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Y_p5 Pearson Correlation .242 -.015 .146 .018 1 .355
**
 .496

**
 .485

**
 .262

*
 .554

**
 .626

**
 

Sig. (2-tailed) .056 .908 .252 .888  .004 .000 .000 .038 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Y_p6 Pearson Correlation .210 -.078 .278
*
 .083 .355

**
 1 .454

**
 .553

**
 .215 .430

**
 .594

**
 

Sig. (2-tailed) .098 .545 .027 .520 .004  .000 .000 .091 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Y_p7 Pearson Correlation .239 .077 .399
**
 .272

*
 .496

**
 .454

**
 1 .518

**
 .467

**
 .610

**
 .769

**
 

Sig. (2-tailed) .059 .549 .001 .031 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Y_p8 Pearson Correlation .106 -.021 .081 .021 .485
**
 .553

**
 .518

**
 1 .347

**
 .511

**
 .615

**
 

Sig. (2-tailed) .406 .872 .527 .870 .000 .000 .000  .005 .000 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Y_p9 Pearson Correlation -.055 .131 .360
**
 .215 .262

*
 .215 .467

**
 .347

**
 1 .389

**
 .550

**
 

Sig. (2-tailed) .668 .305 .004 .091 .038 .091 .000 .005  .002 .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

Y_p1 Pearson Correlation .173 .061 .425
**
 .235 .554

**
 .430

**
 .610

**
 .511

**
 .389

**
 1 .745

**
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0 Sig. (2-tailed) .174 .633 .001 .064 .000 .000 .000 .000 .002  .000 

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

TOTA

L 

Pearson Correlation .538
**
 .343

**
 .655

**
 .523

**
 .626

**
 .594

**
 .769

**
 .615

**
 .550

**
 .745

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 63 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 2.39219786 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .111 

Positive .111 

Negative -.097 

Test Statistic .111 

Asymp. Sig. (2-tailed)
c
 .052 

Monte Carlo Sig. (2-

tailed)
d
 

Sig. .050 

99% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

.044 

Upper 

Bound 

.056 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 

2000000. 
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Uji Multikolineiritas  

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficien

ts 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 8.329 3.728  2.234 .029   

Religiusita

s 

.444 .104 .451 4.283 .000 .591 1.693 

Kualitas 

Pelayanan 

.351 .091 .408 3.873 .000 .591 1.693 

a. Dependent Variable: Minat Berinfak 

 

 

Gambar IV.11 Hasil Uji Heiteiroskeidasitisas 

 
  

 Hasil Analisis Reigreisi Lineiar Beirganda 

 

Uji Parsial (Uji T) 

Coefficients
a
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Tolera

nce VIF 

1 (Constant) 8.329 3.728  2.234 .029   

Religiusitas .444 .104 .451 4.283 .000 .591 1.693 

Kualitas 

Pelayanan 

.351 .091 .408 3.873 .000 .591 1.693 

a. Dependent Variable: Minat Berinfak 

 

Uji F 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 546.468 2 273.234 46.206 .000
b
 

Residual 354.802 60 5.913   

Total 901.270 62    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

Uji Koeifisiein Deiteirminasi (R2) 

 

 
 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .779
a
 .606 .593 2.43174 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 


