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ABSTRAK 

 

Youlianda Feby Anan Lubis (2024) : Pengaruh Masa Kerja dan Pengalaman 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Bengkel Motor di Kecamatan Bangko 

Pusako Dalam Perspektif Ekonomi 

Syariah 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kurang maksimalnya pelayanan pada 

beberapa bengkel yang disebabkan oleh rendahnya kinerja karyawan di 

Kecamatan Bangko Pusako. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah 

masa kerja dan pengalaman kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan bengkel motor di Kecamatan Bangko Pusako Menurut Ekonomi 

Syariah. Apakah masa kerja dan pengalaman kerja berpengaruh secara simultan 

terhadap kinerja karyawan bengkel motor di Kecamatan Bangko Pusako Menurut 

Ekonomi Syariah.  

Penelitian ini berbentuk penelitian lapangan dengan metode kuantitatif, 

dengan lokasi penelitian berada di bengkel motor pada Kecamatan Bangko 

Pusako. Populasi penelitian berjumlah 48 orang, sampel penelitian berjumlah 48 

orang. Teknik pengambilan sampel adalah Purposive Sampling. Metode 

pengumpulan data pada penelitian ini adalah penyebaran kuesioner dan 

dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda 

dengan bantuan aplikasi IBM SPSS 24. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dengan meningkatnya masa kerja 

maka akan diikuti dengan meningkatnya kinerja, hal ini dilihat dari nilai p value 

0,012<0,05. Meningkatnya pengalaman kerja tidak diikuti dengan meningkatnya 

kinerja karyawan, hal ini dapat dilihat dari nilai p value 0,058>0,05. Hasil 

pengujian pada (Uji F), di peroleh nilai p value 0,017<0,05 yang menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh secara simultan masa kerja dan pengalaman kerja 

terhadap kinerja karyawan secara signifikan dengan p value 0.017< 0.05, sehingga 

Ha diterima. Masa kerja dan pengalaman kerja memiliki kaitan yang signifikan 

dengan ajaran agama islam. Hal ini dipengaruhi oleh prinsip-prinsip etika dan 

keadilan yang diajarkan dalam Islam. Dimana masa kerja dan pengalaman kerja 

mampu meningkatkan kualitas kerja. Lamanya seorang karyawan bekerja juga 

berkaitan dengan amanah dan tanggung jawab. Dalam ekonomi syariah, menjaga 

amanah di tempat kerja berarti bekerja dengan penuh tanggung jawab dan 

menyelesaikan tugas dengan integritas, yang pada akhirnya meningkatkan kinerja 

secara keseluruhan.  

 

Kata Kunci: Masa Kerja, Pengalaman Kerja, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber idaya imanusia imerupakan imodal iutama iyang idimiliki 

iperusahaan iyang idalam ipengelolaanya imemerlukan iperlakuan ikhusus. 

iSumber idaya imanusia imenjadi ikunci iutama idalam ikerberhasilan isuatu 

iperusahaan. iSumber iidaya iimanusia iiyang iiberkualitas idapat 

imenghasilkan ikinerja iyang ibaik iyang inantinya imempengaruhi ipencapain 

itujuan iseuatu iperusahaan. iMenurut iTannady iperan iserta idan kontribusi 

isumber idaya imanusia idalam imemainkan iberbagai ifungsi idan ikemampuan 

itentu isecara ilangsung iakan mempengaruhi ikinerja idari iperusahaan. 

iPerusahaan iakan iterus iberkembang idan ibertahan idalam ipersaingan iantara 

iperusahaan iapabila ididukung ioleh ikinerja iseorang ikaryawan. 

iKeberhasilan isuatu iperusahaan idapat iditentukan idari iseberapa ibaik 

ikinerja ikaryawannya.
1
 

Karyawan imerupakan isalah iisatu iifaktor iiyang iiharus idiperhatikan 

idalam isuatu iperusahaan ikarena imereka iadalah ikunci iutama ikesuksesan 

iperusahaan idimasa isekarang imaupun idi imasa imendatang idan imerupakan 

iasset isebuah iperusahaan iuntuk imembuat iperusahaan iterus imaju idan 

ibertahan idalam iperkembangan iperusahaan. iKaryawan yang memiliki 

kinerja yang baik akan dapat menjalankan pekerjaan sesuai dengan tugas yang 

                                                           
1 iiRumianti iiWihandayani, ii“Pengaruh iiLatar iiBelakang iiPendidikan, iiPengalaman iiKerja, 

iiDan iiPelatihan iiTerhadap iiKinerja iiKaryawan iiBengkel iiDi iiKecamatan iiRanuyoso iiKabupaten 

iiLimajang”, ii(Skripsi: iiInstitut iiTeknologi iidan iiBisnis iiWidya iiGama iiLumajang,2022), iih. ii1 ii 



2 

 

 
 

dibebankan padanya, mengerti kaitan pekerjaanya idengan itugas iorang ilain, 

imengerti itarget iperusahaan, iserta imampu imengatasi ikesulitan iyang 

idihadapi idalam imenjalankan itugasnya.
2
  

Kinerja iadalah itingkat ipencapaian ididalam imelaksanakan isuatu 

itugas idan itanggung ijawab ididalam imencapai itujuan iperusahaan idengan 

imewujudkan ivisi idan imisi isuatu iperusahaan. iKinerja idapat idiukur 

idengan imelihat ihasil ikerja isesuai idengan ikuantitas idan ikualitas iyang 

iidicapai iioleh iikaryawan iididalam iimelaksanakan iiatau iimenyelesaikan 

iitugasnya iisesuai iidengan iitanggung iijawab iiyang idiberikan iperusahaan.
3
 

Sementara iiitu iikinerja imenurut iIslam imerupakan ibentuk iatau icara 

iindividu idalam imengaktualisasikan idiri. iKinerja imerupakan ibentuk inyata 

idari inilai, ikepercayaan, idan ipemahaman iyang idianut iserta idilandasi 

iprinsip-prinsip imoral iyang ikuat idan idapat imenjadi imotivasi iuntuk 

imelahirkan ikarya ibermutu.
4
 Allah iSWT berfirman dalam Al-Qur‟an surat 

Al-Fath ayat 29 dan surat Al-jumu‟ah ayat 10 yang berbunyi : 

اۤ  اۤءُ علَََ امْكُفَّارِ رُحَََ ٓ اَشِدَّ يْنَ مَعَو  ِ ِ وَۗالََّّ سُوْلُ الّلّه دٌ رَّ َّبْتغَُوْنَ فضَْلًً مُحَمَّ ىُهمْ رُلَّعًا سَُُّدًا ي ءُ تيَنََْمُْ ترَه

ىةِ وَۖمَ  لَِِ مَثلَيُمُْ فِِ امتَّوْره جُوْدِ ذۗه نْ اَثرَِ امسُّ يْمَاهُُْ فِِْ وُجُوْىِيمِْ مِّ ِ وَرِضْوَانًً ۖ س ِ نَ الّلّه ثلَيُمُْ فِِ مِّ

زَرَه   يْلِِۚ لَزَرْعٍ اَخْرَجَ شَطْـَٔو  فاَه نِْْ مُ الِْْ اعَ مِيَغِيْظَ بِِِ رَّ ى علََه سُوْقِوٖ يعُْجِةُ امزُّ توَه تغَْلظََ فاَس ْ فاَس ْ

اَجْرًا عَظِيْمًا  غْفِرَةً وَّ تِ مِنَْمُْ مَّ لِحه مَنوُْا وَعََِلوُا امصّه يْنَ اه ِ ُ الََّّ  امْكُفَّارَ وَۗعدََ الّلّه
“Muhammad iiitu iiadalah iiutusan iiAllah iidan iiorang-orang iiyang 

iibersama iidengan iidia iiadalah iikeras iiterhadap iiorang-orang iikafir 

iitetapi iikasih iisaying iisesame iimereka; iikamu iilihat iimereka iiruku’,dan 
                                                           

2 iiWungo iiRaymond iiOctavianus, iiAdolfina, ii“Pengaruh iiPengalaman iiKerja iiDan iiPelatihan 

iiKerja iiTerhadap iiKinerja iiKaryawan iiPT. iiTelkom iiIndonesia iiCabang iiManado”, iiJurnal iiEmba iiVol.6 

iiNo.3, ii2018, iih.1758 ii– ii1767 
3 iiDedi iiIswandi iiSaputra, ii“Pengaruh iiPengalaman iiKerja iiDan iiLingkungan iiKerja iiTerhadap 

iiKinerja iiKaryawan iiPada iiDivisi iiPengolahan iiPT iiSari iiBuah iiSawit iiPasaman iiBarat”, ii(Disertasi ii: 

iiUin iiSuska iiRiau, ii2021), iih.1-2. 
4 iiMultitama, ii“Islamic iiBusiness iiStrategy iiFor iiEnterpreneurship”, ii(Jakarta, iiZikrul iiHakim, 

ii2006), iih. ii186. 
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iisujud iimencari iikarunia iiAllah iidalam iikeridhaannya, iitanda-tanda 

iimereka iitampak iipada iimuka iimereka iidari iibekas iisujud. iiDemikian 

iisifat-sifat iimereka iidalam iitaurat iidan iiinjil, iiyaitu iiseperti iitanaman 

iiyang iimengeluarkan iitunasnya, iimaka iitunas iitersebut iimenjadi iikuat 

iilalu iimenjadi iibesar idan itegak ilurus idiatas ipokoknya.” 

 

َّعَلَّ  َ لَثِيًرا م للَّّ
 
ذْلُرُوا۟ ٱ

 
ِ وَٱ للَّّ

 
تتْغَُوا۟ مِن فضَْلِ ٱ

 
لَْْٔرْضِ وَٱ

 
وا۟ فِِ ٱ هتشَُِِ

 
ةُ فبَ لوَه مصَّ

 
ذَا قضُِيتَِ ٱ

ِ
كُْ فاَ

 ثفُْلِحُونَ 
“apabilah iitelah iiditunaikan iisholat iimaka iibertebaranlah iikamu iidimuka 

iibumi iidan iicarilah iikarunia iiAllah, iiingatlah iiAllah iisebanyak-banyaknya 

isupaya ikamu iberuntung.”
5
 

 

Ayat-ayat iidiatas iimenjelaskan iibahwa iitujuan iiseorang iimuslim 

bekerja iiadalah iiuntuk iimencari iikeridhaan iiAllah iiSWT iidan i 

mendapatkan keutamaan ii(kualitas iidan iihikmah) iidari iihasil iiyang 

diperoleh. Jika kedua hal iiitu iitelah iimenjadi iilandasan iikerja iiseseorang, 

maka iiakan iitercipta kinerja iiyang ibaik.
6
 Menurut Wilson dan Heyel 

mengatakan bahwa Quality of work (kualitas kerja) menunjukkan sejauh mana 

mutu seorang pegawai dalam melaksanakan tugas-tugasnya meliputi 

ketepatan, kelengkapan dan kerapian.
7
  

Untuk mencapai kinerja yang baik, selain kualitas juga perlu 

menerapkan prinsip disiplin dan keikhlasan. Seseorang yang disiplin dapat 

dilihat dari caranya dalam menghayati, memahami dan merasakan betapa 

berharganya waktu. Baginya waktu adalah asset Ilahiyyah yang sangat 

berharga, ladang subur yang membutuhkan ilmu dan amal untuk diolah serta 

dipetik hasilnya pada waktu lain. Waktu adalah kekuatan, mereka yang 

                                                           
5
 iiDepartment iiAgama iiRI, ii“Alquran iidan iiTerjemahnya”, ii(Diponegoro, iibandung, ii2010) 

6 iiMultitama, iiOp. iiCit, iih. ii200. 
7
 Nadiro, Hurin, “Pengaruh etos kerja Islam terhadap kualitas kerja karyawan melalui kinerja: 

Studi pada Kantor Badan Narkotika Nasional Kota Malang”, (Skripsi: Universitas Islam Negeri Maulana 

Malik Ibrahim,2014), iih. 45 
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mengabaikan waktu berarti menjadi budak kelemahan. John F. Kennedy 

berkata “The full use of your powers along lines of exxelence” (memanfaatkan 

seluruh kekuatan, anda sedang menuju puncak kehidupan).” Seorang muslim 

berkata, “Waktu adalah kekuatan. Bila kita memanfaatkan seluruh waktu, kita 

sedang berada di atas jalan keberuntungan. Sedangkan salah satu kompetensi 

moral yang dimiliki seorang yang berbudaya kerja Islami itu adalah nilai 

keikhlasan. Karena ikhlas merupakan bentuk dari cinta, bentuk kasih sayang 

dan pelayanan tanpa ikatan. Sikap ikhlas bukan hanya output dari cara dirinya 

melayani, melainkan juga input atau masukan yang membentuk 

kepribadiannya didasarkan pada sikap yang bersih. Bahkan, cara dirinya 

mencari rezeki, makanan dan minuman yang masuk kedalam tubuhnya adalah 

bersih semata-mata. Dengan demikian ikhlas merupakan energy batin yang 

akan membentengi diri dari segala bentuk yang kotor. 
8
 

Bengkel imerupakan ijenis idari iperusahaan ijasa iyang imana 

itugasnya ialah imerawat iatau imemperbaiki idan ijuga imenjual iperlengkapan 

ialat transportasi. iMempunyai ialat itransportasi iseperti imotor idan imobil 

itidak boleh ihanya idi ipakai isaja, inamun iharus itau ibagaimana icara 

imerawatnya. Untuk iperawatan ibagian iluar iseperti membersihkan dan 

sebagainya bisa idilakukan sendiri, inamun iuntuk iperawatan ibagian idalam 

iseperti imesin di butuhkan iseseorang iyang imemiliki ikemampuan iterhadap 

                                                           
8
 Ibid, h.17 
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ibidang iotomotif. iPerkembangan iotomotif iyang isemakin ipesat idapat 

imenciptakan ipeluang iuntuk imembuka iusaha ijasa ibengkel.
9
 I 

Menjadi ikaryawan ibengkel merupakanipekerjaan iyang harus 

iditekuni iuntuk imewujudkan ivisi idan imisi isebuah iperusahaan ibengkel 

iyaitu imemberikan ipelayanan iterhadap icustomer isecara imaksimal. 

iKaryawan imemegang iperanan idan itanggung ijawab ipenting idalam 

ipelaksanaan ioperasional ikerja idi ibengkel, iselain iitu ijuga ikaryawan 

imemegang itanggung ijawab idalam imeningkatkan iomset ipenjualan.
10

 

Di Kecamatan iBangko iPusako isendiri iterdapat i17 ibengkel imotor 

iyang itersebar idengan ijumlah ikaryawan iyang imenjadi ipopulasi idalam 

iPenelitian iini iadalah i48 iorang. iBerikut iini idata jumlah bengkel beserta 

jumlah karyawannya. 

Tabel 1.1 

Data Jumlah Bengkel Beserta Jumlah Karyawan 

No Nama bengkel Jumlah karyawan 

1 Japaris Motor 2 

2 Baliyong Teknik 5 

3 Anugrah Jaya 2 

4 Family Jaya Motor 3 

5 Aji Motor 2 

6 Ardi Motor 2 

7 Iwan Motor 2 

8 Sukses Motor 2 

9 Purba Larisni 4 

10 Nanda Service 3 

11 Andi Motor 3 

12 Kencana Motor  4 

13 Zafa Motor  3 

                                                           
9 iiRumianti iiWihandayani, ii“Pengaruh iiLatar iiBelakang iiPendidikan, iiPengalaman iiKerja, 

iiDan iiPelatihan iiTerhadap iiKinerja iiKaryawan iiBengkel iiDi iiKecamatan iiRanuyoso iiKabupaten 

iiLimajang”, ii(Skripsi: iiInstitut iiTeknologi iidan iiBisnis iiWidya iiGama iiLumajang,2022), iih. ii2 
10 iiA13manul iiFiqra, ii“Pengaruh iiLatar iiBelakang iiPendidikan iiDan iiPengalaman iiKerja 

iiTerhadap iiKinerja iiKaryawan iiBengkel iiHonda iiMalang”, ii(Skripsi: iiUIN iiMaulana iiMalik iiIbrahim 

iiMalang, ii2020), iih.2 
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14 Rafikh Motor 3 

15 Saudara Motor 4 

16 Tunas Motor  2 

17 Fajar Motor 2 

 Total  48 

 

Karyawan bengkel bukan isuatu ipekerjaan iyang imudah, idibutuhkan 

ikeahlian idalam ibidang iotomotif ikhususnya iuntuk ikaryawan ibagian 

imekanik. iKurangnya ipemahaman imengenai ipentingnya imemiliki isumber 

idaya imanusia iyang iberkualitas imenjadi ipermasalahan idalam iperusahaan 

ibengkel iini. iBerdasarkan ihasil ipra iriset ipada ibeberapa ibengkel iterdapat 

ipelayanan iyang ikurang imaksimal iyang idisebabkan ioleh irendahnya 

ikinerja ikaryawan. Salah satu contohnya adalah waktu perbaikan melebihi 

estimasi, kualitas pekerjaan yang kurang memuaskan, dan kurangnya 

kerjasama dalam tim. Kinerja ikaryawan idapat idisebabkan ioleh ikualitas 

isumber idaya imanusia iyang idapat idilihat idari ilatar ilama ibekerja idan 

ipengalaman ikerja iyang idimiliki. iHasil idari iobeservasi idijumpai ibahwa 

imasih iada ikaryawan iyang ibekerja idi ibengkel itidak imemiliki ipengalaman 

ikerja idi ibengkel isebelumnya. 

Setiap iperusahaaan imembutuhkan isumber idaya imanusia 

iprofesional iyang idi idapatkan idalam iproses iseleksi iikaryawan iiguna 

iimenunjang iikualitas iisuatu iiperusahaan. iiKualitas isumber idaya imanusia 

iyang ibaik idan iprofesional idapat imembantu isuatu iperusahaan imeraih ivisi 

idan imisinya iserta imampu ibersaing idengan ikompetitor. iSumber idaya 

imanusia iyang iprofesional idapat idilihat idari ilatar ilama imasa bekerja dan 

pengalaman kerja yang dimiliki. 
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Berdasarkan keterangan diatas dapat diketahui bahwa kinerja 

karyawan di bengkel yang itersebar idi iKecamatan iBangko iPusako 

ikhususnya idi ikelurahan iBangko iSempurna, iBangko iLestari, idan iBangko 

iBakti imasih iada iyang ikurang iprofesional. iOleh karena itu, penting bagi 

perusahaan untuk dapat lebih meningkatkan kinerja bagi setiap karyawannya 

agar hasil dari kinerja dapat menjadi lebih optimal. 

Faktor lain idalam ipenentu ikinerja ikaryawan iadalah imasa ikerja. 

iMenurut iOktavianiiimasa iikerja iiadalah iilamanya iiseorang iikaryawan 

iimenyumbangkan iitenaganya iipada iiperusahaan iitertentu. iiSejauh iimana 

iitenaga iidapat iimencapai iihasil iiyang iimemuaskan iidalam iibekerja 

iitergantung iidari iikemampuan, iikecakapan iidan iiketrampilan iitertentu 

iiagar iidapat iimelaksanakan ipekerjaannya dengan baik. Masa kerja dapat 

diartikan sebagai jumlah waktu seoarang karyawan untuk bekerja pada sebuah 

perusahaan atau instansi. 
11

  

Pengalaman kerja adalah iukuran itentang ilama iwaktu iatau imasa 

ikerja iyang itugas isuatu ipekerjaan idan itelah imelaksanakan idengan ibaik. 

iPengalaman ikerja iadalah ipengetahuan iatau iketerampilan iyang itelah 

idiketahui idan idikuasai iseseorang iyang iakibat idari iperbuatan iatau 

ipekerjaan iyang itelah idilakukan iselama ibeberapa iwaktu itertentu. iDengan 

ipengalaman ikerja iyang isemakin ibaik imaka ikaryawan iakan idiharapkan 

idapat imemberikan ikinerja iyang ibaik idan imenjadi itelah iditempuh 

                                                           
11 iiElsa iiM. iiKereh, iiVictor iiP. iiLengkong, iiFarlane iiS. iiRumokoy, ii“Pengaruh iiMasa iiKerja, 

iiPengalaman iiKerja, iiPendidikan, iiPelatihan iiDan iiKompetensi iiTerhadap iiKinerja iiKaryawan iiPt. iiPln 

ii(Persero) iiArea iiManado”, iiJurnal iiEmba,Vol.6,No.4,2018, iih. ii3904. 
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seseorang dapat memahami tugas contoh bagi karyawan yang baru bergabung 

ke dalam perusahaan. 
12

 

Begitulah pentingnya suatu perusahaan untuk meningkatkan kinerja 

karyawan, mengingat peningkatan kinerja karyawan akan berdampak pada 

keberhasilan perusahaan. Dalam dunia kerja, masa kerja dan pengalaman kerja 

merupakan faktor penting yang mempengaruhi kinerja karyawan. Namun, 

dalam perspektif ekonomi Islam, masa kerja dan pengalaman kerja juga dapat 

dipengaruhi oleh prinsip-prinsip ekonomi Islam seperti adil dan sejahtera. 

Oleh karena itu, dalam penelitian ini akan mengevaluasi pengaruh masa kerja 

dan pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan Bengkel Motor di 

Kecamatan Bangko Pusako menurut ekonomi Islam. 

Berdasarkan uraian-uraian idi iatas idapat idijadikan idasar ipemikiran 

dalam iMelakukan iupaya iuntuk imeningkatkannya, imaka ipenulis 

ibermaksud Melaksanakan ipenelitian idan ikemudian imendeskripsikannya 

idalam ibentuk Penulisan idengan ijudul: i“Pengaruh Masa Kerja dan 

Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Bengkel Motor di 

Kecamatan Bangko Pusako Dalam Perspektif Ekonomi Syariah”. 

 

B.  Batasan Masalah 

Agar penelitian iyang idilaksanakan ilebih iterarah idan isesuai idengan 

maksud iyang idiinginkan, isehingga iperlunya idilakukan ibatasan 

permasalahan idalam ipenelitian iini. iBerdasarkan iuraian ipermasalahan 

idalam latar ibelakang imasalah idi iatas, imaka ipenelitian iini imembahas 

                                                           
12 iiPutri iiAnnisa, ii“Pengaruh iipengalaman iikerja iiterhadap iikinerja iikaryawan iihotel iimutiara 

iimerdeka iipekanbaru”, ii(Disertasi ii: iiUniversitas iiIslam iiRiau, ii2022), iih. ii2. 
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itentang Pengaruh Masa Kerja dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Bengkel Motor Di Kecamatan Bangko Pusako Dalam Perspektif 

Ekonomi Syariah. 

 

C. Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas makarumusan masalah penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Apakah imasa iikerja iidan iipengalaman iikerja iiberpengaruh iisecara 

iparsial iiterhadap iikinerja iikaryawan iibengkel iimotor iidi iiKecamatan 

iBangko iPusako? 

2. Apakah imasa iikerja iidan iipengalaman iikerja iiberpengaruh iisecara 

isimultan iiterhadap iikinerja iikaryawan iibengkel imotor idi iKecamatan 

iBangko iPusako? 

3. Bagaimana itinjauan iiekonomi iisyariah iiterhadap iikinerja iikaryawan 

bengkel iimotor iidi iiKecamatan iiBangko iiPusako? 

 

D. Tujuan iiPenelitian 

1. Untuk idapat imenjelaskan idan imenganalisa ipengaruh imasa ikerja idan 

pengalaman ikerja isecara iparsial iterhadap iikinerja iikaryawan iibengkel 

motor iidi iiKecamatan iiBangko iiPusako 

2. Untuk idapat imenjelaskan idan imenganalisa ipengaruh imasa ikerja idan 

pengalaman ikerja isecara isimultan iterhadap ikinerja ikaryawan ibengkel 

motor idi iKecamatan iBangko iPusako 
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3. Untuk idapat imenjelaskan idan imenganalisa itinjauan iekonomi isyariah 

terhadap ikinerja ikaryawan ibengkel imotor idi iKecamatan iBangko 

Pusako 

 

E. Manfaat iPenelitian i 

1. Bagi ipenulis 

Penelitian iiini iidijadikan iisarana iiuntuk iimenambah iiwawasan, 

pengetahuan, iidan iipemehaman iibagi iipenulis isendiri itentang ipengaruh 

masa ikerja idan ipengalaman ikerja iterhadap ikinerja ipegawai. 

2. Bagi perusahaan 

Kiranya idapat imemberikan imasukan ibagi iperusahaan 

ikhususnya dalam ibidang sumber daya manusia. 

3. Bagi pembaca 

Hasil penelitian iini idiharapkan idapat imemberikan itambahan 

pengetahuan idan imenjadi ibahan ireferensi ikhususnya iuntuk imengkaji 

topik-topik yang berkaitan dengan masalah yang dibahas dalam penelitian 

ini. 

4. Bagi peneliti selanjutnya 

Hasil Penelitian iini ibisa idigunakan isebagai ibahan iperbandingan idan 

referensi pada Penelitian selanjutnya. 
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F. Sistematika Penulisan 

ipenulisan iberisikan ibab idemi ibab idalam laporan penelitian yang 

terdiri dari: 

BAB I :  PENDAHULUAN  

Berisi latar belakang imasalah, iperumusan imasalah, itujuan idan 

manfaat ipenelitian iserta isistematika penulisan. 

BAB II :  TINJAUAN PUSTAKA 

Berisikan landasan teori yang melandasi pembahasan penelitian 

ini. 

BAB iIII  :  METODE iPENELITIAN 

Menjelaskan tentang ipopulasi, ivariabel, imetode dan teknik 

teknik pengumpulan data, serta metode analisis data. 

BAB IV :  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini merupakan ibab iyang imemaparkan itentang ihasil iyang 

diperoleh iselama ipenelitian ipembahasan. 

BAB iV :  KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab iini imengemukakan itentang iikesimpulan iidari iiapa iiyang 

telah iipenulis iiuraikan iiserta iisaran iiyang iiberhubungan dengan 

masalah iyang idihadapi ioleh iperusahaan. 
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BAB iII 

TINJAUAN iPUSTAKA 

A. Landasan iTeori 

1. Manajemen iSumber Daya Manusia        

a. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

Manajemen sumber daya manusia memiliki arti perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan memimpin, mengawasi dan 

menggunakan semua sumber daya organisasi untuk mencapai tujuan. 

Menurut Umar menyimpulkan ibahwa imanajemen isumber idaya 

imanusia imempunyai definisi isebagai isuatu iperencanaan, 

ipengorganisasian, ipengarahan, dan ipengawasan iatas ipengadaan, 

ipengembangan, ikompensasi, pengintegrasian, ipemeliharaan, idan 

ipemutusan ihubungan ikerja dengan imaksud mencapai tujuan 

organisasi perusahaan secara terpadu.
13

 

Menurut Handoko yaitu Manajemen sumber daya manusia adalah 

proses perencanaan, pengorganisasian dan pelepasan sumber daya 

manusia agar tercapai berbagai tujuan individu, organisasi dan 

masyarakat. Manajemen sumber daya manusia dapat didefinisikan pula 

sebagai suatu pengelolaan dan pendayagunaan sumber daya manusia 

yang ada pada individu (pegawai). Pengelolaan dan pendayagunaan 

tersebut dikembangkan secara maksimal di dalam dunia kerja untuk 

mencapai tujuan organisasi dan pengembangan individu pegawai. 

                                                           
13 iiPatrecia iiMentari iiShiella iiPutri, iiPengaruh iiPraktek iiManajemen iiSumber iiDaya iiManusia 

iiTerhadap iiKinerja iiKaryawan iiStudi iipada iiHotel iiSantika iiPremiere iiJogja, ii(Yogyakarta:Universitas 

iiSanata iiDharma, ii2020), iih. ii11-12 
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Berdasarkan idefinisi itersebut idapat idiambil ikesimpulan ibahwa 

imanajemen isumber idaya imanusia iadalah iaktivitas-aktivitas iyang 

idilaksanakan iagar isumber idaya imanusia idalam iorganisasi idapat 

ididayagunakan isecara iefektif idan iefisien untuk mencapai tujuan.
14

 

b. Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam Perspektif Islam 

 Tenaga kerja atau Sumber Daya Manusia, adalah sebagai faktor 

produksi mempunyai arti yang besar. Karena semua kekayaan alam 

tidak berguna bila tidak dieksploitasi oleh manusia. Oleh karena itu 

setiap perusahaan seharusnya sangat memperhatikan SDM sebagai salah 

satu faktor produksi. Al-Qur‟an telah memberikan perhatian yang lebih 

terhadap manusia, hal ini dapat dilihat dari petikan ayat dalam surat An 

Najm ayat 39 

لَّْ مَا سَعَىه  ِ
نِ ا وسَ َٰ

ِ
َّيسَْ مِلًْ  وَٱَٔن م

Artinya: Dan bahwasannya seorang manusia tiada memperoleh selain 

apa yang telah di usahakannya. (An Najm:39) 

Diriwayatkan dalam ayat tersebut bahwa salah satu cara untuk 

memperoleh sesuatu dari alam ini ialah melalui kerja keras. Semakin 

bersungguh- sungguh dia bekerja maka semakin banyak harta yang akan 

di perolehnya. Prinsip tersebut dijelaskan lagi melalui potongan firman 

Allah SW dalam surat An Nisaa ayat 32: 

ا الْتسََبَْ  مَّ ِّسَاۤءِ هصَِيةٌْ مِّ بُوْا ۗ وَنِلن ا الْتسَ َ مَّ   نِلرّجَِالِ هصَِيةٌْ مِّ

                                                           
14 iiFebrianti iiDarwis, iiSkripsi: iiPengaruh iiMasa iiKerja iidan iiPengalaman iiKerjaTerhadap 

iiPenilaian iiPromosi iiJabatan iiKaryawan iiPada iiPT. iiThas iiPower iiMakassar, ii(Makassar:Universitas 

iiMuhammadiyah iiMakassar, ii2019), iih.6-7 



14 

 

 
 

“untuk ilelaki iada ibagian idari iusaha iyang idikerjakannya idan iuntuk 

iwanita iada ibagian ipula iyang idari iusaha iyang idi kerjakannya.”  

Dari ayat tersebut dapat di ketahui bahwa setiap orang diberi 

ganjaran menurut apa yang telah mereka kerjakan. Dengan demikian isi 

Al Quran, sesungguhnya memiliki aplikasi praktis pada keseluruhan 

bidang kehidupan manusia. Tidak hanya sebagai petunjuk ritual 

persoalan metafisik dan pembinaan ketaqwaan personal saja akan tetapi 

juga pada semua aspek kehidupan termasuk bidang ekonomi. 

c. Fungsi dan Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia 

Tujuan umum manajemen sumber daya manusia adalah 

mengoptimalkan produktivitas semua pekerja dalam sebuah organisasi. 

Dalam hal ini, produktifitas diartikan sebagai hasil produksi (output) 

sebuah perusahaan (barang dan jasa) terhadap masuknya (manusia,  

modal, bahan-bahan, energi). Sementara itu tujuan khusus sebuah 

departemen sumber daya manusia adalah membantu para manajer lini, 

atau manajer fungsional yang lain, agar dapat mengelola para pekerja itu 

lebih efektif. Terdapat empat tujuan manajemen sumber daya manusia 

sebagai berikut :  

1) Tujuan Sosial 

Tujuan sosial manajemen isumber idaya imanusia iadalah iagar 

iorganisasi iatau iperusahaan ibertanggungjawab isecara sosial dan 

etis terhadap keutuhan dan tantangan masyarakat dengan 

meminimalkan dampak negatifnya. 
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2) Tujuan iOrganisasi 

Tujuan iiorganisasial iiadalah iisasaran iiformal iiyang iidibuat 

iiuntuk iimembantu iorganisasi imencapai itujuannya. 

3) Tujuan iFungsional 

Tujuan ifungsional iiadalah iitujuan iiuntuk iimempertahankan 

iikontribusi iidepartemen iisumber iidaya iimanusia iipada iitingkat 

iiyang iisesuai iidengan iikebutuhan iorganisasi 

4) Tujuan iIndividual 

Tujuan iindividual iiadalah iitujuan iipribadi iidari iisetiap 

iianggota iiorganisasi iiatau iiperusahaan iiyang iihendak iimencapai 

iimelalui iiaktivitasnya idalam iorganisasi.
15

 

Μenurut iiCushway iimengemukakan iitujuan iidari iimanajemen 

iisumber iidaya iimanusia, iisebagai iiberikut: 

1) Memberikan iipertimbangan iimanajemen iidalam iimembuat 

kebijakan iiSDM iiuntuk iimemastikan iibahwa iiorganisasi iimemiliki 

pekerja iiyang iibermotivasi iidan iiberkinerja iitinggi, iipekerja iiyang 

selalu isiap imengatasi iperubahan idan imemenuhi iikewajiban 

pekerjaan iisecara ilegal. 

2) Mengimplementasikan idan imenjaga isemua ikebijakan idan 

prosedur SDM yang imemungkinkan iorganisasi imampu imencapai 

itujuannya. 

                                                           
15 iiMardhiah, iiskripsi: iiPengaruh iiLatar iiBelakang iiPendidikan, iiMasa iiKerja iidan iiMotivasi 

iikerja iiTerhadap iiKaryawan iiBank iiSyariah iiMandiri iiKantor iiCabang iiBanda iiAceh, ii(Aceh:UIN iiAn-

raniry, ii2020), iih. ii13-14 
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3) Membantu idalam ipengembangan ikeseluruhan iorganisasi idan 

strategi, ikhususnya iyang iberkaitan idengan iimplikasi iSDM. 

4) Memberi idukungan idan ikondisi iyang iakan imembantu imanajer 

untuk imencapai itujuan. i 

5) Menangani iberbagai ikrisis idan isituasi isulit idalam ihubungan 

iantar pekerja iuntuk imeyakini ibahwa imereka itidak imenghambat 

organisasi idalam imencapai itujuannya. i 

6) Menyediakan imedia ikomunikasi iantara ipekerja idan imanajemen 

organisasi. i 

7) Bertindak isebagai ipemelihara istandar organisasional dan nilai 

dalam manajemen SDM.  

2. Kinerja Karyawan 

a. Definisi Kinerja Karyawan 

Dalam iKamus iBesar iBahasa iIndonesia iyang idikutip idan 

diterjemahkan ioleh iHadari iNawawi imengatakan ibahwa iKinerja 

adalah sesuatu iyang idicapai, prestasi iyang idiperlihatkan, dan 

kemampuan ikerja. iDefinisi ilain imengenai iKinerja imenurut iHadari 

Nawawi iadalah iKinerja idikatakan itinggi iapabila isuatu itarget ikerja 

dapat idiselesaikan ipada iwaktu iyang itepat iatau itidak imelampui 

ibatas waktu iyang idisediakan. iKinerja imenjadi irendah ijika 

idiselesaikan melampui ibatas iwaktu iyang idisediakan iatau isama 

isekali itidak terselesaikan. iKinerja idalam isebuah iorganisasi 

imerupakan isalah isatu unsur iyang itidak idapat idipisahkan idalam 
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imenjalankan itugas organisasi, ibaik iitu idalam ilembaga ipemerintahan 

imaupun iswasta. Kinerja imenurut iA.A iAnwar iPrabu idalam 

iMangkunegara mengemukakan ibahwa iKinerja ikaryawan i(prestasi 

ikerja) iadalah hasil kerja secara ikualitas idan ikuntitas iyang idicapai 

ioleh iseorang karyawan idalam imelaksanakan itugasnya isesuai 

idengan ianggung jawab iyang idiberikan.
16

 

Menurut iHasibuan, iKinerja iadalah isuatu ihasil iyang idicapai 

sesorang idalam imelaksanakan itugas-tugasnya iyang idibebankan 

kepada iyang ididasarkan iatas ikecakapan, ipengalaman, idan 

kesungguhan iserta iwaktu. iBerdasarkan ikutipan itersebut idapat 

disimpulkan ibahwa ikinerja iadalah isuatu ihasil iyang idicapai 

isesorang dalam imelaksanakan itugas-tugasnya iyang idibebankan 

ikepada iyang didasarkan iatas ikecakapan, ipengalaman, idan 

ikesungguhan iserta waktu.
17

 

Berdasarkan penjelasan iidi iiatas, iimaka iidapat iidisimpulkan 

bahwa iikinerja iikaryawan iiadalah iitotal iihasil iikerja iiberupa iibarang 

dan iijasa iiyang iidihasilkan iioleh iiseorang iikaryawan iipada iisatuan 

waktu iitertentu. iiSatuan iiwaktu iitertentu iibisa iisatu iibulan, iisatu 

tahun, iibahkan ilima itahun iatau lebih. 

 

 

                                                           
16 iiBachtiar iiArifudin iiHusain, ii”Pengaruh iiPengalaman iiKerja iiTerhadap iiKinerja iiKaryawan 

ii(PT. iiBank iiNegara iiIndonesia iitbk iiKantor iiCabang iiBumi iiSerpong iiDamai)”, iiJurnal iiDisrupsi 

iiBisnis, iiVol ii1, iiNo.2, ii2018, iih. ii5 ii 
17 iiElsa iiM. iiKereh, iiVictor iiP. iiLengkong, iiFarlane iiS. iiRumokoy, ii” iiPengaruh iiMasa iiKerja, 

iiPengalaman iiKerja, iiPendidikan, iiPelatihan iidan iiKompetensi iiTerhadap iiKinerja iiKaryawan iiPT. iiPLN 

ii(persero) iiArea iiManado” iiJurnal iiEMBA iiVol.6 iiNo.4, ii2018, iiHal. ii3905 
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b. Kinerja Menurut Perspektif Islam 

Kinerja idalam iperspektif iIslam imerupakan isalah isatu isarana 

hidup iaktivitas iyang imempunyai iperan iyang ipenting dalam 

kehidupan sosial. Bekerja isebagaimana idianjurkan ioleh iagama, 

bahkan bekerja isering idijadikan itolak iukur iuntuk imenilai iseseorang. 

Menurut ajaran iIslam, isetiap iorang idituntut iuntuk imandiri, ioleh 

karena iitu untuk imemenuhi ikebutuhan idiri idan ikeluarganya iia 

iwajib bekerja danitidak idiperbolehkan imeminta-minta iuntuk 

imemenuhi kebutuhan primernya.iDengan kata lain, 

hendaknyaiseseorang mencakupi kebutuhannya isendiri idengan icara 

iberusaha idan ibekerja walaupun iberat.
18

 

Dalam konsep Islam, bekerja adalah kewajiban bagi setiap 

manusia, walaupun Allah telah menjamin rezeki setiapimanusia, namun 

irezeki tersebut iitidak iiakan iidatang iikepada iimanusia iitanpa usaha 

dari iiorang iiyang iibersangkutan. iiOleh iikarena iiitu, iijika seseorang 

iingin iberkecukupan idan isejahtera, iia iharus ibekerja. iAllah SWT 

iberfirman idalam iQur‟an isurat iAl-Jum‟ah iayat i10 iyang berbunyi: 

لهوةُ  قضُِيتَِ  فاَِذَا وْا امصَّ ِ  فضَْلِ  مِنْ  وَاتتْغَُوْا الَْْرْضِ  فِِ  فاَهتْشَُِِ َ  وَاذْلُرُوا الّلّه ا الّلّه  لَثِيْرً

َّعَلَّكُْ    ثفُْلِحُوْن م
“Apabila iitelah iiditunaikan iisholat iimaka iibertebarlah iikamu 

dimuka bumi iidan iicarilah iiAllah, iiingatlah iiAllah iisebanyak-

banyakkan supaya ikamu iberuntung”.
19

 

                                                           
18 iiYusuf iiQardlawi, iiPeran iiNilai iidan iiMoral iidalam iiPerekonomian iiIslam, ii(Jakarta ii: 

iiRobbani iiPress, ii1997), iih. ii153-156 
19 iiDepartemen iiAgama iiRI, iiAl-qur’an iidan iiterjemahan, ii(Bandung: iiJumanatul iiAli-ART, 

ii2005), iih.555 
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Ayat idi iatas iimenjelaskan iibahwa iitujuan iiseorang iimuslim 

bekerja iiadalah iiuntuk iimencari iikeridhaan iiAllah iiSWT iidan 

mendapatkan iikeutamaan ii(kualitas iidan iihikmah) iidari iihasil iiyang 

diperoleh. iiKalau iikedua iihal iiitu iitelah iimenjadi iilandasan iikerja 

seseorang, imaka iakan itercipta ikinerja iyang baik. 

Umat iIslam iyang itelah imenunaikan ishalat idiperintahkan 

Allah iuntuk iberusaha iatau ibekerja iagar imemperoleh ikarunia-nya, 

seperti iilmu ipengetahuan, iharta ibenda, ikesehatan, ipekerjaan idan 

lain-lain. iDi imana ipun idan ikapanpun ikaum imuslimin iberada iserta 

apapun iyang imereka ikerjakan, imereka idituntut ioleh iagamanya iagar 

selalu imengingat iAllah. iMengacu ikepada iQS iAl-Jum‟ah iayat i10 

umat iislam idiperintahkan ioleh iagamanya iagar isenantiasa iberdisiplin 

dalam imenunaikan iibadah iwajib iseperti isalat, idan iselalu igiat 

berusaha iatau ibekerja isesuai idengan inilai-nilai iislam iseperti ibekerja 

keras idan ibelajar isecara isungguh-sungguh. i 

Kinerja iikaryawan iimerujuk iipada iikemapuan iikaryawan 

dalam iimelaksanakan keseluruhan iitugas-tugas iiyang iimenjadi 

tanggung iijawabnya. iiTugas-tugas iitersebut iibiasanya iiberdasarkan 

indikator-indikator iikeberhasilan iiyang iisudah iiditetapkan. iiSebagai 

hasilnya iiakan iidiketahui iibahwa iiseseorang iikaryawan iiakan iimasuk 

dalam iitingkatan iikinerja iitertentu. iiTingkatannya iidapat iibermacam 

istilah. Kinerja karyawan dapat dikelompokkan ke dalam tingkatan 

kinerja iitinggi, iimenengah iiatau iirendah. iiDapat iijuga dikelompokkan 

melalui iitarget, iisesuai iitarget iiatau iidibawah iitarget. iiBerangkat 
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iidari hal-hal itersebut, ikinerja idimaknai isebagai ikeseluruhan i“unjuk 

ikerja” dari iseorang ikaryawan.
20

 

c. Manfaat Ikinerja 

Manfaat ikinerja ikaryawan iantara ilain iadalah: 

1) Untuk imenganalisa iiidan iiimendorong iiiefesiensi iiproduksi 

2) Untuk iimenentukan iitarget iiatau iisasaran iiyang iinyata, iidan 

3) Untuk pertukaran informasi antara tenaga kerja dan manajemen 

yang berhubungan iiterhadap iimasalah-masalah iiyang iiberkaitan. 

Penilaian iikinerja ii(performance iiappraisal) iimemaknai 

iiperanan iiyang iisangat iipenting iidalam iimeningkatkan iimotivasi 

iikerja iiditempat iikerja. iiKaryawan iimenginginkan iidan iimemerlukan 

iibalikan iiberkenan iidengan iiprestasi iimereka iidan iipenilaian 

iimenyediakan iikesempatan iiuntuk iimemberikan iibalikan iikepada 

iimereka. iiJika iikinerja iikaryawan iitidak iisesuai iidengan iistandar, 

iimaka iipenilaian iimemberikan iikesempatan iiuntuk iimeninjau 

iikemajuan iikaryawan iidan iiuntuk iimenyusun iirencana iipeningkatan 

iikinerja iikaryawan. iiMenurut iipenilaian ikinerja iadalah iusaha iuntuk 

imerencanakan idan imengontrol iproses ipengelolaan ipekerjaan 

isehingga idapat idilaksanakan isesuai idengan itujuan iyang itelah 

iditetapkan. iPenilaian iprestasi ikerja ijuga imerupakan iproses 

imengevaluasi idan imenilai iprestasi ikerja ikaryawan idi iwaktu yang 

                                                           
20 iiPandji iiAnoraga, iiManajemen iiBisnis, ii(Jakarta: iiRineka iiCipta, ii2004), iih.178 
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ilalu iatau iuntuk imemprediksi iprestasi ikerja ipada iwaktu iyang iakan 

idatang idalam isuatu iorganisasi.
21

 

d. Faktor-faktor iyang iMempengaruhi iKinerja Karyawan 

Menurut Mangkuprawira faktor iyang imempengaruhi ikinerja 

ikaryawan iadalah isebagai iberikut: 

1) Faktor ipribadi iatau iindividu, ibersama-sama idengan ibagian idari 

pengetahuan, iketerampilan, ikemampuan, ikepercayaan idiri, 

motivasi, idan ikomitmen isetiap iindividu ikaryawan. 

2) Faktor ikepemimpinan, imencakup iaspek istandar imanajer idan 

pemimpin idi isebuah itim idalam imemberikan dorongan, semangat, 

arahan, dan dukungan kerja kepada karyawan dengan memberikan 

insentif, bonus, penghargaan, dan lain-lain. 

3) Faktor tim, meliputi standar dukungan dan semangat yang diberikan 

rekan-rekan tim, kepercayaan sesama anggota tim, kekompakan dan 

kedekatan anggota tim.
22

 

Martoyo menyatakan iifaktor-faktor iiyang iidapat 

mempengaruhi kinerja iatau iprestasi ikerja ikaryawan iantara ilain: 

imotivasi, ikepuasan kerja, itingkat istress, ikondisi ifisik, ipekerjaan, 

ipendidikan, isistem kompensasi idan iaspek-aspek iekonomi. iKinerja 

idapat idipengaruhi oleh ibeberapa ifaktor ibaik iitu idari idalam imaupun 

idari iluar ikaryawan itu isendiri. iFaktor idari idalam i(internal) idapat 

                                                           
21 iiYuliana iiBr iiBerutu, ii“Pengaruh iiPengalamaan iiKerja, iipengetahuan iidan iiMotivasi 

iiTerhadap iiKinerja iiKaryawan iiPada iiPT. iiLaot iiBangko iiKec. iiPenanggalan iiKota iiSubulussalam”, 

ii(Medan:Universitas iiSumatera iiUtara, ii2019) iih.12-13 
22 iiFarhansyah, ii“Pengaruh iiMasa iiKerja iiTerhadap iiKinerja iiKaryawan iiMelalui iiPelatihan 

iiKerja iiPada iiPT. iiNusantara iiBerlian iiMotor iiPekanbaru”, ii(Pekanbaru:Universitas iiIslam iiRiau,2022) 

ii, iih.15 
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iberupa ikebanggan pekerja iatas ipekerjaannya, ihasrat iuntuk imaju 

iatau iberkarier, perasaan telah idiperlukan idengan ibaik, ikemampuan 

iuntuk ibergaul dengan kawan isekerja idan ikesadaran iakan itanggung 

ijawab ipekerjaan iserta pendidikan iyang itelah iditerimanya. 

iSedangkan ifaktor idari iluar (exsternal) ipegawai iitu isendiri idapat 

iberupa ikomunikasi iyang terjalin, ikompensasi iyang iditerima, 

ikesempatan iuntuk iberkarir, iserta penempatan sesuai dengan 

kemampuannya.
23

 

Maka idari iuraian idi iatas ipeneliti idapat imengambil 

kesimpulan ibahwa dari iteori iyang idisampaikan imengenai ifaktor-

faktor iyang imempengaruhi ikinerja ikaryawan itidak ihanya iberasal 

dari diri ikaryawan itersebut imelainkan idari ibanyak ifaktor iyaitu, 

iseperti dorongan iataupun ibimbingan iorang ilain ibahkan ifasilitas 

iyang mendukung ipekerjaan iseorang karyawan. 

e. Indikator kinerja 

Menurut iBangun, imenyatakan ibahwa iiuntuk iimemudahkan 

penilaian iikinerja karyawan, iistandar iipekerjaan iiharus iidapat diukur 

dan iidipahami iisecara iijelas. iiSuatu iipekerjaan iidapat iidiukur melalui 

lima iindikator, iyaitu: i 

1) Kuantitas ipekerjaan i 

Hal iini imenunjukkan ijumlah ipekerjaan iyang idihasilkan 

individu atau kelompok sebagai persyaratan yang menjadi standar 

                                                           
23 iiImam iiAriono, ii“Analisis iiPengaruh iiTingkat iiPendidikan, iiMasa iiKerja iiDan iiMotivasi 

iiKerja iiTerhadap iiKinerja iiPerangkat iiDesa iiDi iiKecamatan iiKaliwiro iiWonosobo”, iiJurnal iiPPKM iiIII 

ii2017, iih.255 
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pekerjaan, dengan melakukan pekerjaan isesuai idengan itarget ioutput 

yang iharus idihasilkan iper iorang iper isatu ijam ikerja, idan 

melakukan pekerjaan isesuai idengan ijumlah isiklus iaktivitas iyang 

idiselesaikan.  

2) Kualitas ipekerjaan i 

Setiap ikaryawan idalam iperusahaan iharus imemenuhi 

persyaratan itertentu iuntuk idapat imenghasilkan ipekerjaan isesuai 

kualitas itertentu, iyang idituntut isuatu ipekerjaan idengan imelakukan 

pekerjaan isesuai idengan ioperation imanual idan iinspection imanual.  

3) Ketepatan iiwaktu ii 

Setiap pekerjaan iimemiliki iikarakteristik iiyang iiberbeda, 

untuk iijenis iipekerjaan iitertentu iiharus iidiselesaikan iitepat iiwaktu, 

karena iimemiliki iiketergantungan iatas ipekerjaan iilainnya, iiyaitu 

dengan iicara iimenyelesaikan iipekerjaan iisesuai iidengan iideadline 

yang iitelah ditentukan, dan memanfaatkan waktu pengerjaan secara 

optimal untuk menghasilkan output yang diharapkan oleh perusahaan. 

4) Kehadiran i 

Suatu jenis pekerjaan tertentu menuntut kehadiran karyawan 

dalam mengerjakannya sesuai waktu yang ditentukan, yaitu dengan 

datang tepat waktu, dan melakukan pekerjaan sesuai dengan jam kerja 

yang itelah iditentukan. I 
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5) Kerja isama i 

Isemua pekerjaan dapat diselesaikan oleh satu orang karyawan 

saja, untuk jenis pekerjaan tertentu mungkin harus diselesaikan oleh 

dua orang karyawan atau lebih. Kinerja karyawan kemampuannya 

bekerja dapat dinilai dari sama dengan rekan sekerja lainnya, yaitu 

dengan membantuiatasan dengan memberikan saran untuk 

ipeningkatan produktivitas iperusahaan, imenghargai rekan kerja satu 

sama lain, idan bekerja sama dengan rekan kerja secara baik.
24

 

Dharma, indikator untuk mempertimbangkan kinerja karyawan iyaitu: 

1) Kuantitas  

Penilaian ikinerja ikaryawan iyang idapat idiukur idengan ikuantitas 

ikerja iyang idi iselesaikan iselama iwaktu itertentu, idengan ikuantitas 

itersebut imaka ikaryawan imemiliki ikemampuan idan ikepercayaan 

iuntuk imelakukan ikerja idiorganisasi. 

2) Kualitas 

karyawan idengan imelihat ikualitas ikerja iyang dilakukan isesuai 

dengan iyang idiharapkan. iPenyelesaian ijuga idapat idilihat idari 

kecakapan idan ijuga ihasil ikerja. 

3) Ketepatan iwaktu 

Ketepatan iwaktu merupakan penyelesaikan pekerjaan sesuai atau 

tidaknya dengan waktu yang telah direncanakan.
25

 

 

                                                           
24 iiLiya iiEri iiAristanti, ii“Pengaruh iiPendidikan iiDan iiPengalaman iiKerja iiTerhadap iiKinerja 

iiKaryawan iiMelalui iiKemampuan iiKerja iiSebagai iiVariabel iiIntervening ii(Studi iiKasus iiBank iiSyariah 

iiMandiri iiKCP iiBoyolali)”, ii(Salatiga:Institut iiAgama iiIslam iiNegeri iiSalatiga,2018), iih.20-21 
25 iiKomang iiNonik iiJayanti iidan iiKomang iiTrisna iiSari iiDewi, ii”Dampak iiMasa iiKerja, 

iiPengalaman iiKerja, iiKemampuan iiKerja iiTerhadap iiKinerja iiKaryawan”, iiJurnal iiEkonomi 
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f. Penilaian kinerja karyawan 

Menurut iProhadi ipenilaian ikinerja iadalah iproses ipenelusuran 

ikegiatan ipribadi ipersonel ipada imasa itertentu iyang imenilai ihasil 

ikarya iyang iditampilkan iterhadap ipencapaian isasaran isistem 

imanajemen. iPenilaian ikinerja iadalah isuatu iproses iuntuk idapat 

imenilai ihasil ikerja idari ikaryawan idalam isuatu iperusahaan iatau 

iorganisasi idengan imenggunakan iinstrumen ipenilaian ikinerja. 

iPenilaian ikinerja imenjadi iproses iyang iberkelanjutan iuntuk imenilai 

ikualitas ikerja ikaryawan idan iusaha iuntuk idapat imenaikkan ikinerja 

ikaryawan dalam perusahaan. 

Penilaian kinerja imerupakan itugas idari iseorang imanajer iatau 

ipimpinan. iPelaksanaan ipenilaian ikinerja iyang iterbilang iobjektif 

ibukanlah isebuah itugas iyang isederhana. iPenilaian ikinerja iini 

ipenting, ikarena idapat idigunakan iuntuk imengoreksi idan 

memperbaiki keputusan idari ipersonalia idan memberikan umpan balik 

kepada karyawan tentang kinerja mereka.
26

 

g. Tujuan Penilaian Kinerja Karyawan 

Menurut Malthis tujuan penilaian kinerja adalah sebagai berikut: 

1) Sumber data untuk perencanaan ketenagakerjaan dan kegiatan 

pengembangan jangka panjang ibagi iperusahaan iyang 

bersangkutan 

                                                           
26 iiFarhansyah, ii“Pengaruh iiMasa iiKerja iiTerhadap iiKinerja iiKaryawan iiMelalui iiPelatihan 

iiKerja iiPada iiPT. iiNusantara iiBerlian iiMotor iiPekanbaru”, ii(Pekanbaru:Universitas iiIslam iiRiau,2022) 

ii, iih.16 
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2) Nasihat yang perlu disampaikan kepada tenaga kerja dalam 

perusahaan i 

3) Alat untuk memberikan iumpan ibalik i(feed iback) iyang 

mendorong kearah kemajuan danikemungkinan 

memperbaiki/meningkatkan kualitas ikerja ibagi iseorang itenaga 

kerja i 

4) Salah isatu icara iuntuk imenetapkan ikinerja iyang idiharapkan idan 

seorang ipemegang itugas idan ipekerjaan 

5) Landasan/bahan iinformasi iuntuk ipengambilan ikeputusan idalam 

bidang iketenagakerjaan ibaik ipromosi, imutasi imaupun ikegiatan 

ketenagakerjaan ilainnya.
27

 

3. Masa Kerja 

a. Definisi masa kerja 

Masa ikerja iikaryawan iimerupakan iilamanya iikaryawan 

iibekerja iiyang iidihitung iidalam iisatuan iiwaktu iiyaitu iibulan iiatau 

iitahun. iiRudiansyah iimenjelaskan iibahwa iimasa iikerja iiadalah 

iilamanya iiseorang iikaryawan iimenyumbangkan iitenaganya iipada 

iiperusahaan iitertentu iidan iimenghasilkan iipenyerapan iidari 

iiberbagai iiaktivitas iimanusia. iiSemakin iiberpengalaman iiseorang 

iikaryawan iimaka iiakan iisemakin iimembantu iiperusahaan iiuntuk 

iimenghasilkan iikinerja iiatau iioutput iiyang iilebih iibanyak. 

                                                           
27 iiIbid, iih.16-17 
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iiHermanto iimenyebutkan iibahwa imasa ikerja isebagai iloyalitas 

ikaryawan kepada perusahaan.
28

 

Menurut iHermanto iMasa ikerja idapat idikatakan isebagai 

iloyalitas ikaryawan ikepada iperusahaan. iRentang iwaktu imasa ikerja 

iyang icukup, isama idengan iorang iyang imemiliki ipengalaman iyang 

iluas ibaik ihambatan idan ikeberhasilan. iWaktu iyang imembentuk 

ipengalaman iseseorang. iMaka imasa ikerja iadalah iwaktu iyang itelah 

idijalani iseorang iteknisi iselama imenjadi itenaga ikerja/karyawan 

iperusahaan. iMasa ikerja imemberikan ipengalaman ikerja, 

ipengetahuan idan iketerampilan ikerja iseorang ikaryawan. 

iPengalaman ikerja imenjadikan iseseorang memiliki sikap kerja yang 

terampil, cepat, mantap, tenang, dapat menganalisa kesulitan dan siap 

mengatasinya.  

Kesimpulannya imasa iikerja iimerupakan iilamanya iiseorang 

karyawan iibekerja iipada iisuatu iiperusahaan iiyang iidimana iilama 

bekerjanya iseseorang, iakan ilebih iberpengalaman idan ibisa iuntuk 

memajukan iperusahaan itersebut idalam ibidang ekonomi ataupun 

kinerja karyawannya. 

b. Masa kerja dalam pandangan islam 

Islam menempatkan ibekerja isebagai iibadah iuntuk imencari 

irezeki idari iAllah iguna imenutupi ikebutuhan ihidupnya. iBekerja 

iuntuk imendapatkan irezeki iyang ihalalan ithayiban itermasuk 

                                                           
28 iiMardhiah, iiskripsi: iiPengaruh iiLatar iiBelakang iiPendidikan, iiMasa iiKerja iidan iiMotivasi 

iikerja iiTerhadap iiKaryawan iiBank iiSyariah iiMandiri iiKantor iiCabang iiBanda iiAceh, ii(Aceh:UIN iiAn-

raniry, ii2020), iih. ii21-22 
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ikedalam ijihad idijalan iAllah. iKerja isebagai isuatu iupaya iuntuk 

imerubah ikehidupan imanusia kearah yang lebih baik. Allah SWT 

berfirman dalam QS. Al-Insyirah ayat 7 : 

 فرََغْتَ فَانْصَبْ  فَاِذاَ 
 “Apabila iengkau itelah iselesai i(dengan isuatu ikebajikan), iteruslah 

ibekerja ikeras i(untuk ikebajikan iyang lain)” 

Dalam ayat ini Allah menjelaskan bahwa setelah menyelesaikan 

suatu urusan, segera kerjakan urusan yang lain dengan sungguh-

sungguh. Setelah menyelesaikan urusan dunia, segera bersimpuh di 

hadapan Tuhan. Setelah selesai beribadah, segera berdoa dengan 

sungguh-sungguh. Setelah selesai dari sholat, segera berdoa dan 

mintalah kepada Tuhan untuk dimudahkan urusan.
29

 

c. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Masa Kerja 

Faktor yang mempengaruhi keterikatan kerja menurut Demerouti 

sebagai berikut: 

1) Tuntutan iKerja i(job idemands) 

Tuntutan kerja merupakan aspek-aspek fisik, social, 

maupun organisasi dari pekerjaan yang membutuhkan usaha terus-

menerusibaikisecara fisik maupun psikologis demi mencapai atau 

mempertahankannya. Tuntutan kerja meliputi empat faktor yaitu: 

beban kerja yang berlebihan (work overload), tuntutan 

emosii(emotional demands), ketidaksesuaian emosi (emotional 

                                                           
29 iiBekalislam.Firanda.Com, ii“Tafsir iiSurah iiAl-Insyiqaq iiayat ii6”, iiartikel iidari 

iihttps://bekalislam.firanda.com/7926-tafsir-surat-al-insyiqaq-ayat-6. 
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dissonance), dan perubahan terkait organisasi (organizational 

ichanges) 

2) Sumber idaya ipekerjaan i(Job iResources) i 

Keterikatan ikerja ijuga idapat idipengaruhi ioleh isumber 

idaya ipekerjaan, iyaitu iaspek-aspek ifisik, isosial, imaupun 

iorganisasi iyang iberfungsi isebagai media untuk imencapai itujuan 

ipekerjaan, imengurangi ituntutan pekerjaan idan iharga, ibaik 

isecara ifisiologis imaupun ipsikologis iyang iharus idikeluarkan, 

iserta imenstimulasi ipertumbuhan idan iperkembangan ipersonal 

iindividu. iSumber idaya ipekerjaan imeliputi iempat ifaktor iyaitu: 

iotonomi i(autonomy), idukungan isosial i(social isupport), 

ibimbingan idari iatasan i(supervisory icoaching), idan ikesempatan 

iuntuk iberkembang secara professional i(opportunities ifor 

iprofessional idevelopment). 

3) Sumber idaya iipribadi ii(Personal iiResource) 

Sumber iidaya iipribadi iimerupakan iiaspek iidiri iyang 

ipada iumumnya idihubungkan dengan ikegembiraan idan iperasaan 

ibahwa idiri imampu imemanipulasi, imengontrol idan imemberikan 

idampak ipada ilingkungan isesuai idengan ikeinginan idan 

kemampuannya. iBeberapa itipikal isumber idaya ipribadi iyaitu: 

Self-efficacy (keyakinan idiri) merupakan persepsi individu 

terhadap kemampuan idirinya iuntuk imelaksanakan idan 
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menyelesaikan suatu itugas iatau ituntutan idalam iberbagai 

ikonteks. 

Organizational-based self-esteem didefinisikan sebagai 

tingkat keyakinan anggota organisasi bahwa mereka dapat 

memuaskan kebutuhan mereka dengan berpartisipasi dan 

mengambil peran atau tugas dalam suatu organisasi. Optimism 

(optimisme) terkait dengan bagaimana seseorang meyakini bahwa 

dirinya mempunyai potensi untuk berhasil dan sukses dalam 

hidupnya. 

4) Kepribadian i(Personality) 

Kepribadian iberhubungan ierat idengan iketerikatan ikerja 

iyang ijuga idapat idi ikarakteristikkan idengan iwatak, 

imenggunakan idimensi iaktivasi idan ikesenangan isebagai isuatu 

ikerangka ikerja.
30

 

d. Dimensi idan Indikator iMasa ikerja 

Menurut iHandoko, iindikator-indikator iyang imempengaruhi masa 

kerja di antaranya:  

1) Lamanya waktu masa percobaan atau magang 

2) Lamanya Bekerja 

 Lamanya waktu bekerja di perusahaan 

 Lamanya waktu bekerja pada posisi pekerjaan saat ini
31
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Menurut iFoster iiada iibeberapa iihal iiyang iidapat iimenentukan 

berpengalaman iiatau iitidaknya iiseorang iikaryawan iiyang iisekaligus 

sebagai iiindikator iimasa iikerja iiyaitu: 

1) Lama iiwaktu/periode iibekerja ii 

Ukuran iitentang iilama iiwaktu iiatau iimasa iikerja iiyang iitelah 

ditempuh iiseseorang iidapat iimemahami iitugas-tugas iisuatu 

pekerjaan iidan iitelah iimelaksanakan iidengan iibaik. 

2) Tingkat pengetahuanidaniketerampilaniyang dimiliki pengetahuan 

merujuk pada konsep, prinsip, prosedur, kebijakan atau informasi 

lain yang dibutuhkan oleh karyawan. Pengetahuan ijuga mencakup 

kemampuan untuk memahami dan menerapkan informasi pada 

tanggungjawab pekerjaan. Sedangkan keterampilan merujuk pada 

kemampuanifisik yang dibutuhkan untuk mencapai atau 

menjalankan iisuatu iitugas iiatau iipekerjaan. 

3) Penguasaan iiterhadap iipekerjaan iidan iiperalatan 

Tingkat iipenguasaan iiseseorang iidalam iimelaksanakan iiaspek-

aspek iiteknik iiperalatan iidan iiteknik iipekerjaan.
32

 

4. Pengalaman iKerja 

a. Pengertian ipengalaman ikerja 

Pengalaman ikerja imerupakan icerminan idari ikaryawan iyang 

imempunyai ikemampuan ibekerja iditempat isebelumnya iselain iitu 

idapat imenggambarkan iseberapa ilama ikaryawan itersebut itelah 
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ibekerja. iSemakin ibanyak ipengalaman ikerja iyang ididapatkan ioleh 

ikaryawan akan imembuat ikaryawan itersebut isemakin iterlatih idan 

iterampil idalam imelaksanakan isegala ipekerjaan iyang 

idilaksanakannya. iBerdasarkan ipengertian idalam iKamus Besar 

Bahasa Indonesia menyebutkan bahwa pengalaman kerja adalah suatu 

kegiatan atau proses yang pernah dialami oleh seseorang ketika 

mencari nafkah untuk memenuhi kebutuhan hidupnya.
33

 

Menurut Johnson iPengalaman ikerja iyaitu ipengalaman iyang 

imemunculkan ipotensi iseseorang, ipotensi ipenuh iakan imuncul 

ibertahap, iseiring iberjalannya iwaktu isebagai itanggapan terhadap 

bermacam-macam pengalaman. 

b. Pengalaman kerja dalam pandangan islam 

Pengalaman kerja dalam ekonomi Islam merupakan hal yang 

sangat penting dalam dunia kerja. Konsep ini telah jauh dikenal 

dalam Islam seperti yang tercantum dalam Q.S At-Taubah ayat 105, 

Allah SWT berfirman: 

ا وَقُلِ  لوُم َ ُ  فسََيَرَى اعَم لكَُم  الّلّه لُ   عَََ نَ  وَرَسُوم مِنوُم نَ   ؕوَامممُؤم وم دُّ  اممغيَمةِ  عهلِِ  اِله  وَسَتَُُ

يَادَةِ  ئكُُم  وَامشَّ ِّ نَ  لُنمتُم  تِمَا فيَُنبَ مَلوُم   ِۚثعَم

 “Dan iiKatakanlah: ii"Bekerjalah iikamu, iimaka iiAllah iidan 

iiRasul-Nya iiserta iiorang-orang iimukmin iiakan iimelihat 

iipekerjaanmu iitu, dan iikamu iiakan iidikembalikan iikepada 

ii(Allah) iiYang Mengetahui akan iiyang iighaib iidan iiyang iinyata, 
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iilalu iidiberitakan-Nya kepada ikamu iapa iyang itelah ikamu 

ikerjakan”.
34

 

 

Ayat idi iatas imenginformasikan itentang iarti ipenting idari 

ipenilaian iAllah, ipenilaian iRosul-Nya, idan ipenilaian iorang 

imukmin iterhadap iprestasi i(kerja) seseorang. iSemua iprestasi iitu 

ipada isaatnya inanti iakhirat iakan diinformasikan idan 

imemperlihatkan isecara itransparan iapa iadanya, ibaik iyang 

itersembunyi imaupun iyang itampak. iSingkatnya, isetiap iyang 

idikerjakan ianak imanusia idipastikan iakan imemberikan iatau 

idilaporkan iapa iadanya.
35

 iPentingnya ibekerja idalam ipencapaian 

iprestasi ijuga idapat ibermanfaat ipada isaat iberalih iketempat ikerja 

ilain. iSehingga ipengalaman ikerja iyang idimiliki dapat idengan 

imudah iberadaptasi idalam imenghadapi ipekerjaan iyang iakan 

idilaksanakan. 

Dari iuraian idi iatas idapat idisimpulkan ibahwa ipengalaman 

ikerja iadalah keterampilan iseseorang idalam imelaksanakan 

ipekerjaannya iyang idilihat idari imasa ikerja, ipemahaman iakan 

itugas iyang idilaksanakannya, ikemampuan imenyelesaikan 

itugasnya, idan ipenguasaan iterhadap ipekerjaan. 

c. Faktor Faktor iyang iMempengaruhi iPengalaman iKerja 

Mengingat ipentingnya iipengalaman iikerja iidan iisangat 

iiberpengaruh iiterhadap iikinerja iisuatu iikaryawan iidalam iisuatu 

iiperusahaan iimaka iidiperkirakan iijuga iitentang iifaktor-faktor 
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iiyang iimempengaruhi iipengalaman iikerja. iiAdapun iifaktor-faktor 

iyang mempengaruhi pengalaman kerja seseorang adalah sebagai 

berikut: 

1) Waktu : Semakin lama seseorang melakukan tugas akan 

memperoleh pengalaman kerja yang lebih banyak.  

2) Frekuensi : Semakin ibanyak imelaksanakan itugas isejenis 

umumnya iorang-orang itersebut iakan imemperoleh ipengalaman 

kerja iyang lebih baik. 

3) Jenis itugas i: iSemakin iibanyak iijenis iitugas iiyang 

iidilaksanakan 

olehiseseorangimakaiumumnyaiorangiitersebutiiakan memperoleh 

pengalaman ikerja iyang ilebih ibanyak. 

4) Penerapani: Semakinibanyak penerapaniipengetahuan, 

ketrampilan danisikapiiseseorang iidalam iimelaksanakan 

iitugasnya iitentunya akan iidapat imeningkatkan ipengalaman 

ikerja iorang itersebut. 

5) Hasil i: Seseorang iyangimemilikiiipengalamaniikerjailebih 

banyak akan dapatiimemperoleh hasilipelaksanaan tugas yang 

lebih baik.
36
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d. Manfaat Dari Memiliki Pengalaman Kerja  

Suatu iperusahaan icenderung imemilih itenaga ikerja iyang 

berpengalaman idari pada yang tidak berpengalaman. Hal ini 

disebabkan mereka yang berpengalaman ilebih iberkualitas idalam 

melaksanakan ipekerjaan isekaligus itanggung ijawab iyang idiberikan 

perusahaan idapat dikerjakan isesuai idengan iketentuan iatau 

permintaan iperusahaan.  

Manfaat ipengalaman iikerja iiadalah iiuntuk iikepercayaan, 

kewibawaan, pelaksanaaniipekerjaan, iidan iimemperoleh 

penghasilan. Berdasarkan manfaat iimasa iikerja iitersebut iimaka 

seseorang iiyang telah iimemiliki iimasa iikerja iilebih iilama iiapabila 

dibandingkan dengan iiorang iilain, iiakan imemberikan imanfaat 

sebagai iberikut: 

1) Mendapat iikepercayaan iiyang iisemakin iibaik iidari iiorang iilain 

dalam iipelaksanaan iitugasnya. 

2) Kewibawaan akan semakin meningkat sehingga dapat 

mempengaruhi orang lain untuk bekerja sesuai dengan 

keinginannya 

3) Pelaksanaan iipekerjaan iiakan iiberjalan iilancar iikarena iiorang 

tersebut iitelah iimemiliki iisejumlah iipengetahuan, 

iiketerampilan, dan iisikap iiyang iidibutuhkan iiuntuk iimelakukan 

itugasnya. 
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4) Dengan iadanya ipengalaman iikerja iiyang iisemakin iibaik, 

iimaka orang iiakan iimemperoleh iipenghasilan iiyang iilebih. 

iiKaryawan yang iisudah iiberpengalaman iidalam iibekerja iiakan 

iimembentuk keahlian iidi iibidangnya, iisehingga iidalam 

iimenyelesaikan suatu pekerjaaniiakaniicepatiitercapai.
37

iiKinerja 

ikaryawan dipengaruhi oleh ipengalaman ikerja ikaryawan, 

idimana isemakin lama pengalaman ikerja ikaryawan iakan 

isemakin imudah dalam menyelesaikan suatu tugas atau pekerjaan 

yang menjadi tanggung jawabnya. Pengalaman seseorang dalam 

bekerja seharusnya dipandang sebagai sumberdaya ipotensial 

idalam imengelola perubahan idirinya. iSecara irasional, 

ipengalaman ikerja ipasti dapat idirasakan iseseorang. iDari 

ipengalamannya, iseharusnya seseorang imemperoleh imodal iatau 

ibekal idalam imelihat unsur-unsur penyebab keberhasilan dan 

kekurang berhasilan dalam bekerja. Semakin bertambahnya usia 

seseorang maka pengetahuan tentang pekerjaan semakin 

meningkat dan cara memandang sesuatu juga semakin bijak. 

Misalnya ketika seseorang baru memasuki dunia kerja, kemudian 

ia melakukan suatu kesalahan, mungkin ia bias menganggap itu 

sebagai suatu hal yang biasa saja. Toh setiap orang juga pasti 

pernah melakukan kesalahan. Namun lama kelamaan seiring 

berjalannya waktu dan pengalaman selama bekerja, akan 
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membentuk kepribadian yang lebih baik dan lebih matang. Maka 

timbullah rasa ibersalah idan ipenyesalan idengan pendirinya. 

iMenyadari ibahwa iitu iadalah isuatu ikekhilafan, idan hal iini 

iakan imendorongnya iuntuk selalu berusaha untuk berbuat yang 

lebih baik sesuai dengan standar pekerjaannya. 

e. Indikator Pengalaman Kerja 

Foster menyatakan iiada iibeberapa iihal iijuga iiuntuk 

iimenentukan iiberpengalaman iitidaknya iiseorang iikaryawan iiyang 

iisekaligus iisebagai iiindikator iipengalaman iikerja iiyaitu: 

1) Lama iwaktu/masa ikerja 

Ukuran tentang lama waktu atau masa kerja yang telah ditempuh 

seseorang dapat memahami tugas-tugas suatu pekerjaan dan telah 

melaksanakan dengan baik. 

2) Tingkat ipengetahuan idan iketrampilan iyang idimiliki i 

Pengetahuan iimerujuk iipada iikonsep, iiprinsip, iiprosedur, 

kebijakan iiatau iiinformasi iilain iiyang iidibutuhkan iioleh 

karyawan. iiPengetahuan iijuga iimencakup iikemampuan iiuntuk 

memahami iidan iimenerapkan iiinformasi iipada iitanggung 

ijawab pekerjaan.iiSedangkan iiketerampilan iimerujuk ipada 

ikemampuan fisik iiyang iidibutuhkan iiuntuk iimencapai iiatau 

iimenjalankan suatu itugas iatau ipekerjaan. 

3) Penguasaan iterhadap ipekerjaan idan iperalatan 
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Tingkat iipenguasaan iiseseorang iidalam iipelaksanaan iiaspek-

aspek itehnik iperalatan idan itehnik ipekerjaan.
38

 

 

B. Penelitian iTerdahulu 

No Nama, Tahun, 

dan Judul 

Penelitian 

Metode 

Penelitian 

Persamaan dan 

Perbedaan 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

1 Liya Eri Aristanti 

(2018), “Pengaruh 

Pendidikan Dan 

Pengalaman Kerja 

Terhadap Kinerja 

Karyawan Melalui 

Kemampuan 

Kerja Sebagai 

Variable 

Intervening(Studi 

Kasus Bank 

Syariah Mandiri 

Kcp Boyolali)” 

Metode 

pengumpula

n data 

melalui 

kuesioner, 

Teknik 

analisis 

yang 

digunakan 

dalam  

penelitian 

ini adalah 

path 

analysis. 

Persamaan 

dalam penelitian 

ini terdapat pada 

metode 

pengumpulan 

data. Dan 

perbedaannya 

adalah 

penelitian 

terdahulu 

menggunakan 

variabel mediasi 

(intervening), 

variabel mediasi 

pada penelitian 

terdahulu adalah 

lemampuan 

kerja. 

Dari hasil uji yang 

dilakukan 

menunjukkan 

bahwa Pendidikan 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan, 

Pengalaman kerja 

berpengaruh 

negatif dan tidak 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan, 

Kemampuan kerja 

berpengaruh positif 

dan tidak 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan, 

Pendidikan 

berpengaruh positif 

dan tidak 
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iiMandiri iiKCP iiBoyolali)”, ii(Salatiga:Institut iiAgama iiIslam iiNegeri iiSalatiga,2018), iih.25 



39 

 

 
 

signifikan terhadap 

kemampuan kerja, 

Pengalaman kerja 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap 

kemampuan kerja, 

Pendidikan dapat 

menjadi mediator 

dalam kinerja 

karyawan Bank 

Syariah Mandiri 

KCP Boyolali, dan 

Pengalaman kerja 

tidak dapat menjadi 

mediator dalam 

kinerja karyawan 

Bank  

Syariah Mandiri 

KCP Boyolali. 

2 Skripsi 

Farhansyah 

(2022)i“Pengaruh 

iMasa iKerja 

iTerhadap iKinerja 

iKaryawan 

iMelalui 

iPelatihan iKerja 

iPada iPT. 

iNusantara 

iBerlian iMotor 

Jenis 

penelitian 

yang penulis 

gunakan 

ialah 

eksplanatori 

khususnya 

jenis 

penelitian 

asosiatif. 

Penelitian 

Persamaan 

penelitian ini 

adalah sama-

sama membahas 

tentang 

pengaruh masa 

kerja terhadap 

kinerja 

karyawan. 

Sedangkan 

perbedaannya 

Hasil dari 

Penelitian terdapat 

pengaruh positif 

dan signifikan 

Masa Kerja 

terhadap Kinerja 

Karyawan melalui 

Pelatihan Kerja 

pada PT. Nusantara 

Berlian Motor 

Pekanbaru. 
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iPekanbaru” ini 

menggunaka

n Metode 

kuantitatif. 

adalah 

penelitian 

terdahulu 

membahas 

tentang masa 

kerja pada 

kinerja 

karyawan 

melalui 

pelatihan kerja, 

sedangkan 

penelitian ini 

membahas masa 

kerja dan 

pengalaman 

kerja terhadap 

kinerja 

3 Mardhiah 

(2020), “Pengaruh 

Latar Belakang 

Pendidikan, Masa 

Kerja dan 

Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja 

Karyawan Bank 

Syariah Mandiri 

Kantor Cabang 

Banda Aceh” 

Jenis 

penelitian 

ini 

kuantitatif 

deskriptif 

dengan 

teknik 

pengumpula

n data yaitu 

menyebarka

n kuesioner 

kepada 90 

responden 

Persamaan 

dalam penelitian 

ini sama-sama 

membahas 

tentang 

pengaruh masa 

kerja terhadap 

kinerja 

karyawan.Perbe

daannya 

terdapat pada 

Lokasi 

penelitian  

Hasil penelitian 

secara parsial 

menunjukkan 

bahwa: latar 

belakang 

pendidikan tidak 

berpengaruh 

terhadap kinerja 

karyawan, masa 

kerja berpengaruh 

terhadap kinerja 

karyawan, motivasi 

kerja berpengaruh 

terhadap kinerja 
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karyawan, 

Kemudian hasil uji 

F menyatakan 

bahwa variabel 

latar belakang 

pendidikan, masa 

kerja dan motivasi 

kerja secara 

simultan 

berpengaruh 

tehadap kinerja 

karyawan.  

4 Heri Candra 

(2018), “Pengaruh 

Tingkat 

Pendidikan Dan 

Masa Kerja 

Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada 

PT. Sibatel 

Silangkitang 

Barata 

Telekomunikasi” 

Jenis 

penelitian 

ini adalah 

eksplanatori 

khususnya 

jenis 

penelitian 

asosiatif 

Persamaan 

dalam penelitian 

ini terdapat pada 

teknik analisis 

data. Sedangkan 

perbedaannya 

terdapat pada 

variabel tingkat 

pendidikan dan 

lokasi 

penelitian. 

tingkat pendidikan 

dan masa kerja 

secara parsial 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan, dan 

tingkat pendidikan 

dan masa kerja 

secara bersama-

sama berpengaruh 

positif dan 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

5 Yuliani br berutu 

(2019), “Pengaruh 

Pengalaman 

Kerja, 

Penelitian 

ini 

merupakan 

penelitian 

persamaan pada 

penelitian ini 

adalah pada 

variable 

Secara parsial 

tingkat pengalaman 

kerja, pengetahuan 

dan motivasi secara 
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Pengetahuan dan 

Motivasi 

Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada 

PT. Laot Bangko 

Kec. Penanggalan 

Kota 

Subulussalam” 

kuantitatif. 

Teknik 

pengumpula

n data 

menggunaka

n angket. 

terikatnya, yaitu 

kinerja 

karyawan, 

sedangkan 

perbedaannya 

adalah 

Penelitian 

terdahulu 

memiliki 3 

variabel bebas 

dalam 

penielitiannya.   

bersama-sama atau 

secara simultan 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

kinerja. 

6 Rumianti 

Wihandayani 

(2022), “Pengaruh 

Latar Belakang 

Pendidikan, 

Pengalaman Kerja 

dan Pelatihan  

Terhadap Kinerja 

Karyawan 

Bengkel Di 

Kecamatan 

Ranuyoso”. 

Penelitian 

ini 

merupakan 

penelitian 

kuantitatif, 

Teknik 

pengambila

n sampel 

menggunaka

n Metode 

purposive 

sampling.  

Persamaan 

penelitian ini 

pada jenis 

penelitian, yaitu 

kuantitatif. 

Sedangkan 

perbedaannya 

penelitian 

terdahulu 

menggunakan 3 

variabel bebas 

dan 1 variabel 

terikat. 

Hasil Penelitian ini  

menyatakan latar 

belakang 

pendidikan 

berpengaruh 

terhadap kinerja 

karyawan, 

pengalaman kerja 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan, 

dan pelatihan juga 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

7 iElsa iM. iKereh1 

iVictor iP. 

iLengkong2 

Penelitian 

asosiatif dan 

deskriptif. 

Persamaan 

dengan 

penelitian ini 

Hasil penelitian 

menunjukan bahwa 

secara simultan 
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iFarlane iS. 

iRumokoy(2018), 

“Pengaruh iMasa 

iKerja, 

iPengalaman 

iKerja, 

iPendidikan, 

iPelatihan iDan 

iKompetensi 

iTerhadap iKinerja 

iKaryawan iPt. 

iPln i(Persero) 

iArea iManado.” 

terletak pada 

variabel terikat, 

dan 

perbedaannya 

terdapat pada 

jumlah variabel 

bebas 

Masa Kerja, 

Pengalaman Kerja, 

Pendidikan, 

Pelatihan dan 

Kompetensi 

berpengaruh 

Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. PLN 

(Persero) Area 

Manado, 

sedangkan secara 

parsial Masaikerja, 

Pengalaman 

Kerja,idan 

Pendidikan tidak 

berpengaruh.  

8 Martin (2020), 

“Pengaruh iMasa 

iKerja idan 

iKompetensi 

iterhadap iKinerja 

iKaryawan ipada 

iPT. Delamibrands 

iKharismaBusana” 

Penelitian 

ini 

merupakan 

penelitian 

kuantitatif 

Persamaannya 

terletak pada 

kesamaan  

variabel yaitu 

masa kerja, dan 

kinerja. 

Sedangkan 

perbedaannya 

terletak pada 

Lokasi dan 

waktu penelitian 

Secara parsial masa 

kerja dan 

kompetensi 

berpengaruh positif 

idan signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan, dan 

secara Bersama 

sama masa kerja 

idan kompetensi 

terhadap kinerja 

karyawan 

9 Lisa iSusan, 

ThomasiSumarsan 

Jenis 

penelitian 

Persamaan 

penelitian 

secara simultan 

variabel 
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Goh, Nur 

Subiantoro, 

Syawaluddin 

(2022)“Pengaruh 

iPengalaman 

iKerja iDan iMasa 

iKerja iTerhadap 

iPengembangan 

iKarir iKaryawan 

iPada 

iPT.Baritama 

iKendana” 

adalah 

deskriptif 

kuantitatif 

terlihat pada 

variabel 

independent, 

dan 

perbedaanya 

terletak pada 

variabel 

dependen nya 

pengalaman kerja 

dan masa kerja 

secara serempak 

berpengaruh 

terhadap 

pengembangan 

karir pada 

PTBaritama 

Kendana. 

Pengalaman kerja 

secara parsial tidak 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

pengembangan 

karir dan variabel 

masa kerja secara 

parsial berpengaruh 

signifikan terhadap 

pengembangan 

karir pada PT 

Baritama Kendana. 

 

C. Kerangka Pikir 

Pada idasarnya ikerangka ipemikiran iditurunkan idari ibeberapa iteori 

imaupun ikonsep iyang isesuai idengan ipermasalahan iyang iditeliti, isehingga 

imemunculkan iasumsi-asumsi iyang iberbentuk ibagan ialur ipemikiran, iyang 

imungkin idapat idirumuskan ikedalam ihipotesis ioperasional iatau ihipotesis 
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iyang idapat idi iuji.
39

 iPada idasarnya ihasil ikerja isetiap ikaryawan ididalam 

isuatu iperusahaan iberbeda-beda. iHal iini idikarenakan ioleh ikarakteristik idan 

ikemampuan ikaryawan iyang iberbeda-beda. 

Masa ikerja imemberikan ipengalaman, ipengetahuan idan iketerampilan 

ikerja iseorang ikaryawan. iPengalaman ikerja imenjadikan iseseorang imemiliki 

isikap ikerja iyang iterampil, icepat, itenang, idapat imenganalisa ikesulitan idan 

isiap imengatasinya. 

Berdasarkan iuraian idi iatas imaka ipengaruh imasa ikerja idan ipengalaman 

ikerja idalam ikaitannya idengan ikinerja ikaryawan idapat idijabarkan idalam 

kerangka pikir berikut ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 

Kerangka Berpikir 

 

Keterangan: 

→ i: iHubungan iisecara iiparsial ii 

 Ii : iiHubungan iisecara iisimultan ii 

                                                           
39 iiV. iiWiratna iiSujarweni, iiMetodologi iiPenelitian iiBisnis iidan iiEkonomi, ii(Yogyakarta: 

iiPUSTAKABARUPRESS,2020), iih.66 

Masa kerja 

(X1) Kinerja karyawan 

(Y) 
Pengalaman kerja 

(X2) 
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H1 ii: iiPengaruh ii(X1) iiterhadap iiY 

H2 ii: iiPengaruh ii(X2) iiterhadap iiY 

H3 ii: iiPengaruh ii(X1) iidan iiX2 iiterhadap iiY 

 

 

D. Hipotesis 

iHipotesis imerupakan ijawaban isementara terhadap tujuan Penelitian 

yang di turunkan dari kerangka ipemikiran iyang itelah idi ibuat. iHipotesis 

merupakan ipernyataan itentatif itentang ihubungan iantara ibeberapa idua 

variabel iatau lebih.
40

 

Hipotesis penelitian ini adalah: 

1. H1 = Masa ikerja iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan 

ibengkel imotor idi iKecamatan iBangko iPusako i 

2. Ho1i= Masa ikerja itidak iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja 

karyawan ibengkel imotor idi iKecamatan iBangko iPusako 

3. H2 i= iPengalaman ikerja iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja 

karyawan ibengkel imotor idi iKecamatan iBangko iPusako i 

4. Ho2 i= iPengalaman ikerja itidak iberpengaruh isignifikan itehadap ikinerja 

karyawan bengkel motor di Kecamatan Bangko Pusako 

5. H3 = Masa kerja dan Pengalaman kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan bengkel motor di Kecamatan Bangko Pusako 

6. Ho3 = Masa kerja dan Pengalaman kerja tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan bengkel motor di Kecamatan Bangko Pusako 

                                                           
40 iiIbid, iih.68 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian 

Pendekatan ipenelitian iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah 

ipendekatan ikuantitatif. iPendekatan ikuantitatif iadalah ipendekatan iyang 

imenekankan ipada ipengujian iteori-teori iatau ihipotesis-hipotesis imelalui 

ipengukuran ivariabel-variabel ipenelitian idalam iangka i(quantitative) idan 

imelakukan ianalisis idata idengan iprosedur istatis idan ipermodelan 

isistematis.
41

 iDengan menggunakan metode kuantitatif, diharapkan iakan 

ididapat ihasil ipengukuran iyang ilebih iakurat itentang irespon iyang 

idiberikan ioleh iresponden, isehingga idata iyang iberbentuk iangka itersebut 

idapat idiolah idengan imenggunakan imetode istatistik. 

 

B. Lokasi iPenelitian 

 Penelitian iini iakan idilakukan idi iKecamatan iBangko iPusako. 

iAdapun ialasan ipeneliti imelakukan ipenelitian idi ilokasi iini ikarena ipenulis 

imenemukan isuatu ipermasalahan iterkait idengan ikinerja ikaryawan ibengkel 

imotor idi iKecamatan iBangko Pusako. 

 

C. Subjek dan Objek Penelitian 

1. Subjek Penelitian 

Adapun isubjek ipada ipenelitian iini iadalah ikaryawan ibengkel 

imotor yang terdapat di Kecamatan Bangko Pusako. 

                                                           
41 iiJuliansyah iiNoor, iiMetodologi iiPenelitian: iiSkripsi, iiTesis, iiDisertasi, iiKarya iiIlmiah, 

ii(Jakarta: iiKencana iiPrenadamedia iiGroup, ii2016), iih.38 
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2. Objek Penelitian 

Objek pada ipenelitian iini iadalah ipengaruh imasa ikerja idan 

ipengalaman ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan ibengkel imotor iyang 

iterdapat di Kecamatan Bangko Pusako. 

 

D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populasi adalah keseluruhan jumlah yang terdiri aras objek atau 

subjek yang mempunyai karakteristik dan kualitas tertentu yang ditetapkan 

oleh peneliti untuk diteliti dan kemudian ditarik kesimpulannya.
42

 Dalam 

Penelitian ini populasi yang dimaksud adalah karyawan bengkel motor di 

Kecamatan Bangko Pusako sebanyak 48 karyawan. 

2. Sampel 

Sampel adalah bagian dari populasi yang mempunyai ciri-ciri atau 

keadaan tertentu yang akan diteliti. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. 

Purposive sampling adalah teknik penentuan sampel dengan pertimbangan 

tertentu. Dimana sampel dipilih diantara populasi sesuai dengan yang 

dikehendaki peneliti, sehingga sampel tersebut dapat mewakili 

karakteristik populasi yang di inginkan.  

Dengan kriteria :  

a. Karyawan bengkel motor yang berumur diatas 25 tahun 

b. Berjenis kelamin laki laki 

                                                           
42 iiV. iiWiratna iiSujarweni, iiMetodologi iiPenelitian iiBisnis iidan iiEkonomi, ii(Yogyakarta: 

iiPustakabarupress,2020), iih.80 
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c. Pengalaman kerja minimal 1 tahun 

d. Bengkel motor yang berdomisili di Kelurahan Bangko Sempurna, 

Bangko Lestari dan Bangko Bakti 

Sampel pada penelitian ini adalah seluruh karyawan bengkel motor 

yang terdapat di Kecamatan Bangko Pusako, sebanyak 48 karyawan. 

Melihat dari jumlah populasi yaitu sebanyak 48 orang dan kurang dari 

100, sehingga peneliti memutuskan untuk menggunakan teknik total 

sampling. Total sampling adalah teknik pengambilan sampel dimana 

jumlah sampel sama dengan populasi.  

 

E. Jenis dan Sumber Data 

1. Data primer 

Data primer iadalah idata iyang idiperoleh idari iresponden imelalui 

ikuisioner, kelompok ifokus, idan ipanel, iatau ijuga idata ihasil iwawancara 

ipeneliti idengan inarasumber. iData iyang idiperoleh idari idata iprimer iini 

iharus idiolah ilagi.
43

 iUntuk idata iprimer idiperoleh ilangsung idari ihasil 

iangket iyang idiberikan ikepada ikaryawan idi ibengkel imotor idi 

iKecamatan iBangko iPusako. 

Dimana iiskala ipenilaian iyang idigunakan iuntuk isetiap 

iresponden iadalah iskala ilikert idengan iketentuan isebagai iberikut: 

a. Sangat iiSetuju ii(SS) iiSkor ii5 

b. Setuju ii(S) iidengan iiskor ii4 

c. Netral ii(N) iidengan iiskor ii3 

                                                           
43 iiIbid, iih.89 



50 
 

 
 

d. Tidak iiSetuju ii(TS) iidengan iiskor ii2 

e. Sangat iiTidak iiSetuju ii(STS) iidengan iskor i1 

2. Data isekunder 

Data isekunder iimerupakan iidata iiyang iididapat iidari iicatatan, 

iibuku, iidan iimajalah, iiberupa iilaporan iikeuangan iipublikasi 

iiperusahaan, iilaporan iipemerintah, iiartikel, iibuku-buku iisebagai iiteori, 

iimajalah, iidan iilain iisebagainya. iiData iiyang iidiperoleh iidari iidata 

isekunder iini itidak iperlu idiolah ilagi. iSumber iyang itidak ilangsung 

imemberikan idata ipada ipengumpulan idata.
44

 

Sumber data sekunder didapat dengan melakukan observasi di 

lokasi penelitian terhadap karyawan yang merupakan subjek dari 

penelitian yang terdiri dari karyawan di bengkel motor di 

Kecamatanbangko Pusako. 

 

F. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik ipengumpulan idata ipada ipenelitian iini iyaitu idengan itertulis 

idisampaikan ilangsung pada responden menggunakan:  

1. Kuesioner (Angket)  

 Kuesioner imerupakan iteknik ipengumpulan idata iyang idilakukan 

idengan icara imemberi iseperangkat ipertanyaan itertulis ikepada 

iresponden iuntuk idijawabnya. iBentuk ikuesioner idalam ipenelitian iini 

iialah kuesioner iberstruktur, idengan idemikian iipeneliti iitelah 

iimenyediakan berbagai iialternatif iijawaban iiuntuk iresponden, isehingga 

                                                           
44 iiIbid, iih.89 
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iresponden hanya imemberi itanda ijawaban iyang idipilih. iKuesioner iini 

iterdiri bagian pengantar, ipentunjuk ipengisian, iidentitas iresponden, 

iseperti: inama, umur, iijenis iikelamin, iijenjang iipendidikan iiterakhir, 

lama bekerja, iiserta bagian iiinstrumen iipenelitian iiyang iiterdiri iidari 

iibeberapa iipertanyaan yang iiberkaitan iidengan iitanggapan iiresponden 

iimengenai iimasa iikerja, pengalaman iikerja iidan iikinerja. 

Kuesioner iidalam iipenelitian iiini iidibuat iiberdasarkan iiindikator 

masing-masing iivariabel. iiBerikut iiadalah iiindikator iivariabel 

iipenelitian beserta iinomor iitem ikuesioner. i 

Tabel i3.1 Indikator Variabel Penelitian Masa Kerja 

Variabel  Artikel Terkait Indikator Skala 

Masa kerja 

(X1) 

Masa kerja adalah 

lama waktu 

seseorang bekerja 

pada suatu 

perusahaan atau 

instansi (Handoko, 

2020) 

Tingkat kepuasan kerja Likert 

Stres lingkungan kerja  Likert 

Pengembangan karir  Likert 

Kompensasi hasil kerja  Likert 

 

Tabel 3.2 Indikator Variabel Penelitian Pengalaman Kerja 

Variabel Artikel Terkait  Indikator Skala 

 

Pengalaman 

kerja 

(X2) 

Pengalaman kerja adalah 

pengetahuan atau 

keterampilan yang telah 

diketahui dan dikuasai 

seseorang yang akibat dari 

perbuatan atau pekerjaan 

yang telah dilakukan selama 

beberapa waktu tertentu 

Handoko (2013)  

Gerakannya 

mantap dan 

lancar 

Likert 

Lebih cepat 

menanggapi 

tanda-tanda 

Likert  

Bekerja dengan 

tenang 

Likert  

 

Tabel 3.3 Indikator Variabel Penelitian Kinerja Karyawan 

Variabel Artikel Terkait Indikator Skala 

Kinerja 

Karyawan 

(Y) 

Kinerja merupakan output 

yang dihasilkan dalam 

bekerja berdasarkan pada 

Mutu Hasil Kerja Likert  

Jumlah Kerja Likert  
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kuantitas serta kualitas 

pegawai pada pelaksanaan 

kewajiban mereka 

berdasarkan beban kerja 

milik mereka yang 

dibebankan lembaga 

(Mangkunegara, 2018) 

Tanggung jawab Likert  

Kerjasama Likert  

Inisiatif Likert  

 

2. Dokumentasi  

 Metode iidokumentasi iiyaitu iimencari iidata iimengenai iihal-hal 

iatau iivariabel iiyang iiberupa iicatatan, iitranskip, iibuku, iisurat iikabar, 

imajalah, iiprasasti, iiagenda iidan iisebagainya. iiMetode iiini iidigunakan 

ipeneliti iuntuk imendapatkan iinformasi iyang iberkenaan idengan ibengkel 

imotor iyang iterdapat idi iKecamatan iBangko iPusako iseperti inama 

ibengkel, ilama iberoperasi, ijumlah ipegawai idan ilain isebagainya.
45

 

 

G. Definisi iOperasional iVariabel i 

Defenisi ioperasional iadalah isuatu idefinisi iyang idinyatakan idalam 

ibentuk iistilah iyang idiuji isecara ispesifik iatau idengan ipengukuran ikinerja. 

1. Variabel iBebas i(Independent iVariable) 

Variabel ibebas iatau ibiasa idisebut isebagai ivariabel iindependen iadalah 

variabel iyang imana ikeberadaanya imempengaruhi ivariabel ilainnya, 

variabel ibebas iini iyang imempengaruhi iatau imenjadi isebab iperubahan 

atau itimbulnya ivariabel idependen i(terikat).
46

 iVariabel ibebas idalam 

penelitian iini imeliputi iMasa iKerja, iPengalaman iKerja. 

                                                           
45 iiMardhiah, iiskripsi: iiPengaruh iiLatar iiBelakang iiPendidikan, iiMasa iiKerja iidan iiMotivasi 

iiKerja iiTerhadap iiKinerja iiKaryawan iiBank iiSyariah iiMandiri iiKantor iiCabang iiBanda iiAceh, ii(Banda 

iiAceh:Universitas iiIslam iiNegeri iiAr-Raniry iiBanda iiAceh, ii2020), iih.49-50 
46 iiSugiyono, iiMetode iiPenelitian iiPendidikan iiPendekatan iiKuantitatif, iiKualitatif iidan iiR&D, 

ii(Bandung: iiAlfabeta, iiCet ii23, ii2016),h.61 
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a. Masa iKerja i(X1) iadalah itenggang iwaktu iyang idijalani ikaryawan 

dalam imenjalankan ikegiatan ipekerjaanya idi iperusahaan itersebut. 

b. Pengalaman ikerja i(X2) iadalah itingkat ipenguasaan ipengetahuan 

serta iketerampilan iseseorang idalam ipekerjaanya iPengalaman 

iyang dapat idiukur idari iimasa iikerja, iitingkat iipengetahuan iidan 

keterampilan iiyang iidimilikinya
 ii47

 

2. Variabel iiterikat ii(Dependent iVariable) 

Variabel iterikat iatau ibiasa idisebut ivariabel idependent iadalah 

ivariabel iyang ikeberadaanya idipengaruhi iatau iyang imenjadi iakibat 

iadanya ivariabel ibebas. iVariabel iterikat idalam ipenelitian iini iadalah 

ikinerja ikaryawan idi ibengkel imotor idi iKecamatan iBangko iPusako. 

Kinerja i(Y) iadalah iihasil iikerja iisecara iikualitas iidan iikuantitas 

iyang iidicapai iioleh iiseseorang iipegawai iidalam iimelaksanakan 

itugasnya isesuai iidengan itanggung ijawab iyang idiberikan ikepadanya.
48

 

Adapun ihubungan iantara ivariabel imasa ikerja idan ipengalaman 

ikerja iselaku ivariabel iindependent idengan ivariabel ikinerja iselaku 

ivariabel idependent iyaitu isemakin ilama imasa ikerja idan isemakin 

ibanyak ipengalaman kerja maka semakin baik kinerja karyawan.  

 

 

 

 

 

 

                                                           
47 iiHeri iiChandra, iiskripsi: iiPengaruh iiTingkat iiPendidikan iiDan iiMasa iiKerja iiTerhadap 

iiKinerja iiKaryawan iiPada iiPT. iiSibatel iiSilangkitang iiBarata iiTelekomunikasi, ii(Medan:Universitas 

iiMedan iiArea, ii2018), iih.26 

 ii48 iiYuliani iiBr iiBerutu, iiSkripsi: iiPengaruh iiPengalaman iiKerja, iiPengetahuan iidan iiMotivasi 

iiTerhadap iiKinerja iiKaryawan iiPada iiPT. iiLaot iiBangko iiKec. iiPenanggalan iiKota iiSubulussalam, 

ii(Medan: iiUniversitas iiIslam iiNegeri iiSumatera iiUtara,2019), iih.49-50 
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H. Teknik Analisis Data 

Teknik pengumpulan data merupakan cara yang dilakukan peneliti 

untuk mengungkap atau menjaring informasi kuantitatif dari responden sesuai 

lingkup Penelitian.
49

 

Untuk imengadakan pengujian iterhadap hipotesis ini dan menjawab 

rumusan masalah yang dikemukakanisebelumnya, makaipenulis 

menggunakan analisisidata. Teknik analisis idata yang idigunakan idalam 

penelitian iini iyaitu: 

1. Analisis iDeskriptif i 

Deskriptif iidata iimerupakan iisuatu iimetode iiatau iicara-cara iiyang 

idigunakan iiuntuk iimeringkas iidan iimenyimpulkan iidata. iiDeskriptif 

idigunakan iiuntuk iimenganalisa iidata iidengan iicara iimendeskripsikan 

iatau iimenggambarkan iidata iiyang iitelah iiterkumpul iisebagaimana 

iadanya itanpa ibermaksud imembuat ikesimpulan iyang iberlaku iumum 

iataupun igeneralisasi.
50

 

2. Uji iKualitas iData 

a. Uji iValidalitas i 

Data iPenelitian iiyang iisudah iiterkumpul iiyang iiberasal iidari 

ikuisioner iiyang iitelah iidi iiisi iioleh iiresponden iiharus iidilakukan iiuji 

ivaliditas iidan ireliabilitas iterlebih idahulu. iAlasannya iagar idata iyang 

idi iperoleh itersebut ibenar-benar iandal, isehingga ihasil iPenelitian 

idapat idipertanggung ijawabkan. iUji ivaliditas idigunakan iuntuk 

                                                           
49 iiV. iiWiratna iiSujarweni, iiMetodologi iiPenelitian iiBisnis iidan iiEkonomi, ii(Yogyakarta: 

iiPustakabarupress,2020), iih.93 
50 iiSugiono, iiMetode iiPenelitian iiBisnis, iih. ii206. 
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imengetahui ikelayakan ibutir-butir idalam isuatu idaftar ipertanyaan 

idalam imendefinisikan isuatu ivariabel. iDaftar ipertanyaan iini ipada 

iumumnya imendukung isuatu ikelompok ivariabel itertentu. iUji 

ivalidasi isebaiknya idilakukan ipada isetiap ibutir ipertanyaan idi iuji 

ivaliditasnya. iHasil ir ihitung ikita ibandingkan idengan ir itable. 

iDimana idf=n-2 idengan isig i5%. iJika ir itabel i< ir ihitung imaka 

ivalid, idan isebaliknya.
51

 

b. Uji irealibilitas 

Uji irealibilitas imerupakan iukuran isuatu ikestabilan idan 

ikonsistensi iresponden iidalam iimenjawab iihal iiyang iiberkaitan 

idengan iikonstruk-konstruk iipertanyaan iiyang iimerupakan iidimensi 

isuatu iivariabel iidan iidisusun iidalam iisuatu iibentuk iikuisioner. iUji 

ireliabilitas idapat idilakukan isecara ibersama-sama iterhadap iseluruh 

ibutir ipertanyaan, idengan imenggunakan irumus ikoefisien iAlpha 

iCronbach. iJika inilai iAlpha i> i0,60 imaka ireliable.
52

 

c. Uji iasumsi iklasik 

Sebelum iimelakukan iianalisis iikuantitatif iiterdapat iiasumsi-

asumsi iiyang iiharus iidipenuhi iiagar iimodel iitidak iibias iidan iikuat. 

Beberapa iiasumsi iitersebut iiadalah iisebagai iiberikut: 

 

 

 

                                                           
51 iiV. iiWiratna iiSujarweni, iiMetodologi iiPenelitian iiBisnis iidan iiEkonomi, ii(Yogyakarta: 

iiPustakabarupress,2020), iih.107-108 
52 iiIbid iih.110 
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1) Uji iiNormalitas iData 

 iPengujian inormalitas iidata iiuntuk iimelihat iinormal 

iiatau tidaknya iisebaran iidata iiyang iiakan iidianalisis. iiModel 

iiregresi yang iibaik iiadalah iiberdistribusi iinormal iiatau 

imendekati normal.  

 iUntuk imelihat iinormalitas iidata iini idigunakan 

pendekatan igrafik, iyaitu iNormality iProbability iPlot. iDeteksi 

normalitas idengan imelihat penyebaran data (titik) pada sumbu 

diagonal dari grafik. Data yang baik adalah data yang mempunyai 

pola iseperti idistribusi inormal, iyakni idistribusi idata itersebut 

tidak menceng ke kiri atau menceng ke kanan. 

2) Uji Heteroskedastisitas 

Pengujian heteroskedastisitas iadalah iuntuk imelihat 

iapakah terjadi ivarian igangguan iberbeda idari isatu ipengamatan, 

imodel regresi iyang ibaik iadalah itidak iterjadi iheteroskedastisitas. 

Deteksi dapat idilakukan idengan imelihat iada itidaknya ipola 

itertentu ipada scatterplot. Jika sebuah varian sama, maka dikatakan 

homokedastisitas. Apabila ivarian iberbeda, imaka idikatakan 

iterjadi heterokedastisitas.  

3) Uji Multikolinieritas 

 Untuk menguji apakah dalam model regresi ditemukan 

adanya korelasi antara variabel bebas (independen). Untuk 

mendeteksi ada atau tidaknya multikolinieritas dalam model regresi 
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dapat dilihat dari nilai tolerance dan variance inflation factor 

(VIF). Jika VIF lebih besar dari 10 maka terjadi multikolinieritas.
53

 

d. Regresi ilinier iberganda 

Regresi iyang memiliki satu variabel dependen dan dua atau 

lebih variabel independent. Model persamaan regresi linier berganda 

dengan rumus sebagai berikut: 

Y= a + b1x1 = b2x2 

Keterangan: 

Y = variabel dependent 

a = Harga konstanta 

b1 = koefisien regresi pertama 

b2 = koefisien regresi kedua 

x1 = variabel independent pertama 

x2 =variabel independent kedua.
54

 

e. Uji Hipotesis 

Untuk imengetahui ipengaruh iantara ivariabel-variabel 

iindependen idengan ivariabel idependen imaka idilakukan ipengujian-

pengujian ihipotesis idalam ipenelitian iini iyang imeliputi: iUji 

signifikansi iparsial i(uji it), iUji isignifikansi isimultan i(F) idan iUji 

koefisien ideterminasi i(adjusted iR i2 i) isebagai iberikut: 

1) Uji iSignifikansi iParsial i(Uji iT) i 

                                                           
53 Fifin zuriatul casvi, Pengaruh Pengetahuan, Lingkungan Sosial, dan Lokasi Bank Syariah 

Terhadap Minat Menabung Santri di Bank Syariah, (Demak: Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 2019), h. 

52. 

 
54 iiV. iiWiratna iiSujarweni, iiStatistik iiUntuk iiBisnis iiDan iiEkonomi, ii(Yogyakarta: 

iiPUSTAKABARUPRESS,2019), iih.116 
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Pada idasarnya ibertujuan iuntuk imenunjukkan iseberapa ijauh 

pengaruh isuatu ivariabel iindependen isecara iindividual idalam 

menerangkan ivariabel idependen. iPengujiannya imenggunakan 

signifikansi ilevel i0,05 i(=5%). Hipotesis iitersebut iiditerima 

atau ditolak iidengan iikriteria iisebagai iiberikut: ii 

a) Jika iinilai iisignifikansi ii> ii0,05 iimaka iihipotesis iiditolak 

(koefisien iiregresi iisignifikan) iidan iiini iiberarti iisecara 

parsial iivariabel iiindependen iitidak iimempunyai iipengaruh 

secara iisignifikan iiterhadap iivariabel iidependen. 

b) Jika iinilai iisignifikansi ii< ii0,05 iimaka iihipoteis iiditerima 

(koefisien iiregresi iisignifikan) iidan iiini iiberarti iisecara 

parsial iivariabel iiindependen iitersebut iimempunyai 

ipengaruh yang isignifikan iterhadap ivariabel idependen. 

Berdasarkan inilai it ihitung idan it itabel iyaitu:  

a) Jika nilai it hitung i> it tabel imaka ivariabel ibebas 

iberpengaruh iterhadap ivariabel iberikut. i 

b) Nilai it hitung i> it tabel imaka ivariabel ibebas itidak 

iberpengaruh terhadap variabel berikut. 

2) Uji Signifikansi Simultan (Uji F)  

Uji F iyakni ipengujian iterhadap ikoefisien iregresi isecara 

isimultan, iyang idimana ipengujian iini idilakukan iuntuk 

imengetahui ipengaruh iseluruh ivariabel iindependen iyang 
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iterdapat ididalam model secara simultan (bersama-sama) terhadap 

variabel dependen. Dapat dirumuskan sebagai berikut: 

  
     

(    )   (     )
 

Keterangan:  

R² = Koefisien ideterminasi i 

k i= iJumlah ivariabel iindependen i 

n i= iJumlah ianggota idata atau anggota  

F hasil perhitungan iiini iiselanjutnya iiakan iidibandingkan 

dengan iiFtabel iiyang iidimana iicara iimemperolehnya iidengan 

menggunakan iitingkat iiresiko iiatau iisignifikansi iilevel ii5% 

iiatau bisa ijuga idengan idegree ifreedom i=k i(n-k-1) idengan 

ikriteria sebagai iberikut: i 

a) H0 ditolak jika F hitung > F tabel atauiinilaiiisiginifikansi i< i 

ii 

b) H0 diterima jikaiF hitung < F tabeliatauinilaiisiginifikansi i> i 

i 

c) H0 iditerima ijika isiginifikansi i> i0,05 i 

d) H0 iditolak ijika isignifikansi i< i0,05 i 

Jika iH0 iditerima imaka iidapat iidiartikan iibahwa iitidak 

berpengaruh signifikansi iimodel iiregresi iilinier iiberganda iiyang 

diperoleh iisehingga iimengakibatkan iitidak iisignifikan ipula ipada 

pengaruh idari ivariabel-varibel ibebas isecara isimultan iterhadap 

variabel iterikat. 
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3) Koefisien iDeterminasi i(R-Square) 

Koefisien determinasi (R-Square) digunakanidalam 

penelitian ini untuk melihat ibagaimanaiivariasiiinilaiivariabel 

terikatiidipengaruhi oleh variasi nilaiivariabel bebas. Untuk 

mengetahuiiiapakah ada iipengaruh iiantara ivariabel iibebas 

idengan variabel iterikat iyaitu idengan imengkuadratkan ikoefisien 

iyang ditemukan iyaitu idengan imenggunakan irumus isebagai 

iberikut i:  

D i= iR² ix i100% i 

Keterangan i: i 

D i= iDeterminasi i 

R2 i=Nilai ikorelasi iberganda i 

100% i= iPersentase iKontribusi i
55

 

                                                           
55 iiMuhammad iiArif iiAzhari iiSilaen, ii“Pengaruh iiEfikasi iiDiri iiDan iiPengembangan iiKarir 

iiTerhadap iiKinerja iiPegawai iiPada iiBadan iiPengelolaan iiPajak iiDan iiRetribus iiDaerah iiProvinsi 

iiSumatera iiUtara”, ii(Medan:Universitas iiMuhammadiyah iiSumatera iiUtara, ii2022),h. ii49 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan dan hasil penelitian yang telah 

penulis lakukan dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Masa Kerja (X1) memiliki pengaruh signifikan terhadap ikinerja 

ikaryawan ibengkel imotor idi ikecamatan iBangko iPusako. iHal iini 

idibuktikan idengan inilai isignifikansi i0.012<0,05. iDengan idemikian, 

iHo iditolak idan iHa iditerima, iyang iberarti isecara iparsial imasa ikerja 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja. iPengalaman ikerja i(X2) itidak 

imemiliki ipengaruh iyang isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan ibengkel 

imotor idi ikecamatan iBangko iPusako. iHasil iini idibuktikan idengan 

inilai isignifikansi i0,058 i> i0,05. iOleh ikarena iitu, iHo iditerima idan iHa 

iditolak. i 

2. Pada iuji isimultan, idiperoleh inilai isignifikansi i0,017 i< i0,05. iOleh 

ikarena iitu, iHo iditolak idan iHa iditerima, iyang iberarti isecara isimultan 

imasa ikerja idan ipengalaman ikerja iberpengaruh isignifikan iterhadap 

ikinerja ikaryawan ibengkel imotor idi iKecamatan iBangko iPusako. 

iSelanjutnya, idiperoleh inilai iKoefisien ideterminasi i(R²) isebesar i0,130 

imenunjukkan iibahwa ii13% iivariasi iidalam iikinerja iikaryawan iidapat 

idijelaskan iioleh iivariabel iimasa iikerja iidan iipengalaman iikerja. 

iSisanya i87% iidijelaskan iioleh iivariabel iilain iidiluar iipenelitian iiini. ii 
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3. Dalam iiperspektif iiekonomi iisyariah, iipengaruh iimasa iikerja iidan 

ipengalaman iikerja iiterhadap iikinerja ikaryawan idapat idilihat imelalui 

iprinsip ietika idan ikeadilan iyang idi iajarkan idalam iislam. iSemakin 

ilama iseseorang ibekerja idi isuatu itempat, isemakin ibesar itanggung 

ijawab idan iamanah iyang idiemban. iKaryawan iyang ibertanggung ijawab 

idan idapat idipercaya ibiasanya iakan imemiliki ikinerja iyang ilebih ibaik 

ikarena imereka iserius idalam imenjalankan itugas idan imemenuhi ijanji. 

iDalam iekonomi isyariah, imenjaga iamanah idi itempat ikerja iberarti 

ibekerja idengan ipenuh itanggung ijawab idan imenyelesaikan itugas 

idengan iintegritas, iyang ipada iakhirnya imeningkatkan ikinerja isecara 

ikeseluruhan. iPrinsip imenjaga iamanah iini imempengaruhi ietika ikerja, 

ikepercayaan, idan ikualitas ipekerjaan, iyang isemuanya iberkontribusi 

ipada ikesuksesan ijangka panjang di lingkungan kerja. 

 

B. Saran 

Berdasarkan ikesimpulan, imaka iterdapat isejumlah isaran iyang idapat 

imenjadikan ipertimbangan. iBeberapa isaran itersebut iadalah isebagai 

iberikut: 

1. Perusahaan iperlu iuntuk memberi dukungan berupa pelatihan bagi 

karyawan yang terhitung baru, atau belum cukup memiliki pengalaman 

bekerja, agar mampu memberikan kinerja yang maksimal. 

2. Pemilik usaha bengkel motor perlu mengadakan evaluasi secara berkala 

untuk membantu dalam meningkatkan kualitas kinerja karyawan.  
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3. Di harapkan kepada seluruh karyawan untuk senantiasa menerapkan rasa 

tanggung jawab akan pekerjaan agar dapat meningkatkan dan 

mempertahankan kinerja yang maksimal. 

4. Adapun saran untuk ipeneliti iselanjutnya iadalah iuntuk imeneliti ilebih 

idalam ilagi idan imemperluas ivariabel idemi ipenyempurnaan ipenelitian. 
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A. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Kuesioner ini terdiri dari pertanyaan dengan alternatif jawaban 

2. Cara mengisi jawaban dengan memberikan tanda centang (√) pada kolom  

Contoh:  

Keterangan : 

Sangat Setuju (SS)  

Setuju (S)  

Netral (N) 

Tidak Setuju (TS)  

Sangat Tidak Setuju (STS) 

B. Identitas Pribadi Responden 

Nama : 

Umur : 

Jenis kelamin : 

Pendidikan Terakhir :  

Lama Bekerja : 

 

 

 

 

 

SS S N TS STS 

(√)     



 

 
 

C. Skala Masa Kerja  

N

o 
Pernyataan SS S N TS 

ST

S  

Indikator Tingkat Kepuasan Kerja  

1 
Saya merasa dihargai atas kontribusi yang 

saya berikan di tempat kerja. 
           

2 

Atasan saya memberikan dukungan dan 

bimbingan yang baik dalam pekerjaan 

saya 

           

3 
Lingkungan kerja di tempat saya bekerja 

cukup nyaman dan kondusif 
           

4 

Saya memiliki keseimbangan yang baik 

antara pekerjaan dan kehidupan pribadi 

saya. 

           

5 
Secara keseluruhan, saya merasa puas 

dengan pekerjaan saya saat ini 
           

Indikator Stres lingkungan kerja  

1 
Beban kerja yang berlebihan 

menyebabkan saya stres dan kelelahan 
           

2 

Kurangnya dukungan dari atasan atau 

rekan kerja dapat menciptakan lingkungan 

kerja yang tidak kondusif dan 

menyebabkan stres. 

           

3 

Ketidakjelasan peran dan tanggung jawab 

dalam pekerjaan dapat menimbulkan 

kebingungan dan stres 

           

4 

Kurangnya keseimbangan antara 

kehidupan kerja dan kehidupan pribadi 

dapat mengakibatkan kelelahan dan stres 

yang berkepanjangan. 

           

5 

Tuntutan pekerjaan yang tidak realistis 

atau deadline yang ketat dapat 

menciptakan tekanan dan stres yang 

berlebihan. 

           

Indikator Pengembangan karir  

1 

Saya tertarik untuk memperluas tanggung 

jawab dan mengambil peran 

kepemimpinan di organisasi ini seiring 

dengan pengalaman dan pencapaian saya. 

           



 

 
 

2 

Saya ingin berkontribusi lebih banyak 

pada pengembangan produk atau layanan 

baru yang dapat meningkatkan 

pertumbuhan dan keberhasilan 

perusahaan. 

           

3 

Saya berkomitmen untuk terus 

mengembangkan keterampilan 

interpersonal dan kepemimpinan saya agar 

dapat bekerja lebih efektif dalam tim dan 

mengelola proyek dengan baik. 

           

4 

Saya ingin mencari peluang rotasi 

pekerjaan atau penugasan khusus yang 

dapat memperluas wawasan dan 

pengalaman saya dalam bidang-bidang 

baru. 

           

5 

Saya ingin terus belajar dan mengikuti tren 

terbaru dalam industri kami agar dapat 

memberikan solusi inovatif dan tetap 

kompetitif 

           

Indikator Kompensasi hasil kerja    

1 
Saya ingin diberikan gaji sesusi dengan 

beban kerja saya  
           

2 
Saya ingin dipromosikan untuk naik 

jabatan  
           

3 
Saya ingin perusahaan menambah 

tunjangan untuk karyawan  
           

4 
Saya ingin diberikan uang pension yang 

memadai  
           

5 

Saya berharap perusahaan memberikan 

hadiah kepada karyawan yang 

memberikan kontribusi besar  

           

        

Skala Pengalaman Kerja   

N

o 
Pernyataan SS S N TS 

ST

S 
 

Indikator Gerakannya Mantap dan Lancar  

1 
Saya melakukan pekerjaan saya dengan 

mantap dan percaya diri  
           

2 
Saya melakukan pekerjaan saya tanpa 

hambatan 
           

3 
Saya melakukan pekerjaan saya tanpa 

dibebani pikiran negative 
           



 

 
 

4 
Saya yakin bahwa saya dapat bekerja 

secara maksimal 
           

5 Saya nyaman dengan pekerjaan saya            
 

 

6 Saya dapat bekerja tanpa adanya tekanan             

7 
Saya melakukan pekerjaan saya dengan 

mantap 
           

Indikator Lebih Cepat Menanggapi Tanda-tanda    

1 
Saya dapat memahami kondisi-kondisi 

darurat  
           

2 
Saya akan segera mengambil tindakan 

tegas jika perusahaan dalam bahaya 
           

3 
Saya akan segera mengambil keputusan 

jika memang diperlukan 
           

4 
Saya tidak akan mengabaikan firasat dan 

intuisi saya 
           

5 
Saya akan mengamati lingkungan 

pekerjaan saya secara seksama  
          

 

 

6 
Saya mampu menanggapi tanda-tanda 

bahaya di lingkungan kerja 
           

Indikator Bekerja Dengan Tenang  

1 
Saya bekerja tanpa menghiraukan kendala 

yang akan saya hadapi ketika bekerja  
           

2 Saya bekerja tanpa tergesa-gesa             

3 Saya bekerja tanpa merasa tertekan             

4 Saya bekerja dengan santai             

5 Saya menikmati pekerjaan saya             

6 Saya dapat bekerrja dengan tenang             

7 
Saya bekerja tanpa diburu-buru dalam 

menyelesaikan pekerjaan  
           

        

Skala Kinerja        

N

o 
Pernyataan SS S N TS 

ST

S 
 

Indikator Mutu Hasil Kerja  

1 
Saya selalu dituntut untuk bekerja secara 

maksimal  
           

2 Saya diminta untuk melakukan pekerjaan             

3 
Saya diminta untuk menyelesaikan 

pekerjaan tepat waktu  
           



 

 
 

4 
Saya dimnita untuk melakukan pekerjaan 

dengan kesalahan yang minim 
           

5 

Saya dituntut untuk melakukan pekerjaan 

sesuai dengan target yang sudah 

ditentukan  

          

 

 

 

Indikator Jumlah Kerja  

1 
Saya dituntut untuk lembur meskipun 

mendapatkan bayaran lebih  
           

2 
Saya diminta untuk melakukan pekerjaan 

di lura tanggung jawab saya  
           

3 

Gaji yang saya dapatkan tidak sesuai 

dengan beratnya pekerjaan yang saya 

lakukan  

           

4 
Setiap karyawan diberikan target 

pencapaian setiap minggunya  
           

5 
beban kerja yang tidak sesuai dengan jam 

kerja yang ada  
           

Indikator Tanggung Jawab   

1 
Saya bertanggung jawab penuh atas 

pekerjaan saya  
           

2 
Saya hanya akan bekerja ketika ada 

inspeksi dari atasan  
           

3 
Saya akan tetap meneylesaikan pekerjaan 

meskipun di luar jam kerja  
           

4 
Saya tidak akan menyelesaikan pekerjaan 

saya jika jam kerja sudah selesai  
           

5 
Saya akan tetap bekerja meskipun gaji 

tidak diberikan setiap bulannya  
          

 

 

Indikator Kerjasama  

1 
Saya tidak ingin terlibat dalam beban 

pekerjaan rekan saya  
           

2 
Saya akan membantu rekan kerja saya jika 

mengalami kesulitan  
           

3 Saya lebih senang berkerja secara individu             

4 Saya lebih senang bekerja dengan team             

5 
Saya senang jika rekan kerja meminta 

bantuan saya       
          

 

 

Indikator Inisiatif  



 

 
 

1 
Saya sering menawarkan bantuan kepada 

rekan kerja saya  
           

2 
Saya akan menyelesaikan pekerjaan saya 

sebelum tenggang waktu yang diberikan  
           

3 
Saya akan diam saya jika diminta untuk 

memberikan pendapat  
           

4 

Saya akan datang lebih dulu agar dapat 

menyelesaikan perkerjaan sesegera 

mungkin  

           

5 
Saya akan menunda-nunda pekerjaan 

meskipun sudah mendekati dateline 
           

 

2. Jawaban Responden 

Variable Masa Kerja 

 

 

 

Item 

Jawaban Responden 
Jumlah 

SS S N TS STS 

F % F % F % F % F % F % 

X1.1 - - 6 12,50% 37 77,08% 4 8,34% 1 2,08% 48 100% 

X1.2 - - - - 13 27,09% 34 70,83% 1 2,08% 48 100% 

X1.3 - - 7 14,58% 34 70,84% 5 10,42% 2 4,20% 48 100% 

X1.4 - - 6 12,50% 33 68,75% 8 16,67% 1 2,08% 48 100% 

X1.5 - - 7 14,58% 31 64,58% 8 16,67% 2 4,17% 48 100% 

X1.6 - - - - 17 35,42% 31 64,58% - - 48 100% 

X1.7 - - 1 2,08% 33 68,75% 13 27,09% 1 2,08% 48 100% 

X1.8 - - 9 18,75% 37 77,08% 2 4,17% - - 48 100% 

X1.9 1 2,08% 12 25% 33 68,75% 2 4,17% - - 48 100% 

X1.10 - - 10 20,83% 36 75% 2 4,17% - - 48 100% 

X1.11 - - - - 13 27,09% 34 70,83% 1 2,08% 48 100% 

X1.12 - - - - 39 81,25% 7 14,58% 2 4,17% 48 100% 

X1.13 2 4,17% - - 15 31,25% 30 62,50% 1 2,08% 48 100% 

X1.14 - - - - 21 43,75% 27 56,25% - - 48 100% 

X1.15 2 4,17% - - 18 37,50% 28 58,33% - - 48 100% 

X1.16 - - 5 10,42% 33 68,75% 10 20,83% - - 48 100% 

X1.17 - - 7 14,58% 34 70,84% 7 14,58% - - 48 100% 

X1.18 - - 1 2,08% 21 43,75% 22 45,83% 4 8,34% 48 100% 

X1.19 2 4,17% 9 18,75% 37 77,08%     - - 48 100% 

X1.20 1 2,08% 14 29,17% 32 66,67% 1 2,08% - - 48 100% 

Jumlah  8 0,83%   94 9,79%   567 59,06  275  28,65%   16 1,67%  960  100%  



 

 
 

Variable Pengalaman Kerja 

Item 

Jawaban Responden 
Jumlah 

SS S N TS STS 

F % F % F % F % F % F % 

X2.1 - - 17 

35,42

% 29 

60,41

% 2 4,17% - - 48 100% 

X2.2 - - - - 6 

12,50

% 24 50% 18 

37,50

% 48 100% 

X2.3 

1

3 

27,09

% 11 

22,90

% 2 4,17% 4 8,34% 18 

37,50

% 48 100% 

X2.4 - - 12 25% 30 

62,50

% 4 8,33% 2 4,17% 48 100% 

X2.5 3 6,25% - - 5 

10,42

% 38 

79,16

% 2 4,17% 48 100% 

X2.6 7 

14,58

% 5 

10,42

% 7 

14,58

% 20 

41,67

% 9 

18,75

% 48 100% 

X2.7 1 2,08% 12 25% 25 

52,08

% 7 

14,59

% 3 

16,25

% 48 100% 

X2.8 - - - - 2 4,17% 45 

93,75

% 1 2,08% 48 100% 

X2.9 - - - - 6 

12,50

% 42 

87,50

% - - 48 100% 

X2.10 - - 18 

37,50

% 21 

43,75

% 7 

14,58

% 2 4,17% 48 100% 

X2.11 3 6,25% 2 4,17% 3 6,25% 21 

43,75

% 19 

39,58

% 48 100% 

X2.12 - - 17 

35,42

% 20 

41,66

% 11 

22,92

% - - 48 100% 

X2.13 5 

10,42

% 6 

12,50

% 3 6,25% 8 

16,67

% 26 

54,16

% 48 100% 

X2.14 1 2,08% 1 2,08% 6 

12,50

% 38 

79,17

% 2 4,17% 48 100% 

X2.15 

1

2 25% 7 

14,58

% 12 25% 11 

22,92

% 6 

12,50

% 48 100% 

X2.16 1 2,08% 2 4,17% 11 

22,92

% 24 50% 10 

20,83

% 48 100% 

X2.17 - - 5 

10,42

% 21 

43,75

% 12 25% 10 

20,83

% 48 100% 

X2.18 1 2,08% 2 4,17% 22 

45,83

% 16 

33,34

% 7 

14,58

% 48 100% 

X2.19 5 

10,42

% 17 

35,42

% 15 

31,25

% 4 8% 7 

14,58

% 48 100% 

X2.20 6 

12,50

% 9 

18,75

% 2 4,17% 8 

16,67

% 23 

47,91

% 48 100% 



 

 
 

 

 

Variable Kinerja 

 

 

 

Jumla

h 

5

8 6% 

14

3 15% 

24

8 26% 

34

6 36% 

16

5 17% 960 100% 

Item 

Jawaban Responden Jumlah   

SS S N TS STS     

F % F % F % F % F % F % 

Y.1 1 2,08% 1 2,08% 16 33,34% 30 62,50% - - 48 100% 

Y.2 - - 4 8,33% 21 43,75% 23 47,92% - - 48 100% 

Y.3 - - 6 12,50% 37 77,08% 5 10,42% - - 48 100% 

Y.4 1 2,08% - - 8 16,67% 36 75% 3 6,25% 48 100% 

Y.5 - - 7 14,58% 33 68,75% 8 16,67% - - 48 100% 

Y.6 - - 6 12,50% 33 68,75% 8 16,67% 1 2,08% 48 100% 

Y.7 2 4,17% 9 18,75% 28 58,33% 8 16,67% 1 2,08% 48 100% 

Y.8 7 14,58% - - 13 27,09% 25 52,08% 3 6,25% 48 100% 

Y.9 5 10,42% 7 14,58% 35 72,92% 1 2,08% - - 48 100% 

Y.10 3 6,25% 11 22,92% 32 66,66% 2 4,17% - - 48 100% 

Y.11 1 2,08% 15 31,25% 29 60,42% 3 6,25% - - 48 100% 

Y.12 3 6,25% 13 27,08% 30 62,50% 2 4,17% - - 48 100% 

Y.13 5 10,42% 5 10,42% 6 12,50% 27 56,25% 5 10,41% 48 100% 

Y.14 1 2,08% 10 20,83% 34 70,84% 3 6,25% - - 48 100% 

Y.15 8 16,67% 10 20,83% 7 14,58% 10 20.83% 13 27,09% 48 100% 

Y.16 11 22,92% 12 25% 7 14,58% 12 25% 6 12,50% 48 100% 

Y.17 10 20,83% 7 14,58% 6 12,50% 17 35,42% 8 16,67% 48 100% 

Y.18 5 10,42% 13 27,08% 23 47,92% 7 14,58% - - 48 100% 

Y.19 7 14,58% 19 39,58% 17 35,42% 5 10,42% - - 48 100% 

Y.20 12 25% 15 31,25% 4 8.33% 16 33,34% 1 2,08% 48 100% 

Y.21 2 4,17% 16 33,30% 26 54,20% 4 8,33% - - 48 100% 

Y.22 6 12,50% 24 50% 17 35,42% 1 2,08% - - 48 100% 

Y.23 11 22,92% 23 47,92% 14 29,16% - - - - 48 100% 

Y.24 12 25% 14 29,17% 19 39,58% 1 2,08% 2 4,17% 48 100% 

Y.25 23 47,92% 6 12,50% 5 10,41% 12 25% 2 4,17% 48 100% 

Jumlah 136 11,40% 253 21,10% 500 42,00% 266 21,50% 45 4% 1200 100% 



 

 
 

3. Hasil Uji Validitas 

Variabel Masa Kerja 

 



105 

 

Variabel Pengalaman Kerja 

 



106 

 

Variabel Kinerja 

 



 

 
 

4. Hasil Uji Reabilitas  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.793 .843 65 

 

5. Hasil Uji Normalitas  

6. Hasil Uji Multokoloniaritas  

 

7. Hasil Uji Heterokadasitas  

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

Y .094 48 .200
*
 .960 48 .098 

X1 .116 48 .104 .967 48 .195 

X2 .122 48 .071 .945 48 .026 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Normal P. Plot 

 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 56,014 20,191   2,774 0,008     

masa kerja 0,857 0,325 0,366 2,633 0,012 0,959 1,043 

pengalaman 

kerja 

-0,496 0,256 -0,270 -1,942 0,058 0,959 1,043 

a. Dependent Variable: kinerja karyawan 



 

 
 

1 (Constant) -14.345 10.981  -1.306 .198 

Masa Kerja .243 .135 .270 1.796 .079 

Pengalaman Kerja .107 .247 .066 .436 .665 

a. Dependent Variable: Res2 

 

8. Hasil Uji Anilisis Deskriptif  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y 48 61.00 102.00 78.5208 11.41293 

X1 48 47.00 66.00 55.8958 4.87390 

X2 48 33.00 69.00 51.1042 6.20309 

Valid N (listwise) 48     

9. Hasil Uji Regresi Linear Berganda  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 56.014 20.191  2.774 .008 

MASA KERJA .857 .325 .366 2.633 .012 

PENGALAMAN 

KERJA 

-.496 .256 -.270 -1.942 .058 

a. Dependent Variable: KINERJA 



 

 
 

10. Tabulasi Data 

VARIABEL MASA KERJA (X1) 
                      

NO. 

RESPONDEN 

MASA KERJA (X1) 
TOTAL 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 X1.17 X1.18 X1.19 X1.20 

1 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 63 

2 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 4 3 2 3 4 65 

3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 2 4 4 66 

4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 62 

5 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 56 

6 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 57 

7 3 2 4 4 4 3 3 4 4 4 2 3 2 3 2 3 4 3 4 3 64 

8 3 2 3 3 3 2 2 4 4 3 2 3 2 3 3 4 4 4 4 4 62 

9 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 4 3 2 3 4 57 

10 3 2 3 3 4 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 52 

11 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 54 

12 3 2 2 4 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 55 

13 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 56 

14 3 2 3 2 2 3 3 3 3 4 2 2 2 2 2 3 3 2 4 4 54 

15 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 4 3 53 

16 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 58 

17 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 56 

18 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 54 

19 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 55 

20 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 63 

21 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59 

22 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 2 3 2 3 3 2 4 3 4 4 66 

23 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 52 

24 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 57 

25 3 2 4 3 3 2 4 3 4 3 2 3 3 2 3 4 2 2 3 4 59 

26 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 4 2 3 5 3 56 

27 4 2 3 3 1 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 55 



 

 
 

28 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 55 

29 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 52 

30 3 2 3 3 1 2 3 3 4 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 53 

31 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 5 2 5 2 3 2 3 5 62 

32 2 2 3 2 2 2 3 3 5 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 55 

33 3 2 3 3 4 2 2 3 4 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 58 

34 3 2 1 3 3 2 3 3 3 3 2 3 5 3 2 3 3 2 3 3 55 

35 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 53 

36 3 2 1 3 3 2 2 3 3 4 2 3 3 3 2 3 3 3 4 4 56 

37 3 2 3 3 3 2 3 4 4 3 2 2 2 2 3 3 3 3 5 3 58 

38 3 2 3 3 3 2 2 3 4 3 2 3 2 2 2 3 4 2 3 3 54 

39 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 47 

40 3 1 3 2 3 2 2 4 4 4 2 2 2 2 2 3 3 1 3 3 51 

41 3 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 3 1 2 2 3 3 2 3 4 47 

42 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 51 

43 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 2 5 3 4 2 4 4 61 

44 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 4 1 3 3 51 

45 4 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 1 2 2 2 2 2 2 3 3 48 

46 1 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 1 3 3 51 

47 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 1 2 2 2 3 3 1 3 3 49 

48 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 1 3 2 2 2 2 3 2 3 3 50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

PENGALAMAN KERJA (X2) 

NO.  

RESPON 

KINERJA KARYAWAN  TOTAL 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2.16 X2.17 X2.18 X2.19 X2.20  

1 3 1 1 3 2 2 4 2 2 3 1 4 1 2 5 5 2 2 3 1 49 

2 3 1 5 3 2 3 3 2 2 3 1 2 1 2 4 1 3 3 3 1 48 

3 4 3 5 4 2 2 4 2 3 3 1 4 5 3 4 2 3 3 2 2 61 

4 3 2 1 4 2 2 4 2 2 3 1 3 4 2 4 3 3 2 1 1 49 

5 3 2 4 4 2 4 3 2 3 3 5 4 1 3 3 3 3 2 3 1 58 

6 3 1 5 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 51 

7 3 3 1 4 2 5 3 2 2 3 5 3 1 2 1 2 3 3 3 1 52 

8 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 4 4 1 2 2 3 4 2 2 5 53 

9 3 2 1 2 2 4 4 2 2 2 5 3 2 2 3 1 3 2 3 1 49 

10 4 2 5 2 3 1 4 2 3 3 2 4 1 2 4 1 3 2 3 5 56 

11 4 3 1 3 2 3 4 2 2 3 2 3 1 2 4 3 3 3 4 4 56 

12 4 1 5 3 2 1 3 2 2 4 1 4 1 3 3 3 2 3 3 4 54 

13 4 2 5 3 2 3 4 2 2 3 3 3 2 2 3 4 3 3 4 1 58 

14 3 1 5 3 2 1 3 2 2 3 2 4 2 2 4 1 3 2 4 4 53 

15 3 2 4 4 3 2 2 2 2 4 2 4 4 2 5 2 4 3 3 1 58 

16 3 2 1 3 2 2 3 2 2 4 2 3 1 2 5 2 3 2 4 1 49 

17 3 1 4 3 2 3 3 2 2 4 2 4 5 2 5 2 4 3 1 2 57 

18 3 1 1 3 2 2 4 2 2 4 1 4 1 2 5 2 3 3 1 1 47 

19 4 2 4 4 2 1 4 2 2 4 2 4 1 2 1 2 3 2 3 1 50 

20 3 1 4 3 2 2 3 2 3 4 3 3 2 2 1 2 1 1 3 3 48 

21 3 2 1 3 2 1 3 2 2 4 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 46 

22 3 2 2 3 5 2 3 2 2 3 2 2 2 2 4 2 1 3 4 2 51 

23 3 2 2 3 2 2 3 2 2 4 3 3 2 2 5 1 2 3 4 1 51 



 

 
 

24 3 3 3 3 2 5 2 2 2 3 2 3 1 2 5 1 1 1 3 1 48 

25 3 2 1 3 2 2 3 2 2 4 1 3 4 2 5 2 2 3 3 4 53 

26 4 1 1 4 2 3 4 2 2 4 1 2 1 2 5 2 3 3 2 2 50 

27 4 1 1 3 2 2 4 2 2 4 1 2 5 2 5 1 2 3 1 5 46 

28 4 1 4 4 2 3 4 2 2 4 1 2 1 2 5 2 3 5 4 1 56 

29 2 1 4 3 2 4 2 2 2 2 2 4 4 2 5 3 2 1 4 5 56 

30 3 2 1 3 2 5 2 2 2 3 2 4 1 2 2 1 2 3 4 1 47 

31 3 2 5 3 2 5 3 2 2 3 2 2 5 2 1 1 1 1 5 5 55 

32 4 2 5 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 69 

33 3 2 4 2 3 2 5 2 2 3 2 3 1 2 2 2 3 2 1 5 51 

34 3 2 1 3 2 5 3 2 2 3 1 3 5 4 2 2 1 1 1 1 47 

35 3 2 4 3 5 4 3 2 2 4 1 3 1 2 3 2 3 4 4 4 59 

36 4 2 3 3 2 5 1 2 2 3 1 3 3 5 2 2 2 3 5 2 55 

37 4 2 4 4 3 1 3 2 2 4 1 3 4 2 2 2 1 3 4 4 55 

38 4 2 1 4 2 5 3 2 3 3 1 4 1 2 2 3 1 3 4 1 51 

39 4 3 1 3 5 2 2 3 2 3 2 4 3 2 3 3 1 1 4 4 55 

40 4 1 5 3 2 2 3 2 2 4 2 4 4 2 3 4 3 1 4 1 56 

41 3 1 1 4 1 3 3 2 2 4 2 3 1 3 2 2 3 3 5 1 49 

42 4 1 5 3 2 2 3 2 2 2 1 3 1 2 2 3 4 2 3 1 48 

43 3 2 1 4 2 2 2 2 2 4 2 4 1 3 3 2 1 2 4 1 47 

44 3 1 4 3 2 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 3 3 5 4 45 

45 2 1 1 3 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 3 1 2 3 1 1 33 

46 4 1 5 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 36 

47 3 2 2 1 2 2 3 2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 4 2 38 

48 3 2 5 2 2 2 3 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 4 3 46 

 



 

 
 

VARIABEL KINERJA (Y) 

NO. 

RESP 

KINERJA KARYAWAN TOTAL 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Y.13 Y.14 Y.15 Y.16 Y.17 Y.18 Y.19 Y.20 Y.21 Y.22 Y.23 Y.24 Y.25 Total 

1 2 2 3 2 3 4 3 2 3 4 4 4 2 3 5 5 5 3 5 5 3 5 4 4 4 89 

2 3 4 4 2 4 4 3 2 4 4 3 4 5 4 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 5 95 

3 2 2 4 2 4 3 3 2 3 4 4 4 2 3 1 1 2 3 4 2 4 4 3 4 3 73 

4 3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 4 3 2 3 2 2 5 3 4 4 4 3 4 5 5 85 

5 2 2 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 5 2 3 4 5 3 3 3 4 5 77 

6 2 4 3 5 3 3 5 5 3 4 3 3 5 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 84 

7 5 4 4 2 4 4 4 5 3 4 4 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 2 100 

8 2 2 3 2 3 3 3 2 2 4 4 3 2 2 2 1 1 4 4 4 4 4 4 3 5 73 

9 2 2 3 3 3 3 4 3 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 98 

10 2 2 3 1 3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 4 4 4 5 5 73 

11 2 3 3 3 3 3 4 5 5 4 3 4 4 3 4 5 5 3 3 5 3 4 4 4 5 94 

12 2 3 3 2 2 4 2 2 3 3 3 3 2 3 3 4 1 4 3 4 3 4 4 4 5 76 

13 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 83 

14 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 4 2 2 4 5 2 3 3 2 4 4 3 4 2 74 

15 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 1 4 1 3 3 2 4 3 3 3 2 65 

16 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 5 4 3 4 4 4 5 102 

17 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 1 4 1 5 5 5 4 4 4 3 4 79 

18 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 3 5 3 5 3 5 89 

19 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 5 3 2 4 4 4 4 5 5 5 5 87 

20 2 2 3 2 4 3 3 2 3 3 3 3 1 3 1 3 1 3 3 2 4 4 4 3 1 66 

21 3 4 3 2 3 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 3 4 4 4 3 5 5 5 102 

22 3 3 4 2 4 4 4 3 3 4 4 3 2 3 1 5 1 2 4 2 4 4 4 3 1 77 

23 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 4 3 2 64 



 

 
 

24 2 2 3 2 3 3 3 5 5 5 4 5 3 3 5 4 3 3 4 4 4 4 5 3 3 90 

25 2 2 3 2 4 3 3 2 4 3 4 3 1 3 1 1 4 4 2 2 3 4 4 4 4 72 

26 2 2 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 5 83 

27 3 3 4 2 3 3 4 5 3 3 3 4 5 3 3 4 3 3 4 5 4 3 5 5 5 92 

28 2 2 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 1 2 62 

29 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 67 

30 2 2 3 2 3 3 1 2 3 3 4 2 2 4 4 2 3 3 4 4 2 3 4 5 5 75 

31 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 1 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 65 

32 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 4 4 3 2 66 

33 2 2 3 2 3 3 4 1 4 3 4 4 1 4 1 1 3 3 5 5 3 3 4 5 5 78 

34 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 67 

35 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 5 5 5 3 5 3 4 4 5 5 84 

36 3 3 3 1 2 3 3 1 4 3 3 4 2 3 1 1 1 3 3 1 2 4 4 1 2 61 

37 3 2 3 2 3 3 3 2 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 84 

38 2 3 3 2 3 3 3 1 3 3 4 3 1 3 1 2 2 5 4 5 3 3 4 4 4 74 

39 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 1 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 61 

40 2 2 3 3 3 2 3 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 86 

41 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 4 3 4 5 70 

42 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 67 

43 2 3 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3 2 4 1 2 1 3 4 4 3 5 5 5 5 78 

44 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 2 3 5 5 3 2 84 

45 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 5 4 3 4 3 5 4 70 

46 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 5 4 4 4 5 3 5 5 5 5 87 

47 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 64 

48 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 5 3 5 5 3 5 77 



 

11. Dokumentasi  

  

  



 

 
 

  
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

 


