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ABSTRAK

ABH @

Dika Yandi (2024): Analisis Profesionalisme Kerja Pada UD Perabot Rendi
I di Kecamatan Koto Kampar Hulu Menurut Perspektif
Ekonomi Syariah

%

lw ejd

Disetiap kegiatan bisnis saat ini mulai menerapkan unsur etika dan moral
datam aktivitasnya, bukan hanya untuk mencapai tujuan bisnis itu sendiri seperti
méndapatkan keuntungan yang besar, melainkan ingin menumbuhkan
keﬁsiplinan dan integritas yang baik pada praktisi bisnis. Karena kalau setiap
praktisi bisnis menerapkan kedisiplinan dan mempunyai integritas yang baik
méka nilai toko di mata masyarakat luas akan baik. Profesionalisme Kkerja
mgrupakan faktor penting dalam meningkatkan kualitas di berbagai aspek
operasional dan sosial di tempat kerja.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana profesionalisme
ké_r?a pada UD Perabot Rendi di kecamatan koto kampar hulu? Dan bagaimana
prﬁfesionalisme kerja pada UD Perabot Rendi menurut perspektif ekonomi
syariah? Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan
profesionalisme kerja pasa UD Perabot Rendi dan untuk menjelaskan
profesionalisme kerja pada UD Perabot Rendi menurut perspektif ekonomi
syariah.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif deskriptif.
Data yang digunakan berupa data primer dan data sekunder yang diperoleh
melalui wawancara, observasi, dan studi dokumentasi. Teknik pengumpulan data
meliputi wawancara mendalam dengan karyawan dan manajer, observasi langsung
di lapangan, serta analisis dokumen terkait. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan  teknik analisis  deskriptif yang mengidentifikasi dan
mengkategorikan informasi yang diperoleh untuk memberikan gambaran yang
jelas mengenai masalah yang diangkat dalam penelitian ini.

?_a: Penelitian ini menemukan bahwa profesionalisme kerja di UD Perabot
Rénhdi masih kurang dalam beberapa aspek penting. Pertama, dedikasi karyawan
me'junjukkan komitmen yang rendah terhadap kualitas produk dan layanan.
Kédua, kewajiban sosial yang minim, dengan partisipasi yang rendah dalam
kegiatan sosial komunitas. Ketiga, karyawan menunjukkan kemandirian yang
kurang, sering kali bergantung pada arahan atasan dalam pengambilan keputusan.
Keempat, kurangnya keyakinan terhadap peraturan, yang terlihat dari disiplin dan
intggritas yang tidak memadai terhadap etika kerja. Terakhir, hubungan antar
kagyawan dalam hubungan antarprofesi juga kurang solid dan sinergis, yang
mempengaruhi kualitas kerja tim secara keseluruhan. Berdasarkan perspektif
ekgnomi syariah, penerapan profesionalisme kerja di UD Perabot Rendi belum
sepenuhnya sejalan dengan prinsip-prinsip syariah yang mengharuskan integritas,
ta@gung jawab, dan etika Islam dalam menjalankan pekerjaan. Hal ini
mgnunjukkan perlunya  peningkatan  pemahaman dan  implementasi
prafesionalisme berbasis syariah agar lebih sesuai dengan prinsip-prinsip Islam
dglqam setiap tindakan dan keputusan di lingkungan kerja.

5]

KEﬂ;a Kunci: profesionalisme, ekonomi, syariah.
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g— Segala puji beserta syukur penulis limpahkan kepada Allah Swt tuhan
yég maha pengasih dan penyayang dengan segala nikmat yang telah diberikan

ke@da seluruh hambanya, shalawat penulis hadiahkan kepada Nabi Muhammad
S%V yang telah membawa akhlak dan keilmuan yang patut dicontoh seluruh
Uﬁi)iﬂt manusia, semoga kita semua adalah bagian dari umat beliau yang akan
m%dapatkan syafa’at di hari akhirat kelak.

g Skripsi ini berjudul “Analisis Profesionalisme kerja pada UD perabot
Rendi di kecamatan koto kampar hulu menurut perspektif Ekonomi Syariah™ hasil
karya ilmiah yang disusun untuk memenuhi salah satu persyaratan guna mencapai
gelar Sarjana Ekonomi (SE) pada jurusan Ekonomi Syariah fakultas Syariah dan
Hukum Universitas Islam Negeri Sultan Syarif kasim Riau. Penulis menyadari
bahwa penelitian dan skripsi ini tidak akan tercapai tanpa bantuan moril dan

material dari berbagai pihak manapun. Oleh karena itu, penulis haturkan rasa

o]
teffmakasih yang melimpah dari lubuk hati paling dalam kepada:
w
51. Ayahanda Wardi ibunda Ermita kakak mirda Royani dan Suri Lesmi

tersayang serta seluruh keluarga yang telah memberikan motivasi dan
mendoakan untuk keberhasilan penulis dalam menyelesaikan skripsi ini
serta untuk menyelesaikan perkuliahan yang telah dilalui.

Bapak Prof, Dr. Hairunas, M.Ag selaku rektor Universitas Islam Negeri

Sultan Syarif Kasim Riau beserta jajaran dan staf
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Bapak Dr. Zulkifli, M.Ag selaku Dekan Fakultas Syariah dan hukum
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau beserta Bapak

Dr. Akmal Abdul Munir, Lc MA selaku wakil dekan I, Dr. H. Mawardi,
S.Ag, M.Si selaku wakil dekan 11, dan Ibu Dr. Sofia Hardani selaku wakil
dekan I11, beserta seluruh staf yang telah memberikan pelayanan akademik
selama proses perkuliahan.

Bapak Muhammad Nurwahid, S.Ag, M.Ag selaku ketua dan Bapak
Syamsurizal, Se, M.Sc, Ak. CA selaku sekretaris Program Studi Ekonomi
Syariah beserta staf yang senantiasa membantu kelancaran dan kesuksesan
selesainya skripsi ini.

Ibu Dr. Jenita, SE., MM dan Dr. Rozi Andrini, ME vyang telah
membimbing dalam penulisan skripsi ini dan telah senantiasa meluangkan
waktu serta sabar dan tidak pernah bosan memberikan bimbingan, arahan,
motivasi kepada penulis.

Bapak Ahmad Fauzi, S.H.l, M.A selaku penasehat akademik penulis yang
telah memberikan motivasi dan arahan sehingga penulis dapat
menyelesaikan perkuliahan ini dengan baik.

Bapak/lbu dosen yang telah mendidik dan memberikan ilmu-ilmunya
kepada penulis, sehingga penulis mendapatkan ilmu yang bermanfaat dan
dapat diterapkan dalam kehidupan sehari-hari penulis.

Abang Rendi dan seluruh karyawan UD perabot Rendi yang telah

mengizinkan dan membantu peneliti melengkapi hasil penelitian ini.
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Teman-teman seperjuangan Jurusan Ekonomi Syariah D angkatan 19,
terima kasih atas perkenalan, pertemuan dan segala perjalanan suka dan

duka yang telah kita lalui.
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10. Serta seluruh pihak yang secara tidak langsung turut serta dalam

melancarkan proses penyelesaian skripsi ini.

Penulis menyadari segala kekurangan dan kelemahan yang tidak luput

o
BNS NIN !

m penulisan skripsi ini, maka kritikan dan saran yang bersifat membangun

sapgat penulis harapkan demi kesempurnaan skripsi ini. Akhir kata semoga

8

el

skfipsi ini bermanfaat bagi penulis dan pembaca sekalian. Aamiin.

Pekanbaru, Januari 2025

Dika Yandi
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9] PENDAHULUAN
6.

Q

=

AZ. Latar Belakang

Disetiap kegiatan bisnis saat ini mulai menerapkan unsur etika dan
oral dalam aktivitasnya, bukan hanya untuk mencapai tujuan bisnis itu

endiri seperti mendapatkan keuntungan yang besar, melainkan ingin

1 eXSNSNIN NI

enumbuhkan kedisiplinan dan integritas yang baik pada praktisi bisnis.
g(arena kalau setiap praktisi bisnis menerapkan kedisiplinan dan mempunyai
integritas yang baik maka nilai toko di mata masyarakat luas akan baik.

Hal ini mengharuskan para karyawan untuk bersikap professional dalam

menjalankan pekerjaannya, Pelayanan yang berkualitas berarti pelayanan yang
mampu memberi kepuasan kepada konsumen dan mampu memenuhi harapan
konsumen.
g,? Kinerja yang dihasilkan haruslah sempurna dan sesuai harapan
;ionsumen. Oleh karena itu setiap karyawan dituntut untuk dapat melakukan
gugas dan fungsinya secara profesional. Karyawan yang profesional sangat
gd‘)erpengaruh secara signifikan dan positif terhadap kemajuan dan peningkatan
%enjualan pada toko tersebut. Namun dalam kenyataannya hal tesebut tidak lah
E'hudah masih banyak karyawan yang belum profesional. Dimana masih ada
=

aebagian karyawan yang sering terlambat dan tidak menggunakan self
<

Erotection, sehingga barang yang diproduksi kurang maksimal dan juga

u

kﬂ:hembahayakan nyawa para pekerja itu sendiri.
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Islam menempatkan bisnis sebagai cara terbaik untuk mendapatkan

123eH @

arta serta kesejahteraan. Oleh karena itu, bisnis harus dilakukan dengan cara

ey d

erbaik dengan tidak melakukan kecurangan, riba, rekayasa harga maupun
enimbunan barang. Perilaku seperti ini menyebabkan terjadinya kezaliman
alam kehidupan masyarakat. Kesadaran terhadap pentingnya etika dalam

isnis merupakan kesadaran tentang diri sendiri dalam melihat dirinya sendiri

etika berhadapan dengan hal yang baik dan buruk. Manusia dihadapkan apa

EASNSSN I ! W

=itu halal dan haram, yang boleh dilakukan dan yang tidak boleh dilakukan,

e

9maka disinilah letak perbedaan manusia dan hewan. Manusia memiliki

perbuatan manusiawi dan tidak manusiawi, sedangkan hewan tidak mengenal
istilah manusiawi, jujur dan tidak jujur, patut dan tidak patut, maupun adil dan
tidak adil.

Dalam Al-Quran surah Al-Bagarah ayat 282 menjelaskan:

2o % z 2 7 1 o~ S0 - 4 _3 coe® S
25 3R i Jal ) ey 200800 ) 3l gaal il

o
= Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, apabila kamu bermu‘amalah
)
(¢]
fidak secara tunai untuk waktu yang ditentukan, hendaklah kamu

enuliskannya”. (al-Bagarah 282).*

Ayat tersebut menjelaskan bahwa sejak munculnya peradaban Islam

ATU[) d1yIe]

fada masa Nabi Muhammad saw telah ada perintah untuk melakukan sistem
W

I

‘:{)encatatan yang tekanannya adalah untuk tujuan kebenaran, kepastian,
(=}

éketerbukaan, keadilan antara dua pihak yang melakukan transaksi muamalah,

! Al-Muyyasar, Al-Quran Terjemahan (Bandung: Sinar Baru Algensindo, 2015), 85.
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©
§edangkan pencatatan untuk tujuan lainnya seperti data untuk pengambilan

-
flata tidak diharuskan.?

Masalah etika merupakan salah satu pondasi yang harus diciptakan dan
imiliki oleh setiap pelaku bisnis etika pada dasarnya adalah standar atau moral

ang menyangkut benar dan salah. Etika dalam ajaran Islam menuntun seluruh

NI !gw eyd

cgspek perilaku kehidupan manusia, baik permasalahan bisnis maupun aktivitas

n

%ehari-hari. Bisnis yang baik adalah bisnis yang berlandaskan etika, pelaku
jeb)
-bisnis muslim hendaknya memiliki kerangka etika bisnis yang kuat sehingga

%apat menciptakan aktivitas bisnis yang baik dan berkah.® Oleh sebab itu
Keberhasilan suatu usaha tidak hanya ditentukan oleh kualitas produk, tetapi
juga bagaimana pengelolaan operasional, layanan pelanggan, manajemen
sumber daya manusia, dan pemasaran dijalankan dengan profesional.

UD perabot rendi merupakan usaha mikro kecil menengah yang
menyediakan kebutuhan rumah tangga, yang berlokasi di kecamatan koto
Ezampar hulu tepatnya di desa Tanjung. Toko UD Perabot Rendi buka dari

%enin-minggu, Jam operasional kerja UD Perabot Rendi mulai dari pukul

==E")8:00-17:00 WIB Berikut produk yang dijual dalam usaha dagang perabot

>
g
=

wn

P

2 Abdul Mujib, “Analisis Perlakuan Akuntansi Pada PT. Bank Muamalat Indonesia TBK”,
si (Jakarta: UIN Syarif Hidayatullah, 2008), h. 3

% Abdul Hamid, Muhammad Kamal Zubair, “Implementasi Etika Bisnis dalam Pemasaran
uk Bank Syaria” Jurnal Balanca, Vol. 1, No. 1, januari-juni, 2019, h. 17

&g uleyng jo Ajrs1aaru

I
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Tabel 1.1

Daftar Barang UD. Perabot Rendi

©
T
Q)
o
(@]
1| Kayu Balok 4 Meter 12 | Etalase Standar
Q)
2 3 | Mimbar Standar 13 | Lemari Kayu
3 =| Kursi Standar 14 | Lemari Pembatas Ruangan
=
4 —| Konsen Standar 15 | Lemari Meja Rias
()
5 = | Jendela Standar 16 | Lemari Hias 2/3/4 Pintu
w
>
6 @ [ Jemuran Kain Standar 17 | Lemari Tv Jumbo
P
7 @ | Pintu Kamar Mandi 18 | Lemari Tv Standar
=
8 Pintu Standar 19 | Lemari Tv Pendek
9 | Meja Makan 4 Kursi 20 | Lemari Tv Pendek
10 | Meja Standar 21 | Pintu
11 | Etalase Obat 22 | Etalase Voucher Counter

Sumber data: UD Perabot Rendi

9}jelsg

Dalam meningkatkan usaha dagang maka perlu ditingkatkannya

@rofesionalisme kerja pada UD Perabot Rendi. Namun sebagian karyawan UD
+¥]

a?erabot Rendi masih belum menerapkan profesionalisme kerja contonya
o]

;cseperti datang terlambat, tidak adanya kemandirian dan sebagainya. Hal ini

<
c%esuai dengan aspek profesionalisme yang perlu diterapkan dalam kegiatan

‘gjsaha, oleh sebab itu peneliti ingin mengangkat judul “Analisis

Lo 2]

g?’rofesionaliesme Kerja Pada UD Perabot Rendi Di Kecamatan Koto

HKampar Hulu Menurut Perspektif Ekonomi Syariah”
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Bw 3dio ye

C,

nely exsng NI

2

Batasan Masalah

Supaya penilitian yang dilakukan lebih terarah dan tidak menyimpang

ari topik yang dibahas maka peneliti memberikan batasan permasalahan yaitu

enelitian ini hanya membahas Profesionalisme Pada UD Perabot Rendi Di

ecamatan Koto Kampar Hulu Menurut Perspektif Ekonomi Syariah.
Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah yang telah ditetapkan,
aka dapat disusun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:
Bagaimana Profesionalisme Kerja Pada UD Perabot Rendi Di Kecamatan
Koto Kampar Hulu?
Bagaimana Profesionalisme Kerja Pada UD Perabot Rendi Menurut

Perspektif Ekonomi Syariah?

D. Tujuan Penelitian

m

neny wisey jrredg uej[ng jo AJISIDATU) DTWR[S] 2)eLS

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagain berikut:
Untuk Menjelaskan Profesionaliesme Kerja Pada UD Perabot Rendi Di
Kecamatan Koto Kampar Hulu.
Untuk Menjelaskan Profesionalisme Kerja Pada UD Perabot Rendi
Menurut Perspektif Ekonomi Syariah.
Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
Bagi Penulis
Penelitian ini untuk menambah pengetahuan dan wawasan melalui terapan

ilmu dan teori yang telah diperoleh selama masa perkuliahan serta
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membandingkannya dengan fakta dan kondisi yang terjadi dilapangan.
Bagi Praktisi

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang bermanfaat
dan sebagai bahan evaluasi kinerja bagi pemilik usaha dan karyawan di
UD perabot rendi, baik berupa masukan ataupun pertimbangan terkait
dengan profesionalisme kerja menurut persfektif ekonomi syariah.

Bagi Akademik

Penelitian ini menjadi sumbangan ilmu pengetahuan bagi penelitian
selanjutnya dan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan
S1 pada Jurusan Ekonomi Syariah di Universitas Islam Negeri Sultan

Syarif Kasim Riau.

F. Sistematika Penulisan

98]

W
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Untuk mempermudah para pembaca dan memahami penelitian ini,

maka penulis mengklasifikasikan penulisan ini dengan lima bab yang terdiri

@ari sub bab dengan perincian sebagai berikut:

PENDAHULUAN

Bab ini berisi uraian secara singkat dan menyeluruh mengenal
tujuan penulis yang terdiri dari sub bab yaitu: Latar Belakang,
Rumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat

penelitian, Sistematika penulisan

TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini terdiri dari Profesionalisme, Pengertian

profesionalisme,  Konsep-konsep  profesionalisme,  Ciri-ciri
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profesionalisme, Faktor-faktor yang mempengaruhi

profesionalisme, Indikator pengukuran profesionalisme,

Profesionalisme dalam persfektif ekonomi syariah.

METODE PENELITIAN

Pada bab ini berisi: Jenis penelitian, Lokasi penelitian, Subjek dan
objek penelitian, Informan, Sumber data, Teknik pengumpulan
data, Teknik analisis data, Gambaran umum objek penelitian,
Sejarah UD perabot Rendi, Lokasi Geografis dan Demografis,

Struktur UD perabot Rendi.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisi tentang: Analisis profesionalisme kerja pada ud
perabot rendi di kecamatan koto kampar hulu menurut perspektif

ekonomi syariah.

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dijabarkan mengenai kesimpulan dan saran yang

didapatkan setelah melakukan penelitian.
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KAJIAN PUSTAKA

dioyeH @

Ag Profesionalisme
-1. Pengertian Profesionalisme

Menurut Abdurrozzaq, penggunaan istilah profesionalisme menunjuk

NI w

cBada derjat penampilan seseorang sebagai professional atau penampilan suatu

n

@ekerjaan sebagai suatu profesi, ada yang profesionalismenya tinggi, sedang
jeb)
-gdan rendah. profesionalisme juga mengacu kepada sikap dan komitmen

%nggota profesi untuk bekerja berdasarjan standar yang tinggi dank ode etik
profesinya.*

Menurut Ali, profesionalisme kerja islami adalah suatu orientasi yang
mempunyai suatu pengaruh luar biasa pada orang-orang Islam dan
organisasinya. Profesionalisme kerja islami dibangun oleh empat pilar yakni
usaha, kompetisi, ketransparanan, dan perilaku moral yang bertanggung jawab

;@alam bekerja. Hal ini menyiratkan pekerjaan itu adalah suatu kebaikan untuk

(¢]
m.-memenuhi kebutuhan seseorang, dan adalah suatu cara untuk mendapatkan

I

w
tkeseimbangan di dalam individu seseorang dan kehidupan sosial.”

I

Yousef mengatakan bahwa profesionalisme kerja islami memandang

ekerja adalah sebuah kebajikan, bekerja dilakukan dengan kerjasama, dan

AJISIQATU() D

onsultasi merupakan cara untuk mengatasi masalah dan mengurangi

elakukan kekeliruan dalam bekerja. Hubungan sosial di tempat kerja dapat

530

* Abdurrrozzaq Hasibuan, Etika Profesi Profesionalisme Kerja, (Medan, UISU Press,
), h.64
> Ali, A, Islamic Perspectives on Management and Organization, (Edward Elga, 2005) h.

2
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©
ml'erjalin dengan menjaga keseimbangan antara kebutuhan individu dengan

-
ckebutuhan kelompok. Sebagai tambahan, bekerja merupakan sumber
o

amendapatkan kebebasan dan juga berarti memberikan ruang tumbuh pribadi,

=
—fespon pribadi, kepuasan dan kebermanfaatan/keberperanan.®

Profesional artinya ahli dalam bidangnya, sedangkan profesionalisme

NI Xt

c}pencermlnkan sikap seseorang terhadap profesinya dan adanya pertanggung

c
;j_awaban atas profesinya. Sedangkan menurut pendapat ahli lainnya

jeb)
-profesionalisme merupakan sikap dari seorang profesional, dan profesional

%erarti lakukan sesuatu sebagai pekerjaan pokok, yang disebut profesi, artinya
pekerjaan tersebut bukan pengisi waktu luang atau sebagai hobi belaka. Jika
profesi diartikan sebagai pekerjaan dan sebagai pandangan hidup, maka
profesional dapat diartikan sebagai pandangan untuk selalu berfikir,
berpendirian, bersikap dan bekerja sungguh-sungguh, kerja keras, bekerja
sepenuh waktu, disiplin, jujur, loyalitas tinggi dan penuh dedikasi demi

=I;.(iﬁeberhasilan pekerjaannya. Berdasarkan pengertian tersebut, profesionalisme

-
(¢]
=sangat diperlukan untuk keberhasilan suatu perusahaan, organisasi dan

—

Hembaga.’

-

g Profesional adalah orang yang terampil, andal dan sangat bertanggung
anab dalam menjalankan profesinya sedangkan profesonalisme berarti

S uej[ng jo Ajrs

® Yousef, D. A. Islamic Work Ethic as Moderator of The Control, Role Conflic and Role

Amblgmty A Study in an Islamic Country Setting: Journal Managerial Psychology, Vol. 15 No.4,
208D

" Muh, Said, Pengantar Ekonomi Islam, (Pekanbaru: Suska Press, 2008), h, 97-99
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mﬁlemiliki kapabilitas, berdisiplin pada pelaksanaan tugas, berorientasi pada

c_pencapaian hasil dan memiliki integritas yang tinggi.®

2. Ciri-ciri Profesionalisme

Seorang profesionalisme memiliki ciri-ciri sebagai berikut:®

Bangga pada pekerjaan mereka, dan menunjukan komitmen pribadi
pada kualitas.

Berusaha merasa diketahuinya dengan bantuan suatu matrik kerja
dan seorang pengawas, tetapi belum dapat dilepas.

Tahap I, baru mengetahui memiliki lima tahapan (Deputi
Pembinaan mampu mengambil keputusan, Profesionalisme
berfikirnya lebih kritis dan analisis.

Tahap I, pemula (beginer) mampu menerapkan apa yang diklat
LAN, dikutif dari Star L.

Tahap 111, cakap dan tangkas (competence), mampu menggunakan
inisiatif untuk meningkatkan mutu pekerjaannya.

Tahap IV, mahir (profeciency) mampu membaca situasi dan
menarik kesimpulan serta (nivice) prinsip dan prosedural suatu
pekerjaan, tetapi belum mampu menerapkannya.

Tahap V, ahli (expert), teruji dalam bidang tugasnya menguasai
teori kritik yang membangun mengenai cara meningkatkan diri

(David maupun praktek, memiliki komitmen yang tinggi terhadap

® putri Jati Asrana, Manajemen Pengadaan, (Yogyakarta: CV Budi Utama, 2016), h. 62

® Aminullah, profesionalisme dan kualitas pelayanan (telaah implementasi dalam
pefij/elenggaraan diklat pusdiklat tenaga teknis pendidikan dan keagamaan), dalam jurnal Diklat
TeRHis, Vol. VI no. 1 (2018)
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profesinya, dan sikap mental dan moral kerja yang tinggi. bisa
dipercaya memegang rahasia, (k) jujur, bisa dipercaya dan setia, (l)
terbuka pada memahami dan berfikir seperti orang yang mereka
layani, (1) adalah pemain tim, (y) medengarkan kebutuhan orang
yang mereka layani, (h) belajar.

3. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Profesionalisme

Menurut Mayang Sari, terdapat 4 faktor yang mempengaruhi

g eysnS Nin y!lw ejdio ey @

rofesionalisme, yaitu:*

nei

a. Pengetahuan yang memadai dalam bidang tugasnya Yyaitu
pengetahuan mengenai teknis dan disiplin ilmu yang relevan.
b. Perilaku yang independen, jujur, objektif, tekun dan loyal.
c. Kemampuan mempertahankan kualitas profesionalnya melalui
pendidikan profesi lanjutan yang berkesinambungan.
d. Kemampuan melaksanakan kemahiran profesionalmya secara
cermat dan seksama.
4. Indikator Pengukuran Profesionalisme
Menurut Agung Saputra terdapat 5 dimensi indikator pengukuran
rofesionalisme kerja yang harus dimiliki oleh individu, yaitu:'*
a. Pengabdian pada profesi (Dedication), yang tercermin dalam

dedikasi profesional melalui penggunaan pengetahuan dan

% Mayang Sari, “Pengaruh Profesionalisme Kerja Dan Kompensasi Terhadap Kinerja
Pegawai PT. Bank Syariah Mandiri Kc Palembang” (Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah UIN
Raden Fatah Palembang, 2017), h. 13

< 1 Agung Saputra Tamrin, “Pengaruh Profesionalisme Kerja Pegawai Terhadap Tingkat
Kdfuasan Pelanggan Pada Kantor PT. Taspen Cabang Manado” (Skripsi, Jurusan Ilmu
AdBinistrasi FISPOL UNSRAT Manado, 2017)

LIS JO AJISIDATILG dDIWIR[S] d)e}§
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kecakapan yang dimiliki. Seorang yang memiliki tingkat
pengabdian yang tinggi akan menghasilkan kinerja yang baik dan
mampu mencapai target perusahaan. Sikap ini adalah ekspresi dari
penyerahan diri secara total terhadap perusahaan.

Kewajiban sosial (Social Obligation), yaitu pandangan tentang
pentingnya peran profesi serta manfaat yang diperoleh baik oleh
masyarakat maupun oleh profesional karena adanya pekerjaan
tersebut.

Kemandirian (Autonomy Demands), yaitu suatu pandangan bahwa
seorang Yyang profesional harus mampu membuat kepputusan
sendiri tanpa ada tekanan dari pihak lain. Kemandirian harus
dimiliki karyawan, karena dengan kemandirian yang tinggi akan
membantu karyawan memutuskan dan mencari jalan keluar setiap
masalah secara lebih cepat tanpa harus menunggu bantuan dari
rekan kerja maupun pimpinan.

Keyakinan terhadap peraturan profesi (Belief in Self - Regulation),
yaitu suatu keyakinan bahwa wewenang untuk menilai pekerjaan
profesional adalah rekan sesama profesi, dan bukan pihak luar yang
tidak mempunyai kompetensi dalam bidang ilmu dan pekerjaan
mereka.

Hubungan dengan sesama profesi (Professional Community
Affiliation), berarti menggunakan ikatan profesi sebagai acuan,

termasuk organisasi formal kelompok kolega informal sebagai
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sumber ide utama pekerjaan. Dengan tingginya hubungan sesama
profesi akan membantu karyawan untuk bertukar informasi dan
pengalaman dalam bekerja, sehingga dapat diperoleh jalan keluar
atas setiap masalah yang dihadapi saat bekerja dan kelompok.

5. Profesionalisme dalam Persfektif Ekonomi Syariah

Seseorang yang bekerja secara profesional akan memegang teguh

NS NIN!lw ejdid e @

%yariat Islam dalam segala amalan mahdah ataupun ghayr mahdah. Ajaran

&

stslam yang luas, mendalam dan sempurna memberikan arahan yang pasti dan
gelas, serta sesuai dengan fitrah manusia. Jadi, tidak ada yang dapat dipisahkan
dari ajaran islam.*

Dalam Islam, profesionalisme semakna dengan ihsan dan itgon yang
sangat dianjurkan dalam Islam. Ajaran Islam memotivasi umat Islam untuk

kerja yang professional dalam berbagai sisi kehidupan dan berbagai sarana

kerja. Rasulullah shallallahu’alaihi wa sallam bersabda:

&) ralis adle s a0 O3 06 &6 e i s Aile (e
QA@J\)@M\OUJ)”“°’Ua;(,sh\dx_m R S

Artinya: “Sesungguhnya Allah mencintai seseorang jika melakukan

esuatu dengan cara professional”

Sifat profesionalisme ini di gambarkan dalam al-Qur*“an surah Al-Isra“

AJISIIATUQ DTWE[S] 3)e)S

yat 84 yang berbunyi sebagai berikut:

Ag uejIng jo

12 Budi Rajab, Profesionalisme Dalam Peralihan Peradaban, (Jakarta, Gramedia Pustaka
a, 2012), h.17-23

—
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Artinya: “Katakanlah "Tiap-tiap orang berbuat menurut keadaannya

asing-masing”. Maka Tuhanmu lebih mengetahui siapa yang lebih benar

alannya.”

Pada ayat diatas, dikemukakan bahwa setiap orang beramal dan berbuat
suai dengan kemampuan seseorang harus bekerja dengan penuh ketekunan
engan mencurahkan seluruh keahliannya. Jika seseorang bekerja sesuai

dengan kemampuannya, maka akan menghasilkan pekerjaan yang optimal.®3

jeb)
2
QD
B< Penelitian Terdahulu
Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
Nama
No Judul Penelitian g7 el EEN Hasil Penelitian
Penulis persamaan
1 Rangga Analisis Perbedaan: terletak | Profesionalisme
Saputra, Profesionalisme | terletak pada Kerja Pegawai
g'-) Nurmasari Kerja Pegawai metode penelitian | Pada Kantor
E (2020)* PadaKantor ini menggunakan | Camat Kapur 1X
:'-' Camat Kapur metode kuantitatif | Kabupaten Lima
E. IXKabupaten sedangkan peneliti | Puluh Kota pada
g Lima Puluh Kota | menggunakan penelitian ini
< kualitatif, dapat dilihat dan
E_ dinilai dari empat
L; Persamaan: Fokus | indikator yang
3 penilitian sama- meliputi
=
E
o lbid,
!

nery wisey

4 Rangga Saputra, Nurmasari. Analisis Profesionalisme Kerja Pegawai PadaKantor
Cafhat Kapur IX Kabupaten Lima Puluh Kota, Jurnal Ilmu Administrasi Publik Vol. 6, No.1
(2020)
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e H o

Nama Perbedaan dan
Judul Penelitian Hasil Penelitian
o Penulis persamaan
O
® sama membahas Kompetensi,
= profesionalisme Efektifitas,
= kerja. Efisiensi, dan
= Tanggung jawab.
L
2 ., | Sepriman Analisis Perbedaan: pada Berdasarkan hasil
o | laoli, profesionalisme metode penelitian | penelitian yang
-~
o | Eka kerja pegawai ini menggunakan telah dilakukan
§ septianti dalam pelayanan | kuantitatif dan oleh peneliti pada
< | laoli, Netti | publik di kantor kualitatif Kantor Kecamatan
kariani camat sedangkan peneliti | Gunungsitoli
mendrofa Gunungsitoli haying Idanoi di atas,
(2022) idanoi menggunakan maka

metode kualitatif.

Persamaan: Fokus
penilitian sama-
sama membahas
profesionalisme

kerja.

peneliti membuat
kesimpulan bahwa
profesionalisme
kerja pegawai
adalah keandalan
dan ke

ahlian dalam
pelaksanaan

tugas sehingga
terlaksana dengan
mutu tinggi, waktu
yang tepat, cermat,
dan dengan

prosedur yang

5|uej[ng jo A3rs1dAru) drUre|sy ajels

15 Sepriman laoli, Eka Septianti Laoli, Netti Kariani Mendrofa. Analisis Profesionalisme
Kerja Pegawai Dalam Pelayanan Publik Di Kantor Camat Gunungsitoli Idanoi, Jurnal Ilmiah
Simantek Vol. 6 No. 4 (2022)
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UIN SUSKA RIAU

Hasil Penelitian
dalam pelaksanaan
menjalankan tugas
kualitas kerja dan

mudah dipahami
dan

diikuti oleh
pelanggan.
Namun dari
kesiapan,
kedisplinan dan
sikap pegawai
pelayanan pu
blik di Kantor
Kecamatan
Gunungsitoli
Idanoi dinilai
masih kurang
baik, karena
masih ada
pegawai yang
belum

dan

tanggung
jawabnya secara
profesional. Hal
ini dapat
menganggu
kepercayaan

Perbedaan dan
persamaan

Judul Penelitian

Nama
Penulis

© Hak cipjta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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e H o

Nama Perbedaan dan
Judul Penelitian Hasil Penelitian
o Penulis persamaan
O
o masyarakat
= terhadap
= profesionalis
= me Kkerja pegawai
= .
) di Kantor
c
P Kecamatan
~ . .
© Gunungsitoli
D Idanoi.
QD
3 < | Niwayan Analisis Perbedaan: pada hasil penelitian
linda yanti, | profesionalisme tujuan mengetahui | diatas room
ni nyoman kerja room atten | Pengaruh attendantdi Suarga
menuh dan tuntuk Profesionalisme Padang —Padang
(2023)*° peningkatan Kerja room atten | Resortsudah cukup

pelayanan tamu di
suarga padang —

padang resort

dan tuntuk
peningkatan
pelayanan tamu di
suarga padang —
padang resort
sedangkan peneliti
untuk mengetahui
Kinerja karyawan

perabot Rendi.

Persamaan: fokus
pembahasan

terdapat pada

profesional dan
terus melakukan
pengembangan.
Upaya yang
dilakukan oleh
pihak
manajemenuntuk
meningkatkan
profesionalisme
kerja room
attendantyaitu
dengan cara

mengadakan

Sl ue3ng jo AJISIdATU() dIWIR[S] d}e}§

o
AtfEn

nery wisey

6 Ni Wayan Linda Yanti, Ni Nyoman

Menuh. Analisis Profesionalisme Kerja Room
Dan Tuntuk Peningkatan Pelayanan Tamu di Suarga Padang, Padang Resort, Jurnal Bakti
Saraswati Vol. 12 No. 01 (2023).
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©
o
Nﬁ ama Judul Penelitian Perbedaan dan Hasil Penelitian
o Penulis persamaan
O
o profesionalisme program kursus
= kerja dan sama- Bahasa Inggris
;_? sama menggunakan | dengan tujuan
= metode penelitian | meningkatkan
i kualitatif. kemampuan room
= attendantuntuk
o berkomunikasi
D dengan tamu dan
g untuk menghindari
miskomunikasi
dengan tamu.

4 In hutuely, | Analisis Perbedaan: pada Profesionalisme
fresal a. profesionalisme profesionalisme kerja pegawai
Sopamena kerja pegawai kerja pegawai adalah keandalan
(2023)" dalam pelayanan | dalam pelayanan dan keahlian dalam

publik pada
puskesmas air
besar negeri
batumerah kota

ambon

publik pada
puskesmas
sedangkan peneliti
profesionalisme
kerja pada UD

perabot rendi.

Persamaan: fokus
pembahasan
terdapat pada

profesionalisme

pelaksanaan tugas
sehingga
terlaksana dengan
mutu tinggi, waktu
yang tepat, cermat,
dan dengan
prosedur yang
mudah dipahami.
Hal ini terbukti
kemahiran pegawai

dalam

Ag|Uyej[ng jo A3r1s1aAru) dTUIe|S] d3e}S

Y In Hutuely, Fresal A. Sopamena. Analisis Profesionalisme Kerja Pegawai dalam

Pefdyanan Publik Pada Puskesmas Air Besar Negeri Batumerah Kota Ambon. journal
ad@inistration and public service vol. 3 no. 2 (2023).
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Nama

Penulis

Judul Penelitian

Perbedaan dan

persamaan

Hasil Penelitian

nery e)sng NN Y!1w eydido eH o

kerja pegawai dan
sama-sama
menggunakan

metode kualitatif.

mempergunakan
peralatan kerjanya
dan tanggung
jawab pegawai
dalam memberikan
pelayanan kepada
masyarakat,
bahwa; Kesiapan,
kedisplinan dan
sikap pegawai
dalam pelaksanaan
pelayanan publik
kepada masyarakat
ditingkatkan.
Masih ada pegawai
yang belum
menjalankan tugas
dan tanggung
jawabnya secara
profesional.
Terbentuk pegawai
yang professional,
mampu merespon
dan menjawab
setiap keluhan dan
permasalahan dari
masyarakat.

Hendaknya
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©
L Nama
'\% penulis Judul Penelitian Pe;:re;a::zac:]an Hasil Penelitian

O

o kesiapan,

= kedisplinan dan

= sikap pegawai

= dalam menjalankan

i tugas dan

= tanggungjawab

o dapat diperbaiki

D agar kualitas

g pelayanan publik
di sini akan lebih
baik dan
masyarakat merasa
nyaman dalam
memerlukan
pelayanan

5 Hasriana, Profesionalisme Perbedaan: terletak | ProfesinalismeKin

g'-) Ashari Al kinerja pegawai pada erja Pegawai Dinas

E Hamid bidang Profesionalisme Sosial pada Bidang

:"‘ (2022)*8 rehabilitasi sosial | kinerja pegawai Rehabilitasi Sosial

E- pada dinas sosial | bidang rehabilitasi | hasil kinerjanya

g kabupaten sosial pada dinas sudah cukup baik

3 polewali mandar | sosial sedangkan akan tetapi masih

E, peneliti kurang dengan

f profesionalisme harapan

=N

g; kerja pada UD masyarakat.Adapu

;J"T-' perabot rendi. n beberapa

So

nery wisey gie

'8 Hasriana, Ashari Al Hamid. Profesionalisme Kinerja Pegawai Bidang Rehabilitasi
| Pada Dinas Sosial Kabupaten Polewali Mandar, Intelektiva vol. 3 no. 12 (2022)
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Hasil Penelitian
indicator kinerja
yang digunakan
menunjukan hasil
sebagai berikut
yaitu Efektifitas,
Akuntabilitas,
Responsivitas.

Perbedaan dan
persamaan

Persamaan: fokus
pembahasan
terdapat pada
metode penelitian
sama-sama
menggunakan
metode kualitatif.

Judul Penelitian

Nama
Penulis

© Hak cipjta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

.u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

ﬂ\, Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

UIN SUSKA RIAU
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METODE PENELITIAN

dioyeH @

Ag Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif. Penelitian

ualitatif adalah jenis penelitian yang temuan-temuannya tidak diperoleh

NIFE! W

0[;1elalui prosedur kuantifikasi, perhitungan statistik, atau bentuk cara-cara

n

g\_lainnya yang menggunakan ukuran angka, penelitian kualitatif prinsipnya
jeb)
-untuk memahami objek yang diteliti secara mendalam.*®

g Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dan tujuan, maka
pendekatan penelitian kualitatif dalam penulisan karya ilmiah ini yaitu untuk
menggambarkan realita empiric terhadap fenomena secara rinci dan mendalam.
Dan data yang dikumpulkan bukan berasal dari angka-angka, melainkan data

tersebut berasal dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan dokumen-

dokumen lainnya.

g.-j Dengan menggunakan metode ini, penelitian ini diharapkan dapat
o
m.-memberikan gambaran yang jelas mengenai profesionalisme pada UD Perabot
&
=Rendi
.

B.C Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian ini di UD perabot Rendi, berada di Desa Tanjung Jin.

intas Pekanbaru, Kecamatan Koto Kampar Hulu, Provinsi Riau. Alasan

A31SI3ATU

enulis memilih lokasi penelitian adalah karena ini layak dijadikan sampel.

neny wisey flrefg uejngjo

19 Ahmad Tanzeh, Pengantar Metodologi Penelitan, (yogyakarta: CV Budi Utama,2018),
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@)

C-L Subjek dan Objek Penelitian

Subjek penilitian adalah individu, kelompok, atau objek yang menjadi

okus dalam penelitian dan menjadi sumber data.?’ Subjek dalam penelitian ini

eydio ye

I

dalah pemilik usaha dan karyawan. Sedangkan objek penilitian adalah hal atau

nomena yang menjadi fokus untuk diteliti.* Adapun yang menjadi objek

NI Qe

cBenelitian ini adalah Profesionalisme Kerja pada UD Perabot Rendi di

c
YKecamatan Koto Kampar Hulu menurut Perspektif Ekonomi Syariah.

QO

Do Informan

QD
c Informan dalam penilitian ini adalah wilayah generalisasi yang terdiri

atas objek dan subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulannya.?® Informan dalam penelitian ini adalah 5 orang karyawan toko

UD perabot rendi.

E. Sumber Data

Sebagaimana layaknya penelitian lapangan, dalam penelitian ini ada
ua jenis yang digunakan oleh peneliti antara lain:
1. Data primer
Sumber data yang diperoleh dalam penelitian ini menggunakan data yang
diperoleh dari sumber yang asli. Data primer penelitian ini adalah data
atau fakta-fakta yang terjadi dilokasi penelitian dengan cara wawancara

secara sistematika dan berdasarkan objek penelitian.

20 Syugiyono, Metode Penelitian Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 2011), h. 80
21 H

Ibid
% 1bid
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2. Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang didapatkan tidak langsung tetapi
diperoleh dari pihak lain.? Dalam penelitian ini data sekunder yang
didapatkan dari hasil penelitian, serta dari informasi yang berkaitan

dengan objek penelitian.

Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini diperoleh melalui cara

an tahapan sebagai berikut:

1. Observasi

Menurut nawawi dan Martini, observasi adalah pengamatan dan
pencatatan secara sistematik terhadap unsur-unsur yang tampak dalam
suatu gejala atau gejala-gejala dalam objek penelitian.?* Observasi dalam
penelitian ini dilakukan dengan mengamati pekerjaan yang sedang

dilakukan oleh karyawan UD Perabot Rendi.

2. Wawancara

Wawancara adalah proses memperoleh penjelasan untuk mengumpulkan
informasi dengan menggunakan Tanya jawab bisa sambil bertatap muka
maupun tanpa bertatap muka yaitu melalui media. Wawancara
merupakan kegiatan untuk memperoleh informasi secara mendalam
tentang sebuah isu atau tema yang diangkat dalam penelitian. %

Wawancara yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan cara

o

Pu

&g uej[ng Jo AJISIdATU dTWE[S] 3}e)§

(<)

nery wisey gie

23 1hi
Ibid.
2 Afifuddin dan Bani Ahmad Saebani, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung:

ka Setia, 2012), h.134.

% \/. Wiratna Sujarweni, Metodologi Penelitian Bisnis & Ekonomi, (Yogyakarta:

kabarupress, 2019), h. 31.
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g menanyakan langsung terhadap karyawan yang telah ditentukan sebagai
; subjek penelitian ini.
o
o 3. Dokumentasi
2 Dokumentasi adalah metode pengumpulan data langsung dari tempat
Z penelitian dengan cara mengumpulkan bahan-bahan pustaka berupa
i buku-buku literatur atau dokumen-dokumen. Dokumen yang dimaksud
‘E_ adalah catatan peristiwa yang sudah berlangsung baik berbentuk tulisan,
Q;:;; gambar atau karya lainnya. ®® Dokumentasi yang digunakan dalam
g penelitian ini adalah segala hal yang berkaitan dengan objek penelitian
seperti laporan penjualan, sistematika kerja dan kegiatan lainnya.
G. Teknik Analisis Data

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan metode deskriptif
kualitatif. Penelitian deskriptif kualitatif adalah salah satu dari jenis penelitian
yang termasuk dalam jenis penelitian kualitatif. Penelitian deskriptif

=I=%mrupakan strategi penelitian dimana di dalamnya peneliti menyelidiki

-

:.-i(ejadian, fenomena kehidupan individu-individu dan meminta seorang atau

—

+¥]
ssekelompok individu untuk menceritakan kehidupan mereka. Informasi ini
o]

gZemudian diceritakan kembali oleh peneliti dalam kronologi deskriptif. >’

§<arakteristik dari deskriptif sendiri adalah data yang diperoleh berupa kata-

S

ﬁata, gambar, dan bukan angka-angka seperti penelitian kuantitatif.

Ag|luejng jo

Se

% |bid, h. 32-33
2 Adhi, Kusumastuti dan Ahmad Mustamil Khoiro. Metode Penelitian Kualitatif,
rang: Lembaga Pendidikan Sukarno Pressindo (LPSP), 2019. h. 9

nery wisey gie



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NV VISNS NIN
(0

&

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

b )

3,

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

@)

10 ).

Ik eyd

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

NSaN IR

HIGambaran Umum Objek Penelitian

1. Sejarah Singkat UD Perabot Rendi

26

UD Perabot Rendi berdiri pada tahun 2017 di desa tanjung, kecamatan
oto Kampar hulu. Pada saat itu hanya mempunyai 3 orang karyawan dan
karang sudah ada 6 karyawan tetap dengan bagiannya masing-masing.

eiring berjalannya waktu pada tahun 2019 ada beberapa tambahan barang

ﬁ(ang sudah jadi seperti kasur, sofa, kipas angin, magicom dan alat rumah

&

-tangga lainnya dan masih berdiri hingga saat ini.

QO

< 2. Struktur UD Perabot Rendi

Gambar 3.1
Struktur UD Perabot Rendi

PEMILIK TOKO

S

nery wisey jiredg uej[ng jo A3IsmAIU) drwe|s

ber data: UD Perabot Rendi

RENDI
Administrasi Karvawan Karvawan Karvawan
Jamil Azim Rian Piki
Karvawan Karvawan
Padol Sulim
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Berikut adalah deskripsi dari masing-masing bagian dalam struktur

rganisasi UD Perabot Rendi, sebagai berikut:

Pemilik Toko

Pemilik toko adalah pihak yang memiliki kepemilikan penuh atas toko
dan bertanggung jawab atas seluruh kegiatan bisnis yang berlangsung.
Pemilik toko memiliki peran utama dalam pengambilan keputusan
strategis, termasuk menentukan visi dan misi usaha, membuat kebijakan
operasional, serta mengawasi Kinerja toko secara keseluruhan. Selain itu,
pemilik toko juga berperan dalam mengelola keuangan, mengontrol
inventaris, dan merencanakan ekspansi bisnis apabila diperlukan.
Karyawan

Karyawan toko adalah tenaga kerja yang menjalankan operasional
sehari-hari di toko, termasuk melayani pelanggan, membantu dalam
pengelolaan barang dagangan, dan menjaga kebersihan serta keteraturan
toko. Mereka juga bertanggung jawab untuk memastikan pengalaman
berbelanja yang nyaman dan memuaskan bagi pelanggan. Karyawan
toko biasanya bekerja di bawah arahan pemilik atau manajer, dan
mereka harus memahami produk yang dijual agar dapat memberikan
informasi yang akurat kepada pelanggan.

Administrasi

Bagian administrasi bertanggung jawab atas pencatatan dan
pengelolaan data serta dokumen yang terkait dengan operasional toko,

seperti keuangan, inventaris, dan laporan penjualan. Tugas utama
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bagian administrasi meliputi pembukuan, pengarsipan dokumen,
pengelolaan kas masuk dan keluar, serta penyusunan laporan keuangan
bulanan atau tahunan. Dengan adanya bagian administrasi, toko dapat
menjalankan operasionalnya secara terstruktur dan teratur, serta
memastikan transparansi dalam pengelolaan keuangan.

eknik Penulisan
Penelitian yang dilakukan merupakan penelitian deskriptif kualitatif.

-JBada dasarnya, penelitian deskriptif kualitatif adalah penelitian yang

e

9membutuhkan pemaparan dan penjelasan yang sempurna dengan
menggambarkan kata-kata atau kalimat dari data-data yang dikumpulkan dan
diperoleh untuk menarik kesimpulan. Data yang diperoleh kemudian perlu
dilakukan analisa dengan kalimat-kalimat, bukan dalam bentuk angka.
Penelitian kualitatif diperoleh dari hasil wawancara, hasil observasi,
dan dokumentasi dengan mengelompokkan data ke dalam kategori,

=r%mnjelaskan ke dalam uunit-unit, melakukan sintesa, menyusun ke dalam

:.-i(elompok, pola, dan memilih data mana yang tidak seharusnya masuk dalam
gaporan penelitian sehingga hasil penelitian dapat dipahami penulis dan

embaca dengan bentuk hasil akhir berupa kesimpulan.

Menurut Milea dan Huberman, ada tiga tahapan dalam menganalisis

AQrsidarug >

ata penelitian kualitatif, diantaranya : 2

1. Reduksi Data

A

%% Imam Gunawan, Metode Penelitian Kualitatif Teori dan Praktik, (Jakarta: PT.Bumi
ra, 2013), .210-212

nery wisey frefg uejng jo
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Mereduksi data berarti merangkum, memilih hal-hal yang pokok,
memfokuskan pada hal-hal yang penting, dicari tema dan polanya dan
membuang yang tidak perlu. Proses reduksi data ini dilakukan oleh
penulis secara terus menerus saat melakukan penulisan untuk
menghasilkan catatan-catatan inti dari data yang diperoleh dari hasil
penggalian data. Dengan demikian, tujuan dari reduksi data ini adalah
untuk menyederhanakan data yang diperoleh selama penggalian data di
lapangan.

Penyajian Data

Penyajian data adalah sekumpulan informasi tersusun yang
memberi kemungkinan adanya penarikan kesimpulan. Langkah ini
dilakukan dengan menyajikan sekumpulan informasi yang tersusun yang
memberi kemungkinan adanya penarikan kesimpulan. Hal ini dilakukan
dengan alasan data-data yang diperoleh selama proses penulisan
kualitatif ~ biasanya berbentuk  naratif, sehingga memerlukan
penyederhanaan tanpa mengurangi isinya. Penyajian data dilakukan
untuk dapat melihat gambaran keseluruhan atau bagian-bagian tertentu
darigambaran keseluruhan.
Kesimpulan dan Verifikasi

Kesimpulan atau verifikasi adalah tahap akhir dalam proses
analisa data. Pada bagian ini penulis mengutarakan kesimpulan dari data-
data yang telah diperoleh. Kegiatan ini dimaksudkan untuk mencari

makna data yang dikumpulkan dengan mencari hubungan, persamaan,
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makna yang terkandung dengan konsep-konsep dasar dalam penulisan

atau perbedaan. Penarikan kesimpulan bisa dilakukan dengan jalan
membandingkan kesesuaian pernyataan dari subjek penulisan dengan
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan cara pengumpulan

ata melalui wawancara, studi dokumen serta observasi di UD Perabot Rendi

I kecamatan koto kampar hulu mengenai profesionalisme kerja Menurut

ersfektif ekonomi syariah, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

N

Profesionalisme kerja di UD Perabot Rendi masih kurang dalam
beberapa aspek penting. Pertama, dedikasi karyawan menunjukkan
komitmen yang rendah terhadap kualitas produk dan layanan. Kedua,
terdapat kewajiban sosial yang minim, dengan partisipasi yang rendah
dalam kegiatan sosial komunitas. Ketiga, karyawan menunjukkan
kemandirian yang kurang, sering kali bergantung pada arahan atasan
dalam pengambilan keputusan. Keempat, terdapat kurangnya keyakinan
terhadap peraturan, terlihat dari disiplin dan integritas yang tidak
memadai terhadap etika kerja. Terakhir, hubungan antar karyawan
dalam hubungan antarprofesi juga kurang solid dan sinergis, yang
mempengaruhi kualitas kerja tim secara keseluruhan.

Dari perspektif ekonomi syariah, profesionalisme Kkerja idealnya
tercermin dalam kepatuhan terhadap syariat Islam dalam semua aspek
pekerjaan, baik yang terkait dengan ibadah maupun aktivitas sehari-hari.
Namun, penerapan profesionalisme kerja di UD Perabot Rendi masih

belum sejalan dengan nilai-nilai ekonomi syariah yang mengharuskan
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integritas, tanggung jawab, dan etika Islam dalam menjalankan
pekerjaan. Hal ini menunjukkan adanya kebutuhan untuk meningkatkan
pemahaman dan implementasi profesionalisme yang berbasis syariah
agar sejalan dengan prinsip-prinsip Islam dalam setiap tindakan dan

keputusan di lingkungan kerja.

Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti

apat memberikan saran sebagai berikut:

1. Diharapkan setiap karyawan dapat meningkatkan profesionalisme

dalam bekerja dengan menunjukkan dedikasi yang tinggi terhadap
kualitas produk dan layanan. Penting untuk berpartisipasi dalam
kegiatan sosial komunitas sebagai wujud tanggung jawab sosial. Selain
itu, karyawan diharapkan untuk mengambil inisiatif dalam pengambilan
keputusan dan menunjukkan disiplin serta integritas yang tinggi sesuai
dengan etika kerja.

Diharapkan untuk Kepala Toko agar dapat memberikan bimbingan dan
pelatihan terkait nilai-nilai ekonomi syariah kepada karyawan, sebagai
upaya untuk meningkatkan pemahaman dan penerapan profesionalisme
berbasis syariah. Selain itu, menciptakan lingkungan kerja yang
mendukung kolaborasi dan komunikasi antar karyawan akan

meningkatkan kualitas kerja tim secara keseluruhan.
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Diharapkan untuk merekrut karyawan yang tidak hanya memiliki
keterampilan teknis yang baik tetapi juga sikap profesional dan
pemahaman terhadap prinsip-prinsip ekonomi syariah. Memprioritaskan
calon karyawan yang memiliki komitmen terhadap integritas, tanggung

jawab, dan etika akan membantu menciptakan tim yang solid dan
berkualitas.

3.
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Lampiran 1. Draft Wawancara

o ye

Nam

d

w

Hari/Tanggal

X

Lekasi Wawancara

N

1.?Pengabdian pada Profesi (Dedication)

nery eys

=

2. K

a.

&I[ISIBA})UI] agung_sl ajelg

I;S Jo

3

ue}

a.

neny wisey jrredg

Bagaimana Anda menggambarkan komitmen Anda dalam menjalankan
pekerjaan di UD Perabot Rendi?
Apa saja langkah yang Anda ambil untuk memastikan kualitas layanan
yang Anda berikan kepada pelanggan tetap konsisten?
Bagaimana Anda menangani situasi ketika menghadapi tantangan atau
masalah dalam pekerjaan sehari-hari?

ewajiban Sosial (Social Obligation)
Apa pandangan Anda mengenai tanggung jawab sosial UD Perabot Rendi
terhadap masyarakat sekitar?
Bagaimana Anda melibatkan diri dalam kegiatan yang mendukung
kesejahteraan atau kemajuan masyarakat sekitar?
Apakah UD Perabot Rendi memiliki program atau inisiatif yang
membantu atau memberi manfaat bagi masyarakat? Jika ya, bisakah Anda
menjelaskan lebih lanjut?

emandirian (Autonomy Demands)
Bagaimana Anda mengatur atau mengambil keputusan dalam pekerjaan

Anda secara mandiri tanpa bergantung pada arahan dari orang lain?
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Seberapa besar kebebasan yang Anda miliki dalam mengelola pekerjaan
Anda, dan bagaimana kebebasan tersebut memengaruhi hasil kerja Anda?
Apakah Anda merasa memiliki kendali penuh terhadap tugas dan
tanggung jawab Anda dalam pekerjaan sehari-hari? Mengapa demikian?
eyakinan terhadap Peraturan Profesi (Belief in Self-Regulation)
Bagaimana pendapat Anda mengenai pentingnya mengikuti standar atau
peraturan tertentu dalam menjalankan bisnis di UD Perabot Rendi?
Apakah Anda merasa ada aturan atau prinsip yang harus dipegang teguh
oleh setiap karyawan dalam pekerjaan ini? Apa saja contohnya?
Dalam hal peraturan internal, bagaimana Anda memastikan bahwa setiap
keputusan atau tindakan yang Anda ambil sejalan dengan nilai-nilai
syariah yang diterapkan di tempat kerja?
ubungan dengan Sesama Profesi (Professional Community Affiliation)
Bagaimana hubungan Anda dengan rekan-rekan kerja di UD Perabot
Rendi? Apakah Anda merasa saling mendukung satu sama lain?
Seberapa penting menurut Anda peran kerjasama dengan sesama
karyawan dalam mencapai tujuan bersama di UD Perabot Rendi?
Apakah Anda berpartisipasi dalam komunitas profesional atau kelompok
lain yang terkait dengan bidang usaha ini? Jika ya, bagaimana komunitas

tersebut memengaruhi pekerjaan Anda?
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©
L%}Elpiran 2. Transkrip Wawancara

-
(@]
1.5Pengabdian pada Profesi (Dedication)

—

QO

P:il’erima kasih telah meluangkan waktu untuk wawancara ini. Bisakah Bapak
—Jelaskan mengenai komitmen Bapak terhadap pekerjaan di UD Perabot Rendi?

=

R—=Komitmen saya terhadap pekerjaan di UD Perabot Rendi sangat tinggi. Saya
“selalu berusaha untuk memberikan yang terbaik, tidak hanya untuk
g’keuntungan perusahaan, tetapi juga untuk kepuasan pelanggan. Saya percaya
wbahwa jika kita bekerja dengan sepenuh hati, hasilnya akan terlihat dalam
okepuasan pelanggan dan reputasi bisnis kita.
o)

P:51tu sangat baik. Bagaimana Bapak melihat tantangan dalam pekerjaan?
=Apakah ada pendekatan khusus yang Bapak gunakan dalam menghadapi

masalah?

R: Saya percaya bahwa setiap tantangan adalah kesempatan untuk belajar dan
berkembang. Ketika masalah muncul, saya mendorong tim untuk
berkomunikasi secara terbuka. Kami bersama-sama mencari solusi dan
berusaha untuk tidak mengulang kesalahan yang sama di masa depan.
Pendekatan kolaboratif ini membantu menciptakan rasa tanggung jawab di
antara semua anggota tim.

P: Terima kasih atas penjelasannya. Adakah hambatan yang Bapak rasakan dalam
pekerjaan, misalnya dalam hal otonomi atau kemandirian?
9 p]

R:E’Saya berusaha untuk mengikuti arahan atasan, tetapi saya sering merasa tidak
~memiliki kebebasan untuk memberikan saran atau inisiatif sendiri. Kami
g-jarang terlibat dalam kegiatan sosial. Saya rasa penting bagi kita untuk lebih
=aktif, tetapi belum ada dorongan dari manajemen untuk itu.

.

P:CTerakhir, apakah ada tantangan dalam hal waktu atau deadline yang harus
=dicapai?
S

R:E[(adang selesai, kadang tidak, dek, karena telat masuk jadi waktu kerja jadi
Zterpotong. Ya sudah, kalau waktunya singkat, jadi gak terkejar deadline.

(0]

2.a<ewajiban Sosial (Social Obligation)
<

H

ue
>

P:~ Apakah UD Perabot Rendi memiliki program atau inisiatif khusus yang

erfokus pada kewajiban sosial atau kontribusi terhadap masyarakat sekitar?

nery wisey ;peés
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©

R=JSayangnya, saat ini UD Perabot Rendi belum memiliki program atau inisiatif
2khusus yang terstruktur untuk membantu masyarakat. Kami memang kadang-
okadang berpartisipasi dalam kegiatan lokal, tetapi belum ada yang benar-benar
oterencana atau berkelanjutan.

jeb]
3.3Kemandirian (Autonomy Demands)

=
P:cApakah Bapak merasa memiliki otonomi atau kebebasan dalam mengambil

Ekeputusan di tempat kerja?

R'gbalam pekerjaan saya, saya sering kali perlu meminta arahan terlebih dahulu
Zsebelum mengambil keputusan. Kadang, saya merasa tidak memiliki cukup
aruang untuk berinovasi atau mengambil inisiatif.

o)

P:syBagaimana perasaan Bapak mengenai tanggung jawab terhadap tugas yang

<Anda kerjakan? Apakah Anda merasa memiliki kendali penuh?

R: Saya tidak sepenuhnya merasa memiliki kendali terhadap tugas dan tanggung
jawab saya. Banyak keputusan yang harus dikonfirmasi terlebih dahulu,
sehingga mengurangi rasa tanggung jawab saya terhadap pekerjaan.

4. Keyakinan terhadap Peraturan Profesi (Belief in Self-Regulation)

P: Apa pandangan Bapak mengenai pentingnya mengikuti standar dan peraturan
dalam pekerjaan Bapak?

R:g;éaya percaya bahwa mengikuti standar dan peraturan adalah hal yang sangat
openting dalam menjalankan bisnis. Itu tidak hanya membantu menjaga
—kualitas produk dan layanan, tetapi juga menciptakan kepercayaan dari
spelanggan. Namun, di UD Perabot Rendi, kami masih perlu lebih disiplin
§_dalam menerapkan standar ini.

D

P:“Apakah Anda merasa bahwa prinsip-prinsip seperti integritas dan komitmen
~terhadap kualitas diterapkan dengan baik di tempat kerja?

I9A

RZTentu saja, ada beberapa prinsip yang seharusnya kami pegang teguh, seperti
< integritas, kejujuran, dan komitmen terhadap kualitas. Namun, terkadang saya
Smelihat bahwa tidak semua karyawan menyadari pentingnya prinsip-prinsip

wini dalam pekerjaan mereka.

3

[n

e}

P:=Dalam hal ini, bagaimana Bapak berusaha untuk memastikan bahwa

eputusan yang Anda ambil sejalan dengan nilai-nilai syariah?

nery wisey ;pez(s}\_u
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@)

RTSaya berusaha untuk selalu memastikan bahwa keputusan yang saya ambil
“,isejalan dengan nilai-nilai syariah. Misalnya, dalam melakukan transaksi, saya
oberusaha untuk tidak terlibat dalam praktik yang merugikan orang lain atau
wbertentangan dengan prinsip keadilan dalam Islam. Namun, terkadang sulit
muntuk menemukan keselarasan antara tuntutan bisnis dan prinsip-prinsip
Bsyariah.

5.;:14ubungan dengan Sesama Profesi (Professional Community Affiliation)
=

P:ZBagaimana hubungan Anda dengan rekan-rekan kerja di UD Perabot Rendi?
o/ \pakah ada tantangan Bapak hal kerjasama?
c

RZHubungan saya dengan rekan-rekan kerja di UD Perabot Rendi cukup baik,
awmeskipun kami masih memiliki ruang untuk meningkatkan kerjasama. Kami
zsaling mendukung dalam pekerjaan, tetapi terkadang ada ketidakjelasan dalam
akomunikasi. Kerjasama sangat penting bagi kami, karena tanpa itu, sulit untuk
Smencapai tujuan bersama.

P: Apakah Bapak terlibat dalam komunitas profesional atau asosiasi terkait
dengan bidang usaha ini?

R: Saat ini, saya belum berpartisipasi dalam komunitas profesional yang terkait
dengan bidang usaha ini, tetapi saya percaya jika kami terlibat, itu bisa
memberi manfaat bagi pengembangan kemampuan dan jaringan kami.
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UIN SUSKA RIAU

f Kasim Riau

©
Lan'flpiran 3. Dokumentasi Penelitian
~

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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PENGESAHAN PERBAIKAN SKRIPSI

ABH @

Skripsi dengan judul : ANALISIS PROFESIONALISME KERJA PADA UD
PERABOT RENDI DI KECAMATAN KOTO KAMPAR HULU
‘MENURUT PERSPEKTIF EKONOMI SYARIAH yang ditulis oleh:

=
= Nama : Dika Yandi
c NIM : 11920511929
i Program Studi : Ekonomi Syariah
c
‘;_ Telah diperbaiki sesuai dengan permintaan Tim Penguji Munaqasyah
©Fakultas Syariah dan Hukum Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
A
=
= Pekanbaru, 20 Januari 2025
TIM PENGUJI MUNAQASYAH

Ketua

Muhammad Nurwahid, M.Ag

Sekretaris

Ahmad Hamdalah, S.E.I., M.E.Sy

Penguji |

Dr. Syahpawi, S.Ag, M.sh
=
sPenguji I
®Dr. Hj. Zuraidah, M.Ag

Mengetahui,
Wakil Dekan I
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NIP. 19711006 200212 1 003
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Lokasi : UD perabot Randi di desa Tanjung
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bermaksud akan mengadakan riset guna menyelesaikan Penulisan Skripsi yang berjudul :
Analisis Profesionalisme Kerja Pada Ud Perabot Rendi di Kecamatan Koto Kampar Hulu
Menurut Perspektif Ekonomi Syariah
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