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Dengan menyebut nama Allah yang maha pengasih lagi maha penyayang

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Alhamdulillahi Rabbil ‘4lamin, segala puji bagi Allah Subhanahu Wa T« ‘ala
sebagai bentuk rasa syukur atas segala nikmat yang telah diberikan tanpa ada keku-
rangan sedikitpun. Shalawat beserta salam tak lupa pula kita ucapkan kepada Nabi
Muhammad Shallallahu ’Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma
Sholli’ala Sayyidina Muhammad Wa'ala Ali Sayyidina Muhammad. Semoga Kita
semua selalu senantiasa mendapat syafa 'a-Nya di dunia maupun di akhirat, Aamiin
Ya Rabbal’alamiin.

Dengan penuh rasa hormat dan cinta, peneliti mempersembahkan Tugas
Akhir yang telah diselesaikan ini kepada Ibunda Yuliar tercinta dan Bapak Bahar
yang selalu memberikan inspirasi, kekuatan, motivasi, serta dukungan semangat.
Berkat do’a dan kasih sayangmu, anakmu telah berhasil memperoleh gelar sarjana
seperti yang engkau harapkan. Untuk itu, saya anakmu ini selalu mendo’akan yang
terbaik dan bahagia dunia akhirat serta diberikan tempat istimewa di sisi-Nya kelak
sehingga kita bisa berkumpul kembali bersama-sama di Jannah-Nya.

Peneliti ingin mengucapkan terima kasih yang mendalam juga kepada
Dosen Pembimbing peneliti yaitu Ibu Megawati, S.Kom., MT yang dengan sabar
memberikan masukan, arahan, ilmu yang berharga, dan bersedia menyempatkan
waktu untuk mengajari dan membimbing peneliti dalam semua hal proses peneli-
tian sehingga peneliti dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. Tidak lupa pula peneliti
ingin mengucapkan terima kasih kepada Bapak dan Ibu Dosen Sistem Informasi
yang telah mewariskan ilmu, memberikan motivasi, dan arahan untuk menyele-
saikan studi di Program Studi Sistem Informasi Fakultas Sains dan Teknologi Uni-
versitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Terima kasih untuk sahabat ter-
dekat seperjuangan yang tidak dapat peneliti sebutkan satu-persatu bersama kalian
masa perkuliahan menjadi lebih bermakna. Semoga dimasa mendatang Kita dapat
bertemu lagi dalam keadaan yang lebih baik.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.
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Ta'ala atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan
Tugas Akhir ini. Shalawat serta salam kita ucapkan kepada Nabi Muhammad Shal-
lallahu "Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma Sholli’Ala Sayyidina
Muhammad WaAla Ali Sayyidina Muhammad. Tugas Akhir ini dibuat sebagai salah
satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Komputer di Program Studi Sistem In-
formasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Pada penulisan Tugas Akhir ini terdapat beberapa pihak yang sudah berkon-

tribusi dan mendukung peneliti baik berupa materi, moril, dan motivasi. Peneliti
ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada:
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Bapak Prof. Dr. Hairunas, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau.
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memberikan kritik, serta saran dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.
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ing Akademik yang telah membimbing, memberikan arahan, serta perhatian
kepada peneliti.

Bapak Arif Marsal, Lc., MA sebagai Ketua Sidang peneliti yang telah mem-
berikan arahan, masukan, nasihat, serta motivasi dalam penyelesaian Tugas
Akhir ini.

Ibu Zarnelly, S.Kom., M.Sc sebagai Penguji Il Tugas Akhir yang telah melu-
angkan waktu, memberikan kritik, serta saran dalam menyelesaikan Tugas
Akhir ini.

Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah
banyak memberikan ilmunya kepada peneliti. Semoga ilmu yang diberikan
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Ibunda tercinta Yuliar dan Bapak Bahar yang tanpa lelah selalu memberikan
semangat, dukungan, serta do’a terbaiknya, dan selalu menjadi motivasi
peneliti dalam menyelesaikan Strata Satu (S1) ini. Terima kasih atas segala
keringat, jerih payah pengorbanan, dan kerja keras yang telah kalian berikan
dengan penuh keikhlasan demi menuju kesuksesan anakmu ini. Semoga
Allah Subhanahu Wa Ta 'ala selalu menjaga dan melindungi ibu dan bapak
dimanapun kalian berada.

Abang Peneliti Koko Dan Dino terima kasih telah memberikan perhatian,
kasih sayang, semangat, dan dukungan.

Sahabat-sahabat terbaik peneliti yaitu Faldo, Igbal, Ahmad Ikbal, Betra, Tio,
Fikri, Agus, dan Najim.

Teman-teman seperjuangan peneliti yaitu Danil Risaldi dan Dzaki Anza.
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dalam perjuangan penyelesaian pendidikan Strata Satu (S1) yang telah
memberikan bantuan, dukungan, dan semangat kepada peneliti baik dalam
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Semoga segala do’a dan dorongan yang telah diberikan selama ini menjadi

amal kebajikan dan mendapat balasan setimpal dari Allah Subhanahu Wa Ta’ala.
Peneliti menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih banyak terdapat keku-
rangan dan jauh dari kata sempurna. Untuk itu, kritik dan saran yang membangun
sangat diharapkan untuk kesempurnaan Tugas Akhir ini yang dapat dikirim melalui
e-mail 12050310352@students.uin-suska.ac.id. Semoga Laporan Tugas Akhir ini
bermanfaat bagi kita semua. Akhir kata peneliti ucapkan terima kasih.

Pekanbaru, 16 Januari 2025
Peneliti,

JEKI HARYA PERMANA
NIM. 12050310352
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ABSTRAK

Studi ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna aplikasi
Maxim Ojek dan Transportasi serta memberikan rekomendasi untuk
meningkatkan pengalaman pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluasi pengalaman pengguna aplikasi Maxim menggunakan
metode User Experience Questionnaire (UEQ). Penelitian ini
menggunakan  pendekatan kuantitatif dengan metode survei
menggunakan kuesioner UEQ. Subjek penelitian adalah mahasiswa
pengguna aplikasi Maxim di Pekanbaru dengan rentang usia 20-23 tahun.
Karena populasi pengguna tidak diketahui, penentuan sampel
menggunakan rumus Lemeshow. Data dikumpulkan melalui kuesioner
yang dibagikan kepada 100 responden dan dianalisis menggunakan alat
analisis data UEQ. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengguna mem-
berikan nilai positif untuk sebagian besar variabel, seperti daya tarik
(1.34), kejelasan (1.18), efisiensi (0.97), dan ketepatan (1.19). Namun,
variabel kebaruan menerima skor yang lebih rendah dengan nilai 0.43.
Diperlukan perbaikan pada aspek kebaruan dan akurasi lokasi untuk
meningkatkan pengalaman pengguna aplikasi Maxim. Studi ini mem-
berikan wawasan tentang kepuasan pengguna dan menawarkan ide untuk
mengoptimalkan aplikasi.

ABSTRACT

This study aims to measure the level of satisfaction of Maxim Ojek and
Transportation app users and provide recommendations to improve user
experience. This study aims to evaluate the user experience of the Maxim
application using the User Experience Questionnaire (UEQ) method. This
research uses a quantitative approach with a survey method using the
UEQ questionnaire. The research subjects were college students using the
Maxim application in Pekanbaru with an age range of 20-23 years. Be-
cause the user population is unknown, the sample determination uses the
Lemeshow formula. Data were collected through questionnaires distrib-
uted to 100 respondents and analyzed using the UEQ data analysis tool.
The results showed that users gave positive scores for most variables,
such as attractiveness (1.34), clarity (1.18), efficiency (0.97), and accu-
racy (1.19). However, the novelty variable received a lower score of 0.43.
Improvements are needed in the aspects of novelty and location accuracy
to enhance the user experience of the Maxim app. This study provides
insights into user satisfaction and offers ideas for optimizing the app.
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Q I. PENDAHULUAN

rera digital saat ini, kesuksesan sebuah aplikasi tidak hanya bergantung pada fungsinya, tetapi juga pada

Péngalaman Pengguna (UX) yang ditawarkannya. Aplikasi Maxim, platform digital terkemuka yang

Taenyediakan layanan transportasi online, pengiriman barang, dan makanan, dengan lebih dari 10 juta
p@ggungdan rating 4,8, memiliki peran penting dalam kehidupan masyarakat modern. UX, yang mempelajari
p‘&llakl:rga]n kepuasan pengguna, merupakan aspek krusial dalam pengembangan aplikasi. Pengujian UX yang
@ efektif mEncakup evaluasi terhadap efektivitas, efisiensi, dan kepuasan pengguna, yang tidak hanya bergantung
op&a antaFmuka pengguna, tetapi juga pada berbagai elemen lain seperti kemudahan navigasi, alur informasi yang
Q. . . - .
«@ je@as, dardesain yang menarik. Pengalaman pengguna yang baik tidak hanya meningkatkan kepuasan pengguna,
%teﬁpl juga berdampak positif pada citra aplikasi dan bisnis. Sebuah aplikasi dengan UX yang baik dapat
gmanmgk@an kepercayaan masyarakat, mendorong loyalitas pengguna, dan bahkan mendukung prinsip good
gg&ernance dengan memenuhi kriteria transparansi, akuntabilitas, efektivitas, dan efisiensi. Meskipun aplikasi
» Maxim mienawarkan harga yang murah dan kemudahan akses, aplikasi ini mendapatkan banyak ulasan negatif di
< Play Stogg. Ulasan-ulasan ini umumnya berfokus pada kurangnya fitur inovatif, antarmuka yang membingungkan,
g_dan proses pemesanan yang rumit. Hal ini menunjukkan adanya potensi masalah dalam UX aplikasi Maxim yang
~perlu dieValuasi dan diperbaiki. Penelitian tentang UX pada aplikasi transportasi online umumnya berfokus pada
gaspek -aspek seperti efektivitas, efisiensi, dan kepuasan pengguna. Namun, penelitian yang secara spesifik
2membah§§ aspek kebaruan dan potensinya untuk meningkatkan kepuasan pengguna masih minim, terutama dalam
< konteks aplikasi Maxim yang mendapatkan banyak keluhan terkait kurangnya fitur inovatif. Oleh karena itu,
@ penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi UX pada aplikasi Maxim dengan menggunakan metode User
%Experience Questionnaire (UEQ). UEQ adalah alat yang dirancang untuk mengukur UX secara komprehensif,
9 termasuk aspek kebaruan, dan telah terbukti reliabel dan valid untuk mengevaluasi aplikasi mobile. Penelitian ini

-

'S diharapkan dapat memberikan informasi yang bermanfaat tentang tingkat kepuasan pengguna terhadap UX pada
3 aplikasi Maxim. Informasi ini dapat digunakan untuk memberikan rekomendasi kepada pengembang aplikasi
© Maxim untuk meningkatkan UX dan meningkatkan kepuasan pengguna, sehingga aplikasi Maxim dapat menjadi

=]
8 platform yang lebih bermanfaat dan menyenangkan bagi penggunanya.

diD JeH

dinnBbusaw Buelse|iq |

Il. TINJAUAN PUSTAKA.

A. User Experience

Eksperimen pengguna, juga dikenal sebagai user experience, sangat penting dalam menentukan apakah kebutuhan
penggunartelah terpenuhi. Dalam penelitian ini, kuesioner pengguna (UEQ)[1] digunakan untuk mengukur
gpengalanﬁn konsumen[2]. UEQ adalah instrumen. yang sederhana dan efektif untuk mengevaluasi UX, yang
€ mencakup enam elemen utama: daya tarik, kejelasan, efisiensi, ketepatan, stimulasi, dan kebaruan[3]. Survei terdiri
3 tujuh pertanyaan yang mencakup dua puluh enam komponen dengan tujuh opsi jawaban. Menurut 1ISO 9241-210
3(2010), &X mengevaluasi tingkat kenyamanan dan kepuasan pengguna dengan layanan, sistem, dan produk
€ berdasarkén aspek seperti tampilan, kemudahan akses, dan kinerja antarmuka, serta dibantu oleh pengalaman
o-sebelumiya. UX mencakup Emosi, keyakinan, keinginan, persepsi, reaksi fisik, psikologis, perilaku dan hasil yang
@ dialami sumen selama dan setelah menggunakan produk. Guo Frank (2012) menyatakan bahwa pengalaman
'penggunm yang baik harus memiliki empat komponen utama: kemudahan, nilai, adopsi, dan keinginan[4].
Kemudalian terkait dengan seberapa mudah pengguna dapat menggunakan produk, nilai berkaitan dengan manfaat
yang dlpaoleh penggunal5], adopsi mengacu pada seberapa cepat pengguna menerima dan mulai menggunakan
produk, dan keinginan menggambarkan seberapa kuat ketertarikan pengguna[6] untuk terus menggunakan produk
tersebut.Secara umum, Persepsi, kesan, dan tanggapan pengguna adalah bagian dari pengalaman pengguna (UX).
yang dihasilkan dari interaksi[7] mereka dengan suatu sistem, produk, atau layanan. Tanggapan ini mencakup
kualitas S(oduk interaktif yang pragmatis dan hedonis, seperti kemudahan penggunaan[8], efektivitas, dan
kepuasanygang diperoleh[9] dari penggunaan produk. Produk yang baik harus[10] memenuhi kebutuhan pengguna
dan menﬁ@rikan pengalaman yang menyenangkan dan memuaskan.

—
B. Maxim

Di era%)martphone dan internet, mobilitas yang tinggi menjadi kebutuhan utama[11]. Hal ini didorong oleh
banyaknﬁg perusahaan[12] yang menawarkan layanan transportasi online[13], yang tidak hanya mengurangi
kemacetany: tetapi juga menawarkan solusi cepat dan mudah untuk mencapai lokasi yang sulit dijangkau oleh

2
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t@sport@j;i konvensional. Sektor transportasi sangat penting bagi masyarakat Indonesia, khususnya dengan
p@kembamngan zaman yang pesat di bidang pendidikan, ekonomi, dan teknologi.Transportasi memegang peranan
p&ating eéalam menjaga keterhubungan antarwilayah, baik di dalam negeri maupun lintas negara. Definisi
tr§13porfa‘§‘i mencakup aktivitas transfer[14] orang atau barang, yang merupakan elemen esensial dalam kehidupan
> séhari-hafi-dan industri manusia. Teknologi dan industri menganggap transportasi sebagai salah satu aspek krusial,
< dghgan Saringan internet yang mempercepat komunikasi dan memperkuat peran transportasi dalam
'5'n§hghub3ngkan manusia dan materi.Bisnis sarana pengangkutan di Indonesia terus tumbuh bersamaan dengan
4 kgnajuamteknologi. Layanan pengangkutan[15] Kini sepenuhnya dilakukan secara online, termasuk pemesanan
gdgl pemiayaran dan penilaian layanan. Perusahaan seperti Maxim memanfaatkan teknologi untuk memudahkan
Q.r@initas sehari-hari pelanggannya, dengan menyediakan layanan pemesanan mobil atau sepeda motor melalui
S affikasi Seluler untuk berbagai keperluan[16]. Transportasi daring seperti Maxim telah menjadi tren signifikan,
%nﬁmberign alternatif yang lebih nyaman dan praktis dibandingkan taksi konvensional atau angkutan
< u@um.Namun, meski Maxim memiliki berbagai keunggulan, terdapat beberapa kekurangan yang dilaporkan oleh
& pengguna. Beberapa di antaranya adalah tampilan aplikasi[17] yang kurang mena-rik dan membingungkan, jumlah
€ mitra pepgemudi dan mitra Food&Shop yang terbatas, pemetaan yang belum terupdate dan tidak akurat, serta
S-sedikitny& [18]promo yang tersedia. Aplikasi terpisah un-tuk pengemudi, biaya tambahan untuk menunggu,
~ketidakrdthahan beberapa pengemudi, kurangnya kepopuleran[19] di Indonesia, jumlah layanan yang terbatas, dan
£ ketiadaanitur pembayaran non-tunai juga menjadi keluhan.Pengguna juga menyebutkan ketidaknyamanan terkait
© tampilanGPS dan peta pada aplikasi[20] Maxim, dengan ketidakakuratan lokasi dan navigasi yang sulit. Ini men-
€ yebabkap-penjemputan yang lebih lama dan biaya tambahan karena pengemudi harus mencari alamat kembali.
<Z>:Kesalahan sistem yang menyebabkan duplikasi pesanan dan fitur aplikasi yang membingungkan turut mengurangi
3.antusiasme pengguna dalam menggunakan layanan Maxim.

Buele

nBusaw

dug)

o C. User Experience Questionnaire

(BD salah satu cara untuk menemukan seberapa baik pengalaman pengguna adalah survei pengguna pengalaman
2 (UEQ). Kuesioner User Experience, juga dikenal sebagai UEQ, adalah kuesioner, dan hasilnya dapat digunakan
guntuk menilai tingkat kepuasan pengguna produk dengan cepat. UEQ tersedia di URL berikut: www.ueq-
Zonline.org. Terdapat enam skala, dan total ada dua puluh enam elemen. Elemen-elemen ini disusun Berdasarkan
;data terukur, seperti ada pada UEQ.

2 Ada enam tangga yang berbeda dengan 26 items:

a (1) Attractiveness (Daya Tarik): pengaruh barang di pelanggan, jika mereka menyukai atau tidak menyukainya.

g (2) Perspicuity (Kejelasan): Apakah menjadi akrab dengan barang sederhana? Apakah Anda menemukan cara
3 untuk gunakan barang dengan mudah?

g 3 Efisiéﬁ%i (Efisiensi): Apakah pengguna dapat menyelesaikan tugas dalam waktu yang singkat?

® (4) Bergdfitung (Ketergantungan): Apakah konsumen merasa mereka mengontrol interaksi?

c (5) Apakgh Anda merasa tertarik cara menggunakan produk ini?

3 (6) Kebaslan (Kebaruan): Jika barang tertentu inovatif dan kreatif? Apakah barang tertentu menarik bagi
> konsumen? [21]

bad / good

:Jaquins

Attractiveness
annoying / enjoyable

Pragmatic Quality ‘ [ Hedonic Quality ]

inferior / valuable
boring / exciting
not interesting / interesting
demotivating / motivating

slow / fast

Unattractive / attractive
Unfriendly / friendly

Efficiency | Stimulation

Novelty

dull / creative

- conventional /inventive
usual / leading edge

conservative / innovative

complicated / casy
confusing / clear

does not meet expectations / meet expectations

Gambar. 1. Struktur Aspek UEQ

) JiieAg uej[ng jo AJISIdAIU) dIW

Judul art

(U ISF


https://jurnal.stkippgritulungagung.ac.id/index.php/jipi
http://issn.pdii.lipi.go.id/issn.cgi?daftar&1457736067&1&&2016

24
= |
%_\1

Journal homepage: https://jurnal.stkippgritulungagung.ac.id/index.php/jipi

JIPI (Jurnal limiah Penelitian dan Pembelajaran Informatika) ﬁ/i

-~ T ISSN: 2540-8984

) @ Vol. 8, No. 3, September 2019, Pp. 110-118 JIPI
) T

o O s

§ D.E,' Reliabilitas Alpha Cronbach

Q "Reliabilitas" berasal dari kata "reliabilitas", yang berarti seberapa dapat dipercaya hasil pengujian. Hasil pengujian
(3DS§ama x@riabel yang diukur dalam kelompok subjek tidak berubah, dapat dianggap dapat dipercaya jika relatif
(gs@na dalam beberapa pengujian terhadap kelompok subjek yang sama. Dalam penelitian ini, alpha Cronbach
g_dgunaka‘ﬁ untuk mengevaluasi reliabilitas kuesioner; alat user experience questionnaire (ueq) versi 12
© didukungf2?].

» 5 =

(D Q_ —_—

O o _—

L 35 =

Q @ I1l. METODOLOGI PENELITIAN

(= (=
A3 Jenis-elan Metode Penelitian

ﬂ,'Deneliﬁn ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei UEQ (User Experience Questionnaire)
uftuk méfgevaluasi pengalaman pengguna aplikasi Maxim Ojek dan Transportasi. Metode UEQ mengevaluasi
pengalarfian pengguna berdasarkan enam dimensi utama: daya tarik, kejelasan, efisiensi, ketergantungan, stimulasi,
dan keba@an.

Q

B. Desaid Penelitian

Penelitian ini menggunakan desain cross-sectional, di mana data dikumpulkan dari sampel pengguna aplikasi
Maxin=Ojek dan Transportasi pada satu titik waktu. Contoh metodologi penelitian Alat yang digunakan dalam
studi ini adalah sebagai berikut:

P
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. Identifikasi R - .| Penentuan Populasi
Mulai Masalah » Studi Literatur > Dan Sampel
Penyebarkan
Kuesioner
Selesai Analisis Hasil Pengukuran Dengan
) Pengukuran UEQ | UEQ
Gambar. 2. Metodologi Penelitian
&L
Dalam@nelakukan penelitian ini, langkah yang akan dilakukan penulis yaitu:
1. Mul&i
2. Pad&penelitian ini, penulis mengidentifikasi masalah yang terjadi pada Aplikasi Maxim karena banyak review
kuranggpaik.

3. Pad&tahap ini, penulis membaca berbagai referensi yang berkaitan dengan user experience maupun studi kasus
untuk @engumpulkan data yang berhubungan dengan penelitian.

4. Selapjutnya, penulis menentukan jumlah populasi lalu mencari sampel. Karena populasinya tidak diketahui,
maka menentukan populasi dengan menggunakan rumus Lemeshow.

5. Selapjutnya, penulis melakukan pengukuran user experience dengan menyebarkan kuisioner kepada
responfen mahasiswa Pekanbaru.

6. Seldfijutnya, penulis melakukan analisis hasil pengukuran UEQ menggunakan Data Analysis Tools 12, yang
dapat dfunduh dari website resmi UEQ.

7. Langkah terakhir, penulis membuat kesimpulan berdasarkan nilai yang didapat dari hasil analisis pengukuran
evaluaguser experience aplikasi Maxim menggunakan metode User Experience Questionnaire.

8. Selesai

e

—r
C. Subj@ Penelitian

Subjekupenelitian adalah pengguna aplikasi Maxim Ojek dan Transportasi yang berusia antara 20 hingga 23
tahun da‘@inggal di Pekanbaru. Menentukan Population and sample: Sugiyono (2011:117-118) disebutkan bahwa
" populag_adalah area generasi yang terdiri dari: subjek atau objek yang telah ditentukan oleh peneliti untuk

L
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2L
rikssydan kemudian ditarik kesimpulan[23]. Seluruh mahasiswa di Pekanbaru terlibat dalam penelitian ini.

B NeH

ilnyasmenunjukkan bahwa penelitian ini menggunakan maxim dan Hal ini disebabkan oleh banyaknya jumlah
pulasicdan sumber data yang mendukung, sampel diambil menggunakan rumus lemeshow tidak diketahui.
pondgfi penelitian menggunakan rumus lemeshow. Rumus Lemeshow ditunjukkan dalam persamaan berikut.

@g &

Jadi, Rumusnya memberikan responden adalah 96,04, jadi 96 orang. Namun, empat orang lagi ditambahkan
sebagai responden cadangan dalam penelitian ini, sehingga setidaknya sampel dari 100 orang harus diambil.[24]

o

o)

o

=

«Q

®

3 2 2 xp(l-p)
g"% PE

2 Rumus3

o] & = UKaran Sample

2 % = Nilat default = 1,96
o "% = es@asi maksimum =50% = 0.5
z ?engan—menggunakan Rumus di atas memberikan jumlah sampel yang diambil:
g8 <

w @ z24p(1—p)
on= <12

c (7))

S 196%x0,5(1-0,5)
T 012

ﬁ _ 1,96%x0,5(1-0,5)
E"TT ¢ o1

= 38416x025
=it | TEE

m ’

= n = 96,04 = 96

Q

3

()

=

(@)

Q

=

=]

3

Q

=D. Teknik Pengumpulan Data

3 Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah survei online menggunakan kuesioner UEQ yang telah
& divalidasi. Kuesioner UEQ didistribusikan kepada pengguna aplikasi Maxim Ojek dan Transportasi melalui
platform media sosial dan email. Proses ini digambarkan dilihat gambar 3 dibawah:

u

3 »

=

<

& Data Hasil Kuesioner Hitung rat-1ata

S aplikasi maxim . Hitung Rata-rata . . .
g dimasukkan dalam » Transformasi Data > perorangan » untuk setiap aspek »  Hasil UEQ maxim
= tools UEQ UEQ

)

(=

3 e Gambar. 3. Memproses data UEQ

% =

E. Teknfk Analisis Data

Tekni@nalisis data dalam penelitian ini menggunakan alat analisis data UEQ untuk menghitung skor rata-rata
pada engfh dimensi utama UEQ. Skor rata-rata ini kemudian dianalisis untuk mengidentifikasi aspek-aspek UX
yang perfirdiperbaiki untuk meningkatkan pengalaman pengguna.

<

=)
-

wn IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

A Koef&.en Cronbach Alpha

Kata rgiabilitas yang menunjukkan tingkat kepercayaan hasil pengukuran. Hasil ukuran dapat dianggap dapat
dipercay?selama komponen diukur dalam kelompok subjek tetap sama. Beberapa kali pengujian untuk sekelompok
orang yang sama. Dalam penelitian ini, alpha Cronbach digu-nakan untuk menguji reliabilitas kuesioner, Untuk
melakukan ini, Anda perlu alat user experience questionnaire (ueq) versi 12, Pada Gambar 4 berikut dapat dilihat
nilai koef_is;ien untuk semua skala Cronbach Alpha yang lebih besar dari 0,7 dengan rincian attractiveness (0.90),
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spicuty (0,87), efficiency (0.84), deppendability (0.73), stimulation (0.87), dan novelty (0,66). Setiap skala
i-likistebih besar dari 0,60 atau 0,70, sehingga setiap skala dianggap dapat reliabel.

Corre

. . . . Items
lation lation lation lation

lation
1,12 0,49 2,4 0,46 9,20 0,47 8,11 0,30 5,6 0,49 3,10 0,21

1,14 0,40 2,13 0,64 9,22 0,44 8,17 0,19 5

1,16 0,59 2,21 0,51 9,23 0,25 8,19 0,25 5,18 0,55 3,26 0,27
1,24 0,52 4,13 0,42 20, 22 0,74 11, 17 0,28 6,7 0,72 10, 15 0,08
1,25 0,44 4,21 0,61 20, 23 0,43 11,19 0,28 6, 18 0,44 10, 26 -0,09
12,14 0,45 13,21 0,53 22,23 0,42 17,19 0,48 7,18 0,47 15, 26 0,49
12,16 0,37 Aver- 0,53 Aver- 0,46 Aver- 0,30 Aver- 0,54 Aver- 0,22
age age age age age
12,24 0,68 | Alpha | 0,82 | Alpha [ 0,77 | Alpha | 0,63 | Alpha | 082 | Alpha [ 0,54
12,25 0,70 Conf. 0,75 Conf. 0,69 Conf. 0,48 Conf. 0,76 Conf. 0,36
14, 16 0,47 Int. Al- | 0,87 Int. Al- | 0,84 Int. Al- | 0,73 Int. Al- | 0,87 Int. Al- | 0,66

7 0,57 3,15 0,38
1

pha pha pha pha pha
(5%) (5%) (5%) (5%) (5%)
14,24 | 0,55
14,25 | 0,48
16,24 | 0,45
16,25 | 0,42
24,25 | 0,72
Aver- 0,52
age
Alpha 0,87
Conf. 0,82
Int. Al- [ 0,90
pha
(5%)

Gambar. 4. Hasil reliabilitas

Rata - rata perskala
Hasil temuan menunjukkan bahwa pengguna memberikan nilai positif untuk sebagian besar variabel seperti daya

tarik (1.34), kejelasan (1.18), efisiensi (0.97), dan ketepatan (1.19). Variabel kebaruan mendapat skor lebih rendah
yaitu 0.48nTabel dan grafik di bawah ini menyajikan distribusi skor untuk setiap skala UEQ:
H

o
-

o

o Daya tarik 1,338 1,13
5 Kejelasan 1,178 1,42
= Efisiensi 0,965 1,50
5 Ketepatan 1,185 1,02
c Stimulasi 0,913 1,43
= Kebaruan 0,430 0,91
(<D Gambar. 5. UEQ Scales (Mean and Variance) Aplikasi Maxim

(1) Kat:;gori Daya Tarik (“Attractiveness”) pada aplikasi Maxim memiliki skor 1,338 yang berada di area skor
evaluz@-'positif, yang berarti para responden umumnya menyukai tampilan visual dan estetika dari aplikasi
Maxinb Pengguna merasa bahwa aplikasi ini menarik dan menyenangkan secara visual.

(2) Kategori Dependability (Ketepatan)” dengan nilai Mean 1,178 menerima nilai evaluasi positif, Hal ini
menunjlkkan bahwa pengguna menemukan aplikasi Maxim mudah dikendalikan dan diandalkan. Aspek
ketepafan dan konsistensi dalam kinerja aplikasi dihargai oleh para pengguna.

(3) kat&gori Perspicuity (Kejelasan) dengan nilai Mean sebesar 0,965 aplikasi Maxim menerima evaluasi positif,
Meskiptin demikian, interpretasi yang diberikan dalam teks agak membingungkan. Skor ini seharusnya
menupjltkkan bahwa pengguna merasa aplikasi mudah dipahami dan digunakan, yang meningkatkan pengalaman
pengguna secara keseluruhan.

(@) kat&ori, Efficiency (Efisiensi) dengan nilai Mean sebesar 1,185. Aplikasi Maxim menerima evaluasi positif,

6
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genggwa merasakan bahwa aplikasi Maxim membantu mereka mencapai tujuan dengan cepat dan tanpa
shambatan berarti. Efisiensi dalam proses dan penggunaan waktu sangat dihargai oleh pengguna.
$b5) kategori Stimulation (Stimulasi) dengan nilai Mean 0,913 menerima nilai evaluasi positif, Ini berarti aplikasi
§/Iaxin§3hampu memberikan pengalaman yang menyenangkan dan menarik bagi pengguna. Aplikasi ini berhasil
:memotg')vasi dan mempertahankan minat pengguna.
a6) kategori Novelty (Kebaruan) dengan nilai Mean 0,430 menerima nilai evaluasi negatif (yang berkisar dari
6,8 hif@gga skor maksimum) yang berarti pengguna tidak menemukan banyak hal baru atau inovatif dalam
@plikaskini. Meskipun aplikasi mungkin berfungsi dengan baik, kurangnya elemen kebaruan atau fitur baru yang
gnenaruemembuat kategori ini mendapatkan skor yang lebih rendah.
5apat5]ihatjuga pada grafik skala UEQ pada Gambar 5 bahwa skor tertinggi pada UEQ Scales aplikasi Maxim
lah “&itractiveness (Daya Tarik)” sedangkan skor terendah oleh kategori “Novelty (Kebaruan)” Secara
g ke’seluruhﬁp analisis peringkat ini menunjukkan bahwa aplikasi Maxim memiliki beberapa keunggulan dalam hal
@ daya tarik-dan ketepatan, namun masih perlu peningkatan dalam aspek kebaruan dan efisiensi untuk meningkatkan
5 pengalam;‘a%n pengguna se-cara keseluruhan.
=
3C. Hasﬁ) erhitungan Bechmark UEQ
< Menurtt hasil perhitungan bechmark pada Gambar 6, aplikasi Maxim memiliki satu skala yang memperoleh
2kategori di atas rata-rata (above average), yaitu pada skala daya tarik (Attractiveness) dengan nilai 1,34. Skor ini
Emenunj ukkan bahwa pengguna umumnya merasa bahwa aplikasi Maxim menarik dan memiliki tampilan yang enak
=  dilihat. Skala ketepatan (Dependability) juga mendapatkan nilai yang cukup tinggi, yaitu 1,19. Hal ini menandakan
=-bahwa pengguna menganggap aplikasi ini cukup dapat diandalkan dalam memberikan informasi yang akurat dan
2 tepat waktu. Namun, ada empat skala yang memperoleh kategori di bawah rata-rata (below average). Skala
S kejelasan (Perspicuity) memiliki nilai 1,18, yang meskipun cukup baik, menunjukkan bahwa pengguna masih
menemukan beberapa aspek dari aplikasi yang kurang jelas atau mudah dimengerti. Skala efisiensi (Efficiency)
@ mendapatkan nilai 0,97, yang menunjukkan bahwa pengguna merasa aplikasi ini tidak sepenuhnya efisien dalam
$ penggunaannya. Skala stimulasi (Stimulation) mendapatkan nilai 0,91, menunjukkan bahwa aplikasi ini kurang
3 mampu memberikan stimulasi yang cukup kepada pengguna untuk tetap tertarik dan terlibat. Terakhir, skala
5 kebaruan (Novelty) mendapatkan nilai terendah yai-tu 0,43. Skor ini menunjukkan bahwa pengguna merasa
=aplikasi Maxim kurang inovatif dan tidak menawarkan banyak fitur baru yang menarik.

. . l B Excellent
|

119 = - mm Good

eje uelbegas dijnbusw Buele|q °|

2,00 -

1,00 T Above Average

0,43
0,00 - Below Average
s Bad
'1,00 T T T T T T

anfum |\ean

Daya tarik Kejelasan Efisiensi Ketepatan Stimulasi Kebaruan

Gambar. 6. Hasil perhitungan Bechmark UEQ

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueyw
() dTwe[s] 3jelsg

(1) Daya Tarik (Attractiveness)

- Skak' 1,34

- Keterangan: Skor ini menunjukkan bahwa aplikasi Maxim berada dalam area evaluasi positif. Jika
dibandihgkan dengan definisi kategori di atas, skor ini kemungkinan besar berada dalam kategori "Good" atau
bahkat'Excellent”, menunjukkan bahwa aspek daya tarik aplikasi ini sangat dihargai oleh pengguna.
(2) Ketepatan (Dependability)

- Skor 1,18

- Kegangan' Skor ini juga menunjukkan evaluasi positif. Ini kemungkinan menempatkan aplikasi Maxim
dalam kategori "Good" atau "Above Average", menunjukkan bahwa aplikasi ini dapat diandalkan dan mudah
dikendalikan oleh pengguna.
(3) Keyelasan (Perspicuity)

- Skat: 0,97

- Kemrangan Skor ini menunjukkan evaluasi positif. Dengan interpretasi yang benar, ini menempatkan aplikasi

dalam »kategorl "Above Average" atau "Good", menunjukkan bahwa pengguna merasa aplikasi ini jelas dan
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I :

udahnglipahami.

&4) Efisiensi (Efficiency)

O - Skar: 1,19

5’ - Ketgrangan: Skor ini juga menunjukkan evaluasi positif, kemungkinan besar menempatkan aplikasi dalam
ategort"Good" atau "Excellent”. Ini menunjukkan bahwa aplikasi Maxim sangat efisien menurut pengguna.
5) Stimulasi (Stimulation)

C - SkeP 0,91

a - Keterangan: Skor ini menunjukkan evaluasi positif dan kemungkinan besar menempatkan aplikasi dalam

&ategori‘"Above Average" atau "Good". Ini berarti aplikasi berhasil memberikan pengalaman yang menarik dan

dio yeH

iIbeqas diynbusw Buelse|q °|

B

o dnemotivasi pengguna.

o &6) Kebaruan (Novelty)

§ 3 -Skaf: 0,43

o € - Kefdangan: Skor ini menerima evaluasi negatif, yang berarti aplikasi ini termasuk dalam kategori "Bad" atau
g "Below-Average" dalam hal kebaruan. Pengguna tidak menemukan banyak hal baru atau inovatif dalam aplikasi
c ini. o

= )

® Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel daya tarik, kejelasan, efisiensi, dan ketepatan mendapat penilaian
gpositif i pengguna. Namun, variabel kebaruan perlu diperbaiki. Hasil ini konsisten dengan penelitian

=sebelumnya yang menyatakan pentingnya inovasi dalam aplikasi transportasi online. Perbaikan pada aspek
7 kebaruarrdan akurasi lokasi diharapkan dapat meningkatkan pengalaman pengguna aplikasi Maxim.

n

V. KESIMPULAN DAN SARAN

Studi ini memberikan wawasan tentang kepuasan pengguna aplikasi Maxim dan menawarkan ide untuk optimasi
aplikasi. Diperlukan perbaikan pada aspek kebaruan dan akurasi lokasi untuk meningkatkan pengalaman pengguna
aplikasi Maxim.
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© LAMPIRAN A

E:VIASIL PERMASALAHAN ULASAN HASIL DARI APLIKASI

=

o MAXIM

©

©

3, ° sukma putra pratama :
=

= * 27 Desember 2024

=

0 Red flag buat para oknum driver maxim car nya, bukan satu atau dua tapi rata2 begitu. Pertama driver suka mematok
5, harga di luar harga di aplikasi, kedua sikap driver yang kurang profesional atau kurang ramah dalam bersikap. Tolong
g diperbaiki dan diharapkan dapat menseleksi para driver maxim car ga

;_U. 71 orang merasa Ulasan ini berguna

QO

c

Apakah konten ini berguna bagi Anda? Ya Tidak

w Arnoldus Wujon :

* 2 Januari 2025

Kirain sudah bagus ternyata makin sulit.. isi maxim wallet tapi setiap pilih pembayaran selalu dialihkan ke tunai padahal
saldonya mencukupi, titik di map masih sangat sangat terbatas sehingga membingungkan pemakai dan driver apalagi
kalau diluar kota

36 orang merasa Ulasan ini berguna

Apakah konten ini berguna bagi Anda? Ya Tidak
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Lanjutkan ke bagian berikut

atrakuif

psi formulir
1
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(opsional)

Peremppuan
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APLIKASI MAXIM MOBILE MENGGUNAKAN
A. Perhatikan contoh pengisian di bawah ini.

USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE

B
Deskrig

Petunjuk Pengisian Kuesioner

Jenis Kelamin &

r
"

Nama %

Usia %

Email *
Bagian 2 darl 3

Setelah bagian 1
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..u. ...! 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
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Peneliti lahir di Pekanbaru pada tanggal 12 Juni 2000. Peneliti
adalah anak dari Bapak Bahar dan Ibu Yuliar dengan nama Jeki
Harya Permana. Peneliti bertempat tinggal di Jalan Merak Gg.
Ketitran, Kecamatan Marpoyan Damai, Kota Pekanbaru, Riau.
Peneliti menempuh pendidikan yang diawali dari SDN 145
Pekanbaru 2007-2014 dengan TPA/MDA Asy-Syakirin Pekan-
baru pada tahun 2008-2012, kemudian melanjutkan pendidikan
di/SMPN 37 Pekanbaru pada tahun 2014-2017, dan dilanjutkan pendidikan di SMK
I—ﬁsanah Pekanbaru pada tahun 2017-2020 dengan jurusan Rekayasa Perangkat Lu-
r@( (RPL). Setelah menyelesaikan pendidikan di bangku sekolah, peneliti melan-
jutkan pendidikan Strata Satu (S1) di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau, tepatnya di Fakultas Sains dan Teknologi Program Studi Sistem Informasi
p%da tahun 2020. Peneliti juga pernah mengikuti Kuliah Kerja Nyata (KKN) di Desa
Pulau Panjang Hilir, Kecamatan Inuman, Kabupaten Kuantan Singingi, Riau. Pada
penelitian Tugas Akhir, peneliti mengambil topik evaluasi dengan judul ”Evaluasi
User Experience Aplikasi Maxim Mobile Menggunakan User Experience Ques-
tionnaire.
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