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Dengan menyebut nama Allah yang maha pengasih lagi maha penvayang

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Alhamdulillahi Rabbil "Alamin, bersyukur kehadirat Allah Subhanahu Wa
Tai@la atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan
Tu@as Akhir ini. Shalawat serta salam kita ucapkan kepada Nabi Muhammad Shal-
laltdhu *Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma Sholli’Ala Sayyidina
Muﬁammad Wa’Ala Ali Sayyidina Muhammad. Semoga kita semua selalu senanti-
asa mendapat syafa’at-Nya di dunia maupun di akhirat, Aamiin Ya Rabbal ’'Alamiin.
Persembahan teristimewa saya berikan untuk kedua orang tua saya yang

NS NIN ! Iw e}dido yeH @

banyak berperan dalam perjalanan hidup saya selama ini. Terima kasih kepada
ayah dan mamaku tersayang, terima kasih untuk setiap perjuangan yang engkau us-
ahakan serta ungkapan do 'a yang selalu engkau haturkan disetiap sujud panjangmu,
membimbing, dan mendorong saya dalam kebaikan serta selalu ada saat keadaaan

tersulit sekalipun. Terima kasih untuk segala pengorbanan yang engkau lakukan

sampai kapanpun tiada rasa, tiada cara yang dapat membalas semua yang engkau
lakukan. Untuk itu ananda selalu mendo’akan yang terbaik untuk ayah dan mama
aga%%ahagia dunia dan akhirat.

@ Tidak lupa saya ucapkan terima kasih kepada Bapak Inggih Permana, ST.,
M.Kz)m yang telah berjasa dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. Saya ucapkan ter-
imaa<asih juga kepada Bapak dan Ibu dosen Program Studi Sistem Informasi yang
telah ‘mewariskan ilmu yang bermanfaat dan arahan kepada saya untuk menyele-
sailgn studi di Program Studi Sistem Informasi ini serta teman-teman yang selalu
merﬁberikan dukungan, semangat, dan inspirasi kepada saya. Semoga kita semua
seldlu diberikan kemudahan, rahmat, serta karunia-Nya. Aamiin.

= Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.
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KATA PENGANTAR

o Alhamdulillahi Rabbil °Alamin, bersyukur kehadirat Allah Subhanahu Wa
Ta‘éia atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan
Tudés Akhir ini. Shalawat serta salam kita ucapkan kepada Nabi Muhammad Shal-
Zalléhu "Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma Sholli’Ala Sayyidina
Mug_glmmad Wa’Ala Ali Sayyidina Muhammad. Tugas Akhir ini dibuat sebagai salah
satusyarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Komputer di Program Studi Sistem In-
formasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

(0p)

Pada penulisan Tugas Akhir ini, terdapat beberapa pihak yang sudah berkon-

-
tribusi dan mendukung peneliti baik berupa materi, moril, dan motivasi. Peneliti
ing't?gmengucapkan banyak terima kasih kepada:

[N
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Bapak Prof. Dr. Hairunas, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Hartono, M.Pd sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.
Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sis-
tem Informasi sekaligus Dosen Pembimbing Akademik peneliti yang telah
banyak memberikan arahan, nasihat, dan motivasi kepada peneliti.

Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom sebagai Sekretaris Program Studi Sistem
Informasi.

Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom sebagai Kepala Laboratori-
um Program Studi Sistem Informasi.

Bapak Arif Marsal, Lc., MA sebagai Ketua Sidang Tugas Akhir yang telah
memberikan masukan dan saran yang sangat bermanfaat dalam penelitian
ini.

Bapak Inggih Permana, ST., M.Kom sebagai Dosen Pembimbing Tugas
Akhir yang telah banyak meluangkan waktu, memberikan saran, nasihat,
dan motivasi dalam penyelesaian Tugas Akhir ini.

Bapak M. Afdal, ST., M.Kom sebagai Dosen Penguji | Tugas Akhir yang
telah memberikan masukan dan saran yang sangat bermanfaat dalam peneli-
tian ini.

Ibu Mona Fronita, S.Kom., M.Kom sebagai Dosen Penguji Il Tugas Akhir
yang telah memberikan masukan dan saran yang sangat bermanfaat dalam
penelitian ini.

Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah
banyak memberikan ilmunya kepada peneliti.

Seluruh Pegawai dan Staf Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
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Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah membantu dan mempermudah
proses administrasi selama perkuliahan ini.

Teristimewa orang tua terbaik peneliti yakni Ayah Gunawan dan Mama ter-
cinta Masnidar yang selalu memberikan do’a, motivasi, semangat, dukun-
gan, serta perhatian kepada peneliti.

Keluarga Besar Syamsir yang selalu memberikan semangat, dukungan, serta
perhatian kepada peneliti.

Seluruh rekan-rekan seperjuangan di Program Studi Sistem Informasi.
Semua pihak yang namanya tidak dapat peneliti sebutkan satu-persatu yang
terlibat dalam perjuangan penyelesaian Pendidikan Strata 1 (S1) baik dalam
pengumpulan data maupun penyusunan Tugas AKhir ini.

Semoga segala do 'a dan dorongan yang telah diberikan selama ini menjadi

amﬁj.kebajikan dan mendapat balasan setimpal dari Allah Subhanahu Wa Ta’ala.
Pengliti menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih banyak terdapat keku-
rangan dan jauh dari kata sempurna. Untuk itu, kritik dan saran atau pertanyaan
dapat diajukan melalui e-mail 11950324534 @students.uin-suska.ac.id. Semoga la-
poran ini bermanfaat bagi kita semua. Akhir kata peneliti ucapkan terima kasih.
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Pekanbaru, 15 Januari 2025
Peneliti,

ANNISA RAMADHANI
NIM. 11950324534
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gbsnak—ln(lmesia menghadapi tantangan serius terkait stunting, dengan angka mencapai 21% pada tahun 2024, meskipun terjadi

penurunan dari 24% pada tahun 2021. Sebagai langkah strategis, pemerintah meluncurkan program-program untuk mengatasi
gasalah ini, termasuk edukasi gizi, pemeriksaan kesehatan ibu hamil, dan pemberian makanan tambahan. Di tengah upaya tersebut,
ftogram makan siang gratis yang diusulkan diharapkan dapat meningkatkan kualitas gizi bagi anak-anak dan ibu hamil. Namun,
peogram ini Menuai kontroversi terkait anggaran yang dibutuhkan, diperkirakan mencapai Rp450 triliun, yang dapat mempengaruhi
?seimbangamanggaran negara dan menimbulkan inflasi. Penelitian ini menganalisis sentimen masyarakat terhadap program
akan siang-gratis menggunakan Algoritma Naive Bayes Classifier (NBC) dan Support Vector Machine (SVM). Dari analisis
hadap 1.028 tweet, ditemukan bahwa sentimen negatif mendominasi dengan 44,84%, diikuti oleh sentimen positif (32,39%) dan
nugral (22,76%). SVM menunjukkan performa lebih baik dengan akurasi 75,39% dibandingkan NBC yang hanya 68,97%. Hasil
elitian ini memberikan wawasan penting tentang persepsi masyarakat terhadap program tersebut dan menyoroti kebutuhan akan
gelitian lebih lanjut untuk memperbaiki metodologi analisis sentimen.

_%ata Kunci: Stunting; Makan Siang Gratis; Analisis Sentimen; Naive Bayes Classifier; Support Vector Machine

stract—Indonesia faces a serious challenge related to stunting, with rates reaching 21% in 2024, although this represents a
crease from 24% in 2021. In response, the government has launched various programs to address this issue, including nutrition
&ucation, health check-ups for pregnant women, and supplementary food provisions. Amid these efforts, the proposed free lunch
iogram aims to improve nutritional quality for children and pregnant women. However, this program has sparked controversy
er the required budget, estimated at IDR 450 trillion, which could impact the national budget balance and lead to inflation. This
dy analyzes public sentiment toward the free lunch program using the Naive Bayes Classifier (NBC) and Support Vector
chine (SVM) algorithms. An analysis of 1,028 tweets revealed that negative sentiment predominates at 44.84%, followed by
positive sentiment (32.39%) and neutral sentiment (22.76%). SVM outperformed NBC with an accuracy of 75.39%, compared to
iBC's 68.97%. The findings provide important insights into public perceptions of the program and highlight the need for further
gsearch to improve sentiment analysis methodologies.

geywords: $punting; Free Lunch Program; Sentiment Analysis; Naive Bayes Classifier; Support Vector Machine

s £
g ® 1. PENDAHULUAN
= o

Bdonesia ntemiliki tingkat stunting yang tinggi, khususnya di kalangan anak balita. Stunting menjadi masalah serius
Igirena dap% memengaruhi pertumbuhan fisik dan perkembangan kognitif anak. Upaya penanganan stunting perlu
melibatkanBerbagai pihak, termasuk pemerintah, masyarakat, dan sektor kesehatan, untuk memastikan setiap anak
endapatkdn nutrisi yang cukup dan berkualitas. Berdasarkan data Kementerian Kesehatan Republik Indonesia tahun
2024, angk&stunting pada tahun 2021 sekitar 24%, namun mengalami penurunan sebesar 3% menjadi 21% pada tahun
2024 [1]. l\&skipun terjadi penurunan, Indonesia tetap menjadi negara dengan tingkat stunting tertinggi di dunia,
terutama pada anak-anak usia balita. WHO menetapkan standar target minimal stunting di bawah 20%, sehingga
pemerintahf.ﬁwerencanakan program untuk mengurangi stunting pada anak-anak balita berdasarkan permasalahan ini
[2]. o
Seb@m diberlakukannya program makan siang gratis, pemerintah Indonesia telah meluncurkan tiga program
utama untuk mengatasi stunting pada balita dan anak-anak, menurut Kementerian Kesehatan. Program-program
tersebut meétiputi: Generasi Sehat Tanpa Anemia dan Stunting adalah program yang bertujuan mendidik remaja
mengenai pertingnya konsumsi gizi seimbang untuk mencegah anemia dan stunting. Melalui program ini, diharapkan
masyarakatﬂ_ bih memahami pentingnya asupan nutrisi yang seimbang dalam mencegah stunting dan anemia.
Pemeriksaam USG di Semua Puskesmas untuk Ibu Hamil: Program ini menyediakan pemeriksaan ultrasonografi
(USG) kepada ibu hamil di seluruh puskesmas. Pemeriksaan ini tidak hanya berfungsi untuk memantau perkembangan
janin, tetapMlga untuk mengukur status gizi dan kadar zat besi ibu hamil. Asupan gizi yang memadai dan cukup zat
besi sangatgpenting untuk mencegah stunting pada bayi yang sedang dikandung. Pemberian Makanan Tambahan
(PMT) berfajuan untuk meningkatkan status gizi anak-anak dan masyarakat secara keseluruhan. Program ini
melibatkan pényediaan makanan tambahan bergizi untuk balita dan anak-anak yang membutuhkan, guna memastikan
mereka mefttapatkan asupan gizi yang cukup untuk pertumbuhan dan perkembangan yang optimal [3]
Program makan siang gratis yang diusulkan oleh presiden dan wakil presiden bertujuan untuk menyediakan
makanan d@' susu gratis di sekolah serta pesantren, sekaligus memberikan bantuan gizi bagi balita dan ibu hamil.
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%isﬁtif ini%hencakup pemberian makan siang setiap hari kepada siswa dari berbagai jenjang pendidikan, dengan
(@jlﬁ menﬁgkatkan asupan gizi, partisipasi sekolah, dan pengembangan karakter siswa. Selain itu, program ini juga
me __erikaRdukungan ekonomi kepada keluarga yang kurang mampu. Meskipun ada pendapat bahwa usaha untuk
ergatasi Stunting melalui program ini dianggap terlambat, pemberian susu gratis kepada ibu hamil dianggap lebih
nfing. Peﬁ'galaman dari berbagai negara menunjukkan bahwa program makan siang gratis dapat meningkatkan gizi
@aﬁe.kehi%ran di sekolah, dan memperkuat karakter siswa [4]
» S Namn, program ini telah menimbulkan banyak kontroversi, terutama terkait dengan anggaran yang
@.btguhkan:Biaya yang diperlukan untuk menjalankan program makan siang gratis ini cukup besar, diperkirakan
gkjgr Rp459 triliun, seperti yang disampaikan dalam sebuah wawancara [5]. Oleh karena itu, ada sejumlah pihak
giingtidak getuju dengan keberadaan program ini. Menurut penelitian, program ini akan menghabiskan sebagian besar
ggaran, bahkan mungkin mencapai setengah dari anggaran bantuan sosial (bansos) di era pemerintahan Jokowi pada
ahlg 2024<Hal yang perlu diperhatikan adalah jika dana tambahan untuk program makan siang gratis tidak tersedia,
(ﬁ,-')al i dapatmenyebabkan defisit anggaran. Selain itu, ada kekhawatiran tentang potensi inflasi dan peningkatan utang
regara akibat alokasi anggaran yang besar untuk program ini [6].
S MesKipun demikian, tujuan utama dari program ini adalah untuk mengurangi ketimpangan ekonomi dan
endorong’pemerataan ekonomi. Program ini berfokus pada peningkatan kualitas gizi anak-anak dan mendukung
gertumbuhan perekonomian nasional. Diharapkan program ini dapat menurunkan angka gizi buruk dan stunting pada
falita dan @;\k-anak di Indonesia, sehingga berkontribusi pada peningkatan kualitas sumber daya manusia menuju
&bnerasi emas pada tahun 2045 [7].
= Dengan demikian, tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk memberikan informasi yang berguna bagi
fBasyarakat, pemangku kepentingan, serta pembuat kebijakan terkait pemahaman tentang sikap masyarakat terhadap
Eébijakan Makan Siang Gratis. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan untuk merencanakan dan
gengevaluasi kebijakan lebih lanjut, serta untuk mengidentifikasi tantangan dan peluang dalam pelaksanaan program
tersebut, dengan harapan program ini dapat memberikan dampak sosial dan ekonomi yang positif di Indonesia [8].

Penelitian ini memberikan kontribusi yang signifikan bagi para pembuat kebijakan, masyarakat, dan pemangku
%pentingan dengan menyediakan informasi yang berguna dalam mengevaluasi sentimen publik terhadap program
®akan Siang Gratis. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi dasar yang kuat dalam merancang kebijakan yang lebih
%pat dan responsif terhadap kebutuhan masyarakat, serta memberikan wawasan tentang tantangan atau potensi
S‘?erhasilan yang mungkin terjadi. Dengan demikian, hasil dari penelitian ini dapat berperan penting dalam

mbantu pemerintah untuk mengimplementasikan program yang efektif dan berdampak positif, serta memberikan
Bemahaman yang lebih baik kepada masyarakat mengenai dampak sosial dan ekonomi dari kebijakan tersebut [9].
Q X (dulu dikenal sebagai Twitter) telah menjadi platform media sosial yang sangat populer untuk
%engungkapkan pandangan tentang topik-topik yang sedang hangat dibicarakan, baik berupa opini positif maupun
Aegatif melalui komentar dan kutipan. X memungkinkan penggunanya Untuk menjalin interaksi dengan orang lain
&ngan mu&@h dan cepat. Berbeda dari platform media sosial lainnya, pengguna X tetap dapat terhubung dan
erinteraksPsecara bebas tanpa harus berteman [10]. Dengan banyaknya orang yang berbagi opini di X, media sosial
fdi dapat dmmanfaatkan untuk melakukan analisis sentimen terhadap isu-isu yang sedang tren, sehingga menjadi
Smber infgrmasi mengenai sentimen masyarakat tentang isu tertentu [11].
3 Pen%I;'rtian ini menerapkan Algoritma Naive Bayes Classifier (NBC) dan Support VVector Machine (SVM) untuk
@ntuk analigs sentimen. NBC merupakan salah satu algoritma Klasifikasi yang umum diterapkan dalam machine
Barning u mengidentifikasi probabilitas kelas dari data tertentu. [12] NBC dikenal karena kesederhanaan dan
gmudahanimplementasinya, serta telah terbukti efektif dalam berbagai aplikasi, termasuk analisis sentimen dan
ﬂengenalanqeks [13]. Sementara itu, SVM bekerja dengan membangun model yang Mengelompokkan dua kelas data
dengan mefitari hyperplane terbaik yang memiliki jarak terdekat dengan data dari masing-masing kelas [14]. SVM
unggul dalgm menciptakan batas keputusan yang optimal, sehingga mampu mengklasifikasikan data yang belum
dikenal dengan akurasi tinggi [15].

Bebekapa penelitian sebelumnya telah melakukan analisis sentimen menggunakan Algoritma NBC dan SVM.
Perbanding‘iﬁ algoritma SVM dan NBC dalam Analisa sentimen pilkada pada twitter hasil perbandingan tersebut
algoritma NBBC memiliki akurasi 81,7%, recall 81,7% dan presisi 80%. Sedangkan algoritma SVM memiliki akurasi
80,7%, recdll’80,7% dan presisi 84%. Maka dapat disimpulkan bahwa algoritma NBC lebih unggul dalam akurasi dan
recall sedangkan dalam presisi yang lebih unggul adalah algoritma SVM [16]. Analisis sentimen pulik terhadap
pengungsi rghingnya di Indonesia dengan metode Support Vector Machine dan Naive Bayes Classifier hasil penelitian
ini menunjakan bahwa algoritma SVM memiliki akurasi sebesar 76%, sementara algoritma NBC memiliki akurasi
sebesar 709%%. Hal ini menunjukan bahwa algoritma SVM mampu memprediksi sentimen dengan lebih baik dan
memiliki aRGka kesalahan yang lebih rendah dibandingkan algoritma NBC [17]. Analisis sentiment pada ulasan
aplikasi kredivo dengan algoritma SVM dan NBC hasil pengujian menggunakan algoritma SVM menghasilkan
akurasi 83,3% dengan nilai presisi kelas positif 77% dan kelas negatif 87% sedangkan nilai recall untuk kelas positif
sebesar 89%"dan 73% untuk kelas negatif. Kemudian untuk algoritma Naive Bayes Classifier sendiri menghasilkan
nilai akurasPsebesar 80,8% dengan nilai presisi untuk kelas positif sebesar 81% dan untuk kelas negatif sebesar 87%,
sedangkan ﬁilai recall untuk kelas positif sebesar 88% dan untuk kelas negatif sebesar 79%. Jadi untuk tingkat
keseluruhar%rnﬁpat dilihat dari nilai akursi dengan algoritma SVM lebih tinggi dibanding Naive Bayes Classifier [18].
Analisa senttmen aplikasi peduli lindungi dengan metode NBC dan SVM hasil penujian menggunakan algoritma NBC
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ermhasnk%’n akurasi 76%, recall 82%, presisi 76% dan F1-Score 79%. Sedangkan menggunakan algoritma SVM
er@hasnkan akurasi 80%, presisi 83%, recall 80% dan F1-Score 81% [19].
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@ g o 2. METODOLOGI PENELITIAN
C
— - .- . - - - - -
Eenaman mi melakukan analisis sentimen pada program kerja makan siang gratis Prabowo — Gibran dengan
@erggunakin algoritma Naive Bayes Classifier dan Support Vector Machine. Tahapan penelitian ini disajikan dalam
REn dlagﬁm alir agar dapat berjalan sesuai tujuan yang akan dicapai. Tahapan penelitian dapat dilihat pada gambar
Q3
5S¢ C :
4 Pengumpulan Data Tweet _nge r:ﬁ;esg%ase Foldin
menggunakan Teknik ng g Pelabelan Data TF-IDF
= @ > Yama Crawling |- Tokonizing _ »
o) — - Stopword & Stemming
= »
s =~
= Q
2 0 .
Visualisasi Kata Positif, ;Zam';?;m;dde;tgrg:rt Klasifikasi Algoritma
i < Negatif (Word Cloud) yang belum pernah dilihat < NBC dan SVM

Gambar 1. Tahapan Penelitian

duey 1ul sj|

Dalam penelitian ini dilakukan analisis sentiment pada program kerja makan siang gratis Prabowo — Gibran
pada media sosial X. Adapun data yang diambil berupa data tweet dengan Teknik crawling data untuk mendapatkan
dita tweet selama 3 bulan terakhir (Januari — Maret 2024). Kemudian data yang telah dikumpulkan tersebut
%Ianjutnya masuk ke tahap pengolahan data yakni text processing mulai dari case folding untuk mengubah teks
8enjadi bentuk standard yakni menjadi huruf kecil, tokenizing untuk pemotongan kalimat menjadi sebuah Kata,

pword untuk menghilangkan kata-kata umum yang sering muncul seperti “yang”, “dan”, “di”, lalu stemming yakni
antuk menyelaraskan kata untuk mereduksi daftar kata dalam data latih. Kemudian dilakukan ekstraksi fitur

@enggunakan TF-IDF dan setelahnya dilakukan pelabelan data yakni komentar positif, komentar negatif dan

kbmentar netral.

53 Tahap selanjutnya yaitu klasifikasi menggunakan algoritma Naive Bayes Classifier dan Support Vector
achine. Kemudian akan diperoleh akurasi masing-masing algoritma dan selanjutnya masuk ke tahap evaluasi model
tuk memggkediksi data baru yang belum pernah dilihat. Kemudian masuk ke tahap visualisasi kata menggunakan

agord cloudgr

21 Analisfs Sentimen

—

—
Analisis sefftiment adalah proses mengklasifikasi dokumen teks yang berupa opini berdasarkan sentimem untuk
ngenentukamapakah suatu tanggapan bersifat positif, negatif, atau netral [20]. Tujuan dari analisis sentimen untuk
genentukaﬁopini dari dari seseorang dengan memperhatikan topik tertentu dan menentukan ekstraksi atribut pada
atu dokumen atau teks yang berisi komentar untuk mengetahui ekspresi yang ada di dalamnya sehingga komentar
fBrsebut dapat dikategorikan positif atau negatif [21]. Langkah yang dilakukan dalam analisis sentimen adalah
mendefiniséan domain dataset, preprocessing, featured selection, pelabelan, klasifikasi dan evaluasi [22].

2.2 Algoriﬁna Naive Bayes Classifier (NBC)

Naive Baye@CIassmer merupakan machine learning yang menggunakan perhitungan probabilitas yang menggunakan
konsep pendekatan Bayes. Penggunaan teorema Bayes pada algoritma Naive Bayes adalah dengan menggabungkan
prior probaﬁiny dan conditional probability dalam suatu rumus yang dapat digunakan untuk menghitung probabilitas
dari setiap kemungkinan klasifikasi [23]. Rumus dari teorema Bayes adalah :

P(X|H)P(H)
p(hu:X) MBI 1)

Dalzﬂin teori probabilitas, khususnya dalam konteks pengklasifikasian data, kita sering kali berurusan dengan
konsep—korr?ep yang terkait dengan Teorema Bayes. Misalnya, X merujuk pada data yang belum diketahui kelasnya
atau kategorl‘apa yang dimilikinya. Kita ingin mengetahui kelas atau kategori dari data tersebut, yang dalam hal ini
diwakili olelh H, yang merupakan hipotesis mengenai kelas yang mungkin dimiliki oleh data X. Teorema Bayes
menghubungkan probabilitas dari hipotesis (kelas) dengan data yang diamati. Probabilitas bahwa data X berasal dari
kelas H, setefah mengamati X, disebut sebagai posteriori probabilitas dan dilambangkan sebagai P(H|X). Ini adalah
probabilitag’yang ingin kita hitung dalam pengklasifikasian. Untuk menghitungnya, kita membutuhkan beberapa
informasi latn, seperti prior probabilitas P(H), yang menggambarkan seberapa besar keyakinan kita terhadap kelas H
sebelum kit@'melihat data X, dan likelihood P(X|H), yaitu probabilitas bahwa data X akan teramati jika kelas H benar.
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ahn itu, Qrdapat probabilitas total P(X) , yang merupakan probabilitas umum terjadinya data X, yang berfungsi
ai fakfor normalisasi untuk memastikan bahwa total probabilitas posteriori adalah 1.
= Den&n menggunakan rumus Teorema Bayes, Kita dapat menghitung probabilitas posteriori P(H|X) sebagai
sigantaraP(X|H). P(H) dan P(X). Proses ini memungkinkan kita untuk memilih kelas yang paling mungkin dimiliki
el5data )K;dengan mengidentifikasi kelas H yang memiliki probabilitas posterior tertinggi. Dalam praktiknya,
n&katanér;i banyak digunakan dalam algoritma klasifikasi seperti Naive Bayes Classifier, yang mengasumsikan
h\ga fitur=fitur dalam data bersifat independen dan menghitung probabilitas untuk setiap kelas berdasarkan
ognasi yang diberikan. Teorema Bayes, dengan demikian, memberikan dasar yang kuat untuk pendekatan

o%bilistik:dalam pengklasifikasian dan membuat keputusan berdasarkan data yang terbatas.

3 ?xlgoriﬁla Support Vector Machine (SVM)

Bn@( masatah klasifikasi dan prediksi, Support Vector Machine adalah pembelajaran mesin supervised yang sangan
gppalar. SUM (algoritma pembelajaran mesin yang diawasi) menggunakan pendekatan berbasis kernel atau
generjemahcuntuk menemukan hyperplane atau bidang pemisah yang optimal anatar berbagai kelas dalam dataset.
Fujuan utafa SVM adalah untuk memaksimalkan jarak atau jarak antara hyperplane dengan data terdekat dari setiap
las, sehir@ga diperoleh pemisahan yang jelas dan baik antara kelas-kelas tersebut (Isnain et al., 2021) [24]. Untuk
genghubungkan data dari ruang input awal ke ruang fitur yang lebih besar, kernel digunakan. Metode optimasi
dgunakan ontuk melatih algoritma SVM untuk menemukan hyperplane ideal yang memaksimalkan margin
Bemisah anfara kelas-kelas. Pemisahan kelas dan generalisasi model pada data baru meningkat seiring dengan
fargin yangrdiperoleh (Rozagi et al., 2021) [25].
2 Dalam proses pelatihan SVM, algoritma menggunakan data pelatihan yang sudah diberi label kelas untuk
éembangun model klasifikasi. Proses pelatihan ini digunakan untuk menemukan hyperplane yang optimal dan
8empelajari pola dan karakteristik yang membedakan kelas-kelas dalam dataset. Setelah model terbentuk, model
rsebut dapat digunakan untuk memprediksi kelas dari data pengujian, yang merupakan data baru yang belum pernah
lihat sebelumnya. Keunggulan utama SVM adalah kemampuan mereka untuk menangani data yang kompleks dan
sar. SVM dapat mentransformasi data ke dalam ruang fitur yang lebih besar, di mana pemisahan kelas menjadi
Bbih mudah dengan menggunakan kernel yang sesuai. Ini termasuk masalah klasifikasi dan prediksi pada berbagai
Bnis data, termasuk data dengan dimensi yang tinggi, seperti data teks, gambar, atau sinyal (Suryati et al., 2023) [26].
S‘onsep kerja dari algoritma Support Vector Machine (SVM) dapat dilihat pada Gambar 2
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Gambar 2. Hyperplane Support Vector Machine
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Untuk-memperoleh garis hyperplane yang paling optimal dalam memisahkan data ke dua buah kelas tersebut,
maka digunakan perhitungan margin hyperplane dan menemukan titik maksimal. Dalam memperoleh hyperplane pada
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SVM. Berikiit adalah beberapa rumus dari SVM.

Fungsi kepl;t:fjsan SVM F(x) =w'x +B 2

Margin yang ingin dimaksimalkan Margin = Iﬁ 3)
:;.- w

Kendala uitlik data yang terklasifikasi dengan benar yiwTxi + b) = 1, 4
()

Fungsi tujuan untuk optimasi min_ [|w]|? (5)
»n w,b

Dalam pro&s klasifikasi dengan Support Vector Machine (SVM) biasanya ditemui kondisi dimana kernel linear
bekerja tidak optimal yang mengakibatkan hasil klasifikasi terhadapa data menjadi buruk. Hal tersebut dapat diatasi
terrhadap &ata menjadi buruk. Hal tersebut dapat diatasi dengan menggunakan kernel non-linear dengan
memanfaatkén kernel trick. Dengan memanfaatkan kernel trick, akan dilakukan mapping data input ke feature space
yang dimeF@nya lebih tinggi sehingga membuat data input yang dihasilkan akan terpisah secara linear dan membentuk
hyperplane’yang optimal. Persamaan dari setiap kernel SVM dapat dilihat pada Tabel 1

-~

Tabel 1. Persamaan setiap Kernel SVM

Kernel Persamaan
Linear K(xi,x) =x"x

nery wisey|
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L Polynomial K(xi,x) = (y.2/x +7r)P,y >0
RBF K(xi,x) =exp(-ylxi-x|?),y >0
Sigmoid K(xi,x)=tanh(yx"x +7)

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

gpda:data y?ng digunakan dalam penelitian ini diambil dari tweet dengan kata kunci “Makan siang gratis”. Pengambil
enggtinakan teknik crawling data pada media sosial X. proses crawling menghasilkan 1028 data yang merupaka
Q:Weé dari Kata kunci makan siang gratis selam 3 bulan terajhir (Januari — Maret 2024). Seluruh data kemudian
&lakukan freprocessing yang terdiri dari beberapa proses yaitu cleaning, case folding, tokenizing, stopword &
geng:nlng da proses cleaning semua emotikon, mention, hastag, pada data tweet akan dihapus. selanjutnya pada
@ogs case oldlng semua teks akan diubah menjadi huruf kecil. Kemudian pada proses tokenizing kalimat akan
dipé%ah meHjadi kata per kata. Selanjutnya pada proses stopword akan dihapus kata-kata yang bukan merupakan kata
@nci pada-komentar dan terakhir pada tahapan stemming akan diselaraskan kalimat- kalimat yang ada untuk
@engurangidaftar kata pada data training. Hasil dari tahapan preprocessing dapat dilihat pada Tabel 1
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3 Tabel 1. Hasil Preprocessing Data

= Dy

S ~Proses Hasil

= @OppungTp makan siang gratis siap nya di tahun berapa ?? terus apakah
HData Awafl_' nanti pemerintah yakin makan siang gratis bakal mencapai sampai ke pelosok
5 ? diamana program ini bnyk sekali celah untuk korupsi nya

o makan siang gratis siap di tahun berapa terus apakah nanti pemerintah yakin

Cleaning makan siang gratis bakal mencapai sampai ke pelosok diamana program ini
bnyk sekali celah untuk korupsi
['makan’, 'siang’, 'gratis', 'siap’, 'di’, 'tahun’, 'berapa’, 'terus', ‘apakah’, 'nanti',
STokenizing ‘pemerintah’, 'yakin', '‘makan’, 'siang’, 'gratis’, '‘oakal’, 'mencapai’, 'sampai’, 'ke’,
'pelosok’, 'diamana’, ‘program’, 'ini', 'bnyk’, 'sekali', ‘celah’, 'untuk’, 'korupsi']
['makan’, 'siang’, 'gratis’, ‘pemerintah’, 'makan’, 'siang’, 'gratis', 'mencapai’,
'pelosok’, 'diamana’, '‘program’, 'bnyk’, ‘celah’, 'korupsi']

aw edue

ued

%’Stopword Removal

§Stemmin ['makan’, 'siang’, ‘gratis’, 'perintah’, 'makan’, 'siang’, ‘gratis’, ‘capai’, 'pelosok’,
g_ g ‘diamana’, 'program’, '‘bnyk’, ‘celah’, 'korupsi']

Q

=]

31 Pelabelan Data

gata yang a0 iliki saat ini masih belum memiliki label, sehingga masih perlu melakukan proses pelabelan terlebih
hulu. Paela penelitian ini proses pelabelan dilakukan secara otomatis menggunakan kamus sentimen bahasa
fadonesia (&Set) Jika hasil polaritas memiliki nilai diatas satu (> 1) maka teks akan diberi label positif. Kemudian
fka hasil potaritas memiliki nilai dibawah satu (< 1) maka teks akan diberi label negatif. Dan jika hasil polaritas sama
gj’engan nols@) maka teks akan diberi label netral. Hasil dari proses pelabelan data dapat dilihat pada gambar 3.

:Jaquin

m Negatif  ® Positif

Gambar 3. Hasil Pelabelan Data
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Melajui hasil pelabelan data yang dilakukan secara otomatis menggunakan kamus sentimen bahasa Indonesia,
menghasilkan sentimen positif sebanyak 32.39% (333 sentimen), negatif 44.84% (461 sentimen) dan netral 22.76%
(234 sentini®n) dari total sebanyak 1028 data komentar. Berdasarkan hasil tersebut menunjukkan bahwa mayoritas
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masgarakatos’aat ini masih mempertanyakan dan mengkritik program makan gratis, sehingga sentimen yang diberikan
&n%rung g@gatlf

32 g_-lasn tmplementasi TF-IDF

= —

‘@atacsyang telah diberi label akan dilakukan pembobotan menggunakan TF-IDF. Ini merupakan tahapan terpenting

@b@um me:lgkukan pemodelan. Semakin sering suatu kata muncul dalam satu kalimat, maka bobot yang dihasilkan
%ar&emakm tinggi. Hasil implementasi pembobotan dengan TF-IDF dapat dilihat pada tabel 2.

Q.
§ s p— Tabel 2. Hasil Implementasi Teknik TF-IDF

«©
O MNo  Anak demo Duit Gratis Makan yakin
o al = 0,0000 0,0000 0,5036 0,0932 0,0930 0,0000
o B2 “ 0,0000 0,6685 0,0000 0,0986 0,1969 0,0000
g 1027 < 0,0000 0,0000 0,0000 0,0457 0,0456 0,0000
= 1028 2 0,0000 0,0000 0,0000 0,0386 0,0771 0,0000
=
33 Hasil EValuasi Model NBC dan SVM

hapan p&odelan dilakukan menggunakan dua algoritma yaitu Naive Bayes (NBC) dan Support Vector Machine

\VM). Al§éritma NBC yang diimplementasikan adalah tipe Gaussian, sedangkan pada SVM adalah kernel Radial

sis Function (RBF). Model yang telah dilatih kemudian dievaluasi menggunakan beberapa metrik yaitu akurasi,
gesisi recall, dan Fl-score untuk mengetahui kemampuan model melakukan klasifikasi. Hasil evaluasi masing-
Masing algoritma akan dibandingkan untuk mendapatkan algoritma terbaik pada kasus analisis sentimen program
#akan gratis. Hasil evaluasi model NBC dan SVM dapat dilihat pada gambar 4.
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Akurasi Pr!sNBC m SVM Recall F1-Score

7 Gambar 4. Hasil Evaluasi Model NBC dan SVM

Berdgsarkan hasil evaluasi model tersebut, dapat diketahui bahwa algoritma SVM memiliki kemampuan yang
ih baik ¢fbandingkan dengan NBC dengan nilai akurasi sebesar 75.39%, presisi 80.21%, recall 75.39% dan F1-
re 73.48%. Sementara itu NBC hanya memiliki akurasi sebesar 68.97%, presisi 70.53%, recall 68.97% dan F1-

ore 69.10%. Meskipun SVM memiliki akurasi yang lebih baik, namun SVM memerlukan waktu komputasi yang
§dikit Iebig:ma dibandingkan NBC.

34 Hasil
o

?ﬁhapan befikutnya adalah melakukan visualisasi kemunculan kata menggunakan word cloud. Proses ini dilakukan
untuk mene@_pilkan kata yang sering muncul pada setiap kategori sentimen. Pada sentimen positif, 5 kata yang sering
muncul yaitd ‘ajar’, ‘india’, ‘china, ‘didik’, ‘sekolah’. Kata tersebut menunjukkan bahwa mayoritas komentar pada
sentimen ir@nembahas tentang pemerintah yang mulai memperlajari program makan siang gratis, bahkan melakukan
kunjungan Ke sekolah di negara lain yang telah menjalankan program makan gratis sebelumnya, yaitu china dan india.
Hasil visu@asi sentimen positif dapat dilihat pada gambar 5.
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Gambar 5. Visualisasi Sentimen Positif
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(Bempdlan pada sentimen netral, 5 kata yang sering muncul yaitu ‘pilihan rakyat’, ‘tinjau’, ‘china’, ‘india’, ‘terap’.
atgtersebut menunjukkan bahwa mayoritas komentar pada sentimen ini membahas tentang pemerintah yang mulai
%ermlau p-Bgram makan gratis di negara china dan india. Selain itu, komentar tersebut diiringi dengan harapan bahwa
Boggam tersebut dapat dilaksanakan dan beberapa juga mempertanyakan apakah program tersebut dapat dijalankan
&l onesi% Hasil visualisasi sentimen netral dapat dilihat pada gambar 6.
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Gambar 6. Visualisasi Sentimen Netral
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emudian &ada sentimen negatif, 5 kata yang sering muncul yaitu ‘anak’, ‘sekolah’, ‘pilihanrakyat’, ‘pajak’, ‘anggar’.
Kata tersebut menunjukkan bahwa mayoritas komentar pada sentimen ini membahas tentang kritikan masyarakat
rhadap program makan gratis yang memiliki anggaran yang sangat besar. Selain itu pemerintah juga memiliki
ncana untuk menaikkan pajak. Hasil visualisasi sentimen negatif dapat dilihat pada gambar 7.
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Gambar 7. Visualisasi Sentimen Negatif
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4. KESIMPULAN

Benelitian ifli menganalisis sentimen masyarakat terhadap program Makan Siang Gratis yang diusulkan melalui
Komentar— entar di Twitter, dengan hasil 32,39% sentimen positif, 44,84% negatif, dan 22,76% netral. Mayoritas
%mentar sitif mengapresiasi upaya pemerintah yang mempelajari program serupa di negara lain, sementara

yingaAusw uep ueywnjuesUSW B

mentar negatlf mengkritik anggaran besar yang dibutuhkan dan potensi kenaikan pajak. Hasil perbandingan model
ifikasi fignunjukkan bahwa Support Vector Machine (SVM) lebih unggul dibandingkan Naive Bayes Classifier
(NBC) dalaf_ﬁ_w' hal akurasi, presisi, recall, dan F1-score, meskipun SVM membutuhkan waktu komputasi yang lebih
lama. Penefitian ini menyarankan untuk meningkatkan jumlah data, menggunakan pendekatan pemodelan lebih
canggih, seEﬁa melibatkan anotator untuk pelabelan manual guna meningkatkan akurasi dan kualitas analisis sentimen
yang lebih ffiendalam.
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