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Pengaruh Penontonan Konten Review Smartphone YouTube GadgetIn terhadap

Keputusan Pembelian pada Subscriber YouTube Gadgetln

Disusun Oleh :

Ranov Mefdi
NIM. 12140312360

Telah disetujui oleh pembimbing pada tanggal 3 Januari 2025

Mengetahui
Pembimbing

/NJ\/

Dr. Nurdin, M.A
NIP. 19660620 200504 1 015

Mengetahui:
Ketua Prodi Ilmu Komunikasi

Dr. Muhammad Badri, M.Si
NIP. 19810313 201101 1 004
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KEMENTERIAN AGAMA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
JL=illl g Ggeall dd=
FACULTY OF DAKWAH AND COMMUNICATION

JI. H.R. Soebrantas KM.15 No. 155 Tuah Madani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box. 1004 Telp. 0761-562051
Fax. 0761-562052 Web.www.uin-suska.ac.id, E-mail: iain-sq@Pekanbaru-indo.net.id

PENGESAHAN UJIAN MUNAQASYAH

Yang bertanda tangan dibawah ini adalah Penguji Pada Ujian Munaqasyah
Itas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini

menyatakan bahwa mahasiswa berikut ini:

-

Nama : Ranov Mefdi
NIM : 11643201558
Judul : Pengaruh Penontonan Konten Review Smartphone YouTube

GadgetIn Terhadap Keputusan Pembelian Pada Subscriber
YouTube Gadgetln

Telah dimunaqasyahkan pada Pada Sidang Ujian Sarjana Fakultas Dakwah

dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau pada:

Hari

: Senin

Tanggal : 13 Januari 2025

Dapat diterima dan disetujui sebagai salah satu syarat memperoleh gelar

S.Ikom. pada Strata Satu (S1) Program Studi Ilmu Komunikasi di Fakultas Dakwah
dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau.

Dr,
wmsﬁus 2009011006

Tim Penguji

Dr. Muhamihad Badri, SP, M.Si
NIP.19810313 201101 1 004

Penguji 111,

Mustafa, S.Sos., M.I.Kom
NIP.19810816 202321 1 012

Rusyda Fauzan4, S.S., M.Si
NIP. 19840504 201903 2 011
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PENGESAHAN SEMINAR PROPOSAL

Kami vang bertandatangan dibawah ini adalah Dosen Penguji pada Seminar Proposal Fakultas
Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini menyatakan bahwa
mahasiswa berikut ini:

Nama : Ranov Mefdi
NBM : 12140312366
Judul : Pengaruh Penontonan Konten Review Smartphone Yourube Gadgetln

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Subscriber Youtube Gadgetln

Telah Diseminarkan Pada:
Han : Selasa
Tanggal 2 Juli 2024

Dapat diterima untuk dilanjutkan menjadi skripsi sebagai salah satu syarat mencapai gelar sarjana
Stata Satu (S1) Program Studi [lmu Komunikasi di Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN
Sultan Syarif kasim Riau.

Pekanbaru, 2 Juli 2024
Penguji Seminar Proposal,

Penguji 1,

\W
//

 Rohayatl, $.Sos.. M.I.Kom
NIP. 198808612620122018

ha S So., M.Ds
NIP. 19790)26200912100:
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Lampiran Surat:
Nomor  : Nomor 25/2021
Tanggal : 10 September 2021

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini:

Nama . Ranov Mefdi
NIM : 12140312360
Tempat/ Tgl. Lahir . Pekanbaru, 06 November 2002

Fakultas/Pascasarjana : Fakultas Dakwah Dan Komunikasi

Prodi : S1 Ilmu Komunikasi

Judul Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya Ilmiah lainnya* : “Pengaruh Penontonan

Konten Review Smartphone YouTube GadgetIn terhadap Keputusan Pembelian

pada Subscriber YouTube GadgetIn”

Menyatakan dengan sebenar-benarnya:

1.

]

Penulisan  Disertasi/Fhesis/Skripsi/Karya—Hmiah—lainnya* dengan  judul
sebagaimana disebutkan diatas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya
sendiri.

Semua kutipan pada karya tulis saya ini disebutkan sumbernya.

Oleh karena itu Disertasi/Fhesis/Skripsi/Karya—Hmiah lainnya* saya ini, saya
sampaikan bebas dari plagiat.

Apabila  dikemudian hari terbukti terdapat plagiat dalam penulisan
Disertasi/Fhesis/Skripsi/(Karya—Hmiah—lainnya*) saya tersebut, maka saya
bersedia menerima sanksi sesuai peraturan perundang-undangan.

Demikianlah Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan

tanpa paksaan dari pthak manapun juga.

Pekanbaru, 16 Januari 2025
Yang membuat pernyataan

RANOV MEFDI
NIM. 12140312360

*pilih salah satu sesuai jenis karya tulis
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Pekanbaru, 3 Januari 2025

No. : Nota Dinas
Lampiran  :1 (satu) Eksemplar
Hal : Pengajuan Sidang Sarjana

Kepada yang terhormat,
Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi
di-

Tempat.

Assalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.
Dengan Hormat,

Setelah kami melakukan bimbingan, arahan, koreksi dan perbaikan
sebagaimana mestinya terhadap skripsi Saudara:

Nama : Ranov Mefdi
NIM : 12140312360
Judul Skripsi : Pengaruh Penontonan Konten Review Smartphone YouTube

Gadgetln Terhadap Keputusan Pembelian Pada Subscriber
YouTube Gadgetln

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan
untuk dimunaqasyahkan guna melengkapi tugas dan memenuhi salah
satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.1.Kom.)

Harapan kami semoga dalam waktu dekat yang bersangkutan
dapat dipanggil untuk diuji dalam sidang ujian munagasyah Fakultas
Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

Demikian persetujuan ini kami sampaikan. Atas perhatian Bapak,
diucapkan terima kasih.

Wassalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.

Pembimbing,

/

Dr. Nu“in, M.A
NIP. 19660620 200604 1 015

’

Mengetahui :
Ketua Prodi Ilmu Komunikasi,

Dr. Muhammad Badri, M.Si.
NIP. 19810313 201101 1 004
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ABSTRAK
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Nama — - Ranov Mefdi
Er'g'graﬁb Studi : llmu Komunikasi
‘gugul o : Pengaruh Penontonan Konten Review Smartphone
2: = YouTube Gadgetin Terhadap Keputusan Pembelian
Q .
£é - Pada Subscriber YouTube GadgetIn
[
68 =
aa =
S & Penontonan konten review di YouTube telah menjadi salah satu sumber
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B‘]@eraa bagi penonton konten review tersebut. Penontonan konten review tidak
ﬁaﬁya ngénjadi sumber informasi, tetapi juga mempengaruhi keputusan pembelian.
g\dapurr;tujuan utama dari pembahasan hasil penelitian yang dilakukan adalah
gntuk mengetahui pengaruh penontonan konten review smartphone YouTube
Badgeth terhadap keputusan pembelian pada subscriber YouTube Gadgetln.
ieori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori terpaan media (media
gxposure). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
genggunakan jenis penelitain deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah
§ubscriber akun YouTube Gadgetin, dengan sampel sejumlah 100 sampel.
Metode analisis yang dipakai dalam penelitian ini adalah analisa statistik serta
grogram SPSS yang dipakai untuk pengolahannya. Hasil penelitian menunjukkan
Eerdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara penontonan konten review
smartphone YouTube Gadgetln terhadap keputusan pembelian pada subscriber
%ouTube Gadgetln, dengan besaran pengaruh sebesar 28,6%.

QO
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Kata Ktanci  : Penontonan Konten Review, Keputusan Pembelian,
=S GadgetIn, YouTube
S
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ABSTRACT
~F © :
Neame — - Ranov Mefdi
§t(§dy Pogram : Communication Science
‘gige o : The Influence of Watching Gadgetin YouTube
§ § pE Smartphone Review Content on Purchase Decisions on
Q .
£é - GadgetIn YouTube Subscribers
[
1E =
&& = . .
5 ‘¢ Watching review content on YouTube has become one of the sources of

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q
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enf@rmagion for viewers of the review content. Viewing review content is not only
5 surcenf information, but also influences purchase decisions. The main purpose
® . R .

af the discussion of the results of the research conducted is to determine the
(= e B .

ibfluence of watching Gadgetin YouTube smartphone review content on purchase
Jgecisiori_g on Gadgetln YouTube subscribers. The theory used in this study is the
theory df media exposure. This study uses a quantitative approach using a type of
gescriptive research. The population in this study is subscribers to the Gadgetin
¥ouTube account, with a sample of 100 samples. The analysis method used in this
Study is statistical analysis and the SPSS program used for its processing. The
gesults of the study showed that there was a positive and significant influence
Setween the viewing of Gadgetin YouTube smartphone review content on
gurchase decisions on Gadgetln YouTube subscribers, with an influence of
98.6%.

e

&

>

3 o . g
geyworgs : Watching Review Content, Purchase Decisions, Gadgetin,
g YouTube
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KATA PENGANTAR

s )

Puji syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT., atas segala Rahmat,
nia=yang telah dilimpahkan-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
gagora&Tugas Akhir ini dengan judul “Pengaruh Penontonan Konten Review
Sntartpfione YouTube Gadgetln terhadap Keputusan Pembelian pada Subscriber
g(gJTub% GadgetIn”. Shalawat serta salam semoga Allah SWT sampaikan kepada
gagindaghasulullah Muhammad SAW.

[Zaporan Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk mendapat
lar S@gjana llImu Komunikasi di Program Studi IImu Komunikasi Universitas
Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Banyak pihak yang telah membantu
penulis “dalam menyusun Tugas Akhir ini, baik secara moril maupun materil,
gntuk itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada:

Bapak Prof. Dr. Hairunas, M.Ag., selaku Rektor Universitas Islam Negeri

Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Prof. Dr. Imron Rosidi, S.Pd., M.A., Bapak Prof. Dr. Masduki, M.Ag.,

Bapak Dr. Toni Hartono, M.Si., dan Bapak Dr. H. Arwan, M.Ag. selaku

Dekan, Wakil Dekan |, Il, dan 11l Fakultas Dakwah dan Komunikasi

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Muhammad Badri, M.Si., selaku Ketua Program Studi IImu

Korgunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapﬁk Artis, S.Ag., M.L.LKom., selaku Sekretaris Program Studi IlImu

Konunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapgk Dr. Nurdin, M.A., selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir yang telah

baniak meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dalam membimbing dan

merﬁberikan petunjuk yang sangat berguna bagi penulis dalam menyelesaikan

Lapgian Tugas Akhir ini.

Ibu Pewi Sukartik, S.Sos., M.Sc, selaku Dosen Pembimbing Akademik yang

telalf banyak meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dalam membimbing

penilis selama perkuliahan sampai dengan saat ini.

7. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi llmu Komunikasi Fakultas Dakwah dan
Kongunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang
merﬁ‘berikan dan mengajarkan ilmu kepada penulis selama perkuliahan dan
menjadi sesuatu yang bermanfaat bagi penulis di masa sekarang dan masa
depgh.
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Seluruh Staff dan Pegawai Program Studi llmu Komunikasi Fakultas Dakwah

= Tdan@omunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang
% Stelaﬁﬁmembantu kelancaran proses administrasi bagi penulis.

g %Terlmtuk sahabat penulis, M. Raihan Azhar, Raja Muhammad Ihsan, Ridho
CBD;Putra llahi, dan Yasir Rahmad yang telah membersamai penulis serta
<§ cg‘merg;)erikan hiburan, dukungan, dan bantuan dalam kehidupan penulis.
%’O‘ZSeILguh teman - teman kelas E jurusan llmu Komunikasi kosentrasi
§ éBroadcastmg angkatan 2021 Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Suska
‘§~ “.’chal&

%1§Sel@h teman - teman KKN (Kuliah Kerja Nyata) di Desa Pulau Jambu,
= @Kecamatan Kuok, Kabupaten Kampar.

£2. Kenjudian kepada seseorang yang tidak penulis sebut namanya, terimakasih

sudah selalu ada dan siap untuk menemani, menghibur, mendukung, dan
merAbantu penulis dalam proses pembuatan skripsi ini dan juga dalam
kehftlupan penulis.

. Teristimewa tentunya kepada orang tua penulis, Papa dan Bunda, yang telah
membesarkan penulis dengan penuh kasih sayang hingga saat ini.

. Terakhir penulis ucapkan banyak terimakasih tentunya kepada diri sendiri
karena telah berjuang sampai sejauh ini dan selalu kuat dalam berbagai hal.
Semoga penulis dapat sukses baik di dunia maupun di akhirat. Aamiin Ya
Rabb.

w

S

Semoga skripsi ini dapat bermanfaat khususnya bagi penulis dan pembaca
ada umumnya. Semoga Allah memberikan rahmat dan karunia-Nya, Aamiin
arabbgp Alamiin.

Pekanbaru, 13 Januari
2025
Peneliti

:Jaquins uexjngaAuguimep ueswnjuesusw eduey 1IN} eAiey yni

RANOV MEFDI
NIM. 12140312360

nery wisey JrreAg uejng jo AJISIdAIU) dTWR[S] dje



‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

VY YNSAS NIN
()

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

DAFTAR ISl

BETAR GAMBAR ...
TAR TABEL .....ccooiiiiiiinisiiissssssiesssssissss s
| BENDAHULUAN .......cooiiiiticese et
L LERAr BElAKaNG............ooevoeecveceecveessetess e
1.2 P%legasan ISTHAN ..o
1.2;_@ PeNQAIUN ... s
1.252 PENONTONAN. .......ovoeeeeeeeetise s steseseses st ese s s es s neenseneans
1.2.3 KONEEN REVIEW .....iiiiiiieie ettt s
LZRYOUTUDE ........ g Y. e ee s O,
1.2.5 Keputusan Pembelian ...

Bue
n'I'I

Hbu

1.3 RUMUSAN Masalah ...t

njuesuaw eduey (Ul sin} eAley yninjes negg uetieqgy dixmpu

3 1.4 Tujuan Penelitian............oooeieviiiiiicicc
g 1.5 Kegunaan Penelitian........c.ccceoiiieiiieiiiicnie e
2 1.6 Sistematika PENUIIS.........coovv.revereneeeeseeeeeeesessssseseeesseesessesseessn
~%AB II§FINJAUAN PUST AT ... ... ... .. . .. .
2.1 K%ian TErAANUIU ...ttt
0 2.2 L§1dasan LI:(e]  IPTPRRTTORTR. W S 407 AT

2.2.':;[ Teori Terpaan Media (Media Exposure Theory)...........ccccveuee.e.

q

uey|

:Jlaquin

2.222 Penontonan Konten REVIEW ...........cccvvereiiesieeneerieseeseeiesaeneens
2.2:% Keputusan Pembelan .. .o ... sro caresvrs sgvws cupngs oo oo oo cvgmne e oo

2.3 KEnsep Operasional... &4 0L N AL A AN SO0 AN ALY
2.3.5&) Konseptual Variabel ...
2.3 Operasional Variabel ................oouwvwrrresnsreesnnesssesnsssesses

2.4 Kgrangka PeMIKITAN ..o
2.5 H%))otesis ............................................................................................
BAB II;’;';METODOLOGI PENELITIAN ..o
3.1 Péndekatan dan Jenis Penelitian..............cooocoiiininniinnninniinn,

nery w

o o A MDD DADAD W W WR PR

N DD DN P R R R R R
P P, O O O N N W —» O O



)

5

AV VYSAS NIN

JoiU

&

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z
‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

2 il

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian.............ccccovvivniiiiiiiininnccce
g3 P@ulasi AN SAMPEL.....oouvrrvererreeieeees e
%3 3.38L POPUIBSI.....ceveeiiieeeeee e
I -~

2 3.3 SAMPE ..
3 ©

£.4 Teknik Pengumpulan Data ...........c...evererermeresnresseeesnseesenssssesenans
«Q

&5 Ufl Validitas dan Reliabilitas...........c.c..coouveviinniiiincinii,
£ 357 Uji VAIITItES. .

€ 3.52 Uji READIIIAS . ..vvrvvvevvvvrcvrsernssesssinsssenessesssensnene
o zZ
3.6 TEKNIK ANALISIS DA .......coveeeeeeeieeeeee et st

-

yninjas neje ueibeges diynbuaw Buele|iq

2
® 4.1 Gambaran Umum Akun YouTube Gadgetin .......c...cccovveiveiiiennnnne,

=
‘5”. 4.2 Gambaran Umum Profil David Brendi...........oeeeeeeeeeeooieeeeeeeeeeeene,

In

d

5.1.1 Gambaran Umum ReSpONdeN...........ccoccvreririniieiienene st
5.1.2 Uji Validitas dan Reliabilitas.............ccooviniiiiiiiinincicieee
5.1.3 Variabel Penontonan Konten REVIEW ............ccocevereiinieniisenens
5.1.4 Variabel Keputusan Pembelian.............cc.coooiniiiinniiiniiiiins
5.19&:3 Pengujian HIPOtESIS ........coveviiviieiieiiceeecre et
5.2 PEMDANASAN ....vcoscvvvve v
5.251 ..... Pengaruh Penontonan Konten Review Smartphone YouTube

G%getln terhadap Keputusan Pembelian pada Subscriber YouTube
GAYELIN ... e
=]

5.252 HIPOTESIS ...ttt
BAB VEKESIMPULAN DAN SARAN.........coooimevroiieesseeoserssossesssonsons
6.1 Kﬁsimpulan ........................................................................................

:Jogquins ueyIngaAusw uep ueywnjuUesuaWw

DAFTAR PUSTAKA
=
LAMPIRAN

nery wisey jrrek

Vi

21
21
21
21
22
23
23
24
25
25
27
27
28
29
29
29
i
33
41
48
49

49
53
56
56
56



DAFTAR GAMBAR

UIN SUSKA RIAU

27

PE
Cc =
= 3
57 i
= O = =
(O S
v QD
o 5 T
S = ©
=0
35 3
> m
S22 3
c - O
o g >
C O -
232
a5 <
c = O
s EQ
s 4
— N
©H M_AM_U.E milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
S8 3
Immﬁmm @::Q::mm Undang-Undang
1. @ld@2ndPmengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



AV YYSAS NIN
100
B

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘yejesew niens uenefui} neje yinuy uesinuad ‘ueJode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniiuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

g,'al

>
h

Sbuep

@

ol
EXSRS N

abel SETO
abel 5. 11
abel 5.12
abel 5.13

abel 5.14

US{U Uep uBsHUNjUBSLIaW B4UR) IL-FIIN) BA4eY yninjes|neje
u

Tabel 5

Tabel 5

Tabel

nery wisey| ;;1%5 ue;m\s jo A;leam

DAFTAR TABEL

Karakteristik GENUEN .........ccoovieiiiinisieieee e
Karakteristik UmUr...........cocooiiiiiiiiieeee e
Karakteristik Pekerjaan ..........c.ccovviiiinicncnc e,
Kriteria PErtama .........cccooeveriiie e
Kriteria Kedua ..........coveiiiiiiieie e
Hasil Uji Validitas..........ccceoeveieiiince e
Hasil Uji Reliabilitas ...
Responden mengakses akun YouTube GadgetIn setidaknya
sekali dalam Sehari ..........cccovevii i
Responden sering menonton konten review smartphone
terbaru yang diupload oleh YouTube Gadgetin setiap kali
konten baru dipoSting ........cccooveieiieiieeiese s
Responden menonton konten review smartphone di
YouTube Gadgetln sekali dalam sehari ................cccccveeiinnne
Responden menonton konten review smartphone di
YouTube Gadgetln lebih dari 3 kali dalam seminggu ..........
Responden menonton konten review smartphone di
YouTube Gadgetln lebih dari 10 kali dalam sebulan............
Responden menghabiskan lebih dari 10 menit setiap kali
menonton konten review smartphone di YouTube Gadgetin
Responden cenderung menonton konten review smartphone
di YouTube Gadgetin lebih dari satu konten dalam sekali
akses ................ S . Y M. gwn . T o
Responden lebih memilih untuk menonton konten review
smartphone YouTube Gadgetin dalam durasi yang panjang
(Iebih dari 15 MEeNIT) ....coeiiiiiiiiiiiinieeee e
Responden rata - rata menonton konten review smartphone
di YouTube Gadgetin lebih dari 1 jam dalam seminggu ......
Responden cenderung menonton seluruh durasi konten
yang diunggah oleh YouTube Gadgetin tanpa melewatkan
bagian-bagian tertentu...........c.ccoce i
Responden selalu fokus dan tidak terganggu oleh hal lain
saat menonton konten review smartphone di YouTube
GaGELIN ..o
Responden sering memusatkan perhatian pada konten
review smartphone di YouTube GadgetIn dan tidak mudah
terganggu oleh notifikasi 1ain............cccoovieiiiiiiiiie
Konten review smartphone di YouTube Gadgetin selalu
menarik perhatian responden dari awal hingga akhir video..

viii

29
30
30
31
31
32
33

33

34

34

35

35

36

36

37

37

37

38

39

39



‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

VY YNSAS NIN
()

E
Q' m—
o
O3
o1
N
[

JJaquiRk uByIngafusw uep{ueywniuesudu eduerHil Sijn) BAHRY yninies| neje ueBepqas-apirguaw buse|ig 'L —

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

Tt

)

'EIg

hnif"

uepun-%epw%ﬁ%pumo efho en
o
NINNILH
()]

ob

el 596

=
W)

abel 527

=

‘abel 5.28

a

abel 5.29

abel 5.30

abel 5

abel 53

axun) o1 &H‘?ISI %8 5

—
QD

o
a
a1

3

Tabel 5

Tabel 5

eAg luauns JQJAHS”

Tabel 536
Tabel 587

nery wise

Responden selalu memperhatikan setiap detail yang
disampaikan dalam konten review smartphone di YouTube
Gadgetn ..o
Responden merasa tertarik dan cenderung mengikuti setiap
detail dalam konten review smartphone di YouTube
GAAGELIN ..
Rata - Rata Penontonan Konten ReVIEW ............ccccceeevvninnnins
Responden merasa mendapatkan cukup informasi tentang
smartphone yang direview YouTube Gadgetin.....................
Review smartphone di YouTube Gadgetin memberikan
penjelasan yang membuat responden mantap memilih
SMAITPNONE ... s
Responden merasa yakin dan mantap untuk membeli
smartphone setelah mengetahui informasi detail tentang
produk melalui review YouTube GadgetIn..............cccvee.ee.
Review smartphone di YouTube Gadgetin menguatkan
responden untuk membeli smartphone dari merek yang saya

Responden merasa merek smartphone yang responden
sukai cocok dengan ekspektasi responden, sesuai dengan
penjelasan dalam review Gadgetin..........cccccoceevveiieciiciinnnn,
Review smartphone di YouTube Gadgetin menunjukkan
bahwa merek yang responden sukai memiliki kualitas
terbaik dibandingkan merek lainnya, sehingga responden
memutuskan untuk membelinya..............ccccooviiiiiiiiiinn,
Setelah menonton review dari YouTube
GadgetIn, Smartphone yang responden pilih sesuai dengan
Keinginan reSPONEN..........cociiieiieieie st
Fitur-fitur smartphone yang dijelaskan dalam review
YouTube Gadgetin membuat responden merasa smartphone
ini sesuai dengan kebutuhan saya sehari-hari.......................
Review smartphone di YouTube Gadgetin membuat
responden memutuskan membeli smartphone karena sesuai
keinginan dan dapat memenuhi kebutuhan responden..........
Responden memilih smartphone ini karena rekomendasi
dari Gadgetin memberikan informasi yang lengkap dan
dapat dipercayall. . 8. L. N+ 3 L. 3 BN A BN LA
Responden membeli smartphone ini karena review dari
YouTube Gadgetin  memberikan rekomendasi yang
TEIPEICAYA ..evvevieieie ettt bbb
Responden yakin dengan keputusan responden membeli
smartphone ini karena review di YouTube GadgetIn sejalan
dengan pendapat dari orang lain...........c.ccoceveieniieniinnnnn
Rata - Rata Keputusan Pembelian...........c.cccocevviiniieinennenn,
Hasil Uji Spearman RankK ...

40

40

41

41

42

42

43

43

44

44

45

45

46

46

47
47
48



AV VYSAS NIN

JoiU

<,

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

)

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

e
(=
BAB |
o | PENDAHULUAN
59
$ £ [katar Belakang
g 3 Penontonan konten review di YouTube telah menjadi salah satu sumber
ﬁ)@rmayi bagi penonton konten review tersebut. Penontonan konten review tidak
Ragya nf:fenjadi sumber informasi, tetapi juga mempengaruhi keputusan pembelian

]

gl@lanﬁgsih et al., 2024). Di media sosial YouTube banyak sekali konten kreator
§a‘a:g aktif dalam membuat konten tentang review smartphone. Salah satu konten
E*r@tor?ang aktif membuat konten review smartphone dan yang paling terkenal
gaﬁu \@uTube Gadgetin. Channel YouTube Gadgetin merupakan channel
‘EouTul;l@ yang fokus pada ulasan, review, dan penjelasan terkait dengan teknologi
gan gatlget. Di channel ini, penonton dapat menemukan video-video yang

emba(ﬁnra?s berbagai jenis gadget seperti smartphone, laptop, aksesori teknologi,
n perangkat elektronik lainnya. Gadgetin dikenal karena menyajikan konten
ang informatif dan menyeluruh, termasuk pengujian performa, desain, fitur,
gerbandingan produk, dan harga pembelian (Rahman, 2021). Selain itu, channel
Qwi menyajikan konten mengenai teknologi terbaru. Banyak pengguna gadget di
thdonesia telah menonton konten YouTube Gadgetln sebagai sumber informasi
Htama mereka karena reviewnya yang dikenal informatif dan terpercaya. Dengan
éngkauan yang luas, konten Gadgetin bertujuan untuk memudahkan masyarakat
§ntuk mendapatkan informasi tentang gadget yang mereka cari (Prasetyo, 2022).
Berdasarkan data yang diperoleh dari HypeAuditor, Penontonan konten review
%ouTuh;g Gadgetin di YouTube rata rata memperoleh 1,8 juta penonton per

Bontenriya.

i sgx}n; =9

}

Gambar 1.1 Data Penontonan YouTube Gadgetin

:Jlaquins uen

views ciigdyernent cliygdayernenit

Rate

1.8M 411K
per video per video o
J 2119 1339 2-34/0

Sumber : HypeAuditor.com

G uej[ng Jo AJISIIATU) DIWE]S]

Eerdasarkan pembuktian fenomena diatas maka menurut Karim (2014)
penontoman konten itu seharusnya didorong oleh faktor faktor seperti motivasi dan
gratifik%)si yang akan diperoleh dari menonton konten tersebut, sedangkan pada
kenyataghya hal yang mempengaruhi penontonan itu semakin kompleks seiring

nery
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2030) yang mengatakan bahwa kemajuan dalam dunia teknologi pada masa Kini
ah m&uadi pendorong terhadap perubahan selera penontonan bagi seseorang
V|dlr hal ini menghadirkan kesenjangan dimana adanya faktor baru yang
doreng penontonan konten, yaitu teknologi.

Qarl kesenjangan diatas peneliti mencoba meneliti masalah dengan
gka;; bagaimana pengaruh penontonan konten review smartphone YouTube
gettn terhadap keputusan pembelian secara spesifik. Dimana hadirnya
oIo@ membuat sebuah dorongan baru untuk seseorang melakukan
ntogan konten dengan adanya platform digital seperti YouTube. Hal ini dapat
mempengaruhi keputusan seseorang, termasuk keputusan pembelian setelah
elakukan penontonan konten review dari sebuah produk yang lebih mudah
itemuizsetelah adanya platform digital. Selaras dengan pendapat dari Yusof and
bu Bakar (2022) yang mengatakan bahwa dengan perubahan gaya hidup dari
knolo@i membawa dorongan motivasi baru bagi seseorang, termasuk keputusan
embelian setelah melakukan penontonan konten review dari sebuah produk di
latform digital.

Menurut Defianti and Basri (2021) penontonan konten review Dberisi
Eenjelasan mengenai informasi dan pengetahuan seputar prosduk yang dapat
§ipub|ikasikan berdasarkan pengalaman pengguna dan dijadikan referensi bagi
galon konsumen lainnya. Apabila telah mendapatkan informasi dan pengetahuan
geputar produk diharapkan mendatangkan keputusan pembelian konsumen, selaras
@engan yang dikatakan oleh Tjiptono dalam Amilia (2017) keputusan pembelian
adalah %qbuah proses dimana konsumen mengenal masalahnya mencari informasi
@engengi produk atau merek tertentu dan mengevaluasi seberapa baik masing-
glasing dlternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya.

S Eada penelitian ini, peneliti memilih subscriber dari akun YouTube
§adgetl_ia_‘|_ untuk dijadikan subjek penelitian karena dalam setiap konten akun
YouTut@ Gadgetln mampu memberikan penjelasan mengenai kelebihan maupun
kekurarigan suatu produk smartphone dengan baik. Adapun per Mei 2024 jumlah
subscril.ier dari akun YouTube Gadgetin berjumlah yaitu kurang lebih 12,3 juta
subscriier. Karena peneliti ingin melihat bagaimana penontonan konten review
berpenffgruh terhadap keputusan pembelian pada YouTube Gadgetin yang telah
ditontonssebanyak 2,9 miliar kali. Maka pemilihan subscriber akun YouTube
Gadgetlﬁ sebagai objek penelitian adalah hal yang tepat. Pemilihan subscriber
dari akih YouTube Gadgetin sebagai objek penelitian juga sangat relevan. Akun
tersebutfmenargetkan masyarakat yang tertarik dengan dunia gadget, termasuk
smartprﬁ'qne dan lainnya. Dengan demikian, subscriber dari akun YouTube
Gadgetl'ﬁ kemungkinan besar memiliki keputusan pembelian terhadap penontonan
konten Greview tersebut. Melalui penelitian ini diharapkan dapat terungkap

nBugBurBbunpuBa %‘.dl
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‘/lgagaimana penontonan konten review YouTube Gadgetin dapat mempengaruhi

k’egutus@l pembelian dikalangan subscriber akun YouTube Gadgetin yang

Buepun-6uepun 1Bunpuig e;dlgx

N

NS ueprgaAusw uep ueyjwnjueousw eduej lul sin} eAiey yninjes neje uelbeqges dinbusw bueiegg

jad%bjek penelitiannya.

it
2 Gambar 1.2 Jumlah Subscriber YouTube Gadgetin
©
o
3
= < Gadgetin
=
Z
: In.
(<
(%)
== .
S Tagline
P
= Gadgetin ©
@Gadgetin
12,3 jt subscriber + 1,4 rb video

Channel ini khusus membahas gadget-gadget dalam bahasa

Indonesia.

invol.co/cljh81 dan 2 link lainnya

Q Disubscribe

o~ Sumber : Profil YouTube Gadgetin
=
e -
Penegasan Istilah
1]

Bi dalam penelitian ini, Untuk menghindari kesalahpahaman selama

groses penelitian, istilah-istilah yang digunakan dalam penelitian harus dijelaskan
dalam hal sebagai berikut :

=]
£2.1 Pengaruh
é; Pengaruh adalah keadaan di mana ada hubungan sebab akibat atau

#mbal balik antara yang mempengaruhi dan yang dipengaruhi. Pengaruh
muncul dari sesuatu (benda, orang) yang ikut membentuk sifat,
Eepercayaan, atau tindakan seseorang (Marpaung, 2018).

~

J

122.2 Penontonan

Penontonan merupakan aktivitas atau acara di mana seseorang
penonton sesuatu, seperti film, pertunjukan, atau tayangan lainnya
éYudiaryani, 2017).

jurek
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1.2.3 Konten Review

g Konten review adalah konten yang mengulas suatu hal guna
memberikan informasi (Sutandi & Erdiansyah, 2023).

==

£2.4 YouTube

©

® YouTube merupakan sebuah platform digital yang guna untuk

memublikasikan sebuah video, platform digital ini bisa diakses oleh semua
ofang dan juga di negara manapun (A. Putra & Patmaningrum, 2018).

25 Keputusan Pembelian
z

Buepun-Buepun 16unpuiig e3d1d ¥eH

1% Keputusan pembelian adalah peroses pengintegrasian yang
frengkombinasi sikap pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih
alternatif dan memilih salah satu diantaranya (Setiadi & Nugroho, 2007).

w

§umusan Masalah

=

Rumusan masalah penelitian ini berdasarkan dari latar belakang diatas
dalah “Bagaimana pengaruh penontonan konten review smartphone YouTube
adgetln terhadap keputusan pembelian pada subscriber YouTube Gadgetin?”

ugp Ul siny BAIey yninjes neje uelbeges diynbusw Bueltejq “|

@

4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini menurut rumusan masalahnya adalah untuk
engetahui Bagaimana pengaruh penontonan konten review smartphone
ouTube Gadgetin terhadap keputusan pembelian pada subscriber YouTube
adgetin.

Bjwnjuegsow

w»

Kegunaan Penelitian

n

Adapun sekiranya kegunaan penelitian yang telah diteliti ini diharapkan :
V)

Sebagai bahan masukan bagi mahasiswa UIN SUSKA Riau Jurusan
IlImu Komunikasi sebagai bahan referensi.

Dapat memberikan referensi bagi akademik sebagai sebuah
perbandingan untuk penelitian berikutnya yang sekiranya meneliti
masalah yang sama dan juga sebagai salah satu syarat untuk
menyelesaikan pendidikan S1 pada program studi llmu Komunikasi di
UIN SUSKA Riau.

:Jaquuns ueyingaAUsSUGYER U
ol

[NS JO AJ1SI2ATU ) DR

1.6 Sistematika Penulis

%fntuk membuat penelitian ini lebih sistematis, maka perlunya membuat
sistemagka penulisan, berikut sistematika penulisan pada penelitian ini :

nery wisey|
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BAB | : PENDAHULUAN
© Pada bab pendahuluan berisikan Latar Belakang Masalah,
QI) Penegasan Istilah, Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian,
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@) Pada bab metodologi penelitian berisikan Pendekatan dan
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A Reliabilitias serta Teknik Analisis Data.
)
BAB IV : GAMBARAN UMUM
Pada bab gambaran umum berisikan gambaran umum
subyek penelitian.
BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Pada bab hasil penelitian dan pembahasan berisikan Hasil
dan Pembahasan penelitian.
BAB VI : PENUTUP
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g TINJAUAN PUSTAKA
%ajian Terdahulu
(@)

Kajian terdahulu memberikan informasi tentang temuan penelitian
lumhya yang dapat digunakan untuk membandingkannya dengan penelitian

kut@a. Dengan demikian, pelaksanaan penelitian berikutnya dapat terbantu
am &t al., 2020). Peneliti menampilkan beberapa kajian terdahulu yang terkait

Qeggan @pa yang akan dikaji sebagai berikut :
g =
B  PBegnelitian terdahulu pertama yaitu dari penelitian Ramayani Yusuf, Heny

Hendrayati dan Lili Adi Wibowo dengan judul “Pengaruh Konten
Pemasaran Shopee Terhadap Keputusan Pembelian Pelanggan”. Metode
penelitian yang digunakan dalam studi ini adalah metode kuantitatif.
Eéneliti menggunakan pendekatan analisis deskriptif dan analisis regresi
linier berganda untuk menguji hubungan antara konten pemasaran Shopee
dengan keputusan pembelian pelanggan. Data dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner secara online kepada 170 responden yang
merupakan mahasiswa Jurusan Manajemen Bisnis Politeknik Piksi
Ganesha yang pernah menggunakan aplikasi Shopee. Hasil dari penelitian
ini  menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan antara konten
pemasaran Shopee dengan keputusan pembelian pelanggan. Analisis
regresi linier sederhana menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif
antara konten pemasaran Shopee dan keputusan pembelian, dengan nilai
%gnifikansi kurang dari 0.05. Hal ini menunjukkan bahwa konten
Ey:emasaran yang diterapkan oleh Shopee memberikan pengaruh yang
gositif terhadap keputusan pembelian pelanggan (Yusuf et al., 2020).
Benelitian terdahulu kedua yaitu dari penelitian Desy Oktaviani dan Nur
Haliza dengan judul “Pengaruh Review Produk Dan Content Marketing
Pada Aplikasi Tiktok Terhadap Keputusan Pembelian Generasi Z”.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif.
ieknik pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
1§epada 100 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan
Teknik non-probabillity sampling dengan jenis penarikan purposive
§ampling dengan kriteria generasi z yang menggunakan aplkasi tiktok
f_ébih dari satu bulan. Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa adanya
gengaruh review produk terhadap keputusan pembelian generasi z.
§.ontent marketing berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

rta review produk dan content marketing berpengaruh positif terhadap
Keputusan pembelian generasi z (Oktaviani & Haliza, 2023).
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Penelitian terdahulu ketiga yaitu dari penelitian Elisabet Pretty Sitorus,
Binsar Tison Gultom, dan Injen Pardamean Butarbutar dengan judul
gPengaruh Review Produk Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian
Scarllet Pada Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Universitas HKBP
glommensen Pematang Siantar”. Metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini  adalah kuantitatif. Teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling sejumlah 100 orang dan skala
pengukurannya menggunakan skala likert. Kedua variable secara
gmultan mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian sebesar
31,396. Hal ini berarti semakin baik review produk dan promosin akan
menimbulkan keputusan pembelian yang tinggi dan sehingga akan
ﬁleningkatkan tingkat loyalitas pelanggan (Sitorus et al., 2023).

Renelitian terdahulu keempat yaitu dari penelitian Eko Putra dengan judul
“Pengarun Promosi Melalui Sosial Media Dan Review Produk Pada
Marketplace Shopee Terhadap Keputusan Pembelian (Studi pada
Mahasiswa STIE Pasaman)”. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kuantitatif dengan menggunakan 100 sampel responden. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik non-probability
sampling, yaitu sampling accidental. Teknik analisis data dilakukan
menggunakan perangkat lunak SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa terdapat pengaruh signifikan antara promosi melalui sosial media
dan review produk terhadap keputusan pembelian mahasiswa STIE
Pasaman di marketplace Shopee. Secara individual, promosi melalui sosial
rcpjedia dan review produk masing-masing berpengaruh signifikan terhadap
geputusan pembelian (E. Putra, 2020).

Penelitian terdahulu kelima yaitu dari penelitian Ikhsan Igbal, Roswaty,
§an Meilin Veronica dengan judul ‘“Pengaruh Siaran Langsung dan
Konten Review Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Tiktok Shop
gada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Indo Global Mandiri”.
Eenelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan jumlah
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 267 orang responden
Kensumen pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Indo Global
E{Iandiri. Peneliti menggunakan metode probability sampling untuk
memilih sampel secara acak dari populasi. Hasil penelitian ini
ﬁ-)enunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan dari siaran
fangsung dan konten review terhadap keputusan pembelian konsumen
Jiktok Shop pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Indo Global
E{Iandiri. Dari uji simultan, nilai F hitung sebesar 442.383 dengan nilai
;@nifikansi 0,000, menunjukkan bahwa hipotesis dalam penelitian
@i_terima. Hal ini mengindikasikan bahwa siaran langsung dan konten
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review yang baik memberikan kontribusi yang berarti terhadap keputusan
pembelian konsumen (Igbal & Veronica, 2024).

g'enelitian terdahulu keenam vyaitu dari penelitian Wirawan Akbar dan
¥elda Ardia Murdiana dengan judul “Pengaruh Terpaan Media Live
ghopping Tiktok Terhadap Keputusan Pembelian @theoriginote ”.
Renelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Teori yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teori Terpaan Media. Untuk
pengambilan sampel, penelitian ini menggunakan teknik Simple Random
gampling (Teknik Undian) dengan jumlah sampel yang ditentukan
sgbanyak 90 responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis regresi linear sederhana. Analisis ini
dilakukan untuk memperoleh gambaran pengaruh antara variabel bebas
€X) vyaitu Terpaan Media terhadap variabel terikat (Y) yaitu Keputusan
Pembelian. Dari analisis, diperoleh nilai koefisien korelasi (R) sebesar
833, yang menunjukkan hubungan yang kuat antara kedua variabel.
Selain itu, nilai R Square sebesar 0,694 menunjukkan bahwa 69,4% variasi
dalam keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh Terpaan Media,
sementara sisanya 30,6% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.
Pembahasan hasil penelitian menekankan pentingnya frekuensi, perhatian,
dan durasi dalam terpaan media, yang berkontribusi pada keputusan
pembelian konsumen. Rata-rata responden menunjukkan nilai tinggi dalam
merespons pernyataan terkait Terpaan Media, yang mengindikasikan
bahwa media sosial, khususnya TikTok, memiliki peran yang signifikan
grglam mempengaruhi perilaku konsumen (Akbar & Murdiana, 2023).
genelitian terdahulu ketujuh yaitu dari penelitian Anggi Nurijayanti, MG.
Sukamdiani, Dian Noor Citra Perdana dengan judul “Pengaruh Review
Efoduk, Konten Marketingdan Persepsi Harga Pada Tiktok Terhadap
Keputusan Pembelian Camille Beauty By Nadyashavira”. Penelitian ini
@enggunakan metode penelitian kuantitatif. Penelitian dilakukan pada
pengguna aplikasi TikTok dan konsumen produk Camille Beauty, dengan
pengumpulan data melalui kuesioner yang disusun dengan skala Likert 1-
B: Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik probability
@mpling, khususnya teknik simple random sampling. Hasil dari penelitian
iAi menunjukkan bahwa variabel review produk, konten marketing, dan
éersepsi harga pada TikTok memiliki pengaruh signifikan terhadap
Keputusan pembelian Camille Beauty by Nadya Shavira. Berdasarkan
dnalisis data statistik, variabel review produk, konten marketing, dan
Eersepsi harga secara individu berpengaruh terhadap keputusan pembelian,
@ngan variabel konten marketing memiliki pengaruh paling dominan.

E!_asil uji hipotesis menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut secara
=
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parsial dan simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
(Murijayanti et al., 2023).

g'enelitian terdahulu kedelapan yaitu dari penelitian Bagus Kapirossi dan
Rokh Eddy Probowo dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi
Elarga, dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian (Studi di Antariksa
Kopi Semarang)”. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan Antariksa Kopi
Semarang. Jumlah sampel yang diambil sebanyak 97 responden, yang
@tetapkan dengan teknik purposive sampling. Data yang diperoleh diolah
Menggunakan program SPSS versi 26. Uji instrumen penelitian yang
digunakan adalah uji validitas dan uji reliabilitas. Penelitian menunjukkan
bahwa kualitas produk, persepsi harga, dan citra merek memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Antariksa Kopi
8emarang. Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel-variabel tersebut
Stcara simultan dapat menjelaskan 65,5% dari variasi keputusan
pembelian, yang menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut sangat
relevan dalam konteks ini. Secara keseluruhan, penelitian ini menegaskan
pentingnya kualitas produk, persepsi harga, dan citra merek dalam
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di Antariksa Kopi
Semarang, dan memberikan wawasan bagi pemilik usaha untuk
meningkatkan strategi pemasaran mereka (Kapirossi & Prabowo, 2023).
Penelitian terdahulu kesembilan vyaitu dari penelitian llham Dhava
Ramadhan dan Oktaviana Purnamasari dengan judul “Pengaruh Konten
Instagram Chatime Terhadap Keputusan Pembelian”. Penelitian ini
@enggunakan metode penelitian kuantitatif. Penelitian ini menggunakan
fhetode Probability Sampling dengan teknik Simple Random Sampling
&ntuk mengambil sampel dari populasi followers akun Instagram
@chatimeindo yang bukan fake account, berkomentar pada unggahan
@chatimeindo, dan pernah melakukan pembelian Chatime. Jumlah
populasi yang ditetapkan adalah 397 followers, dan sampel diambil
Eerdasarkan rumus Slovin dari jumlah populasi tersebut. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan antara
Eonten Instagram Chatime terhadap keputusan pembelian pada followers
@chatimeindo. Variabel X (konten Instagram) diukur menggunakan lima
éjmensi: Instagram Feeds, Instagram Stories, 1GTV/Reels, Hashtag, dan
Birect Message, dengan nilai rata-rata keseluruhan jawaban sebesar 3,62.
Midikator dengan nilai rata-rata tertinggi pertama adalah followers
@chatimeindo mengirim direct message jika ada keluhan tentang produk.
;Zariabel Y (keputusan pembelian) memiliki dimensi pilihan produk,
@i_lihan merek, pilihan penyalur, waktu pembelian, jumlah pembelian, dan
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metode pembelian, dengan nilai rata-rata keseluruhan jawaban sebesar
859 (Ramadhan & Purnamasari, 2023).

g'enelitian terdahulu kesepuluh yaitu dari penelitian Chezya Denanda
Sasono Putri dan Anam Miftakhul Huda dengan judul “PENGARUH
TE\ISTAGRAM REELS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
SEPATU FASHION THRIFT STUDI PADA FOLLOWERS
@CASTLEHOOPS”. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kuantitatif. Dalam penelitian ini, data diperoleh melalui kuesioner yang
@enggunakan skala Likert dengan 5 preferensi jawaban 5. Selain itu,
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi
tinier sederhana. Metode ini diterapkan untuk menentukan hubungan
antara variabel independen (terpaan media) dan variabel dependen
tkeputusan pembelian). Pengujian dilakukan menggunakan perangkat
Finak statistik SPSS wversi 27 untuk menguji validitas, reliabilitas, serta
fintuk analisis regresi. Penelitian ini menggunakan teori Stimulus-Respons
(S-R) untuk menjelaskan pengaruh terpaan media terhadap keputusan
pembelian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terpaan media Instagram
Reels memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu
fashion thrift. Berdasarkan analisis regresi linier sederhana, setiap
peningkatan 1% dalam paparan media meningkatkan keputusan pembelian
sebesar 0,631. Secara keseluruhan, terpaan media memengaruhi keputusan
pembelian sebesar 49,4%, sementara sisanya dipengaruhi oleh faktor lain
(Huda, 2025).

andasan Teori
V)

5.2.1 Teori Terpaan Media (Media Exposure Theory)

weysy

Blumler dalam Littlejohn (2009) berpendapat terpaan media
menjelaskan sebuah kondisi ketika seseorang diterpa sebuah pesan media
skF;mudian tentang bagaimana pesan media tersebut ketika menerpa
seseorang (Satria, Suharyono, Alfisyahr 2017). Terpaan disini merupakan
@egiatan mendengar, melihat, dan membaca pesan-pesan media ataupun
ééngalaman dan perhatian terhadap pesan-pesan tersebut. Dengan
menggunakan teori ini, peneliti melihat bagaimana penontonan konten
feview mempengaruhi keputusan pembelian para subscriber YouTube
GadgetIn saat menonton konten review. Dengan demikian, teori terpaan
ﬁu';edia membantu menganalisis hubungan antara penontonan konten review
‘dan keputusan pembelian.

s Terpaan media atau media exposure adalah teori yang mempelajari

perilaku manusia dalam hubungannya dengan media. Teori ini membahas
gagaimana perilaku seseorang ketika menggunakan media massa. Perilaku
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yang dimaksud meliputi kegiatan mendengar atau melihat juga membaca
pesan yang disampaikan media. Menurut Rosengren sebagaimana dikutip
gR;:akhmat (2009) menjelaskan bahwa dalam menggunakan media, perilaku
manusia dianalisis berdasarkan jumlah waktu yang digunakan untuk
gqengkonsumsi media, ragam atau isi media, juga hubungan antara
§eseorang dengan isi media atau hubungan dengan media secara umum
gHermawanti et al., 2021).

= Menurut pendapat Ardianto, Elvinaro, Komala, dan Karlina dalam
@asrullah et al., 2023) menjelaskan bahwa ada terdapat 3 faktor dalam
mengukur terpaan media, yaitu :

@) 1. Frekuensi
& Faktor frekuensi dapat dilihat dan diukur melalui seringnya
> seseorang melihat, membaca, dan mendengarkan suatu media.
A Tingkat frekuensi yang tinggi dapat menunjukkan bahwa pesan
o yang dilihat, dibaca, atau didengarkan semakin melekat dalam
pikiran.
2. Durasi

Faktor durasi dapat dilihat dan diukur dari waktu yang
dihabiskan seseorang untuk mengakses media massa.

3. Faktor atensi dapat dilihat dan diukur melalui fokus komunikan
saat melihat, membaca, atau mendengar informasi di media
massa. Seseorang tetap fokus pada informasi tersebut dan tidak
melakukan kegiatan lain.

22.2 Penontonan Konten Review
V)

2221 Pengertian Penontonan Konten Review

I

an Penontonan konten review merupakan penontonan atau melihat
sebuah bentuk video vlogging atau vlog yang dilakukan oleh YouTuber
antuk mengkomunikasikan ulasan mengenai produk-produk tertentu
Eepada audiensnya. Vlog adalah satu video berisi mengenai opini, cerita
%au kegiatan harian yang biasanya dibuat tertulis pada blog. Menurut
Buyen (2016) dengan melihat sebuah video seseorang akan merasakan
sebuah interaksi yang lebih nyata pada saat melihat video review tersebut.
inenontonan konten review dapat memperoleh edukasi atau informasi
tgrkait yang ditonton. Tujuan utama konten review adalah memberikan

mbaran yang jelas dan mendalam mengenai kualitas, fitur, kelebihan,
‘kekurangan, dan pengalaman pengguna terkait produk tersebut, konten
Feview dapat membantu calon konsumen dalam membuat sebuah
geputusan untuk melakukan pembelian dan lebih informatif. Konten

41
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review ini dapat mencakup berbagai aspek, seperti performa produk,
desain, keandalan, harga, dukungan pelanggan, dan sebagainya.

Q?—;' Penontonan konten review sangat dibutuhkan bagi calon konsumen
emtuk memastikan kegunaan dan kondisi dari produk yang akan dibeli. Di
@si lain, suatu produk juga membutuhkan promosi melalui konten review
gntuk menunjukan kualitas dan meyakinkan calon konsumen (Aprilia,
Besi, Purnomo 2023). Konten review dapat membuat audience menimbang
ién menentukan nilai dari suatu produk dengan dukungan influencer,
gigital marketer dan lain-lain. Konten review dapat mempengaruhi
audience dalam menimbulkan minat beli akan suatu produk atau brand.
damun, pengaruh yang dapat ditimbulkan oleh konten review tergantung
&engan konten yang dihasilkan dan juga kesesuaian isi pesan yang
@paparkan oleh influencer. Konten review ini disebarkan dan
menimbulkan pengaruh yang berbeda-beda kepada khalayak media yang
Membaca atau mendengar isi dari review yang dibuat.

2.2.2.2 Unsur - Unsur Konten Review

Konten review ini terdiri dari beberapa unsur didalamnya,
diantaranya pesan, daya tarik pesan, serta visualisasi atau pengambilan
gambar yang terdapat dalam video tersebut (Rahman, 2021). Berikut
uraian dari unsur - unsur konten review :

=

Pesan

Pesan iklan dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen bila
konsumen memperhatikan pesan iklan, maka dari itu pesan itu harus
ditempatkan di tempat yang tepat, di waktu yang tepat dan dengan cara
yang benar (Jovanovi¢ et al., 2016).

Daya tarik pesan

Menurut Susanto (2019) sesuatu yang unik dalam sebuah konten
review dapat dijadikan sebagai daya tarik pesan dalam sebuah konten
review, karena dengan hal itu seorang content creator dapat menarik
perhatian penonton dengan gambar, narasi, atau teks yang membuat
penonton menyaksikan konten review tersebut dari awal sampai akhir.
Visual

Menurut Vare dalam Susanto (2019), dengan menempatkan individu
dan informasi yang paling penting di tengah bingkai, representasi inti
dari elemen visual dapat diekspresikan dengan mengikat bersama nilai
informasi dan informasi  latar belakang pada margin bingkai. Arti
komposisi dari aspek visual iklan yaitu mempertahankan makna
naratifnya, sebagai bagian dalam adegan yang direpresentasikan
sebagai apa yang mereka lakukan.
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2.2.2.3 Indikator Penontonan Konten Review

g Menurut Ellison (2011) untuk melihat indikator penontonan konten
review dapat dilihat melalui tiga aspek yaitu, frekuensi, durasi, serta
Keterlibatan emosi atau atensi.

Frekuensi

Frekuensi merupakan pengulangan perilaku yang dilakukan oleh
seseorang. Frekuensi penggunaan media berarti pengulangan perilaku
seseorang dalam menggunakan suatu media. Frekuensi tersebut dapat
diukur dengan menghitung seberapa sering audiens mengakses media
dalam periode tertentu, misalnya satu kali sehari, satu kali seminggu,
atau satu kali sebulan. Semakin tinggi frekuensi seseorang dalam
menggunakan suatu media, maka akan semakin besar pula intensitas
yang dialaminya. Frekuensi mengakses media sosial dikatakan tinggi
apabila dalam sehari seseorang mengakses media sosial lebih dari
empat kali dan paling rendah satu kali sehari.
Durasi

Durasi yaitu lamanya waktu yang dibutuhkan seseorang dalam
mengakses media. Durasi diukur dengan cara mengetahui seberapa
lama seseorang dalam mengakses media dalam satu periode tertentu,
misalnya satuan menit hingga jam perhari atau satuan menit hingga
jam perminggu.
Atensi
Perhatian adalah pemusatan pikiran yang dilakukan dengan sadar dan
jelas oleh seseorang terhadap suatu objek tertentu yang menjadi target
perilaku. Cara yang digunakan untuk melihat atensi adalah dengan
mengetahui hal-hal yang berhubungan dengan tayangan yang ditonton
dan tidak mau terganggu oleh hal lain.

nelry eXsng NN M!1w erd

no

w

.3 Keputusan Pembelian

ISXDATU ) DTWER[S] 3)e)§

.2.3.1 Pengertian Keputusan Pembelian

ond)
NN

Keputusan pembelian adalah sebuah proses dimana konsumen
ﬁqengenal masalahnya, mencari informasi mengenali produk atau merek
fertentu dan mengevaluasi seberapa baik masingmasing alternatif tersebut
dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah kepada
§eputusan pembelian (Permatasari et al., 2020). Pendapat lain mengatakan
l;@hwa keputusan pembelian adalah pemilihan dari dua atau lebih alternatif
@i_lihan keputusan pembelian (Sterie et al., 2019). Keputusan pembelian

S'J
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adalah keputusan konsumen mengenai preferensi atas merek-merek yang
ada di dalam kumpulan pilihan (Pradana et al., 2017). Keputusan
gémbelian menurut Tjiptono (2011) mengemukakan bahwa “Keputusan
pembelian merupakan salah satu bagian dari perilaku konsumen. Di mana,
gerilaku konsumen merupakan tindakan yang secara langsung terlibat
dalam usaha memperoleh, menentukan produk dan jasa, termasuk proses
pengambilan keputusan yang mendahului dan mengikuti tindakan-
tindakan tersebut”. Pengambilan keputusan merupakan suatu kegiatan
Edividu yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan
Mempergunakan barang yang ditawarkan.

@) Keputusan pembelian konsumen merupakan suatu proses
ﬁemilihan salah satu dari beberapa alternatif penyelesaian masalah dengan
findak lanjut yang nyata. Setelah itu konsumen dapat mengevaluasi pilihan
dan selanjutnya dapat menentukan sikap yang akan di ambil. Keputusan
flembelian merupakan suatu proses pengambilan keputusan terhadap suatu
pembelian yang mencakup penentuan apa Yyang dibeli atau tidak
melakukan pembelian dan keputusan itu diperoleh dari kegiatan kegiatan
sebelumnya (Assauri, 2004: 141).

Keputusan pembelian adalah fase dimana pembeli telah
menentukan pilihannya dan melakukan pembelian produk serta
mengkonsumsinya. Hal ini berhubungan dalam usahanya untuk memenuhi
kebutuhan dengan tahap yang dilibatkan dalam mengevaluasi,
memperoleh dan menggunakan produk tersebut (Suharno, 2010: 96).

22.3.2 Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian
V)

o Menurut Imantoro dalam Miati (2020) menyatakan keputusan
gembelian adalah tahap dimana pembeli telah menentukan pilihannya dan
melakukan pembelian produk, serta mengkonsumsinya. Hal ini berkaitan
tzélam usahanya memenuhi kebutuhan dengan tahap yang dilibatkan dalam
mengevaluasi, memperoleh dan menggunakan produk. Terdapat empat
faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam melakukan
[iembelian, yaitu sebagai berikut:

Faktor Budaya, faktor budaya seseorang mempengaruhi perilaku
mereka dalam mencari, menyelesaikan dan mengkonsumsi suatu
produk, secara mendalam dan konsisten.

Faktor Sosial, merupakan faktor yang mempengaruhi perilaku
konsumen yang terbentuk dan berasal dari lingkungan sekitar.
Aktivitas sosialisasi seseorang dengan orang-orang disekelilingnya
sehari-hari akan membentuk pola perilaku yang khas pada masyarakat.

nery wisey jrredAgnelng ye A
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Faktor Pribadi, faktor pribadi yang mempengaruhi perilaku pembelian
adalah usia dan tahap siklus hidup, pekerjaan, situasi ekonomi, gaya
hidup dan personalitas.

Faktor Psikologis, Faktor psikologis yang mempengaruhi keputusan
pembelian seseorang adalah motivasi, persepsi, pembelajaran,
keyakinan, dan sikap.

llw ejdiosteq @ @

Sehingga faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah
faktor budaya, dimana budaya dan kelas sosial memberikan dampak yang
besar. Selain itu terdapat faktor sosial yang mempengaruhi keputusan
pembelian seperti keluarga, dan teman. Selanjutnya adalah faktor pribadi,
&naitu pekerjaan konsumen, gaya hidup serta konsep diri. Terakhir faktor
ésikologis, seperti motivasi, serta keyakinan dan sikap dari konsumen.

292.3.3 Proses Keputusan Pembelian

c Dalam kehidupan sehari-hari, seseorang pasti mengalami atau

mengambil keputusan yang berkaitan dengan kelangsungan hidupnya;

biasanya, keputusan ini dibuat berdasarkan beberapa pilihan, atau dengan

kata lain, sebagian besar orang harus mempertimbangkan mana pilihan

terbaiknya, yang diperoleh dari informasi pembantu. Berikut ini adalah

prosedur keputusan pembelian yang terdapat lima tahapan berdasarkan

(Kotler & Armstrong, 2016) sebagai berikut:

1. Pengenalan masalah

Proses pembelian dimulai saat pembeli mengetahui suatu masalah atau

kebutuhan yang disebabkan oleh rangsangan internal atau eksternal.

Pencarian informasi

Sumber informasi utama konsumen terdapat empat golongan:

a. Pribadi : Keluarga, teman, tetangga, rekan.

b. Komersial : Iklan, situs web, wiraniaga, penyalur, kemasan,
tampilan.

c. Publik : Media massa, organisasi pemeringkat konsumen.

d. Eksperimental : Penanganan, pemeriksaan, penggunaan produk.

Evaluasi alternatif

Beberapa konsep dasar yang akan membantu kita memahami proses

evaluasi. Pertama, konsumen berusaha memuaskan sebuah kebutuhan.

Kedua, konsumen mencari manfaat tertentu dari solusi produk. Ketiga,

konsumen melihat masingmasing produk sebagai sekelompok atribut

dengan berbagai kemampuan untuk menghantarkan manfaat yang

diperlukan untuk memuaskan kebutuhan ini.

Keputusan pembelian
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Dalam tahap evaluasi, konsumen membentuk preferensi antar merek
dalam kumpulan pilihan. Konsumen mungkin juga membentuk
maksud untuk membeli merek yang paling disukai. Dalam
melaksanakan maksud pembelian, konsumen dapat membentuk lima
sub keputusan: merek, penyalur, kuantitas, waktu, dan metode
pembayaran.

Perilaku pasca pembelian

Sesudah melaksanakan proses pembelian konsumen berpotensi
mengalami  konflik  dikarenakan  mengetahui  hal-hal  yang
mengkhawatiran atau mendengar hal-hal menyenangkan tentang merek
lain dan waspada terhadap informasi-informasi yang mendukung
keputusannya.

Dari data diatas dapat disimpulkan bahwa dalam proses
pengambilan keputusan diawali dengan adanya rasa kesadaran akan
kebutuhan atau keinginan (masalah). Berikutnya jika telah disadari
dengan adanya kebutuhan atau keinginan, konsumen akan menggali
informasi-informasi  tentang keberadaan dan segalanya yang
berhubungan dengan produk yang diinginkan. Ketika menggali
informasi dilakukan suatu kegiatan pengumpulan informasi-informasi
yang berkaitan dengan produk yang diinginkan, kemudian dari
informasi-informasi yang didapatkan konsumen akan memilah atau
menyeleksi atas informasi yang tersedia. Proses tersebut merupakan
tahap evaluasi alternatif. Dengan menjadikan Kkriteria-kriteria yang ada
dihati dan pikiran konsumen, salah satu merek produk akan dibeli
konsumen. Proses evaluasi ini merupakan proses terpenting untuk
konsumen dan memiliki keterkaitan yang tinggi terhadap produk yang
diinginkannya.

2:2.3.4 Peran Konsumen Dalam Keputusan Pembelian

N

Seorang pemasar perlu mengenali siapa saja yang terlibat dalam

ﬁéputusan membeli dan peran apa yang dimainkan setiap orang, adapun
[?;eberapa individu memainkan peran dalam keputusan pembelian yaitu:
“§<otler, 2005)

nery wisey jrivdg uejns

Pemrakarsa (Initiator)

Orang yang pertama menyarankan atau mencetuskan gagasan membeli
produk atau jasa tertentu.

Pemberi Pengaruh (Influencer)

Orang yang pandangan atau sasarannya mempengaruhi keputusan
membeli.
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Pengambil Keputusan (Decider)

Orang yang akhirnya membuat keputusan membeli atau sebagian dari
itu apakah akan membeli,apa yang dibeli,bagaimana membelinya,atau
dimana membeli.

Pembeli (Buyer)

Orang yang benar-benar melakukan pembelian.

Pengguna (User)

Orang yang mengkonsumsi atau menggunakan produk atau jasa.

:2.3.5 Indikator Keputusan Pembelian

Buepun-Buepun 16unpuiig e3d1d ¥eH

Keputusan pembelian tidak terpisahkan dari bagaimana sifat
S$eorang konsumen (consumer behavior) sehingga masing-masing
Ronsumen memiliki kebiasaan yang berbeda dalam melakukan pembelian,
Menurut Kotler dan Armstrong dalam Pradana (2017) indikator keputusan
éémbelian adalah sebagai berikut:

1. Kemantapan membeli setelah mengetahui informasi produk.
Dimana informasi yang diperoleh memberikan keyakinan
kepada konsumen untuk membeli produk.

2. Memutuskan membeli karena merek yang paling disukai.
Konsumen membeli sebuah produk dengan merek yang paling
disukainya memiliki daya tarik yang sesuai dengan ekspektasi
konsumen.

3. Membeli karena sesuai dengan keinginan dan kebutuhan.
Konsumen membeli produk yang dianggap sesuai dengan
keinginan dan kebutuhannya sehari hari.

4. Membeli karena mendapat rekomendasi dari orang lain.
Konsumen percaya terhadap ulasan dan rekomendasi dari orang
lain sebagai faktor penting dalam membeli sebuah produk.
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3.1 Konseptual Variabel

.3.1.1 Penontonan Konten Review (Variabel Independent X)

oM}
w S w

J

Variabel independent, atau variabel bebas, adalah faktor-faktor yang
diasums_?kan memiliki  kemungkinan memengaruhi, menyebabkan, atau
memberikan dampak pada hasil atau outcome setelah suatu kegiatan dalam jangka
pendekE(Creswell, 2016). Variabel independent pada penelitian ini adalah
PenontdRan Konten Review. Sebagai alat ukur dari penelitian ini dalam
menjel@an Penontonan Konten Review terhadap Keputusan Pembelian pada

I
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ubscriber YouTube Gadgetin, adapun indikatornya berdasarkan teori terpaaan
ia (Media Exposure) dan menurut Ellison (2011) adalah sebagai berikut:
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Frekuensi

Frekuensi merupakan pengulangan perilaku yang dilakukan oleh
seseorang. Frekuensi penggunaan media berarti pengulangan perilaku
seseorang dalam menggunakan suatu media. Frekuensi tersebut dapat
diukur dengan menghitung seberapa sering audiens mengakses media
dalam periode tertentu, misalnya satu kali sehari, satu kali seminggu,
atau satu kali sebulan. Semakin tinggi frekuensi seseorang dalam
menggunakan suatu media, maka akan semakin besar pula intensitas
yang dialaminya. Frekuensi mengakses media sosial dikatakan tinggi
apabila dalam sehari seseorang mengakses media sosial lebih dari
empat kali dan paling rendah satu kali sehari.
Durasi

Durasi yaitu lamanya waktu yang dibutuhkan seseorang dalam
mengakses media. Durasi diukur dengan cara mengetahui seberapa
lama seseorang dalam mengakses media dalam satu periode tertentu,
misalnya satuan menit hingga jam perhari atau satuan menit hingga
jam perminggu.
Atensi

Perhatian adalah pemusatan pikiran yang dilakukan dengan sadar
dan jelas oleh seseorang terhadap suatu objek tertentu yang menjadi
target perilaku. Cara yang digunakan untuk melihat atensi adalah
dengan mengetahui hal-hal yang berhubungan dengan tayangan yang
ditonton dan tidak mau terganggu oleh hal lain.

%3.1.2 Keputusan Pembelian (Variabel Dependent Y)

Variabel dependent, atau variabel terikat, adalah variabel yang terkait

dengan variabel bebas. Secara sederhana, variabel dependent adalah hasil atau
outcomg yang dipengaruhi oleh variabel independent (Creswell, 2016). Adapun
variabe2Y pada penelitian ini adalah Keputusan Pembelian, dengan indikator
sebagarif)erikut:

nery wisey jrredg uejng j

1. Kemantapan membeli setelah mengetahui informasi produk.
Dimana informasi yang diperoleh memberikan keyakinan
kepada konsumen untuk membeli produk.

2. Memutuskan membeli karena merek yang paling disukai.
Konsumen membeli sebuah produk dengan merek yang paling
disukainya memiliki daya tarik yang sesuai dengan ekspektasi
konsumen.
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3. Membeli karena sesuai dengan keinginan dan kebutuhan.

=T © Konsumen membeli produk yang dianggap sesuai dengan
o gx .. . .
vE 9 QI) keinginan dan kebutuhannya sehari hari.
§ § E’ = 4. Membeli karena mendapat rekomendasi dari orang lain.
%g = g Konsumen percaya terhadap pendapat dan rekomendasi dari
:j)cé g = orang lain sebagai faktor penting dalam membeli sebuah
2S¢ 3 produk.
s 33z =
c — . -
2 §§ 2:3.2 Operasional Variabel
x~ QO C' C
228 Z . Skala
Ne 8 ¢, Variabel Indikator
8 c Pengukuran
£ »
5 2 -
= o Frekuensi
ten :
1 Peffgitonan Kon i Skala Likert
e Revigw (X) Durasi
‘5; Atensi
g 1. Kemantapan membeli setelah
: mengetahui informasi produk
g 2. Memutuskan membeli karena
z Keputusan merek yang paling disukai Skala Likert
3 Pembelian () 3. Membeli karena sesuai dengan
3 keinginan dan kebutuhan
g 4. Membeli karena mendapat
3 rekomendasi dari orang lain
5
g
el
S
g
3
g
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2.4  Kerangka Pemikiran
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~ T . . : . .
e % ggar penelitian dapat diterima secara logis dan mudah dipahami,
ﬁegelitigp memerlukan kerangka pemikiran yang relevan dengan variabel atau
%Igjs penelitian. Berikut adalah kerangka pemikiran dalam penelitian ini :
33 o©

Penontonan Konten Review (X) > Keputusan Pembelian (Y)
Qa 7
5 C
af |2
58 <
s B
S & 1. Kemantapan membeli setelah
= - Frekuensi mengetahui informasi produk.
W) H .
2 - Durasi 2. Memutuskan membeli karena
=5 - Atensi merek yang paling disukai.
% 3. Membeli karena sesuai dengan
5 keinginan dan kebutuhan.
§ 4. Membeli karena mendapat
e rekomendasi dari orang lain.
c
3
5
=]
85  Hipotesis

E‘:Pipotesis adalah bagian terpenting dalam penelitian yang harus terjawab
bagaizkesimpulan penelitian itu sendiri. Hipotesis bersifat dugaan, karena itu
enelitizharus mengumpulkan data yang cukup untuk membuktikan bahwa
gjugaan@/a benar (Lolang, 2014). Adapun Hipotesis alternatif (Ha) dan Hipotesis
(ﬁb-ihil (H®) dalam penelitian ini yaitu :

uz:nngp/(uaw

3 (,
Ela : Ada Pengaruh signifikan penontonan konten review smartphone
® YouTube Gadgetln terhadap keputusan pembelian smartphone pada
= subscriber YouTube Gadgetin
Elo . Tidak ada pengaruh signifikan penontonan konten review

smartphone
YouTube Gadgetin terhadap keputusan pembelian smartphone pada
subscriber YouTube Gadgetin

neny wisey JireAg uejng j
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BAB 111
o METODOLOGI PENELITIAN

qE

ﬁendekatan dan Jenis Penelitian
(@]

Dalam penelitian pengaruh penontonan konten review smartphone
Tube GadgetIn terhadap keputusan pembelian pada subscriber YouTube
geté. menggunakan pendekatan positivisme. Positivisme merupakan
igma ilmu pengetahuan yang paling awal muncul berdasarkan paham
logi-percaya bahwa realitas ada dalam kenyataan dan berjalan sesuai dengan
m Zalam (Nugroho, 2016). Peneliti menggunakan metode penelitian
u‘ﬁntitagif dan perhitungan statistik. Dan jenis penelitian yang digunakan adalah
nis pefielitian deskriptif dan asosiatif.

Penelitian deskriptif kuantitatif dalam penelitian ini adalah untuk melihat,
eninjamﬁ dan menggambarkan dengan angka tentang objek yang diteliti seperti
a adanya dan menarik kesimpulan tentang hal tersebut sesuai fenomena yang
mpak pada saat penelitian dilakukan (E. A. Putra, 2016). Penelitian asosiatif
alah penelitian yang menanyakan bagaimana hubungan antara dua variabel atau
bih (Sugiyono, 2019). Dalam penelitian ini jenis penelitian asosiatif digunakan

g@npuing &I yeH

Begegylnrbusw bumie|q ‘L
i}

r

n

=N (2]
lgugﬁl&p

) eguey yrgn|

bt

ugpdee) gy

gntuk mengedintifikasi sejauh mana pengaruh variabel X yaitu kualitas penyiaran
glariabel bebas) terhadap variabel Y yaitu kepuasan menonton (variabel terikat).

3

82 Lokasi dan Waktu Penelitian

W)

3 '&empat penelitian ini penulis pilih adalah pada akun YouTube GadgetIn di
) . . i . 1 ) .
g]edla sosial YouTube, dengan waktu penelitian itu dari bulan Mei 2024 sampai
gengan Selesai.

& @

g.B gopulasn dan Sampel

g %3.1 Populasi

ATU

Populasi merupakan sebuah kelompok yang terdiri dari subjek atau
@bjek yang mempunyai kualitas atau karakteristik tertentu yang ditetapkan
éleh peneliti untuk dipelajari atau ditarik kesimpulan (Suharsimi, 2006).
@hopulasi dalam penelitian ini yaitu seluruh subscriber dari akun YouTube
(zbadgetln yang per 31 Mei 2024 berjumlah kurang lebih 12,3 juta
inbscriber.

33.2 Sampel
<

Sampling merupakan suatu teknik yang digunakan oleh peneliti
yang digunakan secara sistematis untuk memilih sejumlah item atau
@]dividu yang relatif lebih kecil dari populasi yang telah ditentukan

juie

nery w
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sebelumnya (Firmansyah, 2022). Adapun teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah teknik accidental sampling, Accidental sampling adalah
gknik pengambilan sampel berdasarkan kebetulan, yang berarti responden
mengisi kuesioner dengan Kriteria tertentu secara kebetulan atau tidak
gengaja. Kriteria suatu responden dapat menjadi sampel adalah:

& Subscriber akun YouTube Gadgetln.

aSubscriber akun YouTube Gadgetln yang mengakses dan menonton
= konten review smartphone YouTube Gadgetin.

(=

= Untuk mempermudah penelitian ini, peneliti menggunakan rumus
Slovin sebagai berikut:

c

- __N

£ - 2

o 1+ Ne

Péeterangan:

n = Ukuran sampel

N = Ukuran Populasi

E = Tingkat kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan

pengambilan
sampel (sampling error) yang akan ditolerir.

Pada penelitian ini diketahui jumlah subscriber akun YouTube
Gadgetin 12.200.000 orang, maka:

12200000
1+12200000 (0,1)2

12200000
1412200000 (0,01)

12200000
1+122000

12200000
122001

=99,99

Berdasarkan Rumus Slovin, didapatkanlah sampel dari jumlah
pulasi 12.200.000 orang sebanyak 100 orang (responden).

S UBI[BG JO APrsroBu Jwe[F e

HA

eknik Pengumpulan Data

JI

gada penelitian ini teknik pengumpulan data yang dipilih oleh peneliti

adalah sebagai berikut:

nery w
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H~O

3.4.1 Metode Angket (Kuesioner)

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah angket atau
kuesioner. Angket atau kuesioner merupakan cara pengumpulan data
dengan memberikan pertanyaan secara tertulis yang akan dijawab oleh
responden, agar peneliti memperoleh data lapangan/empiris untuk
memecahkan masalah penelitian dan menguji hipotesis yang telah
ditetapkan (Leonardo, 2015).

Pada penelitian ini , kuesioner yang digunakan oleh peneliti adalah
kuesioner tertutup yang artinya kuesioner berisi jawaban yang sudah
disediakan, sehingga responden hanya tinggal memilih. Peneliti
melakukan pembagian kuesioner dalam bentuk google form yang
nantinya akan dibagikan kepada subscriber akun YouTube Gadgetin

Kuesioner dalam penelitian ini menggunakan jawaban skala likert.
Metode skala Likert digunakan untuk menentukan tingkat kepuasan
pengguna. Likert membuat skala pengukuran pada tahun 1932. Dalam
skala Likert, empat atau lebih pertanyaan digabungkan untuk membuat
skor atau nilai yang menggambarkan sifat seseorang, seperti
pengetahuan, sikap, dan perilaku (Setyawan & Atapukan, 2018).
Responden menjawab sesuai kriteria yang ditentukan yakni : Sangat
setuju (SS), Setuju (S), Netral (N), Tidak setuju (TS), dan Sangat tidak
setuju (STS).

3.4.2 Dokumentasi

Yaitu pengumpulan data diperoleh melalui pengkajian dan
penelaahan terhadap catatan tertulis maupun dokumen-dokumen yang
berkaitan dengan masalah yang diteliti.

nely eysng NINM!iw eydio ye

eS] 2}els

Bji Validitas dan Reliabilitas

§5.1 Uji Validitas
= Validitas adalah tingkat ketepatan penggunaan alat terhadap suatu
erala Pengujian validitas digunakan untuk menentukan validitas

“Iguesioner yang telah dibuat. Teknik korelasi product moment digunakan
gmuk menguji sampel yang dianggap mewakili semua responden (Syukur
ét al., 2019). Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan software SPSS
EStatisticaI Product and Service Solution) versi 23 yang datanya diperoleh
Q lapangan. Untuk mengetahui tingkat keterampilan instrument dapat
gigunakan rumus product moment yaitu:

nery wisey J
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NYXY - QX))

7, =
© Y JINEX - XNV - (1)
>
Reterangan:
121 = Koefisien Korelasi
N = Jumlah Individu dalam Sampel
X = Angka Mentah untuk Variabel X
¥ = Angka Mentah untuk Variabel Y
(=
z Alat ukur dapat dikatakan valid jika taraf signifikan 0,05% dapat
@rpenuhi. Berikut adalah kriteria pengujian validitas:
& Jikar hitung > r tabel (uji 2 sisi dengan sig. 0,05) maka instrument atau
© jtem-item pertanyaan berkorelasi signifikan terhadap skor total
2 (dinyatakan valid).
g. Jika r hitung < r tabel (uji 2 sisi dengan sig. 0,05) maka instrument atau

item-item pertanyaan tidak berkorelasi signifikan terhadap skor total
(dinyatakan tidak valid).

3.5.2 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur suatu kuisioner yang
merupakan indikator dari variabel. Suatu kuisioner dikatakan reliabel
apabila jawaban seorang sampel terhadap pernyataan bersifat konsisten
atau stabil dari waktu ke waktu (Soebagyo, 2014). Penelitian ini
mpenggunakan rumus kofiesien realibilitas Alfa Croncbach, adalah sebagai
Berikut:

n

3 Y k 1_2%

A k-1 S?

(e

=]

Keterangan:

3 = koefisien realibility Croncbach

K =banyak item

S = varians dari item ke- i (i = banyaknya item)

& = varians total (semua item digabungkan)

§ Kriteria penerimaan dalam uji reliabilitas dalam memeriksa sebuah
Keputusan dalam sebuah pertanyaan dapat dikatakan reliabel atau tidak
feliabel adalah sebagai berikut:

Jika ralpha>rtabel maka dapat dikatakan reliabel
Jika ralpha<rtabel maka dapat dikatakan tidak reliabel

nery wiseyp;
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Adapun tingkat sebuah reliabilitas nilai Alpha dapat dijabarkan
sebagai berikut ini:
& 0,00 - 0,20 : Kurang Reliabel
>0,20 — 0,40 : Agak Reliabel
>0,40 — 0,60 : Cukup Reliabel
>0,60 — 0,80 : Reliabel
>0,80 — 1,00 : Sangat Reliabel

i &3 deo gre

knik Analisis Data

6.1 Pengujian Hipotesis

NS NN

Uji hipotesis atau uji statistik merupakan pengujian terhadap
flernyataan yang kebenarannya masih diragukan (belum pasti) (Siregar et
&l., 2024). Oleh karena itu hipotesis perlu uji kebenarannya sehingga data
@ng dikumpulkan dapat menjawab apakah hipotesis yang diajukan
diterima atau ditolak. Hipotesis penelitian yang diajukan adalah hipotesis
alternatif. Sedangkan hipotesis untuk keperluan analisis statistik
hipotesisnya berpasangan antara hipotesis nol dan hipotesis alternatif.
Hipotesis penelitian ini adalah terdapat pengaruh penontonan konten
review terhadap keputusan pembelian. Sedangkan hipotesis nolnya adalah
tidak terdapat pengaruh penontonan konten review terhadap keputusan
pembelian.

I
)

: Ada Pengaruh signifikan penontonan konten review smartphone

YouTube Gadgetin terhadap keputusan pembelian smartphone
pada

subscriber YouTube Gadgetin

Tidak ada pengaruh signifikan penontonan konten review

smartphone

YouTube Gadgetin terhadap keputusan pembelian smartphone
pada

subscriber YouTube Gadgetin

A31sIaArun dIUIE[E] 3318

Dalam pengujian hipotesis, penguji menggunakan uji spearman
rank untuk menganalisis adanya korelasi antara penontonan konten review
$artphone YouTube Gadgetin dan uji determinasi untuk melihat
Besarnya pengaruh  penontonan konten review terhadap keputusan
@gmbelian dengan keputusan pembelian pada subscriber YouTube
adgetin.

-

I

nery wisey J
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UIN SUSKA RIAU

3.6.1.1 Uji Spearman Rank

tphone YouTube Gadgetin dengan keputusan pembelian pada
review terhadap keputusan pembelian dengan
utusan pembelian pada subscriber YouTube Gadgetin.

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan Uji Spearman-rank dan
scriber YouTube Gadgetin melalui program komputer SPSS 23 for

ndall Tau untuk menganalisis adanya korelasi antara penontonan konten
Uji determinasi (model summary untuk melihat besarnya pengaruh

1.2 Uji Determinasi (Model Summary®)

c

[<5]

=

S

~

T c
. <

& g 5
3¢ S

© He k& igtE mibik UIR uska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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da7 Desember 2014 saat masih kuliah, konten kreator yang membahas gadget
an teknologi ini memliki sapaan "Halo guys, David di sini!" yang selalu
rdengar oleh penonton setiap kali mereka menonton bagian awal videonya dan
enjadi ciri khas dari akun YouTube Gadgetin itu sendiri (Wikipedia, n.d.)

David Brendi awalnya hanya membuat video di YouTube secara iseng.
amun, setelah melihat temannya sering menonton review smartphone di

@Sg\l

>4
S &
_@nl

BAB IV

opot £ GAMBARAN UMUM

1US 2
S34% Gambaran Umum Akun YouTube Gadgetln

s552 [
g g 3 G’adgetln adalah akun YouTube nomor satu di Indonesia dalam kategori
= ﬁeéangk%at dan teknologi. Akun ini membahas informasi tentang perangkat dan
§ ﬁgl@oloa terbaru. Akun Gadgetin adalah akun YouTube yang berfokus pada
g §o§ten Feview gadget dan teknologi terbaru. Akun ini selalu membuat sebuah
‘% Eogten Feview smartphone ketika adanya smartphone keluaran terbaru. Nama
= §a§19etlﬁ ini berasal dari singkatan yaitu Gadget Indonesia. Saat ini, Gadgetin
(0] ! . . .
3 glé"mllll%j’ 12,9 juta subscriber dengan 1.555 video dan 3.158.482.637 per tanggal
22T
i 24 Deséfnber 2024 (Zahra, 2023).

5 % Bavid Brendi adalah pemilik dan pengelola akun YouTube Gadgetin yang
§ * Berasal Earl kota Palembang, David Brendi membuat akun YouTube Gadgetin
«
5

)

c

z

»

%

&

Y

S

ouTube, dia mulai tertarik untuk membuat akun YouTube sendiri dengan tema
ang sama. Pada tahun 2014, David Brendi memulai dengan video pertama yang
- Berjudul "Review Xiaomi Mi3 Indonesia” (Zahra, 2023).

p«emngeouaugadpga;

ae

Gambar 4.1 Logo Akun YouTube Gadgetin

:1Jaquins ueyingaAuaw

Sumber : Profil YouTube Gadgetin
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gavid merupakan anak terakhir dari lima bersaudara. Dari saat kelas 3 SD, David
Sudah ditinggalkan oleh ayahnya yang meninggal dunia. Kemudian, David
gdibesarkan oleh ibu dan kakak -kakaknya. David menjelaskan kepada media
Bahwa kegiatan keseharian ibunya adalah ibu rumah tangga. Sedangkan kakaknya

— 28
(i
=} =
St ol
—‘/4‘11.2 Gambaran Umum Profil David Brendi
- T
oo gx @avid Brendi atau yang biasa dikenal sebagai David Gadgetin adalah
§ %é}angm content creator YouTube yang berfokus pada pembahasan seputar
e &I{’aologu David Brendi menjelaskan teknologi yang diminati atau diminta oleh
o= @e@onte@nya saat ini, terutama dengan gaya David yang menempatkan dirinya
% ‘ge@gaifpengguna untuk memberikan informasi kepada penonton tentang sensasi
S Qagg dikasilkan oleh teknologi yang dia review (Setyawan and Putra 2022).
3 ® 3
§ g3 Nama Lengkap : David Brendi
3 § g Fempat Tanggal Lahir: Palembang, 20 Juni 1994
=] =~
7823 Agama : Buddha
3 8 asangan : Windy Gani
= c Rendidikan : Universitas Bina Nusantara
§ g‘ %:kerjaan : Content Creator
2898 Media Sosial : @davidbrendi (Instagram Pribadi)
=45 = c
= ; David Brendi, lahir pada 20 Juni 1994 di Palembang, Sumatera Selatan.
=
»
%
&
Y
2

Bekerja di kebun peternakan karena keluarganya tinggal di pedesaan.
% Walaupun demikian, kakaknya mampu membiayai pendidikan David
Ringga bisa berkuliah di Jakarta. Setelah tamat SMA, David melanjutkan
pendidikan di Universitas Bina Nusantara di jurusan Desain Komunikasi Visual
KV).®

aawd Brendi tidak hanya menghasilkan uang dengan AdSense, tetapi dia
ga mendapat uang tambahan dari sponsor atau iklan dari merek teknologi
E(prkemdka Tidak diketahui berapa biaya endorse atau iklan David. Namun,
Bavid dan timnya pasti akan menetapkan tarif yang sesuai dengan kualitas dan

_Eeterlib%an videonya, mengingat jumlah tontonan aktif lebih dari tiga miliar.

A
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o
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<§ € Hasil analisis menunjukkan bahwa penontonan konten review memiliki

é"eﬁgar@a positif yang signifikan terhadap keputusan pembelian.. Temuan ini

gindikasikan bahwa semakin baik konten review yang dirasakan oleh
‘Ee@ontoﬁ, seperti indikator frekuensi, durasi dan atensi, maka semakin tinggi pula
&eéutusgﬁ pembelian saat menonton konten review. Penontonan konten review
§aAg memcakup seringnya seseorang mengakses media, lamanya seseorang dalam
mengakges media, dan pemusatakn pikiran terhadap tayangan yang ditonton
ferbuktiﬁneningkatkan pengalaman menonton. Ketiga faktor ini secara bersama-
%ama bé¥kontribusi dalam meningkatkan pemahaman dan daya tarik penonton
terhadafy produk yang direview. Hubungan ini signifikan secara statistik, yang
@ienunjukkan bahwa temuan ini menegaskan bahwa tingginya pengaruh tersebut
g'ukanlah kebetulan, melainkan hubungan yang konsisten dan signifikan,
Berdasarkan hasil uji Spearman dan koefisien determinasi yang mendukung
%muan ini. Pengaruh penontonan konten review terhadap keputusan pembelian
tergolong tinggi karena indikator-indikator seperti frekuensi, durasi, dan atensi
%cara signifikan memengaruhi pengalaman menonton.

8 Namun, penelitian juga menemukan bahwa pengaruh penontonan konten
geview hanya menjelaskan sebagian dari keputusan pembelian, yaitu sebesar
§8,6%. Hal ini menunjukkan bahwa ada faktor-faktor lain yang turut
Eemengaruhi tingkat keputusan pembelian.
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2. Qengembangan Variabel Lain Mengingat bahwa 71,4% variasi dalam
% keputusan pembelian dipengaruhi oleh faktor lain di luar penontonan

nten review, penelitian lebih lanjut disarankan untuk menambahkan
gériabel lain yang mungkin turut memengaruhi keputusan pembelian.

2. Peningkatan Sampel dan Variasi Responden Untuk memperluas
‘@eneralisasi hasil penelitian ini, disarankan untuk menggunakan jumlah
rcgsponden yang lebih besar atau melibatkan kategori responden lain.
Adapun kelemahan pada penelitian ini hanya melibatkan 100 responden,
gang mungkin tidak cukup representatif untuk menggambarkan seluruh
@pulasi subscriber akun YouTube Gadgetin.
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Pertanyaan  Jawaban @)  Setelan
Bagian 1 dari 2

PENGARUH PENONTONAN KONTEN REVIEW X
SMARTPHONE YOUTUBE GADGETIN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA SUBSCRIBER YOUTUBE
GADGETIN

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

NEBFwe

‘Yth. Saudara/i Responden,

Perkenalkan nama saya Ranov Mefdi Mahasiswa llmu Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau yang saat ini
sedang melakukan penelitian dalam rangka menyelesaikan tugas akhir (skripsi). Disini saya bermaksud
melakukan penelitian dengan judul "PENGARUH PENONTONAN KONTEN REVIEW SMARTPHONE YOUTUBE
GADGETIN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA SUBSCRIBER YOUTUBE GADGETIN'.

Berkaitan dengan hal tersebut, saya membutuhkan informasi dari responden yang memiliki kriteria:

1. Subscriber akun YouTube Gadgetin
2. Menonton konten review smartphone di akun YouTube Gadgetin

u

Karakteristik Responden

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q
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8

Z Nama:

2. Jenis Kelamin :

2 a Laki- Laki

% b. Perempuan

é Umur :

S a 15-20Tahun

2 b. Z1-25Tahun

& c. 26-30 Tahun

§ d. 81 -35Tahun

¢ e 335Tahun

& Pekerjaan :

" a. BNS/TNI/POLRI
b. %aryawan Swasta
c. Wirausaha
d. *Eelajar/Mahasiswa
e. Eainnya

5. Apai?ah anda subscriber akun YouTube Gadgetin?
a. ¥a

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|q 'z

b. Tdak
Apaﬁah anda pernah menonton konten review smartphone YouTube
Gadgetin?
a.

©
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di

b

gsesuai.
‘E-’;Berigan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i sesuai kriteria sebagai berikut:
2SS = = Sangat Setuju
28s = = Setuju
N © = Netral
ETS Z = Tidak Setuju
ST@ = Sangat Tidak Setuju

Q0
5Pililtah salah satu jawaban yang tersedia dengan memberikan tanda ceklis (\)
tg—Jpadgsalah satu jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i anggap paling benar atau
©

o

Pernyataan

Pilihan Jawaban

SS

S

N

TS

STS

Sa@é mengakses akun YouTube Gadgetin
setidaknya sekali dalam sehari

Saya sering menonton konten review
smartphone terbaru yang diupload

oleh YouTube GadgetIn setiap kali konten baru
diposting

Saya menonton konten review smartphone di
YouTube Gadgetin sekali dalam sehari

Saya menonton konten review smartphone di
YQuTube Gadgetin lebih dari 3 kali dalam
seminggu

Saya menonton konten review smartphone di
Yc(prube GadgetIn lebih dari 10 kali dalam sebulan

:9quuDs uBINg akusw URp| By WgjueduUSW edu%!u! SIINLE Aieyninies neje ueibeqges dynbusw Beeie|ickL

Saya menghabiskan lebih dari 10 menit setiap kali
meRonton konten review smartphone di YouTube
GatigetIn

\l

Sa§ja cenderung menonton konten review

2] . - uf
srrErtphone di YouTube Gadgetin lebih dari satu
koaten dalam sekali akses

oo

Saya lebih memilih untuk menonton konten review
smgrtphone YouTube Gadgetin dalam durasi yang
parjang (lebih dari 15 menit)

(o]

Rata-rata, saya menonton konten review
smartphone di YouTube Gadgetln lebih dari 1 jam
dalam seminggu

[EEN
o

Saya cenderung menonton seluruh durasi konten
=

nery
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yang diunggah oleh YouTube GadgetIn tanpa
melewatkan bagian-bagian tertentu

y uedinnbuad

i

uepun 16

ow Buelgn 'L
di5 en

Saga selalu fokus dan tidak terganggu oleh hal lain
sadt menonton konten review smartphone di
Y@Tube Gadgetin

uRpuiig e

Saya sering memusatkan perhatian pada
kosten review smartphone di YouTube Gadgetin
dap-tidak mudah terganggu oleh notifikasi lain

6uepun"i%

Kaenten review smartphone di YouTube Gadgetin
sefalu menarik perhatian saya dari awal hingga
akhir video

S

Sag_a selalu memperhatikan setiap detail yang
disampaikan dalam konten review smartphone di
YatiTube Gadgetin

o1

Saya merasa tertarik dan cenderung mengikuti
setiap detail dalam konten review smartphone di
YouTube Gadgetin

Saya merasa mendapatkan cukup informasi
tentang smartphone yang direview YouTube
Gadgetin

~

Review smartphone di YouTube Gadgetin
memberikan penjelasan yang membuat saya mantap
memilih smartphone

(e0)

Saya merasa yakin dan mantap untuk

me%nbeli smartphone setelah mengetahui informasi
detail tentang produk melalui review YouTube
Gadgetin

©

:Jogiuns ueyingakugsy uep uexwweouawgc ue) 1ul sipy [eAiey yngyes neje upfeges di

Re’}iew smartphone di YouTube Gadgetin
m@snguatkan saya untuk membeli smartphone dari
merek yang saya sukali

N
o

Sa&a merasa merek smartphone yang saya sukai
cagok dengan ekspektasi saya, sesuai dengan
pefjelasan dalam review Gadgetin

21

Re¥fiew smartphone di YouTube Gadgetin
meénunjukkan bahwa merek yang saya sukai
m@wiliki kualitas terbaik dibandingkan merek
laifinya, sehingga saya memutuskan untuk
membelinya

22

Sefelah menonton review dari YouTube
Gagigetln, Smartphone yang saya pilih sesuai

nery
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dengan keinginan saya

aw Buele|igrb

i

-6Guepun 16

(0%}

Fitar-fitur smartphone yang dijelaskan

daﬁm review YouTube Gadgetin membuat saya
méTasa smartphone ini sesuai dengan kebutuhan
saga sehari-hari

npuiiia exdio el

Reyiew smartphone di YouTube Gadgetln membuat
saya memutuskan membeli smartphone karena
ses;;ai keinginan dan dapat memenuhi kebutuhan

saya

6ue<r’>-'u n

Saya memilih smartphone ini karena rekomendasi
dafcfb GadgetIn memberikan informasi yang lengkap
dan dapat dipercaya

(op}

Saya membeli smartphone ini karena review dari
YatiTube Gadgetin memberikan rekomendasi yang
terpercaya

‘ueniiguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥ynun eAuey uednnbuad ‘e

~

Saya yakin dengan keputusan saya

membeli smartphone ini karena review di
YouTube Gadgetln sejalan dengan pendapat dari
orang lain

Jaquins ueyjngakuaw uep ueswnjuepuasw edue) 1psin} eAIRGNINBS Nepd Lelbegas di

nery wisey JireAg uejpng jo AJISIaAIU) dIWeR[S] 3)e3l§
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ampiran 2 Rangkuman Data Variabel X

X1 | X2 | X3|X4|X5|X6|X7|X8|X9|X10|X11 | X12 | X13 | X14 | X15 | Total

H4 pta Dilindungi Unda ﬁw::am _mu
_U\_cr. 5523%; 4% _.0444.,3.424334554?3#42333325544
Ao 1. rang mengytip sebggian atau seluryh karyg tulis inijtanpa mengantumkan dan menyebutkan symber:
Aﬂlur hm engutipan hanyg untuk kepentingan pendidikan, penelitian,| penulisan Karya ilmiah,| penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan [suatu masalah.
L/_.wb_ %@%wmﬁawfmm&:%W%H%ﬂoﬂ:mq?mﬂqgmﬁ&n@% RO R D A N AR N R R A R Rl R Rl el Il
2.

g

T ilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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_U\_cr"4ﬂ.02445.54 44_3_&34.4344 Ams244_.m444.35545435444
Y ,.m . Dilanang| mengutip sebagian|atau seluruh Karya tulig ini tanpa mencanfumkan dan menyebutkan sumber:
(= nyg unfuk kepentingan|pendidikan, penelitian, penulisgn karyalilmigh, penyusynan lappran, pgnulisan kritik atau tinjauan suaty masalah.
(9] St To) <t
a

JHWU h..V a. Pengutipan hany4
|r/_.w.n_3 lﬂ.ndH&ZﬂMsAn% ner _%.xmm_.xmm.mzﬂcwﬂ <Myun$m_. UN SBEER R, S| [N @ 0| 1

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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|/_.Wb | OpP %mr :AL_\EV_SJM el mm_.xmm.ms_my uwﬂ &wm&«m_% UTN | SRR | | 9|

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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rang Bm,:mi_u g mca @_me m: use :_5 karygd tulis inijtanpa mengantumkan dan menyebutka mber:

engufipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan Karya iimiah, penyusunan laporan, penulisan Kritik atau tinjauan suatu masalah.
|/\b_ c Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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/\ Hak Cipta Dilindun mc:nm:m.c_;am:wb
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JUW: =7 a. Pengufipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelifian, penulisan Karya ifmiah, penyusunan laporan, penulisan Kritik atau finjauan suatu masalah.
/_.Wb_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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ﬁr h.m a. Pengufipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelifian, penulisan Karya iimiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
|/_.Wb b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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T
ampiran 4 Uji Validitas
= ©
Correlations
XL X2 | x38 ] X4 | x5 [ x6 | X7 | X8 | X9 | X10 | XiL | X12 | X13 | X14 | XI5 | X_Tota
I
X1 Pearson " * * « " * , n * "
o | sz | e | a | oot | - | a0 [ sest | ser | ara [ aesf aw0n [ | | e | e
n
f;lgleg 000 | .000| .000| .000] .020| .000| .000| .000] .000| .c08| .002| .087| .742| 124]| 000
N 100| 100| 1200| 00| 1200] 00| 100]| 00| 1200| 100| 1200]| 1200| 00| 100| 100 100
X2 Pearson . " * * * * " * * . N - .
o | 562 L | 5197 | 94| 38| 37| a0a” [ 422" [ sos” | se7 | s02 | ssat| vt | | 2o o
n
f;lgleg 000 000 | 000 .000| .000| .000| .000| .000| .000] .000| .000| .001| .013] .003| 000
N 100| 100| 1200| 00| 1200]| 00| 1200]| 00| 1200| 1200| 1200| 1200| 00| 1200| 100 100
X3 Pearson * S * « " * « « . «
e | 7287| 519" N I S N I o T v (STl S IR IRV RGP I
n
f;lgleg .000 | .000 000 | 000 .052| .000| .001| 000 .001| .002| .001| 68| .784| .025| 000
N 100| 100| 1200| 00| 1200] 1200| 1200]| 00| 1200| 1200| 1200]| 1200| 00| 1200| 100 100
X4 Pearson * * * " . * * * N * * "
e | 77| soa” | 671 L | 522 | 05| sz | et [ eas | asn | sae | aso | | o] 3 Loy
n
f;ﬁeg 000 | 000 | .000 000 | 00| .000| 000 .000| .000]| .000| .000| .022| .252| .001| 000
N 100| 00| 1200| 00| 1200] 1200| 200]| 00| 1200| 1200| 1200]| 100| 00| 100| 100 100
X5 Pearson . * S " . * * - * * *
iy | 600 | 538" [ 5297 [ 622 L | 306 | asst| e | ssor | aesT [ ar [ aest| ] | sue | e
n
ts;gleg 000 | 000 .000| .000 000 | .000| .001| 000 .000| .000| .000| 023 .019| 16| 000
N 100| 00| 1200| 00| 1200] 00| 200]| 1200| 1200| 1200| 1200]| 1200| 00| 1200| 100 100
X6 Pearson * . . * « « N " * * " «
oo | g | 37| s [ 4057 | 308" N RS R A I I ol I I e
n
tsalﬂeg 021 | 000 .052| .000| .000 000 | .000| .000| .000] .000| .000] .000| .000| .000| 000
N 100| 00| 1200] 00| 1200] 00| 1200]| 00| 1200| 100| 100]| 100| 00| 100| 100 100
Xt Pearson | 40o* | 404" | 382" | 452 | 4537 | 43 443" | 3347 | 3547 | 526" | 5197 | 352" | 2727 | 208" "
Correlatio « . B B N N 1 « x B . . « « N 672
n
f;lgleg 000 | 000 .000| .000| .000| .000 000 | .001] .000| .000] .000| .000| .006| .003] 000
N 100| 100| 1200| 00| 100] 00| 100]| 00| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100 100
X8 Pearson | agat | a2t | 322° | ae7 | 316° | aaa | aa3 501" | 532" | 5047 | 480" | 412 | 2717 | 282" "
Correlatio - - I " - - - 1 " - - - N N " .687
n .
f;lgleg 000 | 000 .001| .000| .001| .000] .000 000 | .000| .000| .000| .000| .006| .004]| 000
N 100| 00| 100| 00| 100] 100| 100]| 00| 100| 100| 100]| 100| 100| 100| 100 100
X9 Pearson * * " « " " * . " * * o -
Cometmio | 567 | 505" | 516" | 613" | 850" | 362 | 334" [ 501" N I 2 NN P < - IR
n
f;lgleg 000 | 000 .000| .000] .000| .000| .00 .000 000 | .000| .000| .024| .005| .000| 000
N 100| 100| 200]| 00| 100]| 100| 100]| 00| 100| 100| 100]| 100| 00| 100| 100 100
X10 - Pearson e | ger | aog | as1 | sos | as1 | 3mat | st | s12t 447 | 3617 | 409" | 308" | 3217 "
Correlatio - - . * ~ . - N * 1 . - . . * .683
n
f;lgleg 000 | 000 .001| 000 .000| .000] .000| .000] .000 000 | 000 .000| .002] .001| 000
N 100| 100| 1200| 00| 1200] 00| 1200]| 00| 1200| 1200| 1200| 1200| 00| 100| 100 100
X11 Pearson * * " " " * * * x , * *
o | 265 | 502 | 3107 | 3467 | 372 | asa | 5267 | soa” | 427 | a7 N N I 23N IR B
n
f;lgleg 008 | 000 .002| .000| .000| .000] .000| .000] .000| .000 000 | 004 000 | .039| 000
N 100| 00| 1200| 00| 1200] 1200| 1200| 00| 1200| 1200| 1200]| 100| 00| 1200| 100 100
X12 Pearson + * « " * " & & « N * ,
oy | 3107|3537 [ 3157 [ 4407 | 3057 | 443" | s10” [ as0” [ 3737 | 361’ | 545 N oao | o | 57 s
n
)
o
)

=
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b M=y
&,
T
X _
f;lgleg 002 | 000 .001| 000 .000| .000]| .000| .000| .000 .000] .000 o016 | .031] .000| 000
N 100| 100| 1200| 00| 1200] 00| 1200| 00| 1200| 1200| 1200| 1200| 00| 1200| 100 100
X13 Pearson - . - -« « - - "
Correlatio | .172 '317, 184 | 229" | 247" '383* '35{ '412* 245" '409* '288* 240" 1 '377* '268* 496"
n
f;.gleg 087 | 001| .0e8| 022 .013| .000| .000| .000| .014| .000| .004| .016 000 | 007| 000
N 100| 100| 1200| 00| 1200]| 00| 1200| 00| 1200| 1200| 1200| 1200| 00| 1200| 100 100
X14 Pearson " * * « " * * «
Correlatio | 033 | 248" | 028 | 116 | 234 | 40, | 22| 2L | 279, | 08 | B4 | e | BTV, 1| 3B a1
n
f;lgleg 742 | 013| 784| 252 .019| .000| .006| .006| .005| .002| .000| .031] .000 oo1| 000
N 100| 1200| 1200| 00| 1200] 1200| 1200]| 1200| 1200| 1200| 1200]| 1200| 00| 1200| 100 100
X15 Pearson . * -« * « * B - * *
oo | 155 | 20| gugr | 3337 pagr | 4037 | 2087 [ 2sr | s | mar | L | Se [ 2se | 2 s
n
Sig. (2-
aitecy 24| 003| .015| 001 .016| .000| .003| .004| .000| .001] .039| .000| .007 | .001 000
N 100| 1200| 1200| 00| 1200 1200| 1200]| 00| 1200| 1200| 1200| 1200| 00| 1200| 100 100
XTota Pearson | eoee | 7uar | ge | 7017 | 70| 617 | 672 | e87 | 74z | e85 | 660 | 657 | 406 | 418t | 523
| Correlatio . . « B N N « « B N . . « « N 1
n
fa'lgleg 000 | 000 .000| .000| .000| .000] .000| .000] .000| .000] .000| .000] .000| .000]| .000
N 100| 100| 1200| 00| 1200] 00| 1200]| 00| 1200| 1200| 1200| 1200| 00| 100| 100 100
_**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
3
=
)
. Correlations
Y1 Y2 Y3 Ya Y5 Y6 Y7 Y8 Yo [ Yo | vir | Y2 | Y_Towm
Yl Pearson 1| 47| 55| 31| ass”| 422 | 00| 377 | 359 | 230" |  ase| 2307 817"
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 .010]| .000| .000|] .000| .000| .000| .000| .016| .122] 021 000
N 00| 10| 00| 100| 00| 100] 00| 00| 100] 00| 200] 100 100
Y2 Pearson 447" 1| 4727 | 480" | sor”| 459 | 266 | 284 | 3217|2457 | 2627 | 448 660
Correlation
Sig. (2-tailed) | .000 00| .000] .000| .00| .08| .004| .001| .014| .008| 000 000
N 00| 10| 00| 00| 00| 100] 00| 00| 100| 100| 100] 100 100
Y3 Pearson 255" | 472 1| 3287 sor| 2287 | 44| s17| 2447|2557 421 | 452 606"
Correlation
Sig. (2-tailed) | 010 | .000 oo1| 00| .022] 00| .00r| .014| .012| .000]| 000 000
N 00| 10| 00| 100] 00| 100] 100 00| 100| 100| 100] 100 100
Y4 Pearson ) 5317 | 4807 | .323™ 1| 4927 | 3597 | 472™| 5197 | 3377 | 3737 | 3147| 212" .692™
Correlation
Sig. (2-tailed) | .000 | .000| 001 00| .000| 00| .000| .001] 00| .c01| 034 000
N 00| 10| 00| 100| 00| 100] 100| 00| 100| 100| 200] 100 100
Y5 Pearson 485" | 501 | s01™ | 402 1| 400 | 387" | 206 | 320" | 263" | .366™| 372" 694™
Correlation
Sig. (2-tailed) | .000| .000| .000| 000 000| .000] .003| 00| .008] .000| 000 000
N 00| 10| 00| 100| 00| 100] 00| 00| 100| 100| 100] 100 100
Y6 Pearson 4227 | 459 | 2287 | 3597 | .400” 1| 8797 | 3007 | 2047 | 2677 | 3277 | 268 6017
Correlation
Sig. (2-tailed) | 000 | .000| 022| .000| 000 000 | .002|] .003| .007| .001]| 007 000
N 100] 100 00| 00| 00| 100] 00| 00| 100| 100| 100] 100 100
Y Pearson 4007 | 2667 | 34| a2 | ser| 879” 1| s717| sar7| 408" | 488 | 266 7207
Correlation
Sig. (2-tailed) | .000| .008| .000| .000| .000]| 000 000| 00| .000| .000] .08 .000
N 00| 10| 00| 00| 00| 100] 00| 00| 00| 00| 100] 100 100
Y8 Pearson 317 | 284 | s17| s197| 2067 | 3007 | 571 1| 4007 | 80| 37| 284” 681"
Correlation
Sig. (2-tailed) | .000| .004| 01| .000| .003| .002]| 000 00| .000| .001| 004 .000
N 00| 100 00| 00| 00| 100] 00| 00| 00| 100| 100] 100 100
Yo Pearson 3507 | 3217|2647 | 3377 | 320" | 2047 | 5417 | 400 1| a4z | 79| 368" 685™
Correlation
Sig. (2-tailed) | .000| .001| .014] .001| .001| .003| .000| 000 000 | .000] 000 .000
N 00| 10| 00| 00| 00| 100] 00| 00| 00| 100| 200] 100 100
Y10 Pearson 239 | 2457 | 255" | 373 | 263" | 2677 | .08 | .a80" | .432” 1| 4| 208 606™
Correlation
Sig. (2-tailed) | .016| .014| .011] .000| .008| .007| .000| .000| 000 000 | 038 000
N 00| 10| 00| 00| 00| 100] 00| 00| 00| 100| 200] 100 100
)
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Aﬂtuf \m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

|/_.Wb b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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