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! “.ll 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf h.ﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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TUGAS AKHIR
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HERLIZA
12050323200

Telah diperiksa dan disetujui sebagai Laporan Tugas Akhir
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NIP. 198307162011011008 NIP. 198206042015031004

ii



‘nery e)sng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep Iul Siin} eAley yninjas neje uelbegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buele|q 'z

NV VISNS NIN
(0

=8

)

>

‘nery ejsng NiN Jelfem Buek uebunuadey ueyibniaw yepn uediynbusad “q

V.

n

1iadAu unitin nliomin imAnnRNA

mnuAanad dimuinimmiiad iimRnm

1menniiad 4

i nkina

1meiniind Gminadn imimenfiiad 4

NN AN

nmnrne tinnnlim

qEIBs\nl ]

M u

LEMBAR PENGESAHAN

EVALUASI KUALITAS LAYANAN APLIKASI AIRBNB DI
INDONESIA MELALUI IMPORTANCE PERFORMANCE
ANALYSIS DAN CUSTOMER SATISFACTION INDEX

TUGAS AKHIR
Oleh:

HERLIZA
12050323200

Telah dipertahankan di depan sidang dewan penguji
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer
Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
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LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL

? Tugas Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum, de-
ngan ketentuan bahwa hak cipta ada pada peneliti. Referensi kepustakaan diperke-
na?gkan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan atas izin
peneliti dan harus dilakukan mengikuti kaedah dan kebiasaan ilmiah serta menye-
butkan sumbernya.

Z Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
memperoleh izin tertulis dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
Négeri Sultan Syarif Kasi Riau. Perpustakaan dapat meminjamkan Tugas Akhir ini
un;\_uk anggotanya dengan mengisi nama, tanda peminjaman dan tanggal pinjam
patla form peminjaman.
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AU.. .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
=2:() b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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LEMBAR PERSEMBAHAN

g Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.

. Alhamdulillahi Rabbil ‘Alamin, kupanjatkan kepada Allah Subhanahu Wa
Tdala atas segala karunia dan nikmat yang telah diberikan kepada peneliti serta
raﬁmat dan kesempatan dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan segala keku-
raggannya. Shalawat serta salam semoga selalu tercurah kepada junjungan kita N-
abi-Muhammad Shallallahu ‘4laihi Wa Sallam dengan mengucapkan “Allahumma
Shglli ‘ala Sayyidina Muhammad Wa’ala Ali Sayyidina Muhammad” semoga kita
semua selalu senantiasa mendapat syafaatnya di dunia maupun di akhirat, aamiin
yafcﬁabbal ‘aalamin.

9 Segala puji dan syukur peneliti ucapkan kepada-Mu Ya Rabb, karena sudah
ménhghadirkan orang-orang yang sangat spesial disekeliling peneliti, yang selalu
m%?%berikan semangat dan doa sehingga Tugas Akhir peneliti ini dapat diselesaikan
dergan baik. Untuk karya yang sederhana ini, peneliti persembahkan kepada ked-
ua orang tua tercinta Ayah Hamli dan Ibu Herlina, karena kebaikan dari mereka
serta keringat, dan juga air mata belum mampu membayar semuanya. Terima kasi-
h atas dukungannya, baik dalam bentuk materi maupun morel. Karya ini peneliti
persembahkan untuk kedua orang tua peneliti, sebagai wujud terima kasih atas pen-
gorbanan dan jerih payah sehingga peneliti bisa mewujudkan proses demi proses
untuk menggapai cita-cita.

Selanjutnya peneliti persembahkan kepada adik peneliti Nuraini, tiada wak-
tu Cgaling bahagia dalam hidup peneliti selain menghabiskan waktu bersamamu.
Saa:a:t waktu dekat Kkita saling bertengkar dengan hal yang sepele, tapi saat kita jauh
ki, saling merindukan satu sama lain. Terima kasih atas bantuan dan semangat
yaEg telah diberikan kepada kakakmu ini, semoga awal dari kesuksesan ini dapat
m%nbanggakan keluarga.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.
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KATA PENGANTAR

2 Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, puji dan syukur peneliti ucapkan kehadirat
Altah yang telah memberikan rahmat, karunia serta hidayahnya baik dalam ben-
tuk’ kesehatan dan kesempurnaan jiwa raga sehingga peneliti dapat menyelesaikan
T%as Akhir ini guna melengkapi memperoleh gelar Strata Satu (S1). Shalawat
serfa salam senantiasa tercurahkan kepada junjungan kita, Nabi Muhammad Shal-
latlahu *Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan “Allahumma Sholli ‘ala Sayyidina
M@ammad Wa’ala Ali Sayyidina Muhammad” semoga kita semua selalu senanti-
asa-mendapat syafaatnya di dunia maupun di akhirat, aamiin ya rabbal’aalamin.

Cé) Pada kesempatan ini dengan kerendahan hati, peneliti menyampaikan teri-
maﬁ_(asih kepada semua pihak yang telah banyak berjuang dan memberikan bantuan
fildran, waktu, dan tenaga serta bantuan moril maupun materil khususnya kepada:

g. Bapak Prof. Dr. Hairunas, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam Negeri

< Sultan Syarif Kasim Riau.

2. Bapak Dr. Hartono, M.Pd sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi,

Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

3. Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sistem
Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau sekaligus Dosen Penguji | Tugas Akhir yang telah mem-
berikan saran serta masukan yang bermanfaat dalam penyelesaian Tugas
Akhir ini.

Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom sebagai Sekretaris Program Studi Sistem
Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau sekaligus Dosen Pembimbing Akademik yang selalu
memberikan arahan selama masa perkuliahan.

Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom sebagai Kepala Laboratori-
um Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi, Univer-
sitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Arif Marsal, Lc., MA sebagai Ketua Sidang yang telah meluangkan
waktunya untuk memimpin Sidang Tugas Akhir ini.

Bapak Muhammad Jazman, S.Kom., M.InfoSys selaku Dosen Pembimbing
Tugas Akhir peneliti yang selalu memberikan arahan serta ilmu pengala-
man dan waktu yang dimiliki untuk membantu peneliti menyelesaikan Tu-
gas Akhir ini.

Bapak Syaifullah, SE., M.Sc sebagai Dosen Penguji Il Tugas Akhir yang
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telah memberikan saran serta masukan yang bermanfaat dalam penyelesaian
Tugas Akhir ini.

Bapak Ibu Dosen Sistem Informasi yang telah banyak memberikan ilmunya
kepada peneliti.

Kedua orang tua peneliti Ayahanda Hamli, Ibunda Herlina, dan adik peneli-
ti Nuraini yang selalu memberikan apapun yang peneliti butuhkan selama
proses perkuliahan, memberikan semangat, dukungan, dan doa yang tak
henti agar peneliti dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Kakak Siti Mardiah yang telah banyak membantu mendengarkan keluh ke-
sah, memberikan semangat, dan selalu ada di setiap peneliti membutuhkan.
Teman baik peneliti Nurafni yang selalu ada mendengarkan keluh kesah,
dan menjadi saudari selama proses perkuliahan serta selalu memberikan mo-
tivasi dan membantu peneliti selama perkuliahan.

Teman peneliti Rosi Riantami, Irdayanti Safitri, Dila Safira, dan Shofia 1B
yang selalu mengajak bermain setiap minggunya.

Semua sahabat-sahabat peneliti Anak Solid, Tunggul Ampire, CS Kenyal,
dan teman KKN Desa Berumbung Baru yang selalu saling support di kesi-
bukan dan kendalanya masing-masing.

Semua pihak yang namanya tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah
banyak membantu dalam penyelesaian Tugas Akhir peneliti ini.

Terima kasih sangat mendalam, semoga segala kebaikan yang telah

diberikan menjadi ladang pahala serta mendapatkan balasan dari Allah Subhanahu
WeanTa ' ala, semoga kita semua selalu mendapatkan kebahagiaan dan kesehatan,
Az%\in ya Rabbal alamiin. Tugas Akhir ini masih banyak kekurangan dan jauh
darf kata sempurna. Untuk itu, kritik dan saran yang membangun sangat di-
hagapkan demi kesempurnaan Tugas Akhir ini yang dapat dikirim melalui e-mail
12050323200@students.uin-suska.ac.id. Semoga Laporan Tugas Akhir ini dapat
beEnanfaat bagi kita semua. Akhir kata peneliti ucapkan terima kasih.

Pekanbaru, 14 Januari 2025
Peneliti,

HERLIZA
NIM. 12050323200
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Nomor  : Nomor 25/2021
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SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini:
Nama - HeelizA
NIM 1o $0%2320 ; W 2o0°\
_ \ TJu
Tempat/Tgl. Lahir S\ALAN L J A\/ A /0 i
Fakultas/Pascasarjana : S &N\ $ A.o‘n %Mo\oq

" 9
Prodi ©oSlsdm faortrasi
Judul Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya limiah lainnya*:

EVALUASI FUALITAS LavauAl AgLILEATE AlReve Dy
_\WWPOVEQIA  MELALUY  [(MPORTANCE PREFIRMANCE

AN ALY (s DAY (USTOMER $ATISFACT(ON  INPE X

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa :
I, Penulisan Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya limiah lainnya* dengan judul sebagaimana tersebut di

atas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya sendiri.

[ ]

Semua kutipan pada karya tulis saya ini sudah disebutkan sumbernya.

[9%]

Oleh Karena itu Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya Iimiah lainnya* saya ini, saya nyatakan bebas
dari plagiat.

4. Apa  bila  dikemudian  hari  terbukti  terdapat  plagiat dalam penulisan
Disertasi/Thesis/Skripsi/(Karya Ilmiah lainnya)* saya tersebut, maka saya besedia menerima

sanksi sesua peraturan perundang-undangan.

Demikianlah Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan dari

pihak manapun juga.

2026

NIM : \2058 82%200

* pilih salah satu sasuai jenis karya tulis
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Q,AglikasQirbnb yang bertuju pada penyedia jasa akomodasi dengan tamu yang membutuhkan tempat menginap
%’sgzara oa{ine, perkembangan teknologi saat ini yang mengharuskan memanfaatkan teknologi informasi manusia
$mulai memanfaatkan teknologi. Dengan adanya aplikasi ini, dapat memudahkan untuk memesan apa yang
€ dibutunkan untuk mencari penginapan yang sesuai keinginan. Terdapat beberapa permasalahan pada aplikasi
S-Airbnb gperti, Pengguna kesulitan beberapa fitur yang susah dimengerti, customer service ketika ada masalah,
3 Aplikasi_sering mengalami gangguan bug seperti aplikasi terkeluar sendiri saat sedang pencarian tempat
Qpengina@n dan sulitnya melakukan transaksi karena terjadi kesalahan dalam pengoperasian aplikasi tersebut
=sehingga&dengan adanya customer service gangguan tersebut dapat diperbaiki. Tujuan dari penelitian ini adalah
=menguklr bagaimana kualitas aplikasi berdasarkan dari kepuasan penggunaan aplikasi Airbnb dengan
s'menggunakan metode Importance Performance Analysis (IPA), dan Customer Satisfaction Index (CSI) dengan
g_;'sampel yang diambil pada penelitian ini sebanyak 106 responden pengguna aplikasi Airbnb, dan terdapat 24
g atribut dengan menggunakan 7 dimensi. Hasil penelitian ini menggunakan metode IPA yang menemukan 6 dari
Datribut -atribut yang mesti ditingkatkan kinerjanya, 6 atribut wajib untuk di pertahankan dalam kualitas
o pelayanan, 7 atribut yang setara antara tingkat kepentingan pengguna dengan kinerja aplikasi, dan 5 atribut
3 tingkat kinerja lebih tinggi dari tingkat kepentingan pengguna. Untuk nilai yang didapat dari presentase CSI pada
gpenelitian ini 69,62% pengguna merasakan puas dengan kualitas pelayanan Aplikasi Airbnb, dari hasil penelitian
Sini agar dapat melakukan peningkatan kualitas pada aplikasi Airbnb melalui metode IPA dan untuk
Zmeningkatkan nilai pada CSI agar lebih baik dari sebelumnya.

p ueyw

© Kata kunci: Aplikasi, CSI, IPA, Kepuasan Pengguna

92]

Evaﬁuation of Airbnb Application Service Quality in Indonesia through Analysis of the
Importance of Performance and Customer Satisfaction Index

wreysy 3

Abstract

quins ueyngaAusw u
I

@ Airbnb a plication aimed at accommodation service providers with guests who need a place to stay online,
““current technological developments that require the use of information technology, humans are starting to use
technoldgy. With this application, it can be easier to order what is needed to find accommodation according to
your wighes. There are several problems with the Airbnb application such as, Users have difficulty with some
features¥that are difficult to understand, customer service when there is a problem, the application often
experied@es bug problems such as the application exiting itself when searching for accommodation and the
difficultysof making transactions because there is an error in the operation of the application so that with the
presence’of customer service the problem can be fixed. The purpose of this study is to measure how the quality of
the app@ation is based on the satisfaction of using the Airbnb application using the Importance Performance
Analysig{IPA) method, and the Customer Satisfaction Index (CSI) with a sample taken in this study of 106
respondghts who use the Airbnb application, and there are 24 attributes using 7 dimensions. The results of this
study usiyg the IPA method found 6 of the attributes that must be improved in performance, 6 mandatory
attributes to be maintained in service quality, 7 attributes that are equivalent between the level of user
importaﬁ’ce and application performance, and 5 attributes of a higher performance level than the level of user
importanee. For the value obtained from the CSI percentage in this study, 69.62% of users felt satisfied with the
quality @® the Airbnb application service, from the results of this study in order to improve the quality of the
Airbnb gpplication through the IPA method and to increase the value of the CSI to be better than before.
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3 3_ cgergemb an teknologi saat ini yang mengharuskan memanfaatkan teknologi informasi, saat ini orang

gmemanfaatkan _ teknologi - untuk  memudahkan pekerjaan, seperti mencari, mengelola, mengakses,

bfg'-luaskgn informasi, dan juga membantu pekerjaan sehari-hari[1]. Memanfaatkan internet sebagai kanal
gog@nsial Thtuk memasarkan jasa mereka. Dalam era bisnis pemasaran yang berkembang pesat, semakin
chanyak @ang Yang memanfaatkan internet untuk promosi [2]. Ini juga terkait dengan penggunaan aplikasi,
;prﬁgrgmékomuﬁﬂ(asi, program aplikasi pendukung, serta internet dalam pengelolaan informasi, salah satunya
:mgnadaékan @a dalam mencari tempat tinggal sementara [3]. Banyak orang mengalami kesulitan dalam
ém@cﬁrigempactnmenginap karena kurangnya informasi tentang akomodasi sementara di kota atau negara
‘BtesSeliRit. Namur, dengan meningkatnya penggunaan internet dan smartphone, teknologi berkembang pesat dan
E’—nf&@takan ide-ide baru. Salah satunya adalah aplikasi pencarian penginapan yang memudahkan pencarian
§a§(n§dasi secﬁa online, sehingga semua orang bisa menemukan tempat tinggal dengan lebih mudah dan
Spréktigl4].
B % irbnb safdh satu aplikasi di bidang properti yang berfokus pada layanan pencarian penginapan dengan
cgja@k@ pendek? yang membantu menghubungkan antara penyedia jasa akomodasi dengan tamu yang
gm_emwtuhkan ‘t_empat menginap secara online . Adapun aduan yang sering dikeluhkan pada akun sosial media
‘sregmiaplikasi Airbnb seperti, Pengguna kesulitan beradaptasi dikarenakan beberapa fitur yang susah dimengerti,
ceystogner service ketika ada masalah, Seringnya mengalami gangguan jaringan seperti bug, susahnya melakukan
Zramsaksi. Pada aplikasi Airbnb terdapat beberapa kritik dan keluhan yang disampaikan pengguna. Menurut
g’Aﬁ’az ed “Aplikasi ribet susah di pahamiin. Nyari apa yg keluar apa. Jadi males nyari hotel disini, dulu perasaan
Poasefbet ini app nya” (Appstore,2022), menurut Jack88992929 “We cannot upload the real picture of the host,
%1&:? qgality control for the host also (Appstore,2024), dan menurut Gunawangsa Tidar Surabaya “Banyak
opegipgan lewat aplikasi ini. Duit amblassss hosting ilang” (Appstore,2024). Untuk kepuasan pengguna dalam
Fp@g@naan layanan aplikasi Airbnb dapat dilihat dari banyaknya data-data keluhan yang muncul pada layanan
adikgsi Airbnb tersebut[5]. Aplikasi Airbnb bertujuan untuk meningkatkan kepuasan pengguna melalui

peBy@iaan layanan yang unggul dan konsisten, serta menawarkan berbagai manfaat yang ada di aplikasi [3].

Ké’pugsan pengguna merupakan factor yang sangat penting dalam setiap bisnis, karena ketika pengguna merasa

PURS $ada layanan yang telah diberikan, maka reputasi bisnis akan menjadi baik. Kepuasan pengguna dapat

diﬁer@aruhi o@ kualitas interaksi antara kedua belah pihak saat pengguna hendak menggunakan layanan

tegel@t (Servige Encounter) [6].

S Kualitas merupakan kepuasan pengguna sepenuhnya (full costumer satisfaction). Layanan dianggap
bq;‘;k@itas jikdsmampu memberikan kepuasan penuh kepada pengguna, yakni memenuhi harapan pengguna
teEhaéflap layangn tersebut [7]. Kualitas layanan atau jasa yang baik memiliki pengaruh mendasar terhadap
ke%uauéan pengguna. Kepuasan pengguna dapat meningkatkan frekuensi pembelian mereka. [8]. Pengukuran
b aigqana tingkat kualitas pada pelayanan aplikasi Airbnb dihitung dengan menggunakan metode Importance
P _‘fo?mance Amalysis (IPA) dalam menilai hubungan antara pandangan pengguna dan kepentingan utama dalam
m&hingkatkan Klalitas jasa yang dimana dikenal sebagai quadrant [8] dan pengukuran dilanjutkan menggunakan
mgtode Customer Satisfaction Index (CSI) untuk melihat seberapa tingkat kepuasan pengguna dalam
m&hggunakan j@sa secara keseluruhan dengan melihat kepentingan dari atribut produk/jasa [9].

c oo RGN . . . . . .

= Penelltlan;dllakukan m_ela_lm .ku_|5|oner yang dlsepa_r kepada responden yang bgrtUJuan untuk mencari
atlbut kesesuatan yang menjadi prioritas utama untuk ditingkatkan atau kuadran prioritas utama pada analisis

IPA, mengetah@i hasil kriteria kepuasan pelanggan dalam hal ini yaitu CSI dan mengetahui tingkat kesenjangan
argara harapan gan presepsi pelanggan atau GAP [10].

o Pada penelitian terdahulu yang dilakukan penelitian dengan judul Measurement of Usability, Information
Q@ality, Servige Information Quality on News Portals Website using Important Performance Analysis [11].
yagg bertujuans untuk menilai kualitas situs web berdasarkan kepuasan pengguna yang menggunakannya
pandekatan Webqual 4.0, Importance Performance Analysis (IPA), dan Pelanggan Indeks Kepuasan (CSI).
Aflisis kesestﬁian menunjukkan bahwa rata-rata keseluruhan adalah 86%,turun di bawah 100%. Kuadran IPA
mé’,nunjukkan fahwa atribut US3, US5, 1Q1, 1Q3, 1Q4, dan 1Q5, dengan nilai CSI sebesar 67,61% termasuk
ddfam kategori “Puas”. Namun, meskipun peringkat layanan yang ditunjukkan memuaskan berdasarkan analisis
CS&l, masih ad4 ruang perbaikan untuk mencapai kepuasan pengguna yang maksimal. Khususnya dalam hal
K@Iitas dalam&enelitian ini menunjukkan pentingnya mengevaluasi dan meningkatkan kualitas website Portal

Bgfita untuk mgmenuhi kebutuhan pengguna harapan.
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©
Dafi penelitian sebelumnya dengan penelitian saat ini terdapat perbedaan dimana penelitain sebelumnya
nggunakan webqual sedangkan penelitian saat ini menggunakan indikator variabel peneliatan e-Servqual yang
ngidentifikasi tujuh dimensi, Metode servqual ini merupakan suatu kuesioner yang digunakan untuk
nguktr kualitas jasa pada pelayanan aplikasi.

©
MEZ ODE PENELITIAN

Pa@ penelitian ini melakukan analisis kepuasan pengguna terhadap kualitas layanan aplikasi Airbnb
aimana teori yang berkaitan dengan beragam faktor yang telah diketahui sebagai hal yang dianggap penting.
apunzkerangka teori yang akan diterapkan di penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 1.
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c =
g- —
g Z Pengguna
« (0)) Airbnb
=
w
-
) v
0 7 dimensi pelayanan
s Fullfilment, Responsivenes,
Q Compensation, System Availability,
(= Effeciency, Privacy, Contact
v
Tanggapan
pengguna Airbnb
y y
Tlngkat Tingkat Kinerja
Kepentingan (Kenyataan)
(Harapan)
0p] Analisis :
g‘ » [mportance Performance Analysis(IPA) &
—_ Customer Satisfaction Index(CSI)
(¢)
—
w
.
V)
pued o
(g} .
Kualitas Pelayanan
(= Aplikasi Airbnb
=]
fud
(<D Gambar 1. Kerangka Penelitian
-

w»
2.1. Tahap Perencanaan
k<

Langkah awal dalam penelitian ini melibatkan pemilihan dan perencanaan objek penelitian, penentuan
tujuan p@elitian, serta identifikasi data yang diperlukan.

o
2.2. Taf? Pengumpulan Data

TaRap berikutnya adalah pengumpulan data. Pada penelitian ini menggunakan data primer yang didapat
meIaIui&éngisian kuesioner kepada pengguna aplikasi Airbnb dalam bentuk google formulir, lalu disebarkan
dengan sara menyebarluaskan melalui media sosial seperti Facebook, WhatsApp, Instagram, Telegram, Tiktok
dan Iairﬁya. Kuisoner ini dominan disebar melalui grup Backpacker Internasional dan Backpacker Indonesia
yang dirgena Backpacker ini merupakan grup komunitas yang berisi informasi mengenai perjalanan didalam atau
diluar negri.

Jumlah yang digunakan pada sampel penelitian ini dihitung dengan menerapkab rumus Lemeshow [12].
Hal ini disebabkan oleh jumlah dari populasi yang tidak diketahui atau tidak terbatas. Berikut rumus Lameshow
yaitu: '51
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2.3. Tahap Pencgolahan Data dan Pengujian Data

ntuk melakukan analisis data pada penelitian ini digunakan metode Importance Performance Analysis dan
er Satisfaction Index dengan memakai software SPSS 26 dan memakai Microsoft Excel 2019, dan juga
unakan analisis kuantitatif deskriptif dengan uji validasi dan uji reliabilitas. Dan dilakukan pengolahan
ngan menggunakan 2 metode yaitu metode IPA dan CSI.

portance Performance Analysis (IPA)
etode Importance Performance Analysis (IPA) ini diperkenalkan oleh Martilla & James (1997) pada
arfikef” yang telah dibuat lalu diterbitkan pada Jurnal Of Marketing. Tjiptono dan Chandra (2016:222-223)
mﬁn@ﬁp penjelasan Martilla & James (1997), penggunaan teknik ini, dimana pengguna diminta agar dapat
m&mBkrikan pengukuran pada tingkat kepentingan serta tingkat kinerja dari aplikasi pada tiap-tiap atribut
terSeltgut[13]. Atribut dikelompokkan di diagram kartesius menggunakan metode IPA, di mana setiap area
megmiFiki karakteristik tersendiri untuk setiap atribut. Pada proses ini, rata-rata dari masing-masing atribut
k@l@ian dikelgmpokkan ke dalam 4 kuadran diagram Kartesius [14].

- <Benilaian Keseluruhan dari tingkat kepentingan tingkat kinerja dan didapat menggunakan jumlah skor yang
diger&an olengpengguna. Hasil dari perhitungan tersebut dapat dilihat dalam diagram Kartesius [15]. Setiap
atébt& ditata dalam diagram kartesius berdasarkan nilai rata-rata. Skor nilai rata-rata pada penilaian tingkat
kifferfa menentékan posisi atribut pada sumbu X, sedangkan skor nilai rata-rata pada tingkat kepentingan
m?egtukan atfibut sumbu Y [16].

3 .

fuad
SFal

t

Jell
i
&d

al—‘

nel
ue

=3

I

ﬂ_i)_ O . (@]
x& & c @)
s" 2,
= <
-8=1xi g
yg_ » (3)

[
3
I

Custome‘rgSatisfaction Index (CSI)

= Metode C8I atau indeks kepuasan konsumen, adalah metode dengan teknik menggunakan indeks dalam
peggukuran tingkat kepuasan pada pengguna berlandaskan atribut yang telah ditentukan. Atribut yang diukur
kemungkinan Bervariasi, menyesuaikan pada informasi yang didapat mengenai penggunanya ([17]. Terdapat 5
tafap untuk mencari nilai CSI, yaitu menentukan nilai Mean Importance Score dan Mean Satisfaction Score,
Mgnghitung Weight Factor, menentukan Weight Score, dan menghitung nilai CSI[18]. CSI dapat dihitung
d%i‘gan persam&an
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7. Tahap Analisa dan Pembahasan

Tu%an dari langkah ini adalah untuk menyederhanakan data agar lebih mudah untuk dimengerti oleh
bacayang Dimana masing-masing metode sangat berpengaruh dalam objek penelitian yang dianalisis satu

satu.a'
; HASIL DAN PEMBAHASAN

Da%m penelitian aplikasi ini memakai data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner.
pon@gn yang memenuhi kreteria pada riset ini adalah pengguna yang pernah menggunakan aplikasi Airbnb.
Berikut EI mengenai data responden dan aplikasi Airbnb.

N

JNeH

di

go

gtgpun |E§)unp§|l_O

=

Bpun

. Kargkteristik Responden

Pa@ penelitian ini melibatkan 106 responden yang dipilih berdasarkan pengalaman mereka dalam
cmengguaakan aplikasi Airbnb. gambaran umum responden berdasarkan nama, jenis kelamin, tempat tinggal,
3.pekerjaﬁ dan pernah menggunakan aplikasi Airbnb dalam pencarian tempat persinggahan sementara.
Z Spesifikasinya ditentukan berlandaskan jawaban kuesioner yang disebarkan kepada pengguna aplikasi Airbnb
2yang tindgal di seluruh Indonesia. Data penelitian ini didapat dari kuesioner yang telah diisi pengguna aplikasi
& Airbnb.aHasil kuesioner menunjukkan bahwa 67% responden adalah perempuan dan 33% adalah laki-laki.
%Sebagiah’- besar responden (48,7%) berusia 21-25 tahun. Dari data tersebut mayotritas responden pada kuisoner
s5ini adalah karyawan swasta (54,7%), diikuti oleh pelajar/mahasiswa (31,1%), dan responden berasal dari
~berbagai daerah.
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3.2. Variabel Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur tingkat pada kepuasan pengguna aplikasi Airbnb dan
o mengevaluasi nilai kepentingan setiap variabel dari kualitas layanan. Variabel ini digunakan berdasarkan
ZIndikator pengukuran e-servqual yaitu kualitas pelayanan adalah Efficiency (efisiensi) atribut 1, 2, 3, 4,
§selanjutnya system availability (ketersedian) atribut 5, 6, 7, 8, 9, selanjutnya fulfilment (pemenuhan) atribut
£10,11, 12, 13, selanjutnya privacy (privasi) atribut 14, 15, 16, selanjutnya responsiveness (tanggapan) 17, 18, 19,
%selanjutnya compensation (ganti rugi) atribut 20, 21, 22 dan contact (kontak) atribut 23 dan 24 [19]. Tingkat
S kepentingan dan tingkat kinerja akan diukur berdasarkan atribut yang tercantum pada Tabel 1.
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Tabel 1. Variabel Penelitian

N Atribut

STATS

1, Airbnb memiliki tampilan yang menarik

2— Airbnb memiliki alur layanan yang sederhana

35 Airbnb dapat menyediakan berbagai fitur yang memudahkan pelanggan saat melakukan aktivitas
=. pencarian

4; Pengguna dapat menggunakan Airbnb dengan mudah

S1

Jlaquins uenigafusw
(%Jua!ome;1 i

Voucher yang dapat digunakan

6= Dapat melihat seluruh jenis dari penginapan yang ditawarkan

72 Airbnb dapat digunakan untuk melakukan navigasi untuk mencari informasi dari penginapan yang
£. diinginkan

8% Kebijakan yang sesuai di Aplikasi Aiarbnb

9o Selalu mendapatkan Informasi melalui notifikasi

Anngejrene
T

10&; Layanan transaksi Aplikasi Mamikos memberi tahu Anda dengan cepat tentang status transaksi
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§ 11= Kondisi penginapan yang digambar dengan bentuk fisik yang tidak berubah dan cenderung sama
= E dengan yang ditampilkan melalui aplikasi
o 125 Mampu menjaga data data yang bersifat rahasia yang diinput oleh pelanggan
B 13n Aplikasi Airbnb memiliki sistem yang dapat bekerja dengan baik selama 24 jam
= 145 Mampu menjaga dan tidak menggunakan data yang diinput oleh pelanggan untuk hal yang tidak
= =. disepakati sebelumnya
5 1%’ Mampu menjaga keamanan situs sehingga tidak terjadi pembajakan dari informasi
16y" Aplikasi Airbnb memberikan keamanan transaksi
s 3 172. Mampu mengirimkan respon jawaban yang memuaskan apabila ada pertanyaan yang dilontarkan
23S 2 oleh pelanggan
3 2 1@ Airbnb melakukan interaksi yang bagus dengan pengguna
s3]
a
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o i $97 Merespon secara cepat dan tepat apabila ada hal yang tidak jelas oleh pelanggan
g g’ @ 205 Mampu menanggung biaya kembali apabila terjadi kesalahan dari pihak Airbnb o
o g% glg Melakukan pemberian penggantian apabila yang dipesan tidak sesuai yang tertera pada aplikasi
3 = Z 2= Airbhb mempunyai prosedur atau tata cara transaksi yang bisa mengurangi kesalahan input informasi
g S § %32’ Aplikasi Airbnb memiliki fitur layanan chat dan pesan
‘% Z & 243 Aplikasi Airbnb mempunyai fitur dengan customer service
EX2°c B
2 33 i Faliditas dan Reliabilitas
3 «C; % @e@ujiaﬁaliditas digunakan untuk menilai apakah suatu kuesioner itu valid atau tidak valid. kuesioner
D §di9ya%k§1 relfabel apabila mampu menghasilkan hasil yang konsisten ketika dilakukan tolak ukur ulang di
3 30%%3& waktwr yang berbeda atau menghadirkan data yang tepat [20]. Hasil dari uji validitas ini dapat dilihat
g §p ila ga@I 2, sgdangkan hasil untuk uji reliabilitas pada Tabel 3.
8338 < g
g = § ;ﬁt _ Tabel 2._ Uji Validitas |
2 a3 o z ® No RhitingY Rhitung X Rtabel Uji Validitas
) = 3D - By 1 0,654 0,381 0,190 Val!d
2 8 &3 = % 2 0662 0414 0,190 Valid
g-;r(g = g’ % 3 0,556 0,541 0,190 Valid
= .
58355 g 4 oe9 0564 0190 VAl
®»Cp 8§ o 5 0,719 0,518 0,190 Valid
c ZEs Se 6 0531 0487 0,190 Valid
g 253 3 22 7 0664 0,342 0,190 Valid
S xT 0 =3 8 0,541 0,573 0,190 Valid
5223 < 9 o716 0,613 0,190 Valid
d o § g. 2 10 0,647 0,426 0,190 Valid
s~ 33 = 11 0575 0541 0,190 Valid
= B8 3 12 062 0525 0,190 Valid
g 5o = 13 0,697 0,516 0,190 Valid
S =3 g 14 0607 0575 0,190 Valid
e % % s 15 0,602 0,479 0,190 Valid
5 23 o < 16 0605 0,591 0,190 Valid
3 832 = T 17 0,659 0617 0190  Valid
& 25 e 2¢ 18 0622 0525 0,190 Valid
;E; 2 o z 19 0,615 0,601 0,190 Valid
) 3o B w3 20 0,576 0,475 0,190 Valid
B 25 S B3 2 o7 0,558 0,190 Valid
e 37 e 58 22 0570 0,549 0,190 Valid
= S .8 B 0= 0495 0,190 Valid
3 i B g 24 0,647 0,685 0,190 Valid
) o o
o2 @ Tabel 3. Uji Reliabilitas
c T < Atribut Cronbach Alpha rtabel Uji Reliabilitas
z > o Kepentingan 0,934 0.190 Relaibel
®»  Z "U'; Kinerja 0,886 0.190 Relaibel
¢ X
;’j % Pengujian?pada uji validitas ini dilakukan dengan Menganalisis perbandingan koefisien korelasi rhitung
o tefhadap rtabelebagai pedoman dalam pengambilan keputusan validitas data, menggunakan derajat kebebasan

(dggree of freegom). Berdasarkan tabel, diketahui bahwa nilai rhitung harus lebih besar dari pada nilai rtabel
agar hasil darigerhitungan dianggap valid. Dengan demikian, nilai setiap atribut kinerja X dan kepentingan Y
dipyatakan valid.

2 Uji reliabitas ini berguna dalam menilai Stabilitas perangkat ukur yang diterapkan serta tingkat
k%ercayaan dam keandalannya. Teknik yang digunakan untuk menguji reliabilitas adalah cronbach alpha (o)
urguk masing-lﬁasing atribut dalam software SPSS26 , dengan tingkat signifikansi 95% (a = 0,05) dan derajat
keBebasan (df) E'N—Z.maka dari itu, kuesioner yang diisi oleh pengguna dalam penelitian ini akan dianalisis lebih
lafjut[21].
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gsg. Hasit Importance Performance Analysis
§ E’ Pa& hasil penelitian dalam metode IPA ini melakukan perbandingan antara dua subvariabel, yaitu tingkat

Qkepentingan (harapan) dan tingkat kinerja (realita). Tingkat kesesuaian berarti skor perbandingan antara poin
3tiETgkat Kepentingan dan poin Tingkat kinerja. Tingkat kesesuaian ini menentukan kepentingan utama perbaikan
3 faktor yang memengaruhi kepuasan pengguna[13]. Penilaian kepentingan dan kinerja pengguna dilakukan
B ggugakan skor yang tercantum pada Tabel 4.

9

ale)
Bufp

c

§ Tabel 4 Tingkat kesesuaian
o Kesesuain (%)

= Sangat sesuai  80-100
2 Sesuai 70-79
2

Cukup Sesuai  60-69
Kurang Sesuai ~ 50-59
Tidak Sesuai 40-4¢

ey yninjes neje ueibeges d
ASNS NIN A1

Hagsull dari rata-rata setiap atribut tingkat kinerja 3,48, sementara rata-rata tingkat kepentingan 3,86. Nilai-
gnilai ini;_taigunakan untuk mengelompokkan atribut dalam pemetaan metode IPA menjadi 4 kuadran yaitu
~kuadran®} prioritas tertinggi, kuadran Il pertahankan, kuadran Il prioritas rendah, dan kuadran IV berlebihan.
7Data didfah dengan menggunakan software SPSS 26, diagram kartesius dibuat dan dibagi menjadi 4 bagian,
S'Yang ditentukan oleh rata-rata tingkat dari semua atribut pada sumbu X tingkat Kinerja dan rata-rata pada sumbu
=Y tingkat kepentingan, seperti yang terlihat pada tabel di bawah ini.

Q

3

g Tabel 5. Perhitungan IPA

@ Tingkat . Tingkat

§ Atribut  Kepentingan Ki-lr; Ier:fg:?tKi) Kesesuaian Rgitegflit)a Rgz?rxait)a

= (Hi) J (TKi)%

5 1 409 371 90,71 3,86 3,50

5 2 421 376 89,31 3,97 3,55

= 3 412 369 89,56 3,89 3,48

S 4 407 385 94,59 3,84 3,63

3 5 401 355 88,53 3,78 3,35

o) ® 6 417 374 89,69 3,93 3,53

= ) 7 415 372 89,64 3,92 3,51

= o 8 406 362 89,16 3,83 3,42

z o 9 392 373 95,15 3,70 3,52

= Y 10 417 382 91,61 3,93 3,60

= = 11 413 360 87,17 3,90 3,40

3 = 12 411 359 87,35 3,88 3,39

< c 13 411 362 88,08 3,88 3,42
= 14 408 368 90,20 3,85 3,47
< 15 421 368 87,41 3,97 3,47
= 16 392 368 93,88 3,70 3,47
= 17 413 362 87,65 3,90 3,42
< 18 406 375 92,36 3,83 3,54
e 19 408 360 88,24 3,85 3,40
0N 20 409 360 88,02 3,86 3,40
g 21 405 375 92,59 3,82 3,54
e 22 415 371 89,40 3,92 3,50
= 23 403 367 91,07 3,80 3,46
@) 24 408 381 93,38 3,85 3,59
= RATA RATA 90,17 3.86 3.48

Posisi setiap atribut dalam setiap kuadran dapat diamati pada Gambar 2.
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'_U TJ EE) : 2 Diagram Katesius
O O & T Q 400
2238 = KUADRAN | KUADRAN 1|
c c Qo o ¥
_g'- _g‘ = — — 385
S0 23 © of]
5353533 -¢ -
(=i e =) QO 390 -2 l\
5352 Bt !

c o

g_ E (mD g —-g 385 ;‘ o e
@ S S o =2 a Tm .‘
Stk = == Y
«C: c «Q (? 380 q
= : 5 g =
m —
=} % g. % 54 375
x O -

=
S22 O KUADRAN Il Iz 2 KUADRAN |
® 3 @ = 370
I3 Q =
(= V) — w 335 3.40 345 350 355 360 365
SN e >
% - T ® _Performance ]
= — Gambar 2. Diagram Kartesius
e Q‘Q
m —

Q. . = . .
=& = r%:atlalp penggambaran kuadran memiliki keadaan yang berbeda-beda. Pengelompokan berdasarkan tingkat
s
ju)

kepengingan (Harapan) dan tingkat kinerja (kenyataan) ini diupayakan agar aplikasi Airbnb untuk segera

‘smenirgaklanjuti jika diperlukan perbaikan fitur-fitur yang diduga penting oleh pengguna, didalam keadaan

a/v tla}'yang relatif singkat. Teori pada kuadran I-1V ini pada dasarnya sama, pengguna akan merasa puas apabila
Zekspektasinya lebih rendah atau sesuai dengan kinerja nya. Harapan pengguna yang dimaksud adalah kepuasan
gpg@g na dalam menggunakan kualitas pelayanan aplikasi Airbnb.
oKygadgan | (Prioritas Utama)
® $ Foeri pada kuadran ini menunjukan atribut yang dianggap sangat penting, tetapi aplikasi belum
%’ménjﬁiankanya sesuai dengan harapan pengguna sehingga pengguna belum merasa puas. Hasil pemetaan
Sdiggrem diatas diperoleh hasil bahwa pada kuadran | (prioritas pertama) ditemukan atribut yang dianggap
p%&ti@ atau atribut yang menjadi prioritas untuk diperbaiki, 6 atribut yang tercantum dalam kuadran | ini,
digntaanya, 3, 11, 12,13,15, dan 17.
Kﬂacﬁ’an Il (Pertahankan Prestasi)

3. Kuadran ini berisikan atribut yang memiliki tingkat kepentingan yang tinggi dan berpotensi menjadi faktor
pé_.ﬁ}d ung kepuasan pengguna. Oleh karena itu, Airbnb diharapkan untuk mempertahankan atau meningkatkan
kigergg pada ateibut ini. Atribut dalam Kuadran 2 biasanya memiliki peran pendukung bagi atribut yang ada
dﬁang Kuadransl. Pada pemetaan diagram di atas terdapat 6 atribut yang tercantum dalam kuadran Il ini, yakni
atgbut'l, 2, 6, 7,10, dan 22.

Kgacg'an 111 (Rrioritas Rendah)

2 fada kuadfan ini merupakan atribut yang kurang memiliki pengaruh bagi pengguna, pelaksanaan dari
ap,#k%i juga bigsa-biasa saja serta dianggap kurang penting dan dianggap kurang memuaskan. Terdapat 7 atribut
paga Ruadran ity diantaranya atribut 5, 8, 14, 16, 19, 20, dan 23.

Kgjadran 1V (Berlebihan)

- Pada kuadtan ini merupakan atribut yang kurang berpengaruh terhadap pengguna tetapi pelaksanaan oleh
ABbnb terlalu Berlebihan serta dianggap kurang penting tetapi sangat memuaskan, terdapat 5 atribut yang masuk
digalam kuadraﬁ.lv ini, yaitu 4, 9, 18, 21, dan 24.

Q <
3.;-‘. Hasil Cus@mer Satisfaction Index

= Hasil Cusg?mer Satisfaction Index (CSI) dimanfaatkan untuk menentukan keseluruhan kepuasan pengguna
m%]ggunakan metode yang memperhitungkan tingkat kepentingan dan efektivitas atribut kualitas layanan yang
diftilai dari pe?ﬁitungan CSI yang setara dengan rata-rata nilai kepentingan dan kinerja. Oleh karena itu,
Pépiingkatan rata-rata skor pentingnya dan kinerja mempengaruhi nilai CSI. [17]. Hasil perhitungan
mgnggunakan «g%tode CSlI ditunjukan pada tabel 6.

= =
(L =l Tabel 6. Hasil CSI
% R Atribut  (MIS) (MSS)  (WF)  (WS)
= & 1 3,86 3,50 4,17 14,58
& 5 2 3,97 3,55 4,29 15,21
g)_’ 3 3,89 3,48 4,20 14,61
=~
= (o4
5]
-
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384 363 414 1505
378 335 408 1368
393 353 425 14,98
392 351 423 1483
383 342 413 1412
370 352 399 14,05
393 360 425 1530
11 39 340 421 1428
12 38 339 419 1418
13 388 342 419 1429
14 385 347 415 1442
15 397 347 429 1488
16 370 347 399 1386
17 390 342 421 1436
18 38 354 413 1463
19 38 340 415 1411
20 38 340 417 1415
21 382 354 412 1459
22 392 350 423 1479
23 38 346 410 1421
24 38 350 415 1493
T [ 9264 | 8354 | 100,00 | 348,10
T WS =348,10
CSI = (T WS : 5) x 100% = 69,62

Buepun-Buepun 1Bunpuiig eydid yeq
Soow~wo o s

nery e3sns NN Yijiw ejdio yeq o

uesuaw eduey 1ul SN} eAIBY yninjas neje uelbegas dinbusw Bueleq |

Menurut hasil data yang telah diolah, diketahui bahwa nilai CSI adalah sebesar 69,62%. Jika dihubungkan
zdengan metode IPA, nilai CSI yang tidak mencapai persentase sempurna dapat dikaitkan dengan atribut
Skepuasan pengguna yang ada di Kuadran |, yang membutuhkan perbaikan prioritas utama, Serta Kuadran IlI
9 yang memerlukan peningkatan kinerja lebih selanjutnya. Atribut pada Kuadran 1l juga perlu dijaga agar kualitas
o kinerjanya tetap baik dan tidak mempengaruhi nilai CSI menjadi menurun. Berdasarkan survei terhadap 106
= responden mengenai analisis kualitas layanan digital aplikasi Airbnb dengan metode CSI, diperoleh hasil sebesar
369,62%, yang berarti berada dalam kisaran 66,00-80,00. Berdasarkan hasil analisis CSI, kualitas layanan pada

uey

~(<3Da}_)likasifn irbnb yaitu “puas” dengan skor 69,62%. Didapat sesuai tabel kriteria dari nilai CSI yang telah
@ ditentukan:

= ®

= f

o Tabel 7. Nilai CSI

@ Nilai Kreteria

3 81%-100%  Sangat Puas

8 66%6-80% Puas

51%-65%  Cukup Puas
35%-50%  Kurang Puas
0%-34% Tidak Puas

SIJATU() DTWE[S]

W@éupun kualitas layanan di aplikasi Airbnb dianggap memuaskan, dari asil penelitian metode IPA
menyatakan bahwa masih ada beberapa atribut yang perlu dipertahankan, diperbaiki, dan ditingkatkan kualitas
pelayanamnya. Penting bagi Airbnb untuk terus mempertahankan kepuasan melalui layanan yang sesuai dengan
keingini@ pengguna. Perbaikan yang dilakukan berdasarkan analisis menggunakan metode IPA diharapkan
dapat mepingkatkan nilai CSI.

=

4. KEg{M PULAN

Beﬁasarkan perhitungan CSI yang diperoleh, nilai CSI adalah 69,62. Dari nilai CSI ini dimanfaatkan untuk
meningKatkan atribut-atribut dari IPA sampai memenuhi 100% dan termasuk dalam kriteria “sangat puas”. Hasil
dari penglitian mengindikasikan bahwa tingkat signifikansi dari pengolahan data menunjukkan hasil uji validitas
yang vafid karena nilai rhitung lebih besar hasilnya dari rtabel. Berdasarkan pengujian reliabilitas dengan 106
respondgh yang telah diisi oleh pengguna aplikasi Airbnb, Hasil pengukuran awal mengindikasikan bahwa 24
Atribut ang digunakan dalam pengukuran tingkat kepentingan dan tingkat kinerja dianggap dapat reliabel,
Dimana’ilai rhitung lebih besar daripada koefisien reliabilitas.

(5
=
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O Ebrfelltlan:@aat ini menggunakan indikator variabel peneliatan e-Servqual yang mana digunakan untuk
ggmglgak@ kualitas jasa pada pelayanan aplikasi pada penemuan penelitian yang menggunakan servqual ini lebih
abak Hare pada”menggunakan penelitian yang terdahulu seperti webqual, dimana penelitian servqual ini lebih
Sefekt uEuk melakukan penelitian pada aplikasi

ol 8 ag_ perhuungan menggunkan metode IPA dalam Diagram Kartesius Kuadran | yang dimana bagian

tihgkatKepuasan yang sangat rendah, oleh karena itu menjadi yang paling diutamakan untuk dilakukan
8p@b 48, yaitu,3, 11, 12,13,15, dan 17. Kuadran Il menunjukkan area yang diminati pengguna dan sudah sesuai
gdﬁg gengalaman pengguna yakni atribut 1, 2, 6, 7, 10, dan 22. Kuadran 11l area dengan prioritas rendah
QS@algn%nganélﬁng atribut yang dinilai kurang esensial oleh pengguna dan performanya tidak terlalu terlihat
(gyaHUQe@asuk’Eedalam atribut 5, 8, 14, 16, 19, 20, dan 23. Dan kuadran IV mempunyaii tingkat kepentingan
gya;gg sa@at refidah, namun menunjukkan kinerja yang sangat tinggi yaitu atribut 4, 9, 18, 21, dan 24. Menurut
Jhefgngpegmtun@ kesesuaian antara tingkat kepentingan dan kinerja, hasil menunjukkan bahwa rata-rata
_§ké§esﬁa@n semyg atribut masuk dalam kategori “sangat sesuai”. Dari Hasil analysis menggunakan metode IPA
cndan @S| sertacdliagram kartesius menunjukkan agar adanya peningkatan pelayanan aplikasi Airbnb seperti
g‘mgngercepat dén memperbaiki akurasi aplikasi dalam proses layanan, serta memperhatikan kebutuhan personal
Gpesgguna den@n lebih baik, Meningkatkan rasa percaya pengguna terhadap layanan yang diberikan,
im%n rba|k| p%lataan fitur agar lebih mudah dan menarik, serta meningkatkan privasi data untuk keamanan
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
_U%_\_._/” 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
nmv... .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

:iK“._:_ 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Validitas Tingkat Harapan
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nely eYsng NN ! tw ejdio ye o

‘nery exsng NN Jefem BueAk uebunuadsy ueyibniaw yepn uednnbuad 'q

‘yejesew njens uenelun} neje iy uesiinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘yelw| eAiey uesinuad ‘ueniieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uednnbuad ‘e
Jaguns ueyingaAusw uep ueywniuesuaw eduey iul siny eAley yninjes neje ueibeqgas diynbusw Buele)q °|
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Correlations

vi_ v v lw v vw v v v vt vz | via v vis | vie | vz | v | v v20 | ¥ | vz | Y23 | Y24 | TOTAL
Pearson T 2 210 g 457 365" 460" 238 4097 337" 386 337 523 284" 388" 214 490 4a1g 3 325 560" 479 6547
reldion
Sig - 0002 0031 0000 0000 0000 0000 0014 0000 0000 0000 0001 0000 0000 0003 0000 0026 0000 0000 0001 0001 0000 0000 0,000
Tiled)
N 06 105 105 A06 {06 106 d06 {05 106 06 105 106 d06 406 106 {06 d06 106 {06 06 d06 {06 06 105
Pearson 302" 17 301 356" 524 k7l Ly 462" 487" 379" 450" 363" 375 3777383 4R 367" 366" 372" 386" 477 4ot 358" 662"
Coiietaton
Sig (2- 0,002 0,002 0000 0000 0000 0000 0000 0,000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0,000 0,000
aled)
N 06 105 105 106 {06 106 d06 {06 106 1067 105 105 105 106 105 105 106 105 105 106 105 105 106 108
peason 210 301" 1A At mr A aer 3607 2837 307 285 22f A5 256 A28 208 305 422 227 AT 495 556"
Sorelaion
Sig - 003t 0002 0000 0002 0001 0001 0000 0,000 0000 0003 0000 0003 0023 0001 0008 0000 0037 0000 0000 009 0001 0000 0000
iled)
N 06 105 105 d06 06 106 d06 06 106 06 106 105 105 105 105 105 106 105 105 106 105 105 106 108
Posen e e s 1wt aw ) aw T 307 34T 55| 295 | 365T 360 | 456 51| 253 327 43 40T 465 396 669"
orelaion
Sig 2 0000 0000 0,000 0000 0001 0000 0000 0000 0001 0000 0000 0002 0000 0000 0000 0000 0009 0001 0000 0000 0000 0000 0,000
Tiled)
N 06 106 f06 106 06 406 106 06 106 qos 6 o6 o5 o5 06 05 105 o6 05 05 o6 0 0 106
Peason A2 B2 307 a75T 1 245 46T 299 54T 3 ST A6 319 8T 306 SSE 40T SUT aeT 0T 472 S 4107 718
Gl
Sig - 0000 0000 0002 0000 00T 0000 0002 0000 0000 0000 0000 0001 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0,000
alleo)
N 06 106 106 106 106 106 106 06 106 06 106 106 106 106 105 106 106 106 106 {06 106 106 106 106
Peason 365" 7T s st 245 1 Aer ofs2 48w 3T 002 365 47 | 227 AE | 526 205 3267 46F 018 307 37 316 53T
Goslaion
Sig @ 0000 0000 0001 0001 0011 0043 0120 0000 0001 0350 0000 0000 0079 0000 0001 003 0001 0000 0271 0002 0001 0001 0000
talied)
N 706 05 105 106 106 105 105 106 105 06 105 106 106 106 105 106 406 105 106 406 106 106 {06 106
Pearson 460" 345 3T 438 46T 197 170190 3857 326" 365" 541 343" 4077 467 354" 4997 400" 279 4787 374" 497 439" 664"
Caiielaton
Sig (- 0000 0000 0001 0000 0000 0043 0052 0,000 0001 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0004 0000 0000 0000 0000 0,000
aled)
N 06 105 106 106 06 106 06 06 106 106 105 106 106 106 105 106 {06 106 106 106 106 406 106 106
Peason | 208 dbr aTT A0z 208" 052 0780 1 248 3067 s 247 28T 40T 495 358 ser 307 228 300 225 4s6T 2507 AT
Sonelaon
Sl (- 0014 0000 0000 0000 0002 020 0052 0010 0001 0000 0013 0003 0000 004 0000 0000 0001 0019 0000 0020 0000 0007 0,000
iled)
N 106 406 105 105 105 105 105 105 105 05 105 105 105 106 105 105 {06 105 406 {06 106 q05 06 105
Peason | 400" BT 30r 4ST SAT 4 385 248 1 307 4B BAS 380 3607 46 49 3307 A3 40T 4T a3 sz A4St 7ie”
Coiielation
Sig (> 0000 G000 0000 0000 0000 0000 0,000 0,010 0001 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0001 0000 0000 0000 0000 0000 6000 0,000
leq)

106 d06 105 106 106 105 105 106 106 06 105 106 {05 406 105 406 406 106 406  d06 405 06 08 106
arson 468" 426" 33T 458" 3000 418 It 2w 372" 281° 395 432" 426" 423" 351" 408" 453" 262" 394" 336" 300" 449" 433" 647
Goneiaion
Sig (- 0000 0000 0001 0000 0002 0000 0000 0004 0,000 0004 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0007 0000 0000 0000 0000 0000 0,000
Tilog)

106 106 106 106 105 106 106 106 106 06 106 106 105 106 105 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Peason 337 3797 3697 307 3987 32 3% 306" 3207 TSy 4w 36 497 40w a7i 30 36 38T 313 30 376 225 675
Gonelaion
Sig (> 0000 0000 0000 0001 0000 0001 0001 0001 0001 0009 0000 0000 0048 0000 | 0000 0001 0000 0000 0001 0000 0000 0022 0,000
aled)
N 06 105 106 406 06 106 06 06 106 06 105 106 106 106 106 106 {06 106 106 {06 106 106 06 106
Pearson 386" 450" 283" 341" 516 0092 365" 527" 483 253" 1283 305 4497 249 584" 4477 3047 2087 356 205" 433" 370" 622"
Coelation
Sig (- 0000 0000 0003 0000 0000 0350 0000 0000 0,000 0009 0003 0001 0000 0010 0000 0000 0002 0002 0000 0002 0800 0000 0,000
ailed)
N 06105 f05 06 s 106 06 05 106 057 105 105 {05 106 105 106 {06 105 {06 {06 405 {06 06 106
Peason | 931° 363 300 559" dbs” 365 SAT 242 5497 AT 80T 2 SiF 38 AT 0T aTE 49 30 400 B4ST 69T
Conelaion
Sig (- 0001 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0013 0000 0000 0003 0000 0018 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000
iled)
N 06 105 105 d06 406 106 d06 06 108 106 105 106 105 406 105 106 406 106 106 d06 406 106 108 106
Pearson 523" 318" 285" 208" 319" 437 343" 287" 380" 356 305" 301" 1 2027 315" 405" 0,179 468" 336" 471" 327 369" 334" 807"
Coretaton
Sig - 0000 0000 0003 0002 000 0000 0,000 0003 0,000 0000 0001 0,000 6038 0,001 0000 G067 0000 0000 0000 0001 0000 G005 0,000
iled)
N f06 06 406 106 105 106 105 106 106 067 405 106 105 406 105 106 406 105 406 406 405 406 06 106
Beason 476" A maf | 36 S8 227 AT 407 360" or aaeT 229 200 1 0947 394 364 4a3 367 2907 284 B8 393
Gonelalon
Sig (- 0000 0000 0023 0000 0000 0019 0000 0000 0,000 0045 0000 0018 003 0138 0000 0000 0800 0000 0003 0003 0000 0000 0000
Gileo
N 06 105 106 106 106 105 106 106 106 06 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Peason | 284" 363" 325 360 3967 418" 46T 195 56" 400" 269 13T 0T T 3T 33 38T 34 399° 5107 205 369 605"
Corslaton
io G- 0003 0000 0001 0000 0000 0000 0000 0044 0000 0000 0070 0000 0001 0134 0001 0000 0000 0000 0000 0000 0002 0000 0000
Giled)

06 105 106 406 06 406 06 06 106 06 106 106 106 106 105 106 106 105 106 106 106 106 106 106
2050 26 A8 ST 3 e 3580 A% I se 405 308 3 1 a8 2% 288 4% 2007 383 43T
Conelalon
see oo 0008 0000 0000 0001 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0001 0000 0016 0003 0000 0005 0000 0000 0000
lled)
N 0606 05 105 105 106 106 105 108 067 106 106 105 106 105 106 106 105 106 {06 106 06 106 106
earsol 214 3677 428" 5147 407 205 499° 387 3307 306" 41T 487" 0179 364" 334 386" 1 232 2717 464 375° 428" 358" 622"
S
Sig. (2- 0028 0000 0000 0000 0000 0035 0000 0000 0,001 00017 0000 0000 0067 0000 0000 0,000 0017 0005 0000 0000 0000 0,000 0,000
lec)
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N 106 106 106 106 106 106 106 106 | 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
vig 4907 366" 203 2537 54T 326 4807 307" 434 2627 362" 304 40T AGE" 483 351 234 232 1301 3257 3T6° T4 AT 615
0000 0000 0037 0008 0000 0001 0000 0001 0000 0007 0000 0002 0000 0000 0000 0000 0016 0017 0002 0001 0000 0000 0000 0000
106 106 106 106 106 105 106 105 106 106 106 105 106 105 106 106 106 106 106 105 106 106 106 106 106
Y20 AT 3727 396 saT | 36T Abe | 2790 28 401 364" 381" 298" 374" 336 367 349" 286 271 B01 1 0152 0164 4527 380° 576
0000 0000 0000 0001 0000 0000 0004 0019 0000 0000 0000 0062 0000 0000 0000 0000 0003 0005 0002 0120 0082 0000 0000 0,000
106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Y21 Peason ITO386T A2z 43T SO 0108 479 390° 446" 33 I %" 496 AT 2907 3097 43 464 35T 0182 1At a4y e
Gorrelation
Sig. @ 0001 0000 0000 0000 0000 0271 0000 0000 0000 0000 0001 0000 0000 0000 0003 0000 0000 0000 0001 0120 0000 0000 0000 0,000
failed)
N 06 106 106 106 106 105 106 105 106 106 106 105 106 105 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
VZ  Pgne | 4 mr AT 3 30 S 25 36 30 S0 W5 6 9T 26 S0 @0 3 37 0fed 4w oAt 262 s707
orrelation
Sig. (- 0001 0000 0019 0000 0000 0002 0000 0020 0000 0000 0000 0002 0000 0001 0003 0000 0005 0000 0000 0092 0000 0080 0007 0000
Giled)
N 06 06 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Y3 peanon 5697 40T 31T 465" 5337 33 A3 456" 532 MY (6T I AW 369 5577 2957 38T AW ATE 45T AT OAT T AT T
Coelalion
Sig G- 0000 0000 0007 0000 0000 0007 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0002 0000 0000 0000 0000 0000 0080 0000 0,000
Gilled)
N 06 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Va4 4797 358" 499 3% 4107 319 439" 250" 491" 433 | 223 3707 349" 334 393 360 A7 3567 34T 3807 d63 262" AIT T T
0000 0000 0000 0000 0000 0001 0000 0007 0000 0000 0022 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0007 0,000 0,000
106 106 106 106 106 106 106 105 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 406 106 106
TOTAL  Pearsan 54" B62" 556 B69° 719" 53T B64T 541" 716" BATT 575" 6227 69T 607 602" 605" 659" 6227 15" 576 6577 S0 72 B4 1
ieldtion
Sig - 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000
o)

106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 108
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B.3 Uji Validitas Tingkat Kinerja

X

X&

X5

X6

nery eXsng NN !tw eydio ye

X9

X20

nery wisey JireAg uejng jo AJISIdATU) dTWE[S] 3}e}§

Correlations,
Xt X2 | X3 | X4 X5 | X6 X7 | X8 X9 XI0 X1 X2  X13_ X14_ Xi5_ X6 _ X17_ X18 | X19 | X20  X21 X2 23
Peason T 0164 0006 0167 0109 0023 0058 246 255" -~ 0127 0068 2637 0128 243 307 2127 0105 0477 0071 30T
rsiation 0074
Sig. - 0092 0954 0087 0266 0812 0556 0011 0008 0450 0000 0104 0492 0006 0192 0012 0002 0040 0028 0285 0069 0472 0002
Taled)
N 406 06 106 106 106 106 106 106 106 106 {06 106 105 106 106 106 406 106 106 106 106 106 106
s 0184 1 24T 230 0067 0121 0140 250° 320" 0091 0156 212 0054 205" 278" 0159 0040 207 0189 230 286" 0721 200
Gorelation
sg@ 0092 0013 0018 0493 0218 0127 0010 0001 0353 0103 0025 0579 0002 0004 0103 0683 0034 0052 0018 0008 0218 0040
Giled)
06 106 105 106 106 106 106 106 105 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Pearson 0006 247 1 2427 2300 3107 0142 423 3000 0166 0172 348" 2327 238 216 300" 293" 316" 265 2207 292° 282" 0144
Corrdation
Sig. (2- 0954 0013 0013 0018 0001 0746 0000 0002 0089 0078 0000 0017 0014 002 0001 0002 0001 0006 0018 0002 0003 07140
Tiled)
106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Pearson 0167 2300 242 10149 2777 214 363° 2000 0171 230° 0119 282° 246" 23T 370° 368 323° 208" 253 384" 204 0164
Eoireation
Sig - 0087 0018 0073 0128 0004 0027 0000 0003 0080 0018 022 0003 0011 0017 0000 0000 0001 0002 0009 0000 0002 0093
Giled)
N 06 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 105 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Peason 0109 0067 2307 049 T 258 0133 0138 433 317 3200 30 2627 2137 248 2827 3237 231 372" 257" 0088 0098 307
Correation
Sig (2 0266 0493 0018 0128 0014 0174 0156 0000 0001 0001 0001 0007 0005 0010 0003 0001 0017 0000 0008 0368 0319 0002
Taled)
N 06 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 105 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Peason 0023 0121 30" 207 238 1 A5 266" 206" 3727 0065 0089 2047 0172 0755 362 0180 0163 0180 268" 262 3T 227
Coireation
Sg 2 0812 0218 0001 0004 0014 0045 0006 0002 0000 0510 0364 0036 0078 0112 0000 0064 0096 0065 0005 0009 0000 0078
iled)
406 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
0058 0149 0142 214 0133 195" 10016 0083 2527 282" 2027 0039 0092 0153 0099 0006 0185 288" 0040 213 0187 0083
0556 0127 0146 0027 0174 0045 0869 0398 0009 0003 0038 0695 0348 0118 0314 0950 0058 0003 0683 0029 0055 0400
06 106 105 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
30500, 246 2507 423" 363 0138 266" 0,016 13377 0070 2607 3717 0137 207" 0183 345 470" 218 214 204" 468" 24T 278
Coreatior
%ﬁ‘ [ 0011 0010 0000 0000 0158 0006 0869 0001 0474 0007 0000 0163 0002 0060 0000 0000 0025 0028 0002 0000 0030 0004
iled)
N 06 106 06 106 106 106 106 106 406 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Peason 255" 3207 3000 2907 433 209° 0083 3317 1 0437 227 212 233 301° 406" 3497 333 403" 200 241 36" 0162 473
Correation
Sig (2 0008 0001 0002 0003 0000 0002 0398 0001 0162 0019 0020 0016 0002 0000 0000 0000 0000 0002 0013 0000 0088 0,000
ailed)
N 06 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Pearsen - 0091 ofe6 0171 312" 372 2527 0070 0437 10086 0161 211 225 0154 282° 209 0143 248 316" 0008 309" 0085
Coirdaiion, 0,074
Sg (- 0450 0353 0089 0080 0001 0000 0009 0474 0,162 0500 0100 0030 0020 0116 0003 0031 0143 0010 0001 0937 0000 0573
Giled)
N 406 06 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Peason 438" 0156 0172 2307 320 0065 202" 2607 227 0066 1 337 33 3487 233 221 366 0085 3730 205 I 23§ 275
Correation
Sg (2 0000 0109 0078 0018 0001 0510 0003 0007 0019 0500 0001 0000 0000 0016 0023 0000 0384 0000 0020 0001 0014 0004
Gilea)
N 406 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Pears 027 217 34e" offe 3117 0089 202 3% 242 061 323 13187 3667 0112 3067 386 2100 0150 242 263" 203 0,135
Goneation
Sig - 01%4 0020 0000 0226 0001 0364 0038 0000 0028 0100 0001 0001 0000 0251 0001 0000 0031 0105 0013 0006 0002 0,168
Tiled)
N 06 106 05 106 {06 106 106 106 405 {06 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Peason 0068 0054 237 2827 262 204 0038 0137 235 217 338 318 1 307 0145 0160 39" 207 345" 201 2727 434 256"
Soreation
Sig 2 04%2 0579 0017 0003 0007 003 069 0163 0076 0030 0000 0001 0000 0138 0101 0000 0034 0000 0039 0005 0000 0007
Tailed)
N 06 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Pearson 263 295" 238 246 273" 0172 0092 207 307 2257 3487 366" 350 10164 197 225 0183 5137 264" 2427 41§ 0183
Coreation
Sigz- 0g06 0002 0014 0011 0005 0078 0348 0002 0002 0020 0000 0000 0,000 0093 0043 0020 0060 0000 0006 0012 0000 0060
Hiled)
N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Pears 0128 2787 216 237 248 015 0153 0183 406" 0154 233 0112 0145 0768 1 286 202 308 275" 0113 347" 012 36T
Goreaiion
Sig@- 0192 0006 0026 0017 0010 012 0118 0060 0000 0716 0016 0251 0138 0083 0005 0038 0001 0004 0250 0000 0188 0000
ailed)
06 106 106 106 106 106 106 106 105 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Peason 247 0150 300" 370" 282 382° 0099 345 349" 282 220 306" 0160 A7 286" 1 404" 366" 273" 0130 0185 389" 220
Goirdation
Sig2- 0012 0103 0001 0000 0003 0000 0374 0000 0000 0003 0023 0001 0101 0043 0003 0000 0000 0005 0183 0057 0000 0024
iled)
N 106 06 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Pears 3017 0080 293 368" 323" 0180 0006 4707 333 2007 366" 366" 39T 225 207 404" T2 285" 3T 366" 240 380"
Coelation
Sig - 0002 0683 0002 0000 0001 0064 050 0000 0000 0031 0000 0000 0000 0020 0038 0000 0014 0008 0000 0000 0013 0000
Giled)
N 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Pears 2000 207 316" 323" 231 0463 0185 218 403" 0143 0085 210° 207 0183 308" 366" 238 4335 0098 267" 365" 0168
Conelation
Sig - 0040 003 0001 0001 Opi7 0096 0058 0025 0000 0143 0384 0031 003& 0060 0001 0000 0014 0000 0317 0006 0000 0086
Tiled)
406 06 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Peason 212 0189 2657 298" 3727 080 288" 214 2027 2487 373 0459 345 BU 2757 213 2557 33 1249 3 A0z A%
Comelation
Sig - 0029 0052 0006 0002 0000 0065 0003 002 0002 0010 0000 0105 0000 0000 0004 0005 0008 0000 0024 0001 0000 0042
Tiled)
N 06 106 105 106 106 106 106 106 105 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106 106
Peason 0105 230 220 253° 257 268" 0040 204 24T 316" 225 242 201 264" 0713 0130 348 0098 219 1082 013 267
Conelafion
Sig - 0285 0018 0078 0009 0008 0005 0§83 0002 0013 0001 0020 0013 0039 0006 0250 0183 0000 0317 0024 0062 0,165 0,006
Tiled)
N 06 106 05 106 106 106 106 106 106 106 105 106 106 06 106 106 {06 106 106 06 106 06 106
Peason 0477 256" 2927 G84° 0088 2527 213 46E 3567 0008 317" 2637 272 242 34T 0485 3e6° 2677 S ofs2 1 277 a2
Coiiaiation
Sig- 0069 0008 0002 0000 0363 0008 0029 0000 0000 0937 0001 0006 0005 002 0000 0057 0000 0006 0001 0062 0004 0001
Tiled)

x24
245

0011
106
386"
0,000
06
304
0,000
106
396"
0,000
06
334"

0,000

0,000

106

0018
06
310
0,001
06
389"
0,000

106

0,000
106

0,026
106

0,006
06
204

0,002

0,005
06
363
0,000
106
52T
0,000
06
406"
0,000
106

0,000

06

0,001
106
307"

0,001

236

0015

TOTAL
3T

o000

06
i

000

106

0,000
106
564"
0,000
06
518
0,000
106
487
0,000

106

347

0,000

0,000
106
547

0,000

0,000

0,000
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riat

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
L __._m.... 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m.. hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
H]) b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsoanny 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Aak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u__._;mf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mr .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l./_.._\_h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscary 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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©Aak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u_cm.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m.. hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
|ﬂ:\.h b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscanae 2 Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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B.6 Ulasan dari Appstore tentang Airbnb

Penilaian & Ulasan
LMLy WHAT W
PLEASE PRO
YOUR PHOTO IS

Helpful 8

ginapan

Tidak ngerti
#r i o

Susah sekali aplika: ari namanya

BANYAK PENIPU

nely e)ysng NN %!tw ejdio ye

Cant search all propearties in map

W

I e | proparty ir e the cat
must ted like tiny har

VERIFICATION AS A HOST ALWAYS
o

THEY
MOT THE
YEARS

Mot usar friendly anymors

nery wisey JrreAg uejng jo AJISI2ATU) dDIWER[S] 381G
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riat
q\ll Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
.L_._...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Hlv.. .nm_ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

By

UIN SUSKA RIAU
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Pencarian Kuisoner Melalui Grup Komunitas Perjalanan

Paling relevan o=
) wafig e
- 1 jam «

Solamat pagi, mau nanya nih teman, kalau transit 20 jam dari jam
7 malam smpe jam 2 siang termasuk di imigrasi nya, kira™
sempal ke Klce ga? Dengan rute perkiraan saya,berangkat dari
bandara jam 9 malam  lanjut* jalan” dimala... Lihat selengkapnya

10 kKomentar

Eﬁ Suka (:] HKomantar E—} Kirim g::) Bagikan

@ Herliza i
40 menit « O

haloo teman”

mau nanya disini ada yvang sudah pernah
menggunakan aplikasi Airbnb?

11 komentar

Eﬁ Sukao Q Homentar @ M irimm ;{L:) Bagikan

Yuanita Dewl mes
14 menin -

Selamat pagh.

Besok saya ada flight dengan Batik Air SUB-KUL-PEM, 1 kode
booking, maskapal sama tapl beda nomor penerbangan,

Mahon infe, untuk penarbangan tersebut 5., Lihat salongkaprya

2 komentar
[b Suka Q Komentar E—) Mirim

w,\ Danieli Mirwana Hia sedang di Ibis Styles Sydney e
o, Central,

@ o9 @ . @

Barandn Taanan Profil (S S T ML

;:{} Bagikan
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< Backpackers Indonesia (BPI1)

===
Harliza - 3 - &

izin nanya, disini ada vang pernabh menggunakan apliaksi Airbnb
untuk booking penginapan?

oS Suka () komantar () wirim oy Bagikan

Semua komentar -

. . Prive Dwi Rianto
Admin Hontributor populer

Saya dulu selalu pakai aplikasi ini kalau mau sewa
villa atau apartemen , sangat terjamin

aj Sulkan Balas
G Harliza
Priyo Dwi Rianta boleh bantu penelitian saya?

sy sedang menealiti aplikas] Airbnk inl, besar
harapan saya anda membantu panalitian saya
i

https:f/fdocs google comfformes/jdfef
TFAIPQLSIO-04Yi0-

qQMIFQZFG79BuY BOXxaYYVkDTvhOVHoHesPS
1QwQiviewformPusp=sf_link

terimakasihh . .

nery e)Ysng NN ! tw eydio yeHq o

Ml.'l\']lllﬁll -
@ Tulis balasan
Anggota juga bergabung <
Touring Motor Indonesia Z
Gabung
218 rb anggota - 10+ posting...
Gabung

157 rb anggota - 10+ postinga...

ﬁ CAMPING & ADVENTURE...
=

Komentari sebagail Herliza @ @ @

BIY WISE)] JIIeAG UR)[NG JO AJISIdATU() DIWR[S] 3}€]}S



© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riat

C Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
DiU:

g A 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

m.. .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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