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- ANALISIS PERBAIKAN KUALITAS PROSES PRODUKSI
CRUDE PALM OIL (CPO) MENGGUNAKAN METODE FUZZY
FAILURE MODE AND EFFECT ANALYSIS

ARDI SAPUTRA
12050217469

Program Studi Teknik Industri
Fakultas Sains dan Teknologi
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
JI. Soebrantas KM. 18 No. 155 Pekanbaru

ABSTRAK

neiy eysng NiN ylw eydio ye

PT. XYZ merupakan perusahaan yang produk utamanya adalah minyak mentah
sawit atau CPO. Untuk menghasilkan minyak mentah sawit atau dikenal dengan
CPO (crude palm oil), perusahaan memastikan kualitas minyaknya dengan menguji
kandungan asam lemak bebas, kadar air, dan kadar dari kotoran. Tujuan dari
penelitian ini yaitu untuk mengetahui risiko kegagalan proses produksi dengan
menggunakan teknik Fuzzy failure mode and effect analysis (FMEA). Metode
Fuzzy FMEA merupakan metode yang menganalisis risiko atau kegagalan yang
terjadi pada proses. Untuk mengatasi kendala atau keterbatasan dari FMEA dapat
diatasi dengan menerapkan logika Fuzzy dengan software Matlab. Hasil dari
perhitungan berdasarkan Fuzzy nilai FRPN tertinggi yaitu 883 pengadaan bahan
baku tidak sesuai kualitas. Sehingga dapat diberikan usulan perbaikan yaitu adalah
melakukan penjadwalan TBS dalam penerimaan buah, serta memperhatikan tingkat
kéi‘natangan pada buah sawit dengan tepat.

N 21w
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ta Kunci : Minyak mentah kelapa sawit, fuzzy fimea, matlab
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@4NALYSIS OF QUALITY IMPROVEMENT OF CRUDE PALM
OIL (CPO) PRODUCTION PROCESS USING FUZZY FAILURE
MODE AND EFFECT ANALYSIS METHOD

ARDI SAPUTRA
12050217469

Program Studi Teknik Industri
Fakultas Sains dan Teknologi
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
J1. Soebrantas KM. 18 No. 155 Pekanbaru

ABSTRACT

Nely e)sng NN !iw ejdioye

PT. XYZ is a company whose main product is crude palm oil or CPO. To produce
crude palm oil, also known as CPO (crude palm oil), companies ensure the quality
of the oil by testing the free fatty acid content, water content and levels of impurities.
The aim of this research is to determine the risk of production process failure using
the Fuzzy failure mode and effect analysis (FMEA) technique. The Fuzzy FMEA
method is a method that analyzes risks or failures that occur in the process. To
overcome the obstacles or limitations of FMEA, it can be overcome by applying
Fuzzy logic with Matlab software. The results of calculations based on Fuzzy have
the highest FRPN value, namely 883, raw material procurement does not match the
quality. So that suggestions for improvement can be given, namely scheduling FFB

then receiving fruit, as well as paying attention to the level of ripeness in palm fruit
appropriately.

L]
Keywords : CPO (Crude Palm Oil), Fuzzy FMEA, Matlab
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gpikiran dalam membimbing dan memberikan saran dan arahan yang terbaik bagi
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dapat disebutkan satu-persatu yang telah memberikan semangat serta dorongan

@
—kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.
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= Penulis menyadari dalam penulisan Laporan ini masih banyak terdapat

(@]
kekurangan serta kesalahan, untuk itu penulis mengharapkan adanya masukan

berupa kritik maupun saran dari berbagai pihak untuk kesempurnaan laporan ini
3
agar dapat memperbaikinya untuk Laporan Skripsi yang akan datang. Akhirnya

penulis mengharapkan semoga laporan ini dapat berguna bagi kita semua.

Pekanbaru, 13 Januari 2025

Penulis
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Ardi Saputra
NIM. 12050217469

xi

nery wisey[ JireAg uejjng jo AJISI3AIU) dDTWR[S] 3}e}§



10
10
11
11
12
13
14
14
15
15

= = 2 > 'S — 1O O 1O 1D © ©

Halaman

Xii

DAFTAR ISl

2.9 Identifikasi Risiko
2.10 Metode Fuzzy FMEA ...

2.5 Standar Mutu Minyak Mentah (CPO) ..........cccocevvnennne.

2.6 Konsep Dasar RiSIKO..........cccevviiviiiie e

2.8 ANALISIS RISIKO ..o,

2.4 Konsep Pengendalian Kualitas..........cc.cccoevereniiinnnnnn
2.7 Manajemen RiSIKO ......cooeveirieieieeesieie e

2.3 KUAIEAS oot

2.2 PrOQUKSI .o

1.7 Sistematika PenuliSan ............oooooooeeeieeeiiiieeecieeeeeee,
2.1 Kelapa SAWIL .....cooiiiiieicciec e

1.6 PoSISI PENEITIAN ..o,

1.4 Manfaat Penelitian ......c..oeeveeeeeeieeeeee e
1.5 Batasan Masalah.........oooovoviii

1.2 Rumusan Masalah ..........ccccccooviiiiinniincie e
1.3 Tujuan Penelitian ..........cccooeeieeiieiieie e

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang .........cccoooeiiniiiniiiiiecce e
LANDASAN TEORI

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

BAB |1

© Hak o_%mwj mr%__mmmmx%m_mc

ImroiﬁmUm_m:aczm:._:am:m-c:am:m
__Uu..\_._lﬂ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

AU a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

/\h__ c._umzmczongamxamé@_xm:xmnm:::@m:ﬁ:@émﬁqc_zmcmxmmmmc.

R AL RTA 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery eysng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueyjwnwnbuaw Buele|iq 'z

4%

VI VASAS NIN
o0

‘nery eysng NiN Jelem BueA uebunuaday uexibniaw yepy uednynbuad “q

‘yejesew nens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenjpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynmun eAuey uednnbusad e

S

\)

2
:\l‘»ﬂ

g

JJaquins ueyIngaAusw uep ueywniuesusaw eduey 1ul siny A1y yninas neje ueibegas diynbusw bBuele|iq |

s

Buepun-Buepun 1Bunpuijg ediD yeH

B

>

nery ex§hs NIndijw eydio yeH @

nery wisey| J;.amg; uejing jo Jizgs.umgu% dTwIe|sy 3jels

B Il

METODOLOGI PENELITIAN

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

Studi Pendahuluan...........ccccoovvieiieniieee e 22
StUAi LITEratur ..o s 22
Rumusan Masalah ..o 22
Pengumpulan Data ...........ccooeoiiiiiiieieecees 22
Pengolahan Data ...........ccccoeiiiiiiiiceeecces 23
ANALISA. ... 24
Kesimpulan dan Saran...........ccceceveveveevnsieseese e 24

PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

4.1 Pengumpulan Data ..........ccocoviriniiiieieeec e 25
4.1.1 Profil Perusahaan ...........ccccooevivnieiieiieie e 25
4.1.2 Sejarah Perusahaan.............ccccoevevveiiiennenesie s 26
4.1.3 Visi dan Misi Perusahaan..........c.ccoceverencieninnnnn, 26
4.1.4 1.0go Perusahaan ..........ccocovviirinieieienesc s 27
4.1.5 Struktur Organisasi Perusahaan .............c.ccoccvennnne 28
4.1.6 Proses Pengolahan Sawit menjadi CPO................. 28

4.2 Pengolahan Data............ccccceeveiieiieereciesece e 46
4.2.1 Identifikasi RISIKO ...........cccovvviiiiieiene e 46
4.2.2 Hasil Penilaian RiSIKO........ccccovovivevieiieecienieins 47
4.2.3 Penilaian RPN (Risk Priority Number).................. 48
4.2.4 Fuzzy Failure Mode and Effect Analysis (FMEA). 49
4.2.5 Usulan Perbaikan ............ccoceovviinininnenencccseien 56

ANALISA

5.1 Analisis Fuzzy Failure Mode and Effect Analysis .......... 58

5.2 Analisa Hasil Penilaian RiSiKO...........c.cccevviiveiviieinene. 58

5.3 Penilaian Risk Priority Number (RPN)..........cc.ccocvnenene. 58

54 Analisa Fuzzy FMEA ... 58

5.5 Usulan Perbaikan .........cccocooiiiiiiiiiniiecce e, 62

PENUTUP

6.1  KeSimpulan ..o 64

xiil



65

Xiv

B.2  SAIAN ..o

TAR PUSTAKA
FTAR LAMPIRAN

L
© T% _A% ipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

-‘

UIN SUSKA RIAU



‘nery eysng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueyjwnwnbuaw Buele|iq 'z

4%

VI VISNS NIN
o0}

‘nery eysng NiN Jelem BueA uebunuaday uexibniaw yepy uednynbuad “q

‘yejesew mens uenelun neje ynuy uesijnuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| efiey uesijnuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad ‘e

it

\E

\)

2
By

JJaquins ueyIngaAusw uep ueywniuesusaw eduey 1ul siny A1y yninas neje ueibegas diynbusw bBuele|iq |

s

Buepun-Buepun 1Bunpuijg ediD yeH

) DAFTAR GAMBAR
o
GAMBAR Halaman
2;1_ Tampilan FIS Variables Severity .........cccocevviieiiiveciciecce e 19
2?)2 Tampilan FIS Variables Occurance ..........ccccoocevvevviveiiesi e, 19
2?;_ Tampilan FIS Variables Detection ...........ccccovvvvieiinieienene e 20
3.1 Flowchart Metodologi PENEIItIaN ..............vwerrrerrrenereieeensereserene 21
453 Profil Perusanaan...........cceueveveueueueieiereiessieieies st 25
4(% L OGO PEruSaN@an ............ccueiveiuiiie ettt 27
4.3 TIMbaNGgan 60 TON ....c.vuviuriieiririeeserseeisee e sssesssssaes 29
Aok SOTEASI TBS oo e e eeeeee e e e s e eee e 30
4§ L0AdING RAMP ... s 30
BB LOM TBS ottt ettt e 31
4.7 Sterilizer oo B L iiimanne e seenesne e se e s e e e ensa s ba R mnmnannnnes 32
4.8 HOSTING CraNe ...c.eoiiiiiiiieciieieeiie ettt 32
4.9 AULOTEABE et e e e e s de e e et s 33
4.10 TREFESEN  ceeiieeicestestiartsreeteseeeeseesreseessessesbessessassaeseessesesasessnnsassnsnnas 34
411 Fruit EIQVALOT ...oveieic e 34
A.12 DIQESIEI e bbb 35
4%3 Screw Press .......... 0 e N ... e .. T I . P 36
4314 SaNd TrUP tANK ..o e 36
4;&5 VIDrating SCrEEN.......ccuiiiiiieiie e 37
BA6 BAK COT oo 37
4@7 BAK CST cooooeeeeeveeeeeeseeeeeeeseeseessoessesseesssesseeseessses s 38
A28 Ol tANK oo 39
4:;19 VacUm drVer .........ops ogsegisgs o . g s sn smgs: . o .- sgp. s .« 39
4220 Storage tank ........ A L AN A R D AN R AN BT 40
A2LCBC  orcrmssessssss s s s 40
4?52 =T o] g o= o -] OO SURPRTRPPP 41
4??3 NUt polisShiNG ArumM......cooiiiiii e 41
4%4 DESLONET CYCIONE ... 42

XV

nery wisey Ju



42
43
43
44
44
. 45
50
50
51
51
52
52
53

xvi

y

PUL OCCUIANCE.......vietieiiee ittt ettt sttt s n e sie e be e b nee s
4,38 DEFUZZITIKAST ..evvvevieiiieiiiie ittt ne s

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

c

433 INPUL SEVETILY ..o
434 In

=

4@3'7 Rules Fuzz

4729 KEIMEI STOTAQE ... .ot

1]

©
427 LTDS

(@]
4,28 HIAroCYCIONE ..o

4:26 Rpple mill
4.32 Tampilan Depan APIIKAS ..........cccoeveereeeeeeeese e,
4,35 INPUL DEIECHION ..ottt ene st ten s ne e

4@%5 Nut silo
4?30 Boiler

_U\II Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..u. :ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

iﬂr .\: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

R RTAL 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery eysng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueyjwnwnbuaw Buele|iq 'z

4%

VI VISNS NIN
o0}
S

‘nery eysng NiN Jelem BueA uebunuaday uexibniaw yepy uednynbuad “q

‘yejesew mens uenelun neje ynuy uesijnuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| efiey uesijnuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad ‘e

it

\E

\)

JJaquins ueyIngaAusw uep ueywniuesusaw eduey 1ul siny A1y yninas neje ueibegas diynbusw bBuele|iq |

;@fﬂ

s

Buepun-Buepun 1Bunpuijg ediD yeH

@.

QIE DAFTAR TABEL

=

o
ﬁBEL Halaman
1:1 Data Kualitas CPO ..........cccooiiiiiiiiic 3
11;2 POSIST PENEIITIAN ... s 6
1c3 Posisi Penelitian Tugas AKNir Lanjutan ..., 7
174 Posisi Penelitian Tugas AKNIr LANJULAN .........co..oovevvrrerreereseeeesessiessenees 8
2% Standar MUutu CPO SNL.......coiiiiiiiiecieceee e 13
222 PENIIAIAN SEVETILY .......veeeeeseeee ettt 16
2.2 Penilaian Severity LAnjULaN...........ccoveveverveieseeceseesseeseesessesessesseneneans 17
2% Perkiraan Nilai OCCUIANCE.........cccveivierieeieiieseeie e seesre e 17
2.4 Penentuan Nilal DeteCtioN........cccueiviiieiieneie e 18
4.1 Normal Kualitas Mutu PT. Sinarmas Bumi Palma Lestari Persada........ 45
4.2 1dentifikasi RISIKO ........coiiiiiiieieieece e 46
4.3 Hasil Penilaian RiSIKO ........coiiieiiiiieie et 47
4.4 Penilaian RPN ......couiiiiiiiesie i sie e ee st sree st sreenee e sneeneens 48
4.5 Kategori INPUL FUZZY ........ooiiiiiieeie e 50
4.6 Kategori OQULPUL FUZZY .......coviieeee et 51
4;{7 Kategori Parameter FRPN .........c.ooviiiiieieciece e 53
4.:8 Rekapitulasi Perhitungan Fuzzy FMEA ..........ccocoiiiiiiici e 54
479 KALBGOTT FRPN.....oorrccevereesrssnsceneessssssissseessssesseestsssncsses s 55
551' Perbandingan Hasil RPN dan FRPN............ccccoeiiiiiiic e 60

nery wisey JrreAg uejng jo AJISIaAru)



‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep iul sijn eAley yninjas neje ueibegas yelueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq 'z

4%

3,

\

1VId VASNS NIN
o0

‘nery eysng NiN Jelem BueA uebunuaday uexibniaw yepy uednynbuad “q

‘yejesew nens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenjpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynmun eAuey uednnbusad e

b

&

JJaquins ueyIngaAusw uep ueywniuesusaw eduey 1ul siny A1y yninas neje ueibegas diynbusw bBuele|iq |

Ug

:\n/i‘a

Buepun-Buepun 1Bunpuijg ediD yeH

BABI
PENDAHULUAN

(@)
=/

NeH

11 Latar Belakang

Negara Indonesia merupakan salah satu negara yang berpotensi pada sektor

| e)d

4

pertanian. Wilayah Indonesia yang luas tersebar di berbagai wilayah dan kondisi
t';iahnya yang subur dapat dikembangkan untuk memajukan pertanian Indonesia.
P%rkebunan merupakan sub sektor pertanian. Salah satu komoditi perkebunan yang
sg@gat berpeluang untuk meningkatkan perekonomian adalah kelapa sawit (Elaeis
g;ineensis) merupakan tanaman yang dapat menghasilkan minyak kelapa sawit
nﬁ‘xéntah (CPO) dan inti kelapa sawit (kernel).

Kelapa sawit (Elaeis guinensis Jacq) merupakan salah satu komoditas hasil

ey

perkebunan dengan peran penting dalam kegiatan perekonomian di Indonesia

sebagai penghasil minyak nabati yang banyak dibutuhkan oleh sektor industri.
Pemanfaatan minyak kelapa sawit telah meluas ke berbagai kegunaan, di antaranya
minyak masak, minyak industri, dan bahan bakar/biodiesel. Hal tersebut
disebabkan oleh sifatnya yang tahan oksidasi bertekanan tinggi, dapat melarutkan
bahan kimia yang tidak larut oleh bahan pelarut lainnya, dan daya melapis yang
tinggi (Nurkholis dan Sitanggang, 2020).

«n»  PT. Sinarmas Bumi Palma Lestari Persada Inhil Riau. merupakan
pgrusahaan yang bergerak di bidang perkebunan kelapa sawit yang mengolah buah
sawit menjadi minyak sawit mentah CPO (crude palm oil) dan PKO (palm kernel
0%). Pabrik kelapa sawit PT. Sinarmas Bumi Palma Lestari Persada memiliki
k:p;pisitas 30-32 Ton/Jam atau 500 — 550 Ton TBS/ Hari. PT. Sinarmas Bumi Palma
Léstari Persada.

")

Sinarmas Bumi Palma Lestari Persada - PKS Bumi palma Indragiri Hilir

.'g.{ C

IS

Riau pada awalnya dibeli PT. SMART Tbk dari perusahaan kelapa sawit

3

séﬁelumnya yang duluan mengolah sawit di daerah tersebut yaitu dibeli dari PT.
Sfarnbu Group pada bulan Mei 1997 yang kemudian bergabung dengan perkebunan
Sﬁlar Mas Group hingga sekarang menjadi satu perusahaan yang besar. Riau

r}iempakan daerah yang sangat cukup luas untuk perkembangan pada industri sawit.

Nery wisey JI
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Sg;lah satu perusahaan yang mengelola sawit di daerah Riau adalah PT. Sinarmas
B_urm Palma Lestari Persada Inhil Riau. merupakan perusahaan yang bergerak di
b%ang perkebunan kelapa sawit yang mengolah buah sawit menjadi minyak sawit
mentah CPO (crude palm oil) dan PKO (palm kernel o). Pabrik kelapa sawit PT.
Smarmas Bumi Palma Lestari Persada memiliki kapisitas 30-32 Ton/Jam atau 500
—:5_50 Ton TBS/ Hari.

Pada tahapan proses pengolahan kelapa sawit menjadi CPO (Crude Palm

n !

Oil) atau minyak mentah yang telah diproduksi tentunya ada proses produksi yang
dﬂhului sebelum menjadi CPO yang berasal dari kelapa sawit yaitu yang pertama
1aﬁah pada unit Penerimaan Buah terdapat jembatan timbang dan sortasi TBS,
t%mpat penampungan buah (Loading ramp), dan lori TBS untuk membawa TBS
défi loading ramp. Selanjutnya Unit Sterilisasi yang merupakan stasiun lanjutan
y;ng memproses TBS yang berasal dari loading ramp untuk dilakukan perebusan
didalam sterilizer. Unit Penebahan yaitu proses dimana tandan buah rebus (TBR)
yang telah di sterilizer dilakukan pemisahan antara berondolan dan janjangan
kosong, pada proses ini menggunakan alat autofeeder, thereser dan fruit elevator.
Selanjutnya terdapat Unit Kempa yaitu proses pemisahan daging buah dari biji dan
proses pengambilan minyak kasar dari daging buah. Pada proses ini terdapat alat
seperti digester dan screw press. Unit Klarifikasi merupakan stasiun terakhir
p;dilgolahan minyak, minyak kasar hasil dari pengepresan dikirim ke unit ini untuk
di%roses lebuh lanjut sehingga diperoleh minyak produksi. Pada proses ini terdapat
tz%ap klarifikasi yaitu sand trap tanki, vibrating screen, bak crude oil tank,
c&ntinuous settling tank, oil tank, vacuum dryer, dan storage tank.

©  PT. Sinarmas Bumi Palma Lestari Persada seringkali mengalami

[u

pen ingkatan maupun penurunan dalam proses produksi CPO dikarenakan adanya

~

3

k aikan jumlah TBS dari kebun milik PT.Sinarmas Bumi Palma Lestari Persada
maupun TBS dari masyarakat, TBS yang banyak mengakibatkan produksi yang
rrlenmgkat sehingga mesin mesin produksi berjalan dalam waktu yang cukup lama
da’n melebihi dari kapasitas produksi harian yang dapat menyebabkan mesin
oyerload apabila terus berlanjut maka akan mengakibatkan tidak efisiensi nya

pi:oses produksi yang akan mempengaruhi kualitas produksi tersebut.

NEer} wisey Ji
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6 Permasalahan pada proses prduksi CPO yang dilakukan oleh PT. Sinarmas
Bumi Palma Lestari Persada tidak lepas dari adanya risiko-risiko yang dapat
n?z)enyebabkan produksi CPO terganggu. Risiko ini bisa terjadi dikarenakan
kgtersediaan bahan baku sawit yang terhambat, terjadinya kerusakan pada mesin
sfgrilizer, thresser maupun mesin press, hasil CPO yang memiliki kualitas kurang
b%k dikarenakan terdapat kadar asam lemak bebas, kadar air, dan kadar kotoran
yélg terlalu tinggi. Risiko ini yang dapat mengganggu proses produksi CPO
sehingga berpengaruh pada sasaran dan tujuan dari PT. Sinarmas Bumi Palma
Lé(éétari Persada. Adapun batasan masalah data kadar minyak bermasalah yang
péneliti dapatkan di PT. Sinarmas Bumi Palma Lestari Persada yaitu sebagai
b%ikut:

T{%‘bel 1.1 Data Kualitas CPO Tahun 2023

Januari 4.22 0.25 0.020 Diatas Standar mutu
Februari 3.85 0.18 0.019 Dibawah Stndar mutu
Maret 4.18 0.26 0.021 Diatas Standar mutu
April 3.98 0.13 0.020 Dibawah Standar mutu
Mei 4.04 0.27 0.024 Diatas Standar mutu
Juni 4.12 0.26 0.020 Diatas Standar mutu
Juli 4.24 0.15 0.020 Diatas Standar mutu
Agustus 3.80 0.23 0.025 Dibawah Stndar mutu
September 3.93 0.13 0.021 Dibawah Standar mutu
~Oktober 3.70 0.14 0.020 Dibawah Standar mutu
November 4.07 0.18 0.023 Diatas Standar mutu
Desember 441 0.20 0.026 Diatas Standar mutu

(‘%meer : PT. Sinarmas Bumi Palma Lestari Persada, Tahun 2023)

(5: Pada tabel 1.1 masih terdapat kegagalan yang terjadi dipengaruhi oleh kadar
asfi;m lemak bebas (FFA), kadar air (MOIST), dan kadar kotoran (DIRT). Jika FFA
ti:i::l,ggi melebihi standar mutu yang ditentukan dapat mengakibatkan rendemen
nﬁ;nyak turun sehingga mutu minyak menjadi menurun. Jika MOIST nya tinggi
rfﬁfka akan mempengaruhi warna minyak dimana akan semakin merah yang berarti
kgalitas minyak akan menurun, dan jika DIRT nya tinggi maka zat-zat yang tidak
d:a{pat larut dalam minyak, sehingga mempengaruhi dari mutu CPO. Hal ini akan

nf_gngakibatkan kualitas CPO yang rendah dan akan berdampak bagi perusahaan

nery wisey|
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kjc_l_rena jika melebihi standar mutu yang telah ditetapkan maka CPO tersebut tidak
da:pat dijual. Oleh karena itu perlu dilakukan analisis menggunakan metode Fuzzy
FMEA (Failure Mode and Effect Analysisis) dalam upaya perbaikan dalam
I@ngurangl resiko atau kegagalan pada proses pengolaan CPO pada PT. Sinarmas
B“tll’nl Palma Lestari Persada.

_E Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode Fuzzy FMEA
(Ié_ailure Mode and Effect Analysisis). Dimana FMEA merupakan metode analisis
terjadinya resiko atau kegagalan pada proses dan dapat diterapkan. Dalam FMEA,
téé?iapat tiga parameter yaitu keparahan atau severity (S), kejadian atau occurrence (O), dan
dgj;eksi atau detection (D). sedangkan Fuzzy, Input fuzzy yang dihasilkan menggunakan
ﬁ%zy rule base untuk menentukan tingkat kekritisan/risiko kegagalan. Kemudian fuzzy
tersebut kemudian di-defuzzifikasi sehin gga memperoleh fuzzy RPN (FRPN). Semakin
tigggi nilai FRPN, maka semakin besar risikonya. Semakin rendah nilai FRPN, maka
semakin kecil risikonya. Setelah pengolahan data dengan fuzzy FMEA dilakukan
implementasi perbaikan untuk mengurangi jumlah kecacatan produk (Mahardika, dkk.,
2023).

Merujuk pada penelitian-penelitian sebelumnya, ada beberapa penelitian
yang digunakan sebagai referensi untuk menyelesaikan penelitian ini yaitu
penelitian identifikasi masalah defect dengan metode fuzzy fimea pada produksi
toyota hiace di PT. Eds Manufacturing Indonesia (Lestari, d., 2021). Penelitian
lé‘i“nnya yaitu Analisa kecelakaan kerja menggunakan metode fuzzy fmea pada
p;oses produksi UD Selebriti Gresik (Mahardika, dkk., 2023). Selanjutnya terdapat
pgﬁelitian Analisis risiko pekerjaan erection jembatan kereta api menggunakan
n;ife;tode fuzzy fmea (Astuti, d., 2024). Penerapan metode fuzzy fmea untuk
pié}ljadwalan maintenance mesin produksi berbasis web di PT. Victory Ching Luh
Ir_;_idonesia (Putra, dk., 2022). Penelitian Analisis perbaikan kualitas di PT. XYZ
d;e;“‘lllgan menggunakan metode fuzzy fmea (Puspitaloa dan Eawati, 2022).

A‘J Penelitian ini diharapkan dapat mengidentifikasi dan menganalisa
pé‘_gmasalahan dari kualitas minyak dan faktor-faktor penyebab baik atau tidak baik
n:ia kualitas minyak pada produksi CPO di PT. Sinarmas Bumi Palma Lestari

Persada, sehingga dapat diketahui serta dianalisa terkait permasalahan yang telah

nery wisey Jui
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ditemukan pada saat obsevasi dan wawancara, nantinya hasil penelitian diharapkan

>

jLIéa dapat dijadikan sebagai rujukan dan sumber data untuk perbaikan yang akan
W)

ditakukan oleh perusahaan dimasa yang akan datang..
(@]

1.2 Rumusan Masalah

I W

Berdasarkan permasalahan pada latar belakang diatas, maka rumusan
masalah pada penelitian ini adalah “Bagaimana mengidentifikasi risko kegagalan

dalam produksi menggunakan metode Fuzzy FMEA (Failure Mode and Effect
2
Analysisis).

1% Tujuan Penelitian
& Tujuan penelitian berdasarkan rusmusan masalah yaitu sebagai berikut:
}Q—f 1. Untuk mengidentifikasi risiko kegagalan proses produksi menggunakan
Fuzzy FMEA (Failure Mode and Effect Analysisi).
2. Untuk memberikan usulan perbaikan proses kegagalan produksi CPO di PT.

Sinarmas Bumi Palma Lestari Persada

1.4  Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini yaitu sebagai berikut:
1. Bagi Peneliti
a. Dapat menambah wawasan ilmu pengetahuan mengenai peningkatan

kualitas dalam proses produksi

[ST @231e31S

b. Dapat menjadi referensi bagi peneliti pada penelitian yang akan datang

e

Bagi perusahaan

Sebagai sarana peningkatan kualitas produksi dalam perusahaan

ISHE

Dapat memberikan masukan dalam meningkatkan kualitas produksi CPO

Batasan Masalah
Batasan masalah pada penelitian ini yaitu sebagai berikut:
1. Penelitian dilakukan di PT. Sinarmas Bumi Palma Lestari Persada, Bagan

Jaya Kecamatan Enok Kabupaten Indragiri Hilir Riau

nery wisey JIIeAg uej[ng jo 4} ISI2AIU) dTWE
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Pada pengolahan data menggunakan aplikasi Matlab.
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Posisi Penelitian

T Posisi penelitian pada Tugas Akhir adalah sebagai berikut:
o)
Tabel 1.2 Posisi Penelitian Tugas Akhir
2 . Judul Objek .
§I o | Peneliti Penclitian Metode Penelitian Lokasi | Tahun
T | Puspital | Analisis Fuzzy FMEA | PT. XYZ | Bali 2022
= | okadan Perbaikan (Failure
;j Ekawati Mode and
B | 2022 | Kualitas Proses | Analysis)
= Produksi di PT.
2 XYZ dengan
= Menggunakan
jeh]
Py Metode Fuzzy
= FMEA
2 | Mahardi| Analisa Fuzzy FMEA| UD Gresik 2023
ka, dkk., Kecelakaan (Failure Selebriti
2023 Mode and Gresik
Kerja Anal ysis)
Menggunakan
Metode Fuzzy
FMEA Pada
@ Proses
f-:; Produksi UD
@ Selebriti Gresik
%_ Lestari, | Identifikasi Fuzzy PT. Eds | Tngerang, | 2021
2 31512(1’ Masalah Defect f;g it@ Manufact Banten
5' dengan Metode | Mode  and | uring
. .
® Fuzzy Fmea 4palygig Indonesia
= pada Produksi
o
& Toyota Hi-Ace
= di PT. Eds
o
= Manufacturing
&
» Indonesia
=5
5
@,
- :
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I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

f h-

UIN SUSKA RIAU
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Tabel 1.4 Posisi Penelitian Tugas Akhir (Lanjutan)

§ Saputra, | Analisis Fuzzy FMEA | PT. Bagan 2024
o | 2024 . (Failure . Jaya, Kec.
o Perbaikan Mode and Sinarmas Enok Kab.
I Kualitas Analysis) Bumi Inhil Riau
o

& Produksi Crude Palma

3 Palm Oil Lestari

= (CPO) Persda

= Menggunakan

=

0 Metode Fuzzy

G Failure Mode

el

o and Effect

A

& Analysis di PT.

- Sinarmas Bumi

Palma Lestari
Persda
1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika dalam penulisan laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai

berikut:

0 p]
BAB1  PENDAHULUAN

3

=
=

nery wisey JjireAg uejpng jo x{;!“.laAgﬁn dTWre|sy 3

Pada bab ini berisi sdtudi kasus penelitian. Bab ini menjelaskan latar
belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
batasan masalah dan sistematika penulisan laporan Tugas Akhir.
LANDASAN TEORI

Pada bab ini menerangkan teori-teori yang mendukung dan relavan

yangbdigunakan untuk membantu dalam mengolah data penelitian.
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BéB I METODOLOGI PENELITIAN
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Pada bab ini menjelaskan tentang langkah-langkah yang akan dilalui
dalam proses penelitian mulai dari pendahuluan, studi literatur,
identifikasi masalah, merumuskan masalah, pengumpulan, pengolahan
data, analisa hasil, serta kesimpulan dan saran.

PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Pada bab ini berisikan tentang pembahasan dari objek yang diteliti yaitu
dengan mengumpulkan data-data dan mengolah data yang digunakan
untuk penelitian Tugas Akhir.

ANALISA

Pada bab ini berisikan mengenai hasil dari pengolahan data yang didapat
dan dijabarkan kembali dari hasil pengolahan data pada bab 4.
PENUTUP

Bagian penutup berisi tentang kesimpulan yang merupakan jawaban
dari tujuan penelitian. Saran ditujukan kepada peneliti selanjutnya

pihak perusahaan untuk perbaikan kedepannya.
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BABII
LANDASAN TEORI

Kelapa Sawit

d N )
1digzyeH o

Kelapa sawit (Elaeis guinensis Jacq) merupakan salah satu komoditas hasil
p%‘;rkebunan dengan peran penting dalam kegiatan perekonomian di Indonesia
sa_jagai penghasil minyak nabati yang banyak dibutuhkan oleh sektor industri.
P;nanfaatan minyak kelapa sawit telah meluas ke berbagai kegunaan, di antaranya
n%nyak masak, minyak industri, dan bahan bakar/biodiesel. Hal tersebut
d:tigebabkan oleh sifatnya yang tahan oksidasi bertekanan tinggi, dapat melarutkan
béhan kimia yang tidak larut oleh bahan pelarut lainnya, dan daya melapis yang
tinggi (Nurkholis dan Sitanggang, 2020).

?5_ Minyak kelapa sawit, atau Crude Palm Oil (CPO), adalah salah satu bahan
mentah yang memegang peranan dalam perekonomian Indonesia, laksana sumber
pendapatan, penyedia lapangan kerja dan untuk arus kas tanah. Kemajuan industri
kelapa sawit di Indonesia berkembang secara ekspres. Produksi Crude Palm Oil
(CPO) tahun 2018, mencapai 43 juta ton, meningkat 12% dari tahun 2017 dengan
jumlah 28 juta ton, pada wawancara outlook 2018 prospek 2019 tercermin pada
industri kelapa sawit di Jakarta. Gabungan Pengusaha Kelapa Sawit (GAPKI)
memberitahukan ekspor CPO diharapkan terus tumbuh sebesar 4% - 5% pada tahun

W
2019, meskipun permintaan CPO domestik diperkirakan akan tumbuh dengan

prgram B20 yang memadukan bahan bakar dengan 20% biodiesel (Levia, 2023).

2 Produksi

N 25gre]

Untuk menghasilkan produk yang dibutuhkan pelanggan, harus diambil

[u

keputusan dan apa saja yang dibutuhkan dalam konteks proses produksi, yang

3

9,

meliputi teknologi, mesin, transportasi material, dan lain-lain. Ini sangat disarankan

|

l&étika memutuskan keseluruhan proses produksi. Untuk membuat desain
@nufaktur yang lebih mudah dan murah dalam pembuatannya, perhatikan proses
pgmbuatan yang benar. Proses yang akan dipilih, bergantung pada banyak faktor,
§gbeﬂi toleransi desain, limbah yang dihasilkan oleh proses, pengawasan proses,

kEjtersediaan bahan dan biaya bahan, dimensi dan ukuran produk. Waktu yang

-

nery wisey J
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dj]jgutuhkan untuk pemrosesan, biaya untuk perkakas, peralatan dan mesin dan

tingkat keterampilan tenaga kerja yang dibutuhkan (Rudiawan, 2021).

’,}_

2‘;3_ Kualitas

E Kualitas terdiri dari pengujian, analisis dan pengukuran yang dilakukan
dengan menggunakan kombinasi seluruh perangkat dan teknik yang berfungsi

untuk mengontrol kualitas produk sesuai permintaan konsumen dengan biaya

serendah mungkin. Itu adalah suatu sistem (Radianza dan Mashabai, 2020).

(@)
24 Konsep Pengendalian Kualitas
= Pengendalian kualitas merupakan salah satu fungsi yang terpenting dari

suatu perusahaan untuk mampu memenangkan persaingan di dunia industri.
KEégiatan pengendalian kualitas (quality control) diharapkan dapat membantu
perusahaan mempertahankan dan meningkatkan kualitas produknya dengan
melakukan pengendalian terhadap tingkat kecacatan produk (product defect)
sampai pada tingkat kecacatan nol (zero defect). Oleh karenanya, kegiatan
pengendalian kualitas tersebut dapat dilakukan mulai dari bahan baku, selama
proses produksi berlangsung sampai pada produk akhir dan disesuaikan dengan
standar yang ditetapkan. Standar mutu merupakan hal yang terpenting untuk
menentukan minyak kelapa sawit yang bermutu baik. Mutu minyak kelapa sawit
yéiﬁg baik harus mempunyai beberapa faktor yang menentukan standar mutunya,
sgperti kandungan Asam Lemak Bebas (ALB), Kandungan Air (Moisture) dan
K%indungan Kotoran (Dirt) (Levia, 2023).

: Pengendalian kualitas merupakan teknik yang dilakukan mulai dari proses
sé@elum dimulainya produksi, jalannya proses produksi sampai akhir proses
pgpduksi. Pengendalian kualitas dilakukan untuk menghasilkan produk yang
@émenuhi standar yang diinginkan dan direncanakan, serta untuk meningkatkan
lqéalitas produk yang tidak memenubhi standar yang ditentukan agar sebisa mungkin
dgpat mencapai kualitas yang memadai. Pengendalian kualitas yang dilakukan
ygitu menggunakan Seven Tools yang digunakan untuk mengidentifikasi penyebab
téfjadinya defect ban ring 20 dan menganalisis apakah defect yang terjadi masih

d§lam batas pengendalian. Kemudian dilakukan perbaikan dengan cara

11
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rrggmberikan usulan perbaikan guna meningkatkan kualitas (Nursyamsi dan
l\gg)mon, 2022).

= Pengendalian kualitas merupakan tindakan yang dilakukan oleh manajemen
p(E:,l"ushaan agar produk yang dihasilakan dapat dipertahankan kualitasnya sesuai
d:%bngan apa yang direncanakan. Tujuan pengendalian kualitas yaitu untuk
rgj@muaskan konsumen saat membeli produk atau jasa yang ditawarkan oleh
péi"usahaaﬂ, mengurangi biaya kualitas keseluruhan, mengurangi produk cacat,
meningkatkan kualitas produk yang dihsilkan. Menurut Kamal & Sugiyono, (2019)
féktor yang mempengaruhi pengendalian kualitas adalah fungsi barang, bentuk luar
dan biaya barang karena biaya dan harga dapat menentukan kualitas barang
t%sebut jika barang tersebut memiliki biaya dan harga jual yang mahal pasti
k}gahtas dari barang tersebut yang terbaik begitu pula sebaliknya (Aunillah, dkk.,

2019).

2.5 Standar Mutu Minyak Mentah (CPO)

Minyak sawit di Indonesia didistribusikan dengan pengelolaan persyaratan
mutu sepertiyang tertuang dalam Standar Nasional Indonesia (SNI). Standar SNI
CPO yang digunakan adalah SNI 01- 2901-2006 tentang Minyak Kelapa Sawit
Mentah (CPO) oleh Badan Standardisasi Nasional (BSN). Aturan mutu salah
satunya yang menjadi materi kajian utama pada penelitian ini adalah keberadaan
agmm lemak bebas (FFA). Kadar FFA tidak diperkenankan melebihi dari 5 %
(ﬁ‘ermanti, dkk., 2019).

Asam lemak bebas (ALB) adalah asam yang dibebaskan pada hidrolisa

JTUIe]

le(mak Kadar asam lemak bebas dalam minyak kelapa sawit, biasanya hanya
dibawah 1%. Lemak dengan kadar asam lemak bebas lebih besar dari 1%, jika
dmlclpl akan terasa pada permukaan lidah dan tidak berbau tengik. Pengaruh kadar
asam lemak bebas yang tinggi terhadap mutu produksi minyak akan dapat
mfmmbulkan ketengikan pada minyak dan meningkatnya kadar kolestrol dalam
rr'i'myak (Amanda, dkk., 2022).

CPO merupakan salah satu andalan produk perkebunan Indonesia yang

w
digunakan sebagai bahan baku minyak goreng yang memiliki kandungan - dan

=
ok &
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Béaroten, tokoferol dan tokotrienol. Selain itu CPO juga mengandung beberapa
komponen non gliserida seperti air, asam lemak bebas (ALB), serta beberapa unsur
l(g)gam yang dapat mempengaruhi stabilitas minyak. Kadar ALB dalam konsentrasi
tj:_;'ggi yang terikat dalam CPO akan sangat merugikan. Tingginya kadar ALB
tgi:sebut dapat mengakibatkan penurunan randemen pada hasil olahan CPO yaitu
s?_kitar kurang lebih 5-13%. Kenaikan ALB pada CPO disebabkan oleh adanya
pi’_ééses hidrolisa selama penyimpanan. Kenaikan ALB selama penyimpanan akan
mempengaruhi hasil randemen minyak dari pengolahan CPO (Dahlia, dkk., 2019).

"[gbel 2.1 Standar Mutu CPO SNI 01-2901-2006

1 |[Kadar Asam Lemak Bebas 4,00 %
o
2 | Kadar Air 0,25 %
3 | Kadar Kotoran 0,25 %

(Sumber: Hasibuan, 2019).

2.6  Konsep Dasar Risiko

Risiko adalah kemungkinan penyimpangan dari hasil yang diharapkan.
Selain, ada pula yang mendefinisikan risiko sebagai ketidakpastian terhadap
s%uatu yang mempengaruhi kesejahteraan seseorang. Risiko dalam merupakan
sriatu kejadian potensial, baik yang dapat diperkirakan yang berdampak negatif
te.g'hadap pendapatan dan permodalan bank. Risiko yang terjadi bukan berarti dapat
dgnindari melainkan dapat diatasi dan dikendalikan deengan cara memanajemen
s@elum ataupun setelah terjadi risiko (Safitri, dkk., 2021).

g Risiko didefinisikan sebagai ketidakpastian yang disebabkan oleh
p%_rubahan. Resiko merupakan penyimpangan dari apa yang diharapkan. Faktor
kztidakpastian inilah yang pada akhirnya menimbulkan risiko yang timbul dalam
kggiatan tersebut. Dari perspektif bisnis, risiko secara umum dapat didefinisikan
s@agai potensi, kemungkinan, atau ekspektasi suatu peristiwa yang dapat

berdampak buruk terhadap pendapatan dan modal (Arta, dkk., 2021).

13
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Z Manajemen Risiko

—r Manajemen risiko merupakan bidang keilmuan yang membahas tentang
b%aimana organisasi menerapkan langkah-langkah untuk mengatasi berbagai
pgrmasalahan yang ada dengan menerapkan pendekatan manajemen yang berbeda

sgbara komprehensif dan sistematis. Manajemen Risiko dijalankan semata untuk

tiuan-tujuan tertentu, adapun tujuan manajemen risiko yang mampu dalam

mémecahkan masalah dalam risiko yaitu sebagai berikut: (Arta, dkk., 2021)

1= Melindungi perusahaan (protecting), memberikan perlindungan organisasi dari

Ptingkat risiko signifikan yang bisa menghambat proses pencapaian tujuan
2 organisasi atau perusahaan
2; Memastikan risiko-risiko yang ada di perusahaan telah identifikasi dan dinilai,
?_;‘--serta telah dibuatkan rencana tindakan untuk meminimalisasi dampak dan
kemungkinan terjadinya.

3. Mendorong manajemen agar proaktif, mendorong manajemen agar bertindak
proaktif dalam mengurangi potensi risiko, dan menjadikan risk management
sebagai sumber keunggulan bersaing dan kinerja perusahaan.

4. Memastikan bahwa rencana tindakan yang akan dilaksanakan secara efektif

dan dapat meminimalisasi dampak dan kemungkinan terjadi dalam risiko.

2.8  Analisis Risiko

g Risiko berarti ketidakpastian. Ketidakpastian adalah ilusi yang diciptakan
manusia karena kurangnya pengetahuan di bidang ini. Ketidakpastian yang
diﬂladapi dunia usaha dapat berdampak negatif maupun positif. Ketika
kptldakpastlan yang dihadapi oleh berdampak positif maka disebut peluang bagi .
Kétldakpastlan yang dapat menimbulkan dampak negatif disebut dengan risiko.
Dgpat kita simpulkan bahwa risiko adalah suatu keadaan yang tidak menentu yang
dialaml oleh seseorang atau suatu perusahaan, yang dapat menimbulkan akibat

yfa“ng negative (Arta, dkk., 2021).

nery wisey JraeAg uejng
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2? Identifikasi Risiko

Langkah pertama dalam membuat rencana manajemen risiko adalah

II"_

o)
mengidentifikasi potensi risiko. Manajemen Risiko Mengidentifikasi risiko bisa

ja(_;;li sulit karena ada begitu banyak hal yang harus dipantau. Selain itu, penting
uigtuk meninjau keseluruhan paparan risiko proyek. proses menentukan risiko mana
ygng dapat mempengaruhi proyek dan mendokumentasikan karakteristiknya.
l\éénfaat utama dari proses ini adalah dokumentasi risiko yang ada serta
pengetahuan dan kemampuan yang diberikannya kepada tim proyek untuk

mengantisipasi kejadian (Arta, dkk., 2021).

w
=
2410 Metode Fuzzy FMEA
A
= Metode Fuzzy FMEA (Failure Mode and Effect Analysisi). Dimana FMEA

el

rr?erupakan metode analisis terjadinya resiko atau kegagalan pada proses dan dapat
diterapkan. Dalam FMEA, terdapat tiga parameter yaitu keparahan atau severity
(S), kejadian atau occurrence (O), dan deteksi atau detection (D). sedangkan Fuzzy,
Input fuzzy yang dihasilkan menggunakan fuzzy rule base untuk menentukan tingkat
kekritisan/risiko kegagalan. Kemudian fuzzy tersebut kemudian di-defuzzifikasi
sehingga memperoleh fuzzy RPN (FRPN). Semakin tinggi nilai FRPN, maka
semakin besar risikonya. Semakin rendah nilai FRPN, maka semakin kecil
rigsikonya. Setelah pengolahan data dengan fuzzy FMEA dilakukan implementasi
pgrbaikan untuk mengurangi jumlah kecacatan produk (Mahardika, dkk., 2023).

E Tahap sebelum penggunaan fuzzy, dilakukan analisis dengan metode FMEA
ugtuk menentukan karakteristik kegagalan tertinggi yang dapat dinyatakan kritis,
s?;lr.lingga memerlukan upaya pemantauan dan inspeksi yang intensif. Tingkat
kggagalan yang ditemukan dari hasil FMEA dibuat berdasarkan perkiraan angka
pitgloritas resiko atau Risk Priority Number (RPN) yang dihitung dengan cara
Ir;';éngalikan severity (S), occurrence (O), detection (D). Berikut rumus perhitungan
KEN dalam metode FMEA.(Puspitaloka dan Ekawati, 2022).

RPN = Severity x Occurrence x Detection ...(2.1)
Terdapat beberapa elemen dibangun untuk informasi mengandung analisi

: 'da metode FMEA sebagai berikut :

S uejn

{

=)
&

LIy
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6 1. Fungsi proses merupakan penjelasan singkat mengenai proses pembuatan
=  item dimana sistem akan dianalisis.

j4)]

= 2. Mode kegagalan merupakan suatu kemungkinan kecacatan pada setiap
(@]

-  proses.

@ 3. Efek potensial dari kegagalan yaitu efek dari kegagalan terhadap konsumen.
3

— 4. Tingkat keparahan (Severity) yaitu penilaian keseriusan efek dari bentuk
g kegagalan produksi.

— 5. Penyebab potensial (potensial cause) (S) yaitu kenapa kegagalan bisa terjadi
(;:D di jelaskan sebagai sutu yang dapat diperbaiki.

2 6. Ketejadian Occurance (O) yaitu penyebab kegagalan sepesifik dri suatu
©

5 Droses yang terjadi.

QCJ 7. Deteksi detection (D) yaitu penilaian yang dapat mendeteksi atau

mengetahui penyebab potensial terjadinya suatu bentuk kegagalan.

8. Nomor Prioritas Risiko (RPN) yaitu angka prioritas risiko yang didapatkan
dari perkalian Severity, Occurance, dan Detection.

9. Tindakan yang direkomendasikan (Recomended Action) bentuk kegagalan
yang diatur sesuai peringkat RPN, selanjutnya tindakan perbaikan harus
dilaksanakan pada bentuk kegagalan dengan RPN yang tinggi.

Pada metode Failure Mode and Effect Analysis (FMEA mengghitung risiko
yditu dengan Risk priority number (RPN) dalam setiap mode kegagalan dengan
n%ngalihkan nilai severity (s), occurrence (0), detection (D). Adapun penjelasan
nga sebagai berikut (Wardhani dan Utomo, 2023):

2 1.

Penilaian keparahan (Severity)

Memberikan penilaian numerik atau kategori kepada tingkat keparahan

un o

at;e;a'u dampak yang dihasilkan oleh setiap mode kegagalan. Penilaian ini sangat

mémbantu dalam menentukan prioritas dalam menangani risiko.

o

Tabel 2.2 Penilaian Severity

=

Negligble Severity yaitu dampak ditimbulkan tidak berpengaruh pada

produk.

16
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%53 Mild severity yaitu dampak yang ditimbulkan ringan, konsumen tidak
s merasakan penurunan kualitas.

?43“-6 Moderate severity yaitu konsumen merasakan penurunan kualitas
g' namun dalam batas toleransi.

t;7';:8 High severity yaitu konsumen akan merasakan penurunan kualitas
g yang berada diluar batas toleransi

%10 Potensial severity yaitu akiabat yang ditimbulkan sangat berpengaruh
= kepada kualitas lain, konsumen tidak akan menerimanya.

(gﬁmber : Gapers, 2002)

2. Penilaian tingkat kemungkinan terjadinya (Occurrence)

e

- Penilaian atau kategori kepada kemungkinan terjadinya mode kegagalan.
Pgnilaian ini menggambarkan frekuensi dan kemungkinan terjadinya jenis
kegagalan tersebut.

Tabel 2.3 Perkiraan Nilai Occurance

Remote 0,01 per 1000 item 1
Low 0.1 per 1000 item 2-3
0.5 per 1000 item

Moderate 1 per 1000 item 4-6

2 2 per 1000 item

% 3 per 1000 item

g-—High 10 per 1000 item 7-8

2. 20 per 1000 item

Very high 50 per 1000 item 9-10

%‘ 100 per 1000 item

(%.J,mber : Gapers, 2002)
Emh 3. Penilaian tingkat deteksi (Detection).
f_.- Penilaian numerik atau kategori sebelum menjangkau pengguna atau

ge

nsumen. hal ini menunjukkan kemampuan sitem untuk mendeteksi atau

ngidentifikasi mede kegagalan.

=0
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©
A

)]
Tabel 2.4 Penentuan nilai Dectection

E Metode pencegahan sangan efektif dan tidak | 0,01 per 1000 item
é ada kesempatan penyebab kemungkinan.

2-3 Kemungkinan penyebab terjadi sangat | 0.2 per 1000 item
g) rendah 0.5 per 1000 item
4-6 Kemungkinan penyebab terjadi bersifat | 1 per 1000 item

Q;; moderat. Metode pencegahan kadang | 2 per 1000 item

g mungkin penyebab itu terjadi. 3 per 1000 item
7-8 Kemungkinan penyebab terjadinya masih | 0,01 per 1000 item

tinggi. Metode pencegahan kurang efektif

dan masih berulang kembali.

9-10 Kemungkinan penyebab terjadi sangat tinggi | 0.2 per 1000 item
dan metode pencegahan tidak efektif | 0.5 per 1000 item
sehingga penyebab masih berkurang.

(Sumber : Gapers, 2002)

& Setelah mendapat nilai severity, occurrence, dan detection, maka tiga

Y]
parameter tersebut yang dalam bentuk skala crisp dapat diubah menjadi input

ﬁ%zy Setiap variabel linguistik dari tiga parameter tersebut memiliki lima istilah
ligguistik untuk menggambarkannya yaitu Very High (VH), High (H), Moderate
(g), Low (L), Very Low (VL). Pengolahan fuzzy dilakukan menggunakan software
MATLAB R2022a. Tampilan fuzzy input severity, occurrence, dan detection dapat
dgl'_ihat pada Gambar 2. Setelah dilakukan tahap fuzzifikasi, maka dilakukan tahap
fézy if-then (Fuzzy Rule Base). Tahap akhir fuzzy FMEA adalah menentukan nilai
F%ZPN dengan cara menggunakan tahap De-fuzzification. Metode yang digunakan
pgda De-fuzzification adalah metode Centroid (Composite Moment), dimana solusi

crisp diperoleh dengan cara mengambil titik pusat daerah fuzzy.

18
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© Hak cidta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
_u.\II Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. .. 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
A = .u: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

R RTAL 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Gambar 2.3 Tampilan FIS Variables Detection
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Adapun contoh gambar tampilan fungsi keanggotaan S, O, D pada Software MATLAB

W

I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. :ﬁ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Kf .n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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BAB III

T ©
o E- METODOLOGI PENELITIAN
© I
T =
= o
T = Pada bab ini akan diuraikan metodologi penelitian yang dimulai dari awal
(=8
é. sampai akhir. Pada penelitian ini, tahapan-tahapan yang akan dilakukan
g dgggambarkan melalui Flowchart berikut.
a =
=] ~
lzc E ( M1|11a1 )
§ Z | Studi Pendahuluan |
g | StudiLiteratur |
5 |
jeh]
;_D_ | Rumusim Masalah |
©
c Pengumpulan Data

1. Profil Perusahaan

2. Visi dan Misi Perusahaan

3. Struktur Organisasi

4. Tahapan proses pengolahan CPO

5. Data Haasil ualitas FFA, MOIST
dan DIRT

1. FMEA (Failure Mode and Effect Analysis

2.

Pengolahan Data

. Identifikasi risio

e  Melakukan penilaian efek kegagalan (Severity, S), peluang
kegagalan (Occurance, O), dan deteksi kegagalan
(Detection, D)

. Perhitungan Nilai RPN (Risk Priority Number)

Fuzzy FMEA
. Input nilai S, O, D untuk diubah menjadi fuzzy input dalam
bentu linguisti variabel
e  Menjalankan tahap drfuzzifikasi
e  Pemberian ranking berdasarkan nilai fuzzy RPN (FRPN)

| Analisa |

( Selesai )

Gambar 3.1 Flowchart Metodologi Penelitian
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3.,_11\ Studi Pendahuluan
I Pada studi pendahuluan dilakukan dengan cara observasi dan wawancara.
o

17 Observasi

" Observasi dilakukan untuk memperoleh data yang diperlukan, pada penelitian

11(0/(4)

e

ini dilakukan observasi langsung ke PT. Sinarmas Bumi Palma Lestari Persada

U

~ Indragiri Hilir.

[\

NIN AT

Wawancara

Wawancara dilakukan kepada para karyawan, leader, manager dan pihak PT.
? Sinarmas Bumi Palma Lestari Persada untuk mendapatkan data dan informasi
pendukung tentang kondisi di PT. Sinarmas Bumi Palma Lestari Persada dan

faktor- faktor pendukung dalam pembuatan laporan penelitian ini.

NREE

&
32 Studi Literatur
Studi literatur satu hal yang penting dalam menyelesaikan sebuah masalah
dalam melakukan penelitian. Studi literatur berisikan informasi dan teori yang
mendukung dalam penelitian yang dilakukan, studi literatur juga suatu metode
untuk mendapatkan pengetahuan dan landasan teori dalam menganalisis data
dengan melalui buku, jurnal, karya tulis dan sumber-sumber lainnya dan kemudian

sebagai bahan pertimbangan dalam penelitian.

Rumusan Masalah

W
I 23®AS

Perumusan masalah merupakan langkah yang sangat penting, karena

S

)
u——

la;flgkah ini akan menentukan ke mana suatu penelitian akan diarahkan. Perumusan
rr;asalah pada hakikatnya merupakan perumusan pertanyaan yang jawabannya akan
dgari melalui penelitian. Pada penelitian ini, rumusan pertanyaan yang diajukan
a(il;alah “Bagaimana mengetahui risiko-risko kegagalan dalam produksi

r}iénggunakan metode Fuzzy FMEA (Failure Mode and Effect Analysisi).

3 Pengumpulan Data

[ng JO !

e Pengumpulan data diperlukan untuk memperoleh informasi-informasi yang
d:iiaerlukan dalam penelitian dan juga untuk pengolahan data. Data yang digunakan

diilam penelitian ini adalah data skunder. Data skunder merupakan sumber data

22

nery wisey J



‘nery eysng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep iul sijn eAley yninjas neje ueibegas yelueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq 'z

4%

\

1VId VASNS NIN
o0

‘nery eysng NiN Jelem BueA uebunuaday uexibniaw yepy uednynbuad “q

‘yejesew nens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenjpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynmun eAuey uednnbusad e

b

&

JJaquins ueyIngaAusw uep ueywniuesusaw eduey 1ul siny A1y yninas neje ueibegas diynbusw bBuele|iq |

Ug

2
By

Buepun-Buepun 1Bunpuijg ediD yeH

p%pelitian yang diperoleh peneliti secara tidak langsung melalui wawancara data
t;diri dari profil perusahaan, visi dan misi, struktur organisasi, foto lokasi survei,
tgiziapan pengolahan CPO, tahapan proses sampling, dan data hasil kualitas CPO
te?gdiri dari tungkat kadar asam lemak bebas (FFA), kadar air (MOIST), dan kadar

—

kotoran (DIRT).

8

Pengolahan Data
Setelah data diperoleh maka langkah berikutnya adalah pengolahan data

)
N Wl !

e

yang bertujuan untuk menghasilkan nilai atau hasil data pada pengumpulan data.

A%lapun tahapan yang digunakan untuk pengolahan data kadar asam lemak bebas

pgia CPO adalah sebagai berikut:

? 1. Mengidentifikasi risiko yang berpengaruh pada proses produksi CPO

- dengan menggunakan parameter plan, source, make, deliver dan return yang
merupakan proses manjemen dalam Isupply chain operation reference
(SCOR) sebagai acuan agar proses produksi CPO terstruktur dengan jelas.

2. Melakukan penilaian severity (S), occurance (O), detection (D), setelah
didapatkan risiko berdasarkan parameter yang ditentukan yaitu plan, source,
make, deliver dan return maka risiko tersebut dinilai berdasarkan
pertimbangan kriteria penilaian faktor severity, occurance, detection oleh
pakar sebagai penilai.

Tahap Fuzzy Failure Mode and Effect Analysis

1. Melakukan fuzzifikasi dengan mengubah input menjadi fuzzy dalam bentuk
linguistik variabel. Hal ini dilakukan dengan melakukan input nilai severity
(S), Occurance (O), Detection (D), kedalam bentuk linguistik variabel.

2. Melakukan evaluasi input dengan aturan-aturan fuzzy.

3. Menjalankan defuzzifikasi dengan mengubah nilai yang ditentukan sverity,

-

nery wisey JireAg uej[ng jo A}ISIdAIU) DTWR]S] 3}€}§

occurance, detection sehingga didapatkan nilai atau bilangan yaitu FRPN
Fuzzy Risk Priority Number)

4. Melakukan pemberian ranking prioritas berdasarkan urutan kategori nilai
FRPN untuk menentukan risiko yang harus diutamakan atau diprioritaskan

untuk diselesaikan.
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3@ Analisa

o

Qx’_ Analisa merupakan proses atau kegiatan awal didalam mempelajari serta
mengevaluasi suatu bentuk permasalahan yang timbul pada standar mutu CPO
=)
(¢tude palm oil) dan penyebabnya. Analisa bertujuan untuk merincikan pengolahan

data sehingga dapat dipahami oleh pembaca dari laporan ini.

32 Kesimpulan dan Saran

z Kesimpulan adalah rangkuman atau inti dari suatu penelitian yang telah
ck('é)akukan yang harus sesuai dengan tujuan yang akan dicapai, sedangkan saran
a%alah masukan untuk memberikan nasehat agar penelitian selanjutnya lebih baik
dan lebih sempurna lagi.

j4Y]
c

24
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PENUTUP

Kesimpulan
Kesimpulan pada penelitian ini yaitu sebagai berikut:

Penyebab yang mempengaruhi kualitas mutu minyak mentah yaitu kadar
asam lemak bebas (FFA), kadar air, dan kadar kotoran. Pada penelitian ini
menggunakan metode Fuzzy FMEA untuk mengetahui tingkat kegagalan
tertinggi yang terjadi di PT. Sinarmas Bumi Palma Lestari Persada

Dari hasil penelitian menggunakan metode fuzzy FMEA ini yang dibantu
menggunakan aplikasi matlab 2013b, diperoleh perhitungan nilai FRPN
dengan nilai tertinggi dari 17 kategori yang dipakai sebagai acuan dalam
perbaikan kedepannya yaitu pengadaan bahan baku tidak sesuai kualiatas
dengan nilai S =9, O = 3, D = 8 dengan nilai RPN = 216, FRPN 883 dan
kualitas CPO tidak sesuai permintaan dengan nilai S =9, 0 =7, D =8
dengan nilai RPN = 504 FRPN nya 883 juga. Dengan kategori Very High.
Usulan yang akan diberikan akan dicari permasalahan yang bisa jadi
penyebabnya. Dengan diketahui nilai tertinggi ini dan dicari permasalahan
yang dapat mempengaruhi terjadinya potensi kegagalan, dapat diberikan
usulan perbaikan yang ada seperrti pengadaan bahan baku tidak sesuai
kualiatas yang disebab kan dari penumpukan bahan baku TBS yang terlalu
sehingga mengurangi kualitas dari TBS tersebut, usulan perbaikannya yaitu
dengan memilih TBS terbaik dengan sortasi TBS dari tempat grading dan
penjadwalan penerimaan TBS yang dibawa dari kebun perusahaan maupun
dari masyarakat dengan memperhatikan tingkat kematangan buah sawit

dengan tepat.
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sl

Saran

Berdasarkan hasil penelitian mengenai usulan perbaikan kualitas proses

Q)

produksi Crude Palm Oil (CPO) di PT. Sinarmas Bumi Palma Lestari Persada yaitu
o

sebagai berikut:
© 1. Bagi perusahaan sebaiknya lebih selektif dan melakukan penjadwalan TBS

]

nNely eXsng NN X!w
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~
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w

dalam menerima buah yang dibawa dari kebun maupun dari masyarakat dan
lebih memperhatikan tingkat kematangan yang tepat.

Perusahaan sebaiknya memperhatikan metode kerja dan pengawasan
terhadap pemakaian mesin harus sangat diperhatikan dan meberikan waktu
untuk mesin beristirahat agar dapat mengurangi terjadinya kerusakan dan
proses pengolahan berjalan dengan lancar.

Bagi peneliti selanjutnya, agar dapat melakukan penelitian dengan
menggunkan metode yang lain, sehingga dapat membandingkan hasil yang
diperoleh.
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