_g\qﬂ

OLEH
REZKY MEIRITA
12070110764

o/
S

Bt o/

UIN SUSKA RIAU

TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PT. JAMBI INDAH TRANS
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL

PENGARUH KOMPENSASI DAN BEBAN KERJA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
2024

SKRIPSI
iajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meperoleh Gelar Sarjana Ekonomi
SE) Pada Program Studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Iimu Sosial

© Hak cipta milik Ul NBBuska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
_u.\II Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

_ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Kf .u: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/\h_ c._um:@czvmszamxam_.cm_xm:_Amumzzzmmsv\mzmémhmﬁc_zmcmxmm_mc.

ISR 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



3 Ch
g : -
g BAR PERSETUJUAN SKRIPSI
-~ ©
Ppgx o
NBGA o REZKY MEI RITA
288 =
émg- = 12070110764
< ®

STUDI : S1 MANAJEMEN

uey ue

-

o 2 3 —

c o =

KOESENFRASI MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA
5%

FRKEILTES EKONOMI DAN ILMU SOSIAL

2 S a

2

& [X (SEMBILAN)

PENGARUH KOMPENSASI DAN BEBAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. JAMBI
INDAH TRANS

-

ynihjes

ge

wn

—
nery exgns

DISETUJUT OLEH :
PEIV”BIMBING

@ [/q

Nurlasera, SE, M.|Si
NIP. 19730601 200710 2 003

‘uenijpuad ‘ueyipipuad u

=
-
@
=)
Q
[=
=+
o
j3})
=
=
(=1
()
=
=
@
=y
=
Q
=
[S)
=)
=
(]
o)
@
3
=
=)
@
[
5
<
)
=)
[(a]
=
el
[
=
=
Z
w
=
w
3
1))
Y
(W)
&

MENGETAHUI :

:Jaquuns ueyingeAusiu uep ueywnjuesusw edugy 1ul sin} e
dTure|sy ajeis

DEKAN KETUA PROGRAM STUDI
AKULT&S EKONOMI S1 MANAJEMEN
DAN lI,'g_VlU SOSIAL

1N uizi eduey undede ynjuaq wejep Ul siN} AIRY Yninjas neje ueibegas yeAuegiadwaw uep ueywnwnbuaw Bueleq ‘g

fes unuadu uelode| ueunsnAuad ‘yeiw efiey uesinuad

<., MM h
97000826 199903 2 001 Nll’ l‘)72l1'(120070l 2 018

nery wisey JLrEhe e




UIN SUSKA RIAU

Beban Kerja terhadap Kinerja Karyaw

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

= Z
- S =
8 ‘m 5 c
T 2 el =
—ENe TR :
= o Wl ] o
g c = £ 38
IS AR e o e
=8 - (S
W o = e = = £ Mn}. o
pooe o - - — 3] o o
=1 = = = = v (=]
4 = R~ e A — 409 «~ = ~
e B E N = - = 48
g = »n W o S A= g 7 &
.- SN A 5 S S = o
M ey e m«;. o~ F R
~ 3 M1 G b = .MM
il © ~_ - Elo Wm o o
5 | T o™ A% n =00 o =3
=1 = N == = = m 3l = [ 2 m%
S e 2 2 - N NEEEOES
© Hak cipta midk & IN Susika ﬂ.m.c g 5. mﬁm pIslan¥ic émnmuw oﬁzmb Syarif Kasim Riau
el —_ 2 .
s BS=z 9 348 3 2 £ =z
Hak Cipta E::.m._zw..:._@:mum._:&:m H.m..

1. Dilarang Smw.oc ip m%mm@_ms atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

@8 CamScanner



KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL

e Lol lg aunlacsl )l aglellads

© FACULTY OF ECONOMICS AND SOCIAL SCIENCES
J1. H.R. Soebrantas No. 55 Km. 15 Tuahmadani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box 1400 Telp. 0761-562051

2k
= & [V Fax 0761-562052 Web. www.uin-suska.ac.id, E-mail. : fekonsos@uin-suska.ac.id
E g O
Lo
D

' - B-6410/Un.04/F.VII.1/PP.00.9/08/2024 22 Agustus 2024
. Biasa

gl

Ganbuam
unp

é&lpirag -
®egihal = : Bimbingan Skripsi
£ =
2 & =
N2 Nu'%(sera, S.E., M.Si.
Bogen Fakultas Ekonomi dan Iimu Sosial

N Sulfh Syarif Kasim Riau

Sekanbaru
-~

)
gssalanw'alaikum Wr. Wb.

yn

o

g De?:,lgan hormat, bersama ini kami sampaikan kepada Saudara bahwa :
w

3‘ . .

= Nama : Rezky Mei Rita

=2 NIM - 12070110764

g Jurusan : Manajemen

@ Semester : IX (sembilan)

O

Q

‘nery exsng NiN Jefem buek uebunuaday uesiBniaw epy uedy

‘yejesew niens ueneluny neje ynuy uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenyjsuad ‘ueyipipuad uebunuadsy ymun eAuey uednnBu

Adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan limu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau yang telah memenuhi syarat untuk menyusun skripsi dengan judul:
YPENGARUH KOMPENSASI DAN BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
®T.JAMBI INDAH TRANS". Sehubungan dengan hal di atas, Saudara ditunjuk sebagai
Bembimbing Skripsi mahasiswa tersebut.

%)
Deﬁwiktan disampaikan, atas bantuan Saudara diucapkan terima kasih.

:1Jaquuns ueyngeAus

K

NG Jo AJISIIATU) dDTWR[S] d

=
@
=
o
=
7
H

Dekan Fikultas Ekonomi dan limu Sosial UIN Suska Riau

‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynjuaq weep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAuegiadwaw uep ueyjuwnwunbuaiu

nery wisey jueig

Dipindal dengan
@ CamScanner



D)
‘!nun
Lampiran Surat :
“NpPmor® : Nomor 25/2022
TAnggalr : 14 Januari 2025
2 =

NVIE VASNS NIN

e

& .E' o

Lo e

35 E SURAT PERNYATAAN
g2a =

@ £ =5

E. =] Q

° %ayagang bertanda tangan dibawah ini:

w =-

Ngna = : RELXY Mel Rt

‘;& : - 120701107¢4

=
geglpatf.l_:gl_ Lahir  :Bafurijal Hulu, 03 Mes 2001
?eﬁultasﬁascasarjana :Exkonomt 3 lmy Lostal

&’mdi ccn : Mmﬂjemeﬂ

=
dul DR®ertasi/Thesis/Skripsi/Karya [lmiah lainnyas:

t-l.ln.ll"l

Iinyefie

E@jﬂﬁ?\ Kompensag  fan Beban (cenla Tcrkaola? Kineoja Karyawan
T

mbi  \ndah  Trons

oL edue} jul S

enyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa:
Penulisan Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya Ilmiah lainnya* dengan judul sebagaimana
tersebut diatas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya sendiri.
Semua kutipan pada karya tulisa saya ini sudah disecbutkan sumbernya.
Oleh karena itu Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya Ilmiah lainnya* saya ini, saya nyatakan
bebas dari plagiat.
Apaﬁla dikemudian  hari  terbukti ~terdapat plagiat dalam  penulisan
Disegfasi/Thesis/Skripsi/(Karya Ilmiah lainnya*) saya tersebut, maka saya bersedia
mengFima sanksi sesuai peraturan perundang-undangan.

5
emikiag- Surat Pernyataan ini saya buat dengan kesadaran dan tanpa paksaaan dari pihak

‘nery e)sng NN Jelem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uednnbuad ‘q

‘yejesew niens ueneluny neje YUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAley uesiinuad ‘uenjauad ‘ueyipipuad uebuuadey ymun eAuey uednynbusd e

19qNS UeYINgaAusiu Uep weywnjue

$hanapumquga.

Pekanbaru, (s Januari 2025

‘nery eysng NN uizi edue) undede ynuaq wejep 1ul SN} BAIRY yninjas neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnBusw Buele|q 'z

nery wisey JrreAg uejng jo AJIsIaAru



‘nery e)sng NiN wizl edue) undede ynjuaq wejep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV vISNS NIN
o

‘nery eysng Nin Jefem BueA uebunuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnueousw edue) Ul siny eA1ey yninjes neje ueibeqes dynbusw Buele|iq |

Buepun-Buepun 16unpuijig eydi yeH

ABSTRAK

Pengaruh Kompensasi Dan Beban Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan
Pt. Jambi Indah Trans

Rezky Mei Rita
12070110730

NINdIiw ejdio yeq @

Pghelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi dan beban kerja
teshadap kinerja karyawan di PT. Jambi Indah Trans. Metode yang digunakan
adalah pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner yang
disebarkan kepada 34 supir sebagai responden. Hasil penelitian menunjukkan
bghwa kompensasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan, dengan nilai t hitung sebesar 18,813 dan signifikansi 0,000.
Sebaliknya, beban kerja memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan, dengan nilai t hitung -3,147 dan signifikansi 0,004. Secara
simultan, kompensasi dan beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan
dengan nilai F hitung 184,095 dan signifikansi 0,000. Penelitian ini
merekomendasikan manajemen perusahaan untuk terus meningkatkan sistem
kompensasi dan memperhatikan beban kerja agar kinerja karyawan dapat
optimal..

Kata Kunci : Kompensasi, Beban Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

The Effect of Compensation and Workload
on Employee Performance
Pt. Jambi Indah Trans

Rezky Mei Rita
12070110730
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THis study aims to analyze the effect of compensation and workload on employee
pétformance at PT. Jambi Indah Trans. The method used is a quantitative
approach with data collection through questionnaires distributed to 34 drivers as
respondents. The results showed that compensation has a positive and significant
effect on employee performance, with a t value of 18.813 and a significance of
0.000. Conversely, workload has a negative and significant effect on employee
performance, with a calculated t value of -3.147 and a significance of 0.004.
Simultaneously, compensation and workload affect employee performance with an
F value of 184.095 and a significance of 0.000. This study recommends that
company management continue to improve the compensation system and pay
attention to workload so that employee performance can be optimized.

Kc%ywwds: Compensation, Workload, Employee Performance
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PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia ialah aset sebuah organisasi perusahaan yang
penting. Seluruh sumber daya yang tersedia hanya mampu dikelola oleh
sumber daya manusia sehingga sumber daya yang ada menjadi bermanfaat,
dengan kata lain sumber daya manusia menjadi kunci keberhasilan sebuah
organisasi dalam mencapai tujuannya. Sumber daya manusia bisa
memberikan hasil yang maksimal dengan memperhatikan berbagai aspek
yang melatarbelakangi terwujudnya hasil kerja yang diharapkan. Manajemen
SDM (Sumber Daya Manusia) menurut Priansa (2014:7) ialah suatu bidang
manajemen yang khusus mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam
organisasi.

Salah satu jenis organisasi yang memanfaatkan sumber daya manusia
dalam mencapai tujuannya adalah perusahaan transportasi. Hal ini
dilatarbelakangi dari keberadaan transportasi yang telah mendukung aktivitas
sehari-hari manusia, baik dalam memindahkan orang atau barang dari satu
tempat ke tempat lainnya maupun dalam menyelesaikan berbagai urusan
kegiatan, seperti berbelanja ke pasar, ke sekolah, ke tempat kerja, dan
bepergian ke wilayah lainnya dalam berbagai kegiatan seperti kunjungan,

wisatawan.
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Menangkap peluang yang ada di bidang jasa transportasi, sebuah
perusahaan jasa transportasi didirikan untuk mengantar penumpang dari satu
wilayah ke wilayah lain. PT. Jambi Indah Trans salah satu perusahaan
transportasi yang didirikan untuk memberikan pelayanan antar jemput
penumpang dalam dan luar wilayah serta untuk aktivitas wisata. PT. Jambi
Indah Trans berpusat di Kota Jambi Provinsi Jambi membuka rute perjalanan
di berbagai provinsi sekitarnya dalam mendukung pelayanan transportasi
masyarakat.

Saat ini PT. Jambi Indah Trans melayani rute perjalanan dari Jambi —
Pekanbaru (PP), Jambi — Palembang (PP) dengan menyiapkan armada
angkutan berupa mobil penumpang yang berjumlah 37 unit kendaraan merek
Toyota dengan mengedepankan pelayanan eksklusif yakni dalam 1 (satu)
kendaraan berisikan 5 — 9 penumpang. Saat ini PT. Jambi Indah Trans armada
angkutan penumpang travel dan wisata sebanyak 37 unit kendaraan dengan
jenis Toyota Inova sebanyak 31 unit dan Toyota Hiace 6 unit.

Tabel 1.1 Rute dan Jenis Kendaraan PT. Jambi Indah Trans

No. Rute Jenis Jumlah Supir Keterangan
Kendaraan (unit) (orang)
1 Jambi — | Toyota Innova, 17 34 Pulang — Pergi
Pekanbaru Toyota Hiace
2 Jambi — | Toyota Innova, 20 40 Pulang — Pergi
Palembang Toyota Hiace
Jumlah 37 74

Sumber: PT. Jambi Indah Trans, 2023
Data yang ditampilkan pada tabel di atas menunjukkan bahwa jumlah unit

kendaraan yang dimiliki PT. Jambi Indah Trans dalam memberikan
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pelayanan kepada pengguna jasa angkutan yakni sebanyak 37 unit yang
terdiri dari Toyota Innova. Kesemua unit tersebut mengantar dan menjemput
penumpang ke setiap rute yang dilayani dengan titik utama pelayanan berada
di Kota Jambi. Unit kendaraan yang banyak dipersiapkan oleh perusahaan
yakni dalam melayani rute Jambi — Palembang yakni 20 unit dengan diikuti
rute Jambi — Pekanbaru sebanyak 17 unit kendaraan.

Keseluruhan unit kendaraan yang melayani penumpang dari Pekanbaru —
Jambi (PP) maupun dari Jambi — Palembang (PP) diberi tanggung jawab
kepada 2 orang supir untuk 1 (unit) kendaraan. Di mana setiap supir
menerima upah berasal dari hasil kerjanya setiap keberangkatan yakni dengan
pembagian 30% penghasil dari pendapatan yang diperolehnya. Selain itu
masing-masing supir menerima tunjangan hari raya (THR) dan bonus tahunan
dengan besaran yang disesuaikan dari keuntungan perusahaan.

PT. Jambi Indah Trans sejak didirikan pada tahun 2012 yang telah
melayani ribuan penumpang dari Jambi ke berbagai rute dan sebaliknya.
Jumlah penumpang travel dan wisata yang menggunakan jasa PT. Jambi
Indah Trans dalam 5 tahun terakhir 2019-2023 dapat dilihat pada tabel
berikut:

Tabel 1. 2 Jumlah Target dan Realisasi Penumpang PT. Jambi Indah

Trans Tahun 2019-2023 (Januari-Desember)

Target 0
No. Tahun Realisasi (orang) Pfgsentase' (%)
(orang) encapaian
1 2019 50.000 46.658 93,3%
2 2020 50.000 30.451 60,9%
3
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Target 0
No. Tahun Realisasi (orang) PePrsentasg (%)
(orang) encapaian
3 2021 50.000 48.924 97,8%
4 2022 55.000 55.646 101,1%
5 2023 55.000 51.506 93,6%

Sumber: PT. Jambi Indah Trans, 2024

Gambar 1.1
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Berdasarkan data yang dituangkan dalam tabel dan grafik di atas
memberikan keterangan bahwa dalam kurun waktu 5 tahun terakhir, PT.
Jambi Indah Trans telah melayani ribuan penumpang dengan jumlah
penumpang yang setiap tahunnya terjadi fluktuatif (berubah-ubah). Sehingga
dapat disimpulkan Beban kerja tahunan yang ditetapkan relatif tinggi dan

meningkat seiring waktu. Secara keseluruhan, supir mampu mencapai target
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dengan baik kecuali pada tahun 2020, yang mungkin disebabkan oleh kondisi
luar biasa yaitu Pandemi Covid 19. Kinerja puncak pada tahun 2022
menunjukkan kapasitas yang tinggi dalam memenuhi target yang lebih besar.
Beban kerja tampaknya dikelola dengan efektif, meskipun terus meningkat.

Banyaknya armada yang dimiliki PT. Jambi Indah Trans tentu menjadi
sebuah konsekuensi dalam menjaga dan mengelola karyawannya, sehingga
pelayanan jasa transportasi dalam memberikan kepuasan kepada penumpang.
Setiap armada yang dimiliki dijalani oleh seorang supir yang mengantar dan
menjemput penumpang dari tempat yang disepakati ke tempat tujuan yang
diinginkan oleh penumpang sesuai rute perjalanan yang ada.

Hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Millatul Kamillah
(2020) menunjukkan bahwa beban kerja dan kompensasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Penelitian Hellen Wasiman (2020)
yang menunjukkan bahwa beban kerja dan kompensasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Wawancara dengan Bapak Miskun selaku pengurus PT. Jambi Indah
Trans menyatakan bahwa “setiap supir yang dipekerjakan PT. Jambi Indah
Trans memperoleh penghasilan dari hasil kerjanya dengan pola bagi hasil,
lalu ada bonus tahunan, dan insentif yang tidak tetap. Semua supir telah
dibekali dengan tunjangan kesehatan dari BPJS, ini dilakukan untuk
memberikan rasa tenang dan nyaman untuk semua supir dan keluarganya
sehingga diharapkan mampu bekerja dengan baik dan memberikan

pelayanan terbaik kepada pelanggan” Sebagai contoh pola bagi hasil yang



‘nery e)sng NiN wizl edue) undede ynjuaq wejep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV vISNS NIN
o

‘nery eysng Nin Jefem BueA uebunuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnueousw edue) Ul siny eA1ey yninjes neje ueibeqes dynbusw Buele|iq |

Buepun-Buepun 16unpuijig eydi yeH

nery ejysng NN Yijiw eydio yey @

nery wisey JureAg uejng Jo AJISIdATU) dTWE]S] 3}e)§

diterapkan yakni: supir membawa 5 penumpang dari Pekanbaru ke Jambi dan
beserta 3 paket kiriman barang/dokumen, maka supir akan memperoleh bagi
hasil 30% dari harga tiket penumpang dan 50% dari ongkos pengiriman
barang (ongkos per orang Rp. 250.000 x 4 = Rp. 1.000.000,- dan supir akan
memperoleh Rp. 300.000,- per sekali jalan ditambah dengan ongkos Kirim
barang yang dibawanya. Sedangkan bonus tahunan diberikan perusahaan
pada setiap akhir tahun dengan jumlah yang tidak tetap, tergantung dari besar
kecilnya keuntungan atau laba yang diperoleh perusahaan pada tahun
berjalan. Sementara insentif diberikan pada setiap supir yang membawa
penumpang carteran saja, insentif berbentuk uang dari hasil carteran yang
diperoleh perusahaan. (Wawancara pada tanggal 22 Januari 2024 bertempat
di Perwakilan Pekanbaru).

Dengan demikian dari data yang diperoleh di lapangan, maka dapat
disajikan pendapatan supir pada PT. Jambi Indah Trans dalam satu bulan
sebagai berikut:

Tabel 1.3 Gaji Supir PT. Jambi Indah Trans

Trip Bulanan/
No. Pendapatan Keterangan
(Rp) 15 Trip (Rp)
1. Gaji Bagi Hasil (30% dari 300.000 4.500.000 Rata-rata 4
harga tiket penumpang) penumpang/ trip
2. Tambahan penghasilan (50% 75.000 1.125.000 Rata-rata 3
dari barang kiriman) paket/trip
Jumlah Gaji Supir/Bulan 5.625.000

Sumber: PT. Jambi Indah Trans, 2024
Untuk mencapai hasil kerja yang maksimal tersebut PT. Jambi Indah

Trans telah menetapkan kebijakan-kebijakan yang mendorong setiap
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karyawan terutama supir untuk bekerja dan memberikan hasil kerja yang
maksimal. Di mana PT. Jambi Indah Trans telah menetapkan kompensasi
langsung dan kompensasi tidak langsung bagi setiap supir dalam memberikan
jasa pelayanan dan mencapai target yang ditetapkan dalam bentuk uang
maupun fasilitas kerja. Kompensasi supir mencerminkan hasil kerja berbasis
produktivitas, yaitu jumlah penumpang dan barang yang diangkut per trip.
Dengan total pendapatan Rp 5.625.000 per bulan dari 15 trip, skema ini
memberikan keseimbangan antara penghasilan utama (penumpang) dan
tambahan (barang kiriman). Skema ini dapat memotivasi supir untuk
mengoptimalkan jumlah penumpang dan paket kiriman yang mereka tangani,
sehingga dapat disimpulkan kompensasi yang diterima supir sudah baik.

Jenis usaha yang dijalani PT. Jambi Indah Trans ini tidak terlepas dari
hasil kerja yang diberikan setiap karyawannya dalam memberikan kepuasan
kepada penumpang, sehingga penumpang akan loyal untuk menggunakan jasa
transportasi dengan PT. Jambi Indah Trans. Sebagaimana diketahui dari data
sebelumnya, bahwa jumlah penumpang yang menggunakan jasa transportasi
PT. Jambi Indah Trans dari tahun ke tahun cukup banyak, sehingga memberi
dampak perkembangan bagi usaha transportasi tersebut.

Kinerja merupakan hasil kerja yang diberikan oleh karyawan sesuai
dengan target kerja yang ditetapkan perusahaan. Menurut Sedarmayanti
(2021) “Kinerja merupakan hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau
sekelompok orang dalam organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung

jawab masing-masing, dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi”.
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Di dalam penelitian ini kinerja dilihat dari hasil kerja berupa jumlah
penumpang yang menggunakan jasa PT. Jambi Indah Trans yaitu sebesar
93,6% pada tahun 2023. Hal ini tidak terlepas dari kegigihan dari semua
bagian yang terdapat dalam PT. Jambi Indah Trans dalam mewujudkan hasil
kerja yang maksimal. Terutama supir memberikan pelayanan yang maksimal
pada setiap penumpangnya, sehingga penumpang merasakan terlayani dengan
baik.

Berdasarkan pemaparan latar belakang masalah di atas, maka peneliti

nery ejysng NN Yijiw eydio yey @

tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut dalam bentuk skripsi dengan
judul “Pengaruh Kompensasi dan Beban Kerja terhadap Kinerja
Karyawan PT. Jambi Indah Trans.”

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang bisa disusun mengacu pada latar belakang
penelitian ini yakni sebagai berikut :
1. Apakah Kompensasi Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Jambi Indah Trans?
2. Apakah Beban Kerja Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Jambi Indah Trans?
3. Apakah Kompensasi dan Beban Kerja Berpengaruh Secara Simultan
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Jambi Indah Trans?

3 Tujuan Penulisan

Tujuan penelitian yang hendak dicapai untuk menjawab rumusan

masalah di atas sebagai berikut :

nery wisey JureAg Ui ng Jo AJISIdATU) dTWE]S] 3}B)§
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1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja
Karyawan PT. Jambi Indah Trans?

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Beban Kerja terhadap Kinerja
Karyawan PT. Jambi Indah Trans?

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Kompensasi dan Beban Kerja

terhadap Kinerja Karyawan PT. Jambi Indah Trans?

sSNS NIN A!lw eydio yeHq ®

L4 Manfaat Penelitian

nery

Berdasarkan tujuan di atas maka manfaat yang diharapkan dapat
diperoleh dari penelitian ini yakni :

1. Manfaat bagi peneliti
Pelaksanaan penelitian yang dijalankan ini sangat bermanfaat dalam
memperluas cakrawala pengetahuan dan wawasan peneliti terutama pada
bidang manajemen terkhusus MSDM.

2. Manfaat bagi perusahaan
Penelitian ini bermanfaat bagi perusahaan dalam rangka membantu
memberikan  informasi  kepada perusahaan  khususnya  pada
pihak manajemen dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan.

3. Bagi peneliti selanjutnya
Temuan penelitian ini diharapkan memberi hasil yang bisa dimanfaatkan
peneliti selanjutnya untuk referensi kajian ilmiah, sehingga bisa
membantu peneliti berikutnya dalam upaya pemecahan masalah

penelitian.

nery wisey JureAg uejng Jo AJISIdATU) dTWE]S] 3}e)§
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Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan yang peneliti rencanakan sebagai berikut:

BAB | :

BAB Il :

BAB Il :

BAB IV :

BABV :

BAB VI :

PENDAHULUAN

Bab pendahuluan ini disajikan antara lain : Latar Belakang,
Rumusan Masalah, Tujuan dan Manfaat Penelitian

TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS

Dalam bab ini berisi tentang Landasan Teoritis, Kajian Pustaka,
Penelitian terdahulu, Kerangka pemikiran serta Hipotesis
METODE PENELITIAN

Bab Ini berisi tentang metode yang terdiri dari, lokasi penelitian,
operasional variabel, populasi dan sampel, jenis dan sumber data,
teknik pengumpulan data, serta teknik analisis data.
GAMBARAN UMUM

Bab Ini menguraikan tentang gambaran umum PT. Jambi Indah
Trans, struktur organisasi, tugas dan fungsi, serta aktivitas.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini merupakan bab yang memaparkan tentang hasil yang
diperoleh selama penelitian serta pembahasan.

PENUTUP

Bab ini mengemukakan tentang kesimpulan dari apa yang telah
penulis uraikan serta saran yang berhubungan dengan masalah

yang dihadapi oleh perusahaan

10
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BAB I1

TELAAH PUSTAKA

1 Manajemen Sumber Daya Manusia

2.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia

Manajemen sumber daya manusia menurut Sutrisno (2017:6)
ilalah  kegiatan  perencanaan, pengadaan, pengembangan,
pemeliharaan, serta penggunaan sumber daya manusia untuk
mencapai tujuan baik secara individu maupun organisasi. Sementara
pendapat Noe yang dikutip Kasmir (2017:6) “Human Resources
Management refers to the policies, practices and systems that
influence employees’ behavior, attitudes, and performance”.
Diartikan bahwa manajemen sumber daya manusia adalah usaha atau
cara mempengaruhi perilaku, sikap dan kinerja karyawan melalui
kebijakan dan sistem yang dimiliki oleh perusahaan.

Pendapat yang disampaikan para ahli di atas dapat dirangkum
bahwa manajemen sumber daya manusia merupakan sebuah langkah
yang diterapkan dengan memanfaatkan fungsi-fungsi manajemen
dalam mengelola sumber daya manusia yang dipekerjakan untuk
mengerjakan pekerjaan secara efektif dan efisien sebagai upaya
mencapai tujuan perusahaan, individu, dan masyarakat yang

dituangkan dalam sebuah kebijakan yang disepakati.

11



NV VISNS NIN

2.1.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia

Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia Menurut Edi

Sutrisno (dalam Susi, 2016):

1. Perencanaan
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Perencanaan adalah kegiatan memperkirakan tentang keadaan
tenaga kerja agar sesuai dengan kebutuhan organisasi secara

efektif dan efisien, dalam membantu terwujudnya tujuan.

Pengorganisasian
Pengorganisasian adalah kegiatan untuk mengatur karyawan
dengan menetapkan pembagian kerja, hubungan kerja, delegasi

wewenang, integritas, dan koordinasi dalam bentuk organisasi.

Pengarahan dan Pengadaan

Pengarahan adalah kegiatan memberi petunjuk kepada pegawai
agar bekerja dengan efektif dan efisien dalam mencapai tujuan
organisasi. Pengadaan adalah proses penarikan, seleksi,
penempatan, orientasi, dan induksi untuk mendapatkan pegawai

yang sesuai dengan kebutuhan organisasi.

Pengendalian
Pengendalian adalah kegiatan mengendalikan karyawan agar

menaati peraturan organisasi dan sesuai rencana.

Pengembangan

Pengembangan merupakan proses peningkatan keterampilan

12



‘nery e)sng NiN wizl edue) undede ynjuaq wejep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV vISNS NIN
o

‘nery eysng Nin Jefem BueA uebunuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnueousw edue) Ul siny eA1ey yninjes neje ueibeqes dynbusw Buele|iq |

Buepun-Buepun 16unpuijig eydi yeH

nery ejysng NN Yijiw eydio yey @

nery wisey JureAg uejng Jo AJISIdATU) dTWE]S] 3}e)§

10.

teknis, teoritis, konseptual, dan moral pegawai melalui

pendidikan dan pelatihan.

Kompensasi
Kompensasi merupakan pemberian balas jasa berupa uang atau
barang kepada pegawai sebagai imbalan yang diberikan oleh

organisasi.

Pengintegrasian
Pengintegrasian adalah  kegiatan untuk mempersatukan

kepentingan organisasi dan kebutuhan pegawai.

Pemeliharaan
Pemeliharaan adalah kegiatan memelihara atau meningkatkan
kondisi fisik, mental, dan loyalitas agar mereka tetap bekerja

sama sampai pensiun.

Kedisiplinan
Kedisiplinan merupakan keinginan atau kesadaran untuk

menaati peraturan organisasi dan norma sosial.

Pemberhentian

Pemberhentian merupakan pemutusan hubungan kerja seorang
pegawai dari suatu organisasi, yang disebabkan oleh keinginan
pegawai, keinginan organisasi, berakhirnya kontrak Kkerja,

pensiun, dan lain sebagainya.

13
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Kompensasi

2.2.1 Pengertian Kompensasi

Wrether & Davis dalam Wibowo (2016:289) “compensation is
what employee receive in change of their work. Whether hourly
wages or periodic salaries, the personnel department usually design
and administers employee compensation”. Artinya, kompensasi
adalah apa yang seseorang karyawan/ pegawai/ pekerja terima
sebagai balasan dari pekerjaan yang diberikannya. Menurut
Hasibuan (2018: 95) menjelaskan bahwa kompensasi adalah semua
pendapatan yang berbentuk uang, secara langsung atau tidak
langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang
diberikan kepada perusahaan. Sedangkan Sedarmayanti (2017: 173)
menyatakan bahwa kompensasi merupakan segala sesuatu yang
diterima oleh pegawai sebagai balas jasa atau kontribusi kepada
perusahaan/organisasi. ~ Kemudian =~ Mangkunegara  (2018:83)
menyatakan kompensasi adalah sesuatu yang dipertimbangkan
sebagai sesuatu yang sebanding.

Pandangan para ahli di atas dapat ditarik sebuah kesimpulan
bahwa kompensasi adalah balas jasa yang diterima seseorang atas
pekerjaan yang dijalankannya dengan mengikuti segala ketentuan
yang ada dalam sebuah perusahaan yang mempekerjakanya,

sehingga memperoleh balas jasa yang telah disepakati.
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2.2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kompensasi

Menurut Mangkunegara (2012 hal. 84) ada enam faktor yang

mempengaruhi kompensasi, diantaranya adalah:

1. Faktor Pemerintah.
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Peraturan pemerintah yang berhubungan dengan penentuan
standar gaji minimal, pajak penghasilan, penetapan harga bahan
baku, biaya transportasi, inflasi maupun devaluasi sangat
mempengaruhi  perusahaan dalam menentukan kebijakan

kompensasi karyawan.

Penawaran Bersama Antara Perusahaan dan Pegawai

Kebijakan dalam menentukan kompensasi dapat dipengaruhi
pula pada saat terjadinya tawar menawar mengenai besarnya
upah yang harus diberikan oleh perusahaan kepada

karyawannya.

Standar dan Biaya Hidup Karyawan.

Kebijakan kompensasi perlu mempertimbangkan standar dan
biaya hidup minimal karyawan. Hal ini karena kebutuhan dasar
karyawan harus terpenuhi. Dengan terpenuhinya kebutuhan
dasar dan keluarganya, maka karyawan akan merasa aman.
Terpenuhinya kebutuhan dasar dan rasa aman karyawan akan
memungkinkan karyawan dapat bekerja dengan penuh motivasi

untuk mencapai tujuan perusahaan. banyak peneliti menunjukan
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bahwa ada korelasi tinggi antara motivasi kerja karyawan dan
prestasi kerjanya, ada korelasi positif antara motivasi kerja

dengan tujuan pencapaian perusahaan.

Ukuran Perbandingan Upah.

Kebijakan dalam menentukan kompensasi dipengaruhi pula oleh
ukuran besar kecilnya perusahaan, tingkat pendidikan karyawan,
masa kerja karyawan. Artinya, perbandingan tingkat upah
karyawan perlu memperhatikan tingkat pendidikan, masa kerja,

dan ukuran perusahaan.

Permintaan dan Persediaan .

Dalam menentukan kebijakan kompensasi karyawan perlu
mempertimbangkan tingkat persediaan dan permintaan pasar.
Artinya, kondisi pasar saat itu perlu dijadikan bahan

pertimbangan dalam menentukan tingkat upah karyawan.

Kemampuan Membayar.

Dalam menentukan kebijakan kompensasi karyawan perlu
didasarkanpada kemampuan perusahaan dalam membayar upah
karyawan. Artinya, jangan sampai menentukan kebijakan

kompensasi diluar bataskemampuan yang ada pada perusahaan.
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2.2.3 Indikator Kompensasi

Dimensi dan kompensasi yang telah dirumuskan Sedarmayanti
(2017:175) peneliti jadikan sebagai konsep utama menjadi tolak ukur
variabel kompensasi yakni:

1. Kompensasi Langsung
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Kompensasi langsung adalah suatu imbalan atau upah yang
diberikan sesuai kesepakatan dalam kurun waktu tertentu berupa
uang tunai atau dalam bentuk barang yang berlandaskan dari
jenis pekerjaan yang dikerjakan. Kompensasi langsung ini
ditetapkan beberapa indikator yakni:

a. Upah yang sesuai dengan pekerjaan

b. Insentif yang sesuai dengan beban kerja

c. Pemberian bonus yang sesuai beban pekerjaan.

. Kompensasi Tidak Langsung

Kompensasi tidak langsung ialah bentuk penghargaan yang
diberikan atas peroleh laba perusahaan kepada pekerjanya selain
dari upah yang disepakati, kompensasi ini bisa berbentuk uang
ataupun barang. Indikator kompensasi tidak langsung ini dapat
ditetapkan yakni:

a. Pemberian tunjangan yang sesuai dengan pekerjaan

b. Pemberian asuransi sesuai kebutuhan

c. Pemberian fasilitas yang mendukung pekerjaan

d. Pemberian penghargaan atas pencapaian hasil kerja.
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Beban Kerja

2.3.1

2.3.2

Pengertian Beban Kerja

Beban kerja menurut Siswanto (2017:38) merupakan sebagian
aktivitas yang dikerjakan dan harus diselesaikan dalam waktu
tertentu yang telah ditetapkan oleh suatu unit organisasi secara
sistematis dengan menggunakan teknik analisa jabatan, teknik
analisis beban kerja, atau teknik manajemen lainnya dalam jangka
waktu tertentu untuk mendapatkan informasi tentang efisiensi dan
efektivitas kerja suatu unit organisasi. Sedangkan beban kerja yang
diungkapkan Koesomowidjojo (2017:21) adalah semua jenis
pekerjaan yang harus diselesaikan dalam waktu tertentu oleh sumber
daya manusia yang yang telah ditugaskan untuk mengerjakannya.

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Beban Kerja

Beban kerja dipengaruhi oleh beberapa faktor. Dalam
memperkirakan beban kerja pegawai pada suatu unit tertentu,
seorang pemimpin atau manajer harus mengetahui hal-hal berikut

ini:

[EN

. Berapa banyak karyawan yang bekerja untuk setiap hari, bulan
atau tahun.

2. Kondisi kesehatan karyawan.

3. Rata-rata pekerjaan yang mampu ditangani.

4. Tindakan penunjang kerja baik secara langsung dan tak langsung
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yang dibutuhkan masing-masing karyawan.

5. Frekuensi dari masing-masing tindakan penunjang kerja yang

harusdilakukan.

6. Rata-rata waktu yang dibutuhkan dari masing-masing tindakan

penunjang medis baik langsung maupun tidak langsung.

Menurut Manuaba dalam Tarwaka (2011 hal. 130), beban

kerja dipengaruhi oleh 2 faktor, yaitu :

1. Faktor eksternal, yaitu faktor beban yang berasal dari luar

tubuh pekerja,seperti;

a.

Tugas-tugas yang bersifat fisik, seperti stasiun kerja, tata
ruang, tempat kerja, alat dan sarana kerja, kondisi kerja,
sikap kerja, dan tugas-tugas yang bersifat psikologis,
seperti  kompleksitas pekerjaan, tingkat kesulitan,
tanggung jawab pekerjaan.

Organisasi kerja, seperti lamanya waktu bekerja, waktu
istirahat, shift kerja, kerja malam, sistem pengupahan,
model struktur organisasi, pelimpahan tugas dan
wewenang.

Lingkungan kerja adalah lingkungan kerja fisik,
lingkungan kimiawi, lingkungan kerja biologis dan

lingkungan kerja psikologis.

2. Faktor internal

Faktor internal merupakan faktor yang berasal dari dalam
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2.3.3

tubuh itu sendiriakibat dari reaksi beban kerja eksternal. Faktor
internal meliputi faktor somatis (jenis kelamin, umur, ukuran
tubuh, status gizi, dan kondisi kesehatan) dan faktor psikis
(motivasi, persepsi, kepercayaan, keinginan dan kepuasan).
Dari faktor-faktor tersebut dapat diperoleh indikator-

indikator dari variabel beban kerja sebagai berikut :
1. Faktor eksternal :

a. Tugas-tugas yang bersifat fisik (sikap kerja)

b. Tugas-tugas yang bersifat mental (tanggung jawab,
kompleksitaspekerjaan, emosi pekerja dan sebagainya)

c. Waktu kerja dan waktu istirahat

d. Kerja secara bergilir

e. Pelimpahan tugas dan wewenang

2. Faktor internal

a. Faktor somatis (kondisi kesehatan)

b. Faktor psikis (motivasi, persepsi, kepercayaan, keinginan
dan sebagainya)

Indikator Beban Kerja

Indikator beban kerja yang ditetapkan dalam penelitian ini
menggunakan pendapat Koesomowidjojo (2017:33) sebagai tolak
ukur dalam mengukur beban kerja yang dijalankan para supir.
Indikator beban kerja meliputi:

1. Target yang Harus Dicapai
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Target kerja merupakan batas hasil kerja yang harus dicapai
untuk diselesaikan dalam durasi waktu tertentu seperti jumlah
penumpang yang di bawa dalam satu periode tertentu, jumlah
barang/paket yang dibawa, dan pengantaran/penjemputan tepat
waktu. Hasil kerja harus diberikan dalam kurun waktu tertentu,
sehingga dapat diketahui pencapaian target kerja Yyang
ditetapkan.

Kondisi Pekerjaan

Pandangan terhadap pekerjaan yang dijalani seseorang, seperti
menyelesaikan pekerjaan dengan cepat, pengambilan keputusan
yang tepat, mengatasi permasalahan dengan tenang, dan
permasalahan lainnya yang bisa saja terjadi selama menjalani
pekerjaan, sehingga kondisi pekerjaan tidak menjadi penghalang
dalam menyelesaikan pekerjaan yang menjadi tugasnya.
Penggunaan Waktu Kerja

Aktivitas pekerjaan yang dijalankan memanfaatkan waktu
semaksimal mungkin untuk memberikan hasil kerja yang
maksimal, terutama dalam waktu penjemputan penumpang yang
tepat waktu.

Standar Pekerjaan

Kesan yang dimiliki oleh individu mengenai pekerjaannya,
misalnya perasaan yang timbul mengenai beban kerja yang

jangka waktu tertentu.

21



NV VISNS NIN

Kinerja Karyawan

2.4.1 Pengertian Kinerja Karyawan
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Ansory dan Indrasari (2018:209) menyatakan “Kinerja
karyawan merupakan prestasi kerja atau hasil kerja baik kualitas
maupun Kkuantitas yang dicapai karyawan persatuan periode waktu
dalam melaksanakan tugas kerjanya sesuai dengan tanggung jawab
yang diberikan kepadanya”. Sedangkan menurut Robbins (2016:215)
kinerja diartikan sebagai hasil evaluasi terhadap pekerjaan yang
dilakukan individu dibandingkan dengan kriteria yang telah
ditetapkan bersama. Sementara Sedarmayanti (2017) mengartikan
“Kinerja merupakan hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang
atau sekelompok orang dalam organisasi, sesuai dengan wewenang
dan tanggung jawab masing-masing, dalam rangka upaya mencapai
tujuan organisasi”. Mangkunegara (2018:67) menyatakan kinerja
adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Pendapat para ahli di atas peneliti rangkum menjadi sebuah
kesimpulan bahwa kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dicapai
secara kualitas maupun kuantitas yang dijalankan seorang karyawan
maupun secara bersama-sama dalam kelompoknya untuk
mempekerjakan tugas yang ada pada sebuah organisasi yang

mempekerjakannya dalam kurun waktu tertentu yang disepakati.
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2.4.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan

Menurut Mangkunegara (2011 hal. 67-68) faktor yang

mempengaruhi pencapaian kinerja adalah faktor kemampuan

(ability) dan faktor (motivasi) yang mengemukakan bahwa motivasi

terbentuk dari sikap seseorang pegawai dalam menghadapi situasi

kerja. Setelah apa yang dirumuskan diatas, bisa dapat diperjelas

bahwa:

1.

2.

Faktor Kemampuan (Ability)

Secara psikologis, kemampuan (ability) terdiri dari kemampuan
potensi (IQ) dan kemampuan realita (knowledge + skill).
Pimpinan dan pegawai harus memiliki pendidikan yang
memadai untuk jabatannya dan terampil dalam mengerjakan
pekerjaan sehari-hari, maka akan lebih mudah mencapai kinerja
maksimal.

Faktor Motivasi (Motivation)

Motivasi (motivation) diartikan sebagai suatu sikap yang yang
dimiliki pemimpin dan pegawai terhadap situasi Kkerja
dilingkungan organisasinya.

Sedangkan menurut Gibson (2011) menyatakan bahwa

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja adalah sebagai berikut:

1. Faktor Individu

Kemampuan keterampilan, latar belakang keluarga, pengalaman

kerja, tingkat sosial dan demografi seseorang.
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2.4.3

2. Faktor Psikologis
Persepsi, peran, sikap, kepribadian, komitmen, motivasi, budaya
dan kepuasan kerja.

3. Faktor Organisasi

Struktur Organisasi dan desain pekerjaan

Menurut Martoyo (2010 : 15) faktor yang berpengaruh
terhadap kinerja pegawai adalah motivasi, kepuasan kerja, tingkat
stres, kondisi fisik pekerjaan, sistem kompensasi, gaya
kepemimpinan, aspek-aspek teknis, dan perilaku lainnya. Sedangkan
menurut Adityawarman (2015 : 34) bahwa pemberian beban kerja
yang efektif, perusahaan dapat mengetahui sejauh mana pegawainya
dapat diberikan beban kerja yang maksimal dan sejauh mana

pengaruhnya terhadap kinerja perusahaan itu sendiri.

Indikator Kinerja Karyawan

Tolak ukur yang biasa digunakan berkaitan dengan kinerja
karyawan sebagai dimensi dan indikator sangat beragam. Untuk itu
pada penelitian ini peneliti menggunakan pendapat Robbins
(2016:218) yang menetapkan tolak ukur dimensi indikator kinerja
yakni:

1. Kualitas kerja
Kualitas kerja merupakan pencapaian hasil kerja yang diberikan

seseorang dalam menjalankan pekerjaan yang menjadi tugasnya.
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Kualitas kerja sebagai sebuah dimensi dapat diukur melalui
indikator berikut:

a. Pekerjaan sesuai standar.

b. Hasil pekerjaan sesuai standar kualitas.

c. Hasil pekerjaan lebih baik.

2. Kuantitas kerja

Kuantitas kerja merupakan kemampuan yang ditunjukkan
seseorang dalam menyelesaikan pekerjaan dalam satu waktu
tertentu. Kuantitas kerja ini dapat dilihat dari kecepatan kerja
setiap karyawan itu masing-masing. Dimensi kuantitas kerja
diukur dengan tiga indikator yaitu:

a. Hasil pekerjaan sesuai target.

b. Kemampuan meningkatkan jumlah pekerjaan.

c. Hasil pekerjaan dibandingkan waktu yang lalu.

Ketepatan waktu

Merupakan tingkat aktivitas diselesaikan pada awal yang
dinyatakan, dilihat dari sudut koordinasi dengan hasil output
serta memaksimalkan waktu yang tersedia untuk aktivitas lain.

a. Karyawan selalu hadir tepat waktu

b. Karyawan menyelesaikan pekerjaan tepat waktu.

Efektivitas

Merupakan tingkat penggunaan sumber daya organisasi (tenaga,

uang, teknologi dan bahan baku) dimaksimalkan dengan maksud
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menaikkan hasil dari setiap unit dalam penggunaan sumber
daya.
a. Menyelesaikan tugas sesuai target waktu.
b. Menggunakan sumber daya secara efektif

5. Kemandirian
Merupakan tingkat seorang karyawan yang nantinya akan dapat
menjalankan fungsi kerjanya atau komitmen kerja. Merupakan

suatu tingkat dimana karyawan mempunyai komitmen kerja

nery ejysng NN Yijiw eydio yey @

dengan instansi dan tanggung jawab karyawan terhadap
perusahaan.

2.5 Hubungan Antar Variabel

2.5.1 Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan

Dengan adanya kompensasi yang baik dalam perusahaan
akan membawa dampak yang positif untuk perusahaan. Apabila
pegawai mendapat kompensasi yang sesuai dengan apa yang telah
dilakukan dalam perusahaan, maka pegawai akan cenderung
melakukan yang terbaik untuk perusahaan. Sehingga, pegawai akan
berusaha mempertahankan dan bahkan meningkatkan kinerjanya
dalam perusahaan. Namun, apabila pegawai merasa kompensasi
yang diberikan perusahaan tidak sesuai dengan kontribusi yang telah
dilakukan untuk perusahaan maka pegawai akan cenderung kurang
maksimal dalam melakukan tugas dan tanggung jawabnya untuk

perusahaan
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2.5.2

Menurut Martoyo (2010), faktor yang berpengaruh terhadap
Kinerja pegawai adalah motivasi, kepuasan kerja, tingkat stres,
kondisi fisik pekerjaan, sistem kompensasi, gaya kepemimpinan,
aspek-aspek teknis, dan perilaku lainnya. Kondisi ini menyebabkan
organisasi perlu memperhatikan penilaian kinerja pegawai dengan
cara mengkaji ulang aspek-aspek yang mempengaruhi Kinerja

pegawai.

Besarnya kompensasi yang diterima pegawai mencerminkan
status, pengakuan dan tingkat pemenuhan kebutuhan yang dinikmati
oleh pegawai bersama keluarganya. Jika balas jasa yang diterima
pegawai semakin besar, berarti jabatannya semakin tinggi, statusnya
semakin baik, dan pemenuhan kebutuhan yang dinikmatinya
semakin banyak pula. Dengan demikian kepuasan juga semakin
baik. Disinilah letak pentingnya kompensasi bagi pegawai sebagai

seorang penjual tenaga (fisik dan pikiran).

Begitu juga penelitian yang dilakukan Oei, Francis Elizabeth
Wijaya (2012) bahwa ada pengaruh positif antara kompensasi

terhadap kinerja pegawai perusahaan.

Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Beban kerja artinya setiap pegawai melaksanakan tugas
pekerjaan yang dipercayakan untuk dikerjakan dan dipertanggung

jawabkan oleh satuanorganisasi atau seorang pegawai tertentu sesuai
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dengan kemampuan dan kesanggupan sehingga efektivitas kerja

akan berhasil dengan baik.

Menurut Adityawarman (2015 hal. 34) bahwa pemberian
beban kerja yangefektif, perusahaan dapat mengetahui sejauh mana
pegawainya dapat diberikan beban kerja yang maksimal dan sejauh

mana pengaruhnya terhadap kinerja perusahaan itu sendiri.

Adanya penerapan beban kerja membuat pegawai dituntut
untuk mengeluarkan seluruh potensi yang dimiliki. Beban kerja yang
tinggi menjadikan penilaian kinerja yang dilakukan oleh supervisor
menjadi sangat penting, karena berkaitan dengan kinerja serta

besaran bonus yang akan diterima pegawai.

Penelitian ini pernah dilakukan oleh peneliti sebelumnya,
Fernando Reinhard Tjiabrata (2017) yang hasil penelitian
menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh signifikan secara

simultan terhadap kinerja karyawan.
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Pandangan Islam

2.6.1 Pandangan Islam Tentang Kompensasi

Dalam Islam, kompensasi atau upah memiliki prinsip keadilan
dan penghargaan terhadap kerja manusia. Beberapa poin utama yang
diangkat dari perspektif Islam adalah:

1. Kompensasi sebagai Hak Pekerja
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Dalam Islam, upah adalah hak pekerja yang harus diberikan
sesuai dengan kesepakatan dan tepat waktu. Abdullah (2011)
menekankan bahwa prinsip ini merupakan inti dari etika kerja
dalam Islam, di mana kompensasi mencerminkan penghargaan
atas usaha individu. Hadis Nabi Muhammad SAW menguatkan
hal ini: "Berikanlah pekerja upahnya sebelum keringatnya
kering." (HR. Ibnu Majah).

Keadilan dalam Kompensasi

Hasan (2009) menegaskan bahwa keadilan dalam pemberian
upah menjadi salah satu prinsip dasar dalam Islam. Ini
mencakup pemberian kompensasi yang sesuai dengan tingkat
usaha dan tanggung jawab pekerja. Ayat Al-Qur'an dalam QS.
An-Nisa (4:58) menekankan kewajiban untuk menyampaikan
amanah dengan adil, termasuk dalam hubungan kerja.
Penghargaan terhadap Usaha Manusia

Dalam QS. An-Najm (53:39), Allah menyatakan bahwa manusia

hanya akan memperolen hasil dari apa yang telah
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diusahakannya. Al-Ghazali (2010) menafsirkan bahwa prinsip

ini  menunjukkan  pentingnya pemberian upah  yang

mencerminkan kontribusi pekerja terhadap hasil yang dicapai.
4. Etika dan Ketepatan Waktu

Ketepatan waktu dalam pembayaran kompensasi juga menjadi

perhatian utama dalam ajaran Islam. Menurut Abdullah (2011),

penundaan pembayaran upah tanpa alasan yang sah merupakan

tindakan yang melanggar prinsip keadilan dan dapat
menyebabkan kezaliman terhadap pekerja.

Upah dalam Islam dibahas dalam ijarah, yakni akad atas suatu
manfaat dengan adanya kompensasi. Pemberian kompensasi
terhadap seseorang yang dipekerjakan dalam upaya pencapaian
tujuan perusahaan, sehingga perusahaan memperoleh keuntungan
atau laba atas jasa, waktu, dan tenaga yang dikeluarkannya. Untuk
itu upah diberikan tidak hanya berdasarkan tenaga atau waktu yang
dikeluarkan seseorang dalam menjalankan pekerjaan, tetapi atas
hasil kerja yang diberikan dalam mendukung perusahaan
memperoleh profit. Dalam Islam upah disebutkan dalam al-Qur’an.

Sebagaimana Allah SWT berfirman :.
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Artinya: “Para ibu hendaklah menyusukan anak-anaknya

selama dua tahun penuh, yaitu bagi yang ingin

menyempurnakan penyusuan. Dan kewajiban ayah

memberi makan dan pakaian kepada para ibu dengan

cara ma'ruf. Seseorang tidak dibebani melainkan

menurut kadar kesanggupannya. Janganlah seorang

ibu menderita kesengsaraan karena anaknya dan

seorang ayah karena anaknya, dan warispun

berkewajiban demikian. Apabila keduanya ingin

menyapih (sebelum dua tahun) dengan kerelaan

keduanya dan permusyawaratan, maka tidak ada dosa

atas keduanya dan jika kamu ingin anakmu disusukan

oleh orang lain, maka tidak ada dosa bagimu apabila

kamu memberikan pembayaran menurut yang patut.

bertakwalah kamu kepada Allah dan ketahuilah bahwa

Allah maha melihat apa yang kamu kerjakan”. (Q.S.
Al-Bagarah : 233))

Adapun dasar hukum tentang kompensasi di dalam Surah An

Nahl ayat 90 berikut ini:
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2.6.2

Artinya: “Sesungguhnya Allah menyuruh (kamu) berlaku adil dan
berbuat kebajikan, memberi kepada kaum kerabat, dan
Allah melarang dari perbuatan keji, kemungkaran dan
permusuhan. Dia memberi pengajaran kepadamu agar
kamu dapat mengambil pelajaran” (Q.S. An Nahl: 90)
Apabila dikaitkan ayat tersebut dengan perjanjian kerja,

maka dapat dirumuskan bahwa Allah memerintahkan kepada orang
yang mempekerjakan orang lain untuk membantunya dalam
menyelesaikan pekerjaan, maka hendaklah berlaku adil, berbuat baik,
dan dermawan kepada orang yang dipekerjakan. Kata kerabat dalam
ayat tersebut dapat diartikan tenaga kerja, sebab para pekerja tersebut
sudah merupakan bagian dari perusahaan, dan jika bukan dari jerih
payah pekerja tidak mungkin perusahaan dapat berhasil.

Dengan demikian diperbolehkan pemberian kompensasi
oleh pemberi kerja atas tenaga dan waktu yang dikeluarkan oleh para
pekerja yang dipekerjakannya. Kompensasi salah satu kewajiban yang
harus dikeluarkan pemberi kerja dan menjadi hak bagi pekerja yang
menjalankan pekerjaan mendukung aktivitas pencapaian tujuan yang
dikehendaki.

Pandangan Islam Tentang Beban Kerja

Dalam Islam, beban kerja diatur berdasarkan prinsip keadilan,
keseimbangan, dan penghormatan terhadap kemampuan individu.
Prinsip ini bertujuan untuk memastikan bahwa pekerjaan tidak
menjadi sumber kezaliman, tetapi sebagai jalan untuk memperoleh

keberkahan. Berikut adalah pandangan Islam tentang beban kerja:
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1. Prinsip Keadilan dalam Beban Kerja

Dalam Islam, Allah menekankan keadilan dalam segala aspek,
termasuk dalam beban kerja. QS. Al-Bagarah (2:286)
menyatakan: "Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai
dengan kesanggupannya.” Menurut Abdullah (2011), ayat ini
menunjukkan pentingnya menyesuaikan beban kerja dengan
kemampuan fisik dan mental pekerja.

Keseimbangan antara Kerja dan Kehidupan

Hasan (2009) menjelaskan bahwa Islam  mengajarkan
keseimbangan (wasatiyyah) antara kerja dan kebutuhan spiritual
serta sosial. Pekerja tidak boleh dipaksa bekerja melampaui batas
kemampuan hingga mengorbankan kesehatan atau waktu ibadah.
Menghindari Eksploitasi Pekerja

Al-Ghazali (2010) menyebutkan bahwa eksploitasi pekerja
dilarang keras dalam Islam. Beban kerja yang tidak adil atau
berlebihan dianggap sebagai bentuk kezaliman, yang bertentangan
dengan prinsip rahmatan lil ‘alamin.

Beban Kerja sebagai Amanah

Beban kerja dalam Islam dipandang sebagai amanah yang harus
diselesaikan dengan tanggung jawab. Abdullah (2011) mencatat
bahwa Islam memandang pekerjaan sebagai bentuk ibadah jika

dilakukan dengan niat yang benar dan sesuai dengan kemampuan.
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Islam telah memberikan pedoman kepada seluruh umat manusia
bahwa Al Quran selain sebagai petunjuk hidayah bagi seseorang, la
juga berfungsi sebagai obat yang mujarab untuk mengatasi segala
permasalahan hidup di dunia ini. Al Quran dengan segala isinya
menjelaskan bahwa hidup ini hanyalah untuk beribadah. Al Quran
juga memerintahkan kepada manusia untuk bekerja sesuai Syariat

agama. Ayat al-Quran tentang beban kerja.

P
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Artinya: “Dan Katakanlah: "Bekerjalah kamu, maka Allah dan
Rasul-Nya serta orang-orang mukmin akan melihat
pekerjaanmu itu, dan kamu akan dikembalikan kepada
(Allah) Yang Mengetahui akan yang ghaib dan yang nyata,
lalu diberitakan-Nya kepada kamu apa yang telah kamu
kerjakan”. (At Taubah: 105)

Berhubungan dengan beban kerja, secara fisik ketika seseorang

mempunyai banyak tekanan dan beban tanggung jawab yang harus
diselesaikan, serta merasa telah berada di ujung tanduk, maka setiap
orang mempunyai cara yang berbeda mengatasi stres kerjanya masing-
masing. Ayat diatas memberi pelajaran kepada kita agar bekerja.
Dengan bekerja bukan hanya dapat memenuhi kehidupan sehari-hari,
tetapi juga untuk mencari nafkah yang merupakan bagian dari ibadah.
Seorang Muslim harus bekerja sesuai dengan keadaannya dan tidak

terlalu memaksakan yang tidak menjadi kesanggupan, serta bekerja
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dengan niat ikhlas karena Allah SWT. Sebaiknya para pekerja dapat
meningkatkan hasil akhir dari pekerjaan yang mereka lakukan, karena
hasil akhir dari bekerja dalam Islam adalah mendapatkan keridhaan
Allah SWT.

Orang-orang dengan tingkat keimanan yang tinggi akan melalui
banyak penderitaan dan kesulitan. Maka orang-orang tersebut sabar dan
tabah dalam menahan penderitaan itu. Seperti Bani Israil yang beriman,
telah diuji Allah dengan berbagai macam siksaan yang dijatuhkan
Fir’aun kepadanya. Umat Nabi Isa yang beriman juga tidak luput dari
azab dan kesengsaraan. Dengan berbagai macam penderitaan itulah,
Allah mengetahui siapakah yang betul-betul sempurna keimanannya,
dan siapa pula yang menutupi kepalsuannya dengan sikap beriman.

Ringkasnya, Allah melarang manusia berprasangka bahwa ia
diciptakan dengan percuma begitu saja. Justru Allah akan menguji
setiap manusia, untuk menentukan siapakah yang paling tinggi
derajatnya disisi Allah. Derajat tersebut tidak mungkin dinaikkan jika
seseorang manusia tidak mau bekerja dengan sungguh-sungguh dan
bertanggungjawab.

Pandangan Islam Tentang Kinerja Karyawan

Dalam Islam, kinerja karyawan dipandang sebagai amanah yang
harus dijalankan dengan penuh tanggung jawab, integritas, dan niat

yang ikhlas. Islam menekankan pentingnya profesionalisme,
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akuntabilitas, dan tujuan yang baik dalam melaksanakan pekerjaan.
Berikut adalah pandangan Islam tentang kinerja karyawan:

1. Kinerja sebagai Amanah
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Dalam QS. Al-Ahzab (33:72), Allah SWT menyatakan bahwa
amanah adalah tanggung jawab yang besar dan harus dijalankan
dengan penuh kesadaran. Hasan (2009) menekankan bahwa kinerja
yang baik mencerminkan pelaksanaan amanah dengan kejujuran
dan kesungguhan.

Integritas dalam Kinerja

Menurut Abdullah (2011), Islam menekankan pentingnya integritas
dalam bekerja. Hal ini didukung oleh QS. At-Taubah (9:105), yang
menyatakan bahwa Allah melihat amal setiap manusia. Ayat ini
menekankan pentingnya bekerja dengan jujur dan penuh dedikasi,
karena kinerja bukan hanya dinilai oleh manusia, tetapi juga oleh
Allah.

Profesionalisme dalam Bekerja

Al-Ghazali (2010) menjelaskan bahwa Islam mengajarkan setiap
individu untuk mengerjakan tugas dengan sebaik-baiknya. Hadis
Nabi SAW berbunyi: "Sesungguhnya Allah mencintai seseorang
yang jika bekerja, ia menyempurnakan pekerjaannya."” (HR.

Thabrani). Profesionalisme menjadi bagian dari etika kerja Islam.
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4. Efisiensi dan Produktivitas

Dalam Islam, waktu adalah salah satu aspek yang harus dihargai.

Hasan (2009) mencatat bahwa penggunaan waktu secara efisien

merupakan salah satu indikator kinerja yang baik, sesuai dengan

QS. Al-Asr (103:1-3), yang menekankan pentingnya menghargai

waktu.

5. Kinerja sebagai Ibadah

Abdullah (2011) menjelaskan bahwa dalam Islam, bekerja dengan

niat yang ikhlas dapat bernilai ibadah. Pekerjaan yang dilakukan

dengan niat untuk memenuhi kewajiban terhadap keluarga dan
masyarakat dapat mendatangkan keberkahan.

Kinerja dalam Islam adalah suatu pencapaian yang diperoleh
seseorang atau organisasi dalam bekerja atau berusaha yang mengikuti
kaidah — kaidah agama atau prinsip — prinsip ekonomi islam. Kinerja
dari setiap kegiatan tidak hanya didasarkan pada material tapi tak kalah
penting adalah bahwa itu adalah cara untuk lebih mendekatkan diri
kepada sang pencipta. Kinerja material hanya untuk memenubhi
kebutuhan tubuh yang memfasilitasi ibadah kepada Allah sebagai mana
firman Allah SWT:

(8) w38 ki3 3 (7) B £S5 156
Artinya: “7.Maka apabila kamu Telah selesai (dari sesuatu urusan),
kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain, 8.

Dan Hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap ”
(Q.S Alam Nasyah: 7- 8).
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Bali

@)
% Maksud dari ayat diatas adalah manusia di wajibkan berikhtiar
-~
& dengan bekerja keras agar dapat mengubah nasibnya menjadi lebih
@)
2 baik. Semua manusia dapat belajar sehingga memperoleh ilmu
3
= pengetahuan yang bermacam-macam.
-~
=
27l Penelitian Terdahulu
w
=
& Adapun penelitian terdahulu yang dijadikan sebagai rujukan dan sumber
;’j referensi dalam penelitian ini yakni:
arabel 2.1 Penelitian Terdahulu
No. Nama Judul Hasil Penelitian
1. | Rutt Dwi | Pengaruh Variabel kinerja karyawan
Anugrahini,  Rr. | Kompensasi, Beban | dapat  dijelaskan  oleh
Hawik Ervina | Kerja, Dan Stres variabel kompensasi, beban
Indiworo, M. | Kerja Terhadap kerja, dan stres kerja adalah
Fadjar Kinerja Karyawan 79,2%, sedangkan sisanya
Darmaputra. PT. JNE Semarang sebesar 20,8% dipengaruhi
oleh sebab-sebab di luar
penelitian.
N INNOVATIVE:
i Journal Of Social
° Science Research
:T Vol. 3 No. 5 Tahun
5 2023
_:—2 Ni Luh Gede Putu | Pengaruh Pengaruh variabel
e, Purnawati, Ida | Kompensasi, kompensasi ~ (X1)  dan
g Ayu Nyoman | Keterlibatan Kerja keterlibatan  kerja  (X2)
3_ Yuliastuti, Pande | Dan terhadap variabel terikat
ug Ketut Ribek ity kine':rja pegawai (Y) adalah
= Terhadap Kineri positif. Sedangkan pengaruh
o Ker adap hinetja variabel beban kerja (X3)
e Jurnal Satyagraha atyawan terhadap kinerja karyawan
V]
= P PT. Di Y) adalah negatif. Secara
" | vol. 06, Noo1, | d iversey | () c
=

r

Februari-Agustus
2023

parsial semua  variabel
berpengaruh  positif dan
signifikan terhadap kinerja

nery wisey e
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Jurnal Astina
Mandiri: Vol.
No. 1 Maret 2023

Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT.
Lembah Alas Group
Gayo Lues Aceh

0. Nama Judul Hasil Penelitian
karyawan.
Berliyanto Nagal, | Pengaruh Terdapat pengaruh yang
Ermi Herawati Kompensasi Dan | positif dan signifikan antara
Disiplin Kerja | kompensasi dan disiplin

terhadap kinerja karyawan
secara  parsial.  Variabel
kompensasi dan disiplin
berpengaruh signifikan
secara bersama-sama
terhadap kinerja karyawan.

‘nery eysng Nin Jefem BueA uebunuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g
IFed SIS NET AT TETE Tt ﬂ%—i @)

Jequins ueyngaAusw uep ueywnueousw edue) Ul siny eA1ey yninjes neje ueibeqes dynbusw Buele|iq |

Rena

Roswaty, Emilda

Eksis: Jurnal
Ilmiah  Ekonomi

dan Bisnis:

14, No. 1,

2023

Pengaruh Beban
Kerja dan
Kompensasi terhadap
Kinerja  Karyawan
pada PT  Pinang
Witmas Sejati  Klk
Desa Mangsang

Hasil  analisis  uji  t
menunjukkan bahwa Beban
Kerja berpengaruh positif
dan  signifikan terhadap
Kinerja Karyawan.
Kompensasi juga secara
parsial berpengaruh positif
dan  signifikan terhadap
Kinerja Karyawan.
Kemudian hasil analisis uji
F (simultan) menunjukkan
bahwa Beban Kerja dan
Kompensasi secara
bersama-sama berpengaruh
positif ~ dan  signifikan
terhadap Kinerja Karyawan
pada PT Pinang Witmas
Sejati KLK
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Zackharia Rialmi

JURNAL
MADANI:

Pengetahuan,

Teknologi,
Humaniora,
4, No.

September 2021

Pengaruh
Kompensasi dan
Motivasi Terhadap
Kinerja Karyawan

Pada PT Putra Abadi
Jaya Mandiri

Hasil  penelitian  secara
terpisah  tidak  terdapat
pengaruh positif dan
signifikan secara parsial
antara kompensasi dengan
kinerja karyawan. Motivasi
kerja berpengaruh positif
dan  signifikan terhadap
kinerja karyawan.
Komunikasi dan motivasi
kerja berkontribusi Tidak
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Nama

Judul

Hasil Penelitian

o |

terdapat pengaruh positif
dan signifikan secara
simultan antara kompensasi
dan  motivasi  terhadap
kinerja karyawan pada PT
Putra Abadi Jaya Mandiri.

mETE eSS NIOTTweTdTopres

Oktaviani
Ramenusa, Selfia
Kedale

Jurnal Syntax
Fusion: Jurnal
Nasional
Indonesia. Vol. 1,
No. 4, April 2021

Pengaruh
Kompensasi Dan
Beban Kerja
Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT.
Samudera Puranabile
Abadi Bitung

Variabel
kompensasi tidak
berpengaruh terhadap
kinerja karyawan. Variabel
kedua yakni beban kerja
tidak berpengaruh terhadap
kinerja  karyawan. Tidak
terdapat pengaruh secara
simultan antara variabel
kompensasi dan beban kerja
terhadap kinerja karyawan
PT. Samudera Puranabile
Abadi  Bitung.  Variabel
kompensasi dan beban kerja
mampu menjelaskan kinerja
karyawan sebesar 7,8%.

pertama

Ve

r

Welly  Hartono,

Merta Kusuma

Journal Ekombis
Review, Vol. 8 No.

Pengaruh Beban
Kerja Dan Disiplin
Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan

(Pada PT. Sembilan

Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Beban
kerja, Disiplin kerja secara
simultan berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja

karyawan. Secara parsial ke

7

=3

5

b

5

e

?. 2 Juli 2020 Pilar Utama) dua variabel mempunyai
g pengaruh signifikan
3_ terhadap kinerja karyawan.
o3 Sebaiknya pimpinan PT.
2 Sembilan  Pilar  Utama
D meningkatkan kinerja
e karyawan agar tercapai
- suatu tujuan yang
A diinginkan dalam
; perusahaan.

=8 Vera Eka Santi, | Pengaruh Hasil penelitian
V]

B

-~

= 40
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@)
uNo. Nama Judul Hasil Penelitian
i
D Sri Widodo Kompensasi Dan menunjukkan bahwa: 1)
hod Motivasi Kerja Kompensasi  berpengaruh
p S langsung secara positif dan
3 Jurnal Ilmiah Terhadap Klnerjg . signifikan terhadap kinerja
= ] Karyawan PT. Tiki ) o .
= Manajemen Surya karyawan; 2) Motivasi kerja
P~ o Jalur Nugraha
- Pasca Scientia Ekakurir, Jakarta berpengarqh ¥angsung
= Vol. 10 No. 2, Juli ’ secara positif dan signifikan
» 2021 terhadap kinerja karyawan;
= 3) Kompensasi dan motivasi
o kerja secara bersama-sama
B berpengaruh langsung
& secara positif dan signifikan
g terhadap kinerja karyawan
Divisi Safety dan Security
PT. Tiki Jalur Nugraha
Ekakurir, Jakarta sebesar
40,3%.
9 Ajimat, Nur Aini, | Pengaruh Kompensasi dan  beban
Saksono Budi Kompensasi Dan kerja berpengaruh terhadap
Beban Kerja kepuasan kerja karyawan
Terhadap Kepuasan sebesar  66,9%.  Secara
Kerja Karyawan Pada | simultan terdapat pengaruh
N . ) PT. Dana Mandiri yang  signifikan  antara
i Ju'rne.ll Disrupsi Sejahtera Cabang kompensasi dan beban kerja
° Bisnis, Vol. 3, Sepatan secara simultan terhadap
:T 12\1(;)2?)’ AL kepuasan kerja karyawan
5 pada PT Dana Mandiri
3 Sejahtera.
=10 | Khaerul Hadi, Pengaruh Beban | Secara  simultan  ketiga
5 Baiq Nurul Kerja,  Lingkungan | variabel yaitu beban kerja,
3_ Hidayah Kerja Dan | lingkungan  kerja,  dan
Ne) Kompensasi Terhadap | kompensasi berpengaruh
=4 Kinerja ~ Karyawan | terhadap kinerja karyawan
D Jurnal Valid Pada PT. Kalimias | PT  Kalimias  Bintang
= Jurnal Ilmiah: Bintang Pratama | Pratama Cabang Lombok
- Vol. 16 No. 2 Juli | Cabang Lombok | Tengah.
&L 12019 Tengah
3]
-
Lo o
%
=,
B
-~
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Kerangka Pemikiran

Menurut Sekaran dan Bougie (2016): Mereka menyatakan bahwa
kerangka pemikiran merupakan model konseptual yang menjelaskan
bagaimana teori berhubungan dengan berbagai faktor yang diidentifikasi
sebagai masalah penting dalam suatu penelitian. Kerangka ini membantu
dalam merumuskan hipotesis dan menentukan arah penelitian. (Sugiyono,
2018) mengemukakan bahwa: “Kerangka pemikiran adalah sebuah model
konseptua tentang bagaimana teori berhubungan delngan berbagai faktor
yang telah diidentifikasi sebagai hal yang penting.” Kerangka pemikiran
menggambarkan hubungan dari Variabel Independen dalam pengaruh
Kompensasi (X1) dan Beban Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y).
Untuk memudahkan pemahaman tentang kerangka pemikiran penelitian ini,
maka dapat dilihat dalam gambar sebagai berikut:

Gambar 2.1
Kerangka Pemikiran

KOMPENSASI | !
(X1) 1
N KINERJA
: KARYAWAN (Y)

BEBAN KERJA |
(X2) T

H2

|______.___.._____.>

Sumber : Rena Yanti, dkk (2023)
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Keterangan:

---------- > : Pengaruh secara parsial
------ > : Pengaruh secara simultan
X1 = Kompensasi

X2 = Beban Kerja

Y =Kinerja Karyawan

NSNS NIN MIIw eldido yeH @

Ne

"9 Hipotesis

nery

Hipotesis penelitian sebagai dugaan sementara sebelum melakukan
penelitian yang sebenarnya, maka dapat dirumuskan hipotesis sebagai
berikut:

H1. Diduga Kompensasi berpengaruh secara partial terhadap Kinerja

Karyawan PT. Jambi Indah Trans.

H2. Diduga Beban Kerja berpengaruh secara partial terhadap Kinerja

Karyawan PT. Jambi Indah Trans.

H3. Diduga Kompensasi dan Beban Kerja secara simultan berpengaruh

terhadap Kinerja Karyawan PT. Jambi Indah Trans.

N dTuwreys| 33e3S

m

10 Konsep Operasional Variabel

Berikut ini variabel variabel yang akan didefinisi adalah semi variabel
yang terkandung dalam hipotesis. Adapun konsep operasional variabel

sebagai berikut :

43
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©
iabel 2.2 Definisi Konsep Operasional Variabel
H  Variabel Konsep Variabel Indikator Skala
ke
bKinerja Supir | Kinerja diartikan sebagai | a. Kualitas kerja Likert
o hasil ~ evaluasi  terhadap | b. Kuantitas kerja
= pekerjaan yang dilakukan | ¢. Ketepatan waktu
o individu dibandingkan | d. Efektivitas
= dengan kriteria yang telah | e, Kemandirian
> ditetapkan bersama | (Robbins, 2016:218)
%) (Robbins, 2016:215)
QKompensasi Kompensasi merupakan | a. Kompensasi Likert
o segala  sesuatu  yang Langsung
o diterima oleh pegawai | b. Kompensasi — Tidak
[ sebagai balas jasa atau Langsung J
i kontribusi kepada | (Sedarmayanti,  2017:
perusahaan/organisasi 175)
(Sedarmayanti, 2017:
173)
Beban Kerja Beban kerja merupakan | a. Target yang Harus | Likert
segala bentuk pekerjaan Dicapai
diberik kepad o .
yang Giberikan Xepacd |y e ondisi Pekerjaan
sumber daya manusia
untuk diselesaikan dalam | c. Penggunaan Waktu
i kurun  waktu tertentu. Kerja
% (Koesomowidjojo, for
- 2017:21) d. Standar Pekerjaan
3 (Koesomowidjojo,
E 2017:23)
=
g
<
m
]
=
<
o
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BAB Il

METODE PENELITIAN

1 Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian ini akan dilaksanakan di kantor cabang PT. Jambi Indah Travel

yang beralamat JI. Durian Kota Pekanbaru Provinsi Riau. Lokasi penelitian

ini merupakan kantor administrasi perusahaan dan tempat berkumpulnya

seluruh supir yang dipekerjakan PT. Jambi Indah Travel. Waktu penelitian

akan dilaksanakan mulai bulan Mei 2024 sampai dengan selesai.

3.2 Jenis dan Sumber Data

nery wisey JureAg uejng Jo AJISIdATU) dTWE]S] 3}e)§

321

3.2.2

Primer

Data primer menurut Sugiyono (2012:112) merupakan data
langsung yang diperoleh berbentuk dokumen-dokumen seperti
halnya sejarah perusahaan, struktur organisasi, dan dokumen lainnya
yang berkaitan dengan masalah penelitian. Selain itu data primer ini
dapat juga dikatakan data langsung yang diperoleh dari hasil
tanggapan responden atas pertanyaan yang disajikan baik berbentuk
angket maupun wawancara.

Sekunder

Data sekunder menurut Sugiyono (2012:114) ialah data yang
dibutuhkan dalam mendukung hasil penelitian seperti halnya

literatur, artikel, dan berbagai referensi lain yang mendukung
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3.3.1

Nely exsng NIN At

3.3.2
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penelitian. Biasanya data ini dapat ditemukan dari perpustakaan

maupun laporan-laporan dari hasil penelitian terdahulu.

3 Populasi dan Sampel

Populasi

Sugiyono (2019) mendefinisikan populasi sebagai domain
generalisasi yang terdiri dari item yang dipilih untuk dianalisis
sebelum kesimpulan dibuat berdasarkan jumlah dan atribut tertentu.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh supir PT. Jambi Indah
Trans yang terbagi dalam area Jambi — Pekanbaru sebanyak 34

orang.

Sampel

Sampel, menurut Sugiyono (2018), adalah bagian dari jumlah
dan kualitas yang dimiliki oleh populasi. Sampel dari populasi dapat
digunakan apabila populasi terlalu besar untuk diteliti oleh peneliti
secara mendalam karena keterbatasan waktu, tenaga, atau sumber
daya. Terkait pemilihan sampel penelitian. Teknik pengambilan
sampel untuk menentukan sampel yang akan digunakan dalam
penelitian ini menggunakan metode Sensus. Menurut Sugiyono
(2018) Metode Sensus atau sampling total adalah teknik
pengambilan sampel dimana seluruh anggota populasi dijadikan
sampel semua. Penelitian yang dilakukan pada populasi dibawah 100
sebaiknya dilakukan dengan sensus, sehingga seluruh anggota

populasi tersebut dijadikan sampel semua sebagai subyek yang
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@)

§ dipelajari atau sebagai responden pemberi informasi Sampel pada
-~

2 penelitian ini merupakan seluruh supir PT. Jambi Indah Trans yang
@)

. terbagi dalam area Jambi — Pekanbaru sebanyak 34 orang.

=

34 Teknik Pengumpulan Data

=

i Pengumpulan data dalam penelitian dilakukan dengan berbagai cara
=

& untuk memperoleh informasi yang bisa menjawab permasalahan yang diteliti,
4]

v Yyakni:

=

< 1. Interview (wawancara)

nery wisey JureAg uejng Jo AJISIdATU) dTWE]S] 3}e)§

Pelaksanaan wawancara secara langsung dengan pihak-pihak yang
memiliki kewenangan pada objek yang diteliti mengenai masalah terkait
penelitian. Interview ini dilakukan secara tatap muka langsung dengan
sebelumnya peneliti telah menyiapkan butir-butir pertanyaan yang
berkaitan untuk masalah yang diteliti..

Observasi

Pelaksanaan pengamatan langsung di lapangan atas aktivitas objek yang
diteliti untuk mengumpulkan berbagai informasi dari hasil pengamatan
dan menghubungkannya dengan permasalahan yang diteliti.

Kuesioner

Pelaksanaan pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner merupakan
langkah pengumpulan data dengan mengajukan pertanyaan yang
berkaitan dengan permasalahan yang diteliti kepada seluruh responden
yang telah ditetapkan. Sebelum pelaksanaan penyebaran kuesioner

dilakukan, terlebih dahulu peneliti merumuskan item-item pertanyaan
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yang berkaitan untuk dapat memperoleh tanggapan responden dalam
menjawab permasalahan yang diteliti yakni berkenaan dengan
kompensasi, beban kerja, dan kinerja.
4. Dokumentasi

Terakhir dari pengumpulan data yang dilaksanakan dengan cara
pengumpulan bahan-bahan seperti buku, dokumen, literatur yang
berkaitan dengan masalah penelitian. Kemudian dokumentasi aktivitas
penelitian lapangan yang dilaksanakan sebagai bentuk keabsahan data

yang diperoleh di lapangan.

3.5 Analisis Data

nery wisey JureAg uejng Jo AJISIdATU) dTWE]S] 3}e)§

Analisis data adalah proses mencari, membersihkan, memodifikasi, dan
memodelkan data untuk menemukan informasi yang relevan, membantu
memandu temuan, dan mendukung kesimpulan-kesimpulan. Sugiyono (2017)
mendefinisikan teknik analisis data sebagai cara-cara untuk melakukan
perhitungan untuk menghasilkan hipotesis penelitian dan solusi atas rumusan
masalah.

Penelitian ini dianalisis menggunakan pendekatan deksriptif kuantitatif.
Dengan membandingkan fenomena nyata dengan asumsi-asumsi yang
relevan,  pendekatan  deskriptif =~ menghasilkan  kesimpulan  dan
mentabulasikannya dalam bentuk tabel distribusi frekuensi (Arikunto, 2013).
Skala Likert adalah salah satu instrumen yang digunakan untuk mengukur
tanggapan responden. Sugiyono (2018) menyatakan bahwa skala likert

diperoleh dari jumlah setiap jawaban responden terhadap pertanyaan tentang
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indikator varians yang dinilai. Jawaban dari kuesioner tersebut kemudian

diberi nilai sebagai berikut:

Tabel 3.1 Kriteria Skor Penilaian

No. Keterangan Nilai
L. Sangat Setuju 5
2. Setuju 4
3. Kurang Setuju 3
4. Tidak Setuju 2
5. Sangat Tidak Setuju 1

Sumber : ( Sugiyono, 2013 )

Indikator variabel merupakan variabel yang perlu dijabarkan. Indikator

kemudian digunakan sebagai titik mula untuk merumuskan pertanyaan-

pertanyaan yang menjadi butir-butir instrumen.

3.6 Uji Kualitas Data

nery wisey JureAg uejng Jo AJISIdATU) dTWE]S] 3}e)§

3.6.1 Uji Validitas Data

Uji validitas merupakan uji mencari bukti tentang seberapa
andal data tersebut dan seberapa otentik data tersebut. Instrumen
yang digunakan untuk mengukur atau mengumpulkan data yang
bersangkutan dianggap sah. Instrumen dapat menentukan apakah
sesuatu itu nyata/asli (Sugiyono, 2017: 125).

Untuk mengetahui apakah kuesioner dan jawaban responden
memang layak untuk digunakan dalam penelitian ini, maka
dilakukan pengujian validitas data. Angka "Corected Item Total

Correlation” atau nilai r hitung harus lebih dari 0,3 agar dapat
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3.6.2

menilai valid atau tidaknya uji validitas untuk setiap item. Sugiyono
(2019: 105) menyatakan bahwa jika nilai r total suatu item kurang
dari 0,3 maka dianggap tidak valid karena menunjukkan bahwa
hubungan item tersebut dengan item pertanyaan lainnya tidak sekuat
variabel yang diteliti.
Uji Reliabilitas

(Ghozali, 2018) mendefinisikan reliabilitas sebagai alat ukur
untuk survei yang berfungsi sebagai indikator suatu konstruk atau
variabel. Jawaban kuesioner dari responden dikatakan reliabel jika
menunjukkan dapat diandalkan jika menunjukkan kestabilan atau
konsistensi dari waktu ke waktu. Kriteria berikut ini adalah bagian
dari uji reliabilitas:
1) "Jika suatu variabel atau konstruk menghasilkan nilai Cronbach

Alpha > 0.60, maka dianggap reliabel.

2) “Jika suatu variabel atau kontruk memghasilkan nilai Cronbach

Alpha < 0,60. Maka dianggap tidak reliabel.

Uji Asumsi Klasik

3.7.1

Uji Normalitas

Uji normalitas data adalah langkah awal yang harus dilakukan
untuk setiap analisis multivariate khususnya jika tujuannya adalah
inferensi. Pengujian dilakukan dengan melihat penyebab data (titik)

pada suhu diagonal dari grafik sketer plot, dasar pengambilan
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3.7.2

3.7.3

keputusannya adalah jika data menyebar disekitar garis diagonal dan
mengikuti garis diagonal maka model regresi memenuhi asumsi
normalitas. Jika data menyebar jauh dari regresi maka model regresi
tidak memenuhi asumsi normalitas. Menurut Suliyanto (2011), uji
normalitas dimaksudkan untuk menguji apakah nilai residual yang
telah distandarisasi pada model regresi berdistribusi norma atau
tidak.

Uji Multikolinearitas

Jika terbukti ada multikolinearitas sebaiknya salah satu dari
variabel independen yang ada dikeluarkan dari model, lalu
pembuatan model regresi diulang kembali (Santoso 2012 : 234).
Tujuan utama adalah untuk menguji apakah model regresi ditemukan
adanya korelasi antar variabel independen digunakan untuk
mendeteksi ada tidaknya multikolonieritas dalam penelitian adalah
dengan menggunakan variance inflation factor (VIF) yang
merupakan kebalikan dari toleransi sehingga formulanya adalah
sebagai berikut : VIF. .Dimana R2 merupakan koefisien determinasi,
Bila koreksi kecil artinya menunjukkan nilai VIF akan besar. Bila
VIF besar dari 10 maka dianggap ada multikolonieritas dengan
variabel bebas lainnya.

Uji Heterokesdatisitas

Model regresi yang baik adalah yang homokedastisitas (Ghozali

2011). Pengujian Heterokedastisitas dalam model regresi dilakukan

51



‘nery e)sng NiN wizl edue) undede ynjuaq wejep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV vISNS NIN
o

‘nery eysng Nin Jefem BueA uebunuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnueousw edue) Ul siny eA1ey yninjes neje ueibeqes dynbusw Buele|iq |

Buepun-Buepun 16unpuijig eydi yeH

nery ejysng NN Yijiw eydio yey @

nery wisey JureAg ¥eing jo AJISIdATU) dTWE]S] 3}e)§

8 A

3.7.4

untuk mengetahui apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan
varians dan dari suatu pengamatan yang lain. Model regresi yang
baik adalah tidak terjadi heterokedastisitas. Pengujian ini dilakukan
dengan melihat pola tertentu pada grafik dimana sumbu Y adalah
yang telah diprediksi dan sumbu X adalah residual (Y prediksi — Y
sesungguhnya) yang telah distandarized. Dasar pengambilan
keputusannya adalah:

1. Jika pola tertentu seperti titik-titik yang ada membentuk suatu
pola yang teratur (bergelombang melebar kemudian menyempit)
maka telah terjadi heterokedastisitas.

2. Jika tidak terdapat pola yang jelas serta titik-titik menyebar
diatas dan dibawah angka 0 (nol) pada sumbu Y maka tidak
terjadi heterokedastisitas.

Uji Autokorelasi

Uji ini dilakukan untuk menunjukkan ada tidaknya gejala
kolerasi serial yaitu kondisi yang terdapat ketika residu tidak
independen atau sama lain. Secara sederhana, gejala ada atau
tidaknya auto korelasi dapat dilihat dengan tes statistic durbin
Watson. Menurut Sarwono ( 2012 : 28 ) terjadi autokorelasi jika

durbin watson sebesar < 1 dan > 3.

nalisis Regresi Linear Berganda

Metode analisis untuk menentukan bagaimana dua atau lebih variabel

independen mempengaruhi variabel dependen adalah analisis regresi linier
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berganda (Sugiyono, 2019). Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan
program atau aplikasi SPSS. Teknik ini dikenal dengan analisis regresi linier
berganda. Berikut ini adalah bentuk persamaan regresi linier berganda:
Y =a+ blX1+ b2X2+e

Dimana :

Y = Kinerja Karyawan

a = Konstanta

b1, b2 = Koefisien Determinasi

X1 = Kompensasi

X2 = Beban Kerja

e = Tingkat Kesalahan (eror)

3.9 Uji Hipotesis

nery wisey JureAg uejng Jo AJISIdATU) dTWE]S] 3}e)§

3.9.1 Uji Parsial (Uji T)

Sugiyono (2018) menyatakan bahwa salah satu metode yang
akan digunakan untuk memverifikasi pengaruh masing-masing
variabel independen (X) terhadap variabel dependen (YY) adalah uji
T.

Uji T merupakan salah satu teknik yang akan digunakan untuk
mengkonfirmasi dampak dari masing-masing variabel independen
(X) terhadap variabel dependen (Y) (Sugiyono, 2018). Uji T
digunakan untuk menguji pengaruh variabel independen (X)

terhadap variabel dependen (Y).
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Berikut ini merupakan dasar pengambilan keputusan dalam

menggunakan uji t:

1. Jika thitung > ttabel Sig < a maka: "HO ditolak, Ha diterima,
yaitu terdapat hubungan secara parsial antara Pengaruh
Kompensasi Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pt.
Jambi Indah Trans”

2. Jika thitung < ttabel Sig > a maka: "HO diterima, Ha ditolak,
yaitu tidak terdapat hubungan secara parsial antara Pengaruh
Kompensasi Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pt.

Jambi Indah Trans”

3.9.2 Uji Simultan ( Uji F)

Menurut Suliyanto (2011:55), uji F digunakan untuk menguji
pengaruh secara simultan dari variabel bebas terhadap variabel
tergantung. Penilaian signifikansi koefisien korelasi berganda dan
regresi melibatkan perbandingan F hitung dengan F tabel, sesuai
dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Untuk memastikan apakah
faktor-faktor independen mempengaruhi variabel dependen secara
individual atau bersama-sama, dilakukan uji pengaruh secara
bersama-sama. Untuk mengetahui apakah setiap variabel independen
(X) yang ditambahkan ke dalam model, secara terpisah maupun
bersama-sama, memiliki pengaruh terhadap variabel dependen (),

digunakan uji F. Dengan menggunakan Kriteria sebagai berikut untuk
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menghitung F tabel pada tingkat kepercayaan 95% atau tingkat

signifikansi 5% (a 0,05):

1. "Jika Sig < 0,05 dan Fhitung > Ftabel, maka X memiliki
pengaruh secara simultan terhadap variabel
2. "Tidak ada pengaruh X secara simultan terhadap variabel Y jika

Fhitung < Ftabe/Sig > 0,05."

3.9.3 Uji Koefisien Determinasi

Besarnya kontribusi variabel X1 dan X2 terhadap variabel Y
ditentukan dengan menggunakan uji koefisien determinasi berganda
(R2 ) terhadap variabel Y. Menurut Ghozali (2012), suatu metrik
statistik yang digunakan untuk menilai seberapa baik model dalam
menerangkan variabel dependen adalah koefisien determinasi (R2 ).
Nilai koefisien determinasi berkisar antara nol (nol) sampai dengan
satu (satu). Ketika nilai R2 rendah, maka semakin kecil kemampuan
variabel-variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel

dependen.
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BAB IV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

1 Sejarah Singkat Lokasi Penelitian

Jambi Indah Trans merupakan sebuah badan usaha yang bergerak di
bidang jasa pelayanan transportasi. Perusahaan ini berdiri pada 08 Agustus
2018 dengan nama PT. Jambi Indah Trans yang dibentuk oleh Bapak Junaidi
bersama Irfan Efendi. Perusahaan ini awalnya dari pengalaman yang dialami
Bapak Junaidi yang sehari-harinya beraktivitas sebagai supir travel antar
daerah, sehingga dari usahanya ini memberi penghasilan yang mencukupi
bagi diri dan keluarganya. Berdasarkan pengalaman itu, Bapak Junaidi
merasa usaha bidang jasa pelayanan transportasi antar daerah merupakan
peluang yang cukup menjanjikan untuk memperoleh penghasilan. Atas dasar
tersebut Bapak Junaidi menginisiasi mendirikan sebuah perusahaan jasa
bidang transportasi dengan merekrut pemilik saham yakni Bapak Irfan Efendi
agar usaha yang dirintisnya bisa berjalan.

Awal dari pendirian PT. Jambi Indah Trans ini Bapak Junaidi memberi 4
unit kendaraan roda empat yakni mobil Toyota Inova, seiring berjalannya
waktu kendaraan yang digunakan sebagai operasional melayani transportasi
antar daerah yakni Jambi — Pekanbaru terus bertambah jumlahnya yang
sampai saat ini telah ada lebih kurang 37 unit armada dengan jenis mobil

Toyota inoval dan elf. Kendaraan-kendaraan yang dimiliki PT. Jambi Indah
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Trans sebagian besar berasal dari sumber dana yang diperoleh dari Bapak
Irfan Efendi dan keuntungan atau laba operasional setiap tahunnya.

PT. Jambi Indah Trans saat ini untuk area Pekanbaru beralamat di
Sukajadi Jalan Durian Kota Pekanbaru. Alamat perusahaan ini dijadikan loket
Jambi Indah Trans dengan gedung berlantai 2 yang lantai 1 nya digunakan
sebagai tempat loket dan kantor administrasi. Sedangkan lantai 2 gedung
tersebut digunakan sebagai tempat istirahat supir dengan dibuat beberapa

kamar yang dilengkapi berbagai fasilitas seperti tempat tidur, kamar mandi,

nery ejysng NN Yijiw eydio yey @

tv, dan ac, serta jaringan internet Wifi.

4.2 Visi dan Misi

Visi PT. Jambi Indah Trans yakni: Menjadi perusahaan terdepan di
bidang transportasi yang bisa memberikan dampak positif bagi banyak orang.
Misi PT. Jambi Indah Trans yakni: Berkomitmen untuk
menjadikan transport service yang berbeda dengan lainnya dengan

mengedepankan kenyamanan dan fasilitas.

IST 23038

e

3 Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi merupakan salah satu bagian penting yang harus
dimiliki sebuah perusahaan. Di mana struktur organisasi menjadi gambaran
garis komando dari masing-masing jabatan atau bagian. Hal ini juga dapat

dilihat di PT. Jambi Indah Trans
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Struktur Organisasi PT. Jambi Indah Trans

Gambar 4.1

Komisaris

Direktur

Administrasi

Supir

Sumber: PT. Jambi Indah Travel, 2024.

Berdasarkan struktur organisasi yang disajikan di atas, maka dapat

Operasional

dijabarkan tugas dan fungsi dari masing-masing bagian yakni:

1. Komisaris

Memiliki fungsi sebagai pemegang saham dan pimpinan tertinggi di
perusahaan. Komisaris menerima laporan bulanan ataupun tahunan dari

Direktur yang menjalankan perusahaan.

2. Direktur

Fungsi utama jabatan ini adalah pimpinan tertinggi perusahaan yang
bertanggung jawab sebagai
keputusan, pemimpin, pengelola dan memimpin serta menjalankan

perusahaan.
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3. Bagian Administrasi
Tanggung jawab yang dimiliki oleh Bagian Administrasi adalah sebagai
berikut:
a) Memeriksa semua transaksi pengeluaran dan pemasukan setiap
harinya.
b) Mengajukan kas bon kepada direktur.
c) Memeriksa semua bukti atau rincian transaksi pemasukan dan
pengeluaran.
d) Melaporkan semua transaksi setiap harinya kepada direktur.
e) Membantu direktur untuk membuat laporan keuangan.
f) Melakukan semua pencatatan biaya transaksi baik pengeluaran
operasional dan lain-lain setiap harinya.
g) Bertanggung jawab kepada direktur.
4. Supir
a) Mempersiapkan kendaraan yang dipercayakan dengan sebaik-
baiknya.
b) Menjaga kendaraan dan keselamatan kerja.
c) Jika ada kerusakan kendaraan segera dilaporkan.
5. Operasional
Memiliki fungsi menjaga kebersihan kantor dan memastikan semua
dalam keadaan bersih dan rapi. Melakukan penjagaan barang-barang
milik penumpang yang dititip pada kantor dan tugas lain yang diberikan

direktur.
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BAB VI

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan uraian dan hasil pembahasan dari penelitian ini, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut ;

1. Kompensasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

nelry exsns NN ! w e1dio yey o

supir PT. Jambi Indah Trans. Semakin baik kompensasi, semakin tinggi

kinerja supir.

2. Beban kerja memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja

supir. Semakin berat beban kerja, semakin rendah kinerja supir.

3. Kompensasi dan beban kerja secara simultan berpengaruh signifikan

terhadap kinerja supir. Kombinasi keduanya memengaruhi peningkatan

9p]

L

2 . :
= Kinerja supir.
[

wn

P

t+¥]

2

62 Saran

Pada penelitian ini perlu rasanya penulis memberikan sedikit saran untuk
terwujudnya kinerja supir Jambi Indah Trans yang lebih baik lagi. Adapun
saran-sarannya adalah sebagai berikut :

1. Perlu dilakukan pengkajian ulang mengenai pemberian kompensasi, agar

supir dapat merasa lebih nyaman dalam menjalankan pekerjaan terutama
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N

dalam berkendaraan dijalan raya dan membawa penumpang, sehingga
kualitas pelayanan dan kenyaman penumpang semakin baik.

Hendaknya beban kerja yang dievaluasi ulang, terutama dalam mengantar
dan menjemput penumpang dalam kota. Sebagaimana diketahui Kota
Pekanbaru semakin hari semakin macet, sehingga ketepatan waktu dalam
menjemput dan mengantar penumpang tidak dapat dipenuhi. Untuk itu ada
kebijakan lain yang dilakukan perusahaan seperti menggunakan kendaraan
penjemput atau mengantar penumpang dengan supir yang berbeda,
sehingga kelelahan dan beban selama perjalanan jauh tidak membuat supir

merasa jenuh.
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®
- LAMPIRAN
-~
I

I

mpiran 1 : Surat Telah Selesai Penelitian

®
Lampiran 2 : Kuesioner Penelitian

Kgpada:
ak Supir PT. Jambi Indah Trans yang terhormat, Dalam rangka pengumpulan
dafa untuk penelitian dan syarat menyelesaikan studi pada Universitas Islam
geri Sultan Syarif Kasim Riau. Saya melaksanakan penelitian dengan judul
PENGARUH KOMPENSASI DAN BEBAN KERJA TERHADAP

KINERJA KARYAWAN PT. JAMBI INDAH TRANS. Saya mohon
pﬁtisipasi dan kesediaan Bapak Supir PT. Jambi Indah dalam menjawab
kifesioner ini. Jawaban yang diberikan, dijamin kerahasiaannya. Atas bantuannya,
Saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Rezky Mei Rita

I. IDENTITAS RESPONDEN

Nama
L
L%ia a) < 20 tahun c) 31 — 40 tahun
= b) 21 — 30 tahun d) > 40 tahun
8
Lgma Bekerja :a)<3tahun b) 3 -5 tahun c) >5 tahun
J%is Kelamin . a) Laki-laki b) Perempuan
m
I
P8ndidikan Terakhir: a) SMP b) SMA/SMK/MA  c) D-3 d) S-1
L
o
Lo o
wn
IEDAFTAR PERTANYAAN
2]
=

Blgrikan tanda centang (V) pada kolom yang menunjukkan tingkat persetujuan

e

aEan pada pertanyaan-pertanyaan dengan kategori jawaban sebagai berikut :
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©

am%angat Setuju (SS)

=

b_gSetuju (S)

—

QO

cCukup Setuju (CS)

1§~/ariabel Kompensasi

d. Tidak Setuju ( TS)

e. Sangat Tidak Setuju ( STS)

=
No Pilihan Jawaban
(C” Pernyataan
» SS S CS | TS | STS
Fa
; 1 Saya menerima upah sesuai dengan
® ketentuan
c
2. | Saya memperoleh insentif yang
sesuai dengan beban kerja
3. | Saya menerima bonus sesuai dengan
beban pekerjaan
4. | Saya menerima tunjangan uang

makan setiap trip Keberangkatan

Saya menerima asuransi kesehatan

BPJS Tenaga Kerja

Saya menerima dukungan fasilitas

dalam menjalankan pekerjaan

Saya menerima penghargaan atas

pencapaian hasil kerja

nery wisey JireAg uejng Jo AJISIdATUN dTWER]S] 3)e)§
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©

2ﬂ:';_\/ariabel Beban Kerja

-~

2

S| No Pilihan Jawaban

ol Pernyataan

= SS S CS | TS | STS

; 1. | Saya diberikan target kerja jumlah

= penumpang setiap bulannya

=

(C” 2. | Saya diberi target kerja jumlah paket

= kiriman/barang.

o

= 3. | Saya diberikan tanggung jawab

= untuk  memberikan  kenyamanan
kepada penumpang selama dalam
perjalanan

4. | Saya diberikan wewenang untuk
mengatasi permasalahan saat bekerja
5. | Saya ditugaskan untuk menjemput

- penumpang tepat waktu

S|

e 6. |Saya diminta untuk senantiasa

% berkomunikasi dan  berkoordinasi

v-a— bersama supir lain pada saat dalam

]

g perjalanan

<

m

5 7. | Saya ditugaskan mengantar

‘g penumpang tepat waktu.
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@)
3m:'i/ariabel Kinerja Karyawan
-~
&
O| No Pilihan Jawaban
N Pernyataan
3 SS S CS | TS | STS
; 1. | Saya menjalankan pekerjaan sebagai
c supir sesuai dengan prosedur yang
= telah ditetapkan
0p
=
21 2. | Saya menjalankan pekerjaan sebagai
©
- supir sesuai dengan standar yang
© telah ditetapkan
c
3. | Saya  bertanggungjawab  dalam
menjalankan pekerjaan
4. | Saya mampu melaksanakan pekerjaan
sesuai  target yang  diberikan
perusahaan
5. | Saya melaksanakan pekerjaan dengan

tekun

Saya melaksanakan pekerjaan dengan

cermat

Saya melaksanakan pekerjaan dengan

teliti

Saya selalu tepat waktu dalam
menjalankan pekerjaan (datang ke pol

dan menjemput penumpang)

Saya menggunakan semua fasilitas

kerja dengan efektif
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

Lampiran 3 : Tabulasi Data
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lwVariabel Kompensasi
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State Islamic University of

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

yultan Syarif Kasim Riau
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

g
= |.
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S
_ e
ISR
~
la 5
5 % |m
K ~
g |< >
S [¥® |-
/M
o
IR
S,
= S
g 2 |
C
3
\an)
@ % |
©
o)
8 S
s |z -
@M Sultan Syarif Kasim Riau

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta milik UTN Suska

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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3. Variabel Kinerja Karyawan
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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q\/ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u__._...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m.' hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
lh_\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORI XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery e)sng NiN wizl edue) undede ynjuaq wejep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NVIE VISNS NIN
———
A
A )

‘nery eysng Nin Jefem BueA uebunuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnueousw edue) Ul siny eA1ey yninjes neje ueibeqes dynbusw Buele|iq |

Buepun-Buepun 16unpuijig eydi yeH

nery ejysng NN Yijiw eydio yey @

nery wisey JureAg uejng jo AJISIdATU() dTUWR][S] 3)€)§

b. Variabel Kompensasi

Saya menerima upah sesuai dengan ketentuan

Cumulative

Fregquency FPercent  Walid Percent Percent

Walid Tidak Setuju 2 57 549 549
Cukup Setuju f 171 17,6 23,5
Setuju 18 5,4 524 76,48
Sangat Setuju a 2248 2348 100,0
Tatal 34 87,1 100,0

Missing System— 1 N 2,9_

Total e 35— _100,[]_

Saya memperoleh insentif yang sesuai dengan beban kerja

Cumulative
Fregquency FPercent Walid Percent Fercent
Walid Tidak Setuju 4 11,4 11,8 11,8
_Cukup Setuju N 7 200 E_U,E 32,4_
_Setuju 15 4249 441 76,5
EﬁatSEtuju_ ] 2249 235 Eﬂ
T s w1 a0
Missing  System 1 248
Tatal . A L. _100,u_ N 4 B
Saya menerima bonus sesuai dengan beban pekerjaan
Cumulative
Frequency Fercent  Valid Fercent Fercent
Walid Sangat Tidak Setuju 1 24 24 24
Culkup Setuju 12 343 353 38,2
Setujti | AN - '13_ 74 311 i 1 BE:? | V6.5
Sangat Setuju a 2248 235 100,0
Tatal 34 a7 1 100,0
Missing  System 1 248
Total 35 100,0
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Saya menerima tunjangan uang makan setiap trip Keberangkatan

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Walid Culkup Setuju 12 343 353 353
Setuju 13 v 382 735
Sangat Setuju g 2687 26,5 1000
Total 34 g7 1 100,0
Missing  System 1 _2,9
Total 35 —10[],[]—
Saya menerima asuransi kesehatan BPJS Tenaga Kerja
Cumulative
Frequency FPercent Walid Percent Percent
Walid Tidak Setuju 2 a7 5.9 5.9
Cukurzgetujj 1 4 a 229 —23,5 A 294
s;ujd 13 371 38,2 —a?,a
Eangat Setuju 11 a4 324 100,0
- Total B 34 971 “ID_EI,D B
Missing Sy&em - 1 248 4
Total 35 100,0

Saya menerima dukungan fasilitas dalam menjalankan pekerjaan

Cumulative
Frequency FPercent  “alid Percent Percent

Walidl Tidak Setuju 3 86 8,8 8,8
Cukup Setuju Q_ 25,?— 26,5 35,3
Setuju 14 —42,9— 441 794
Sangat Setuju 7 E—D,D 20,6 1000
Total 34 g97.1 100,0

Missing S'y'StE;'I'I Ty _1 N _29 \ KI1IAI

Total I --33--_10_0,[; - -
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Saya menerima penghargaan atas pencapaian hasil kerja

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Walicl Tidak Setuju 3 8,6 8,8 8,8
Cukup Setuju g 14,3 14,7 23,5
Setuju 17 48 6 50,0 T35
Sangat Setuju ] 26 7 2645 100,0
Total 34 ?1 100,0

Missing  System 1 Ny 2,9—

Total 35— _100,}] e

c. Variabel Beban Kerja

Saya diberikan target kerja jumlah penumpang setiap bulannya

Cumulative
Fregquency FPercent Walid Percent Fercent
Walid Cukup Setuju 2 arv 548 548
-Setuju N 18 51,4 5_2,9 58,8_
_SangatSetuju 14 40,0 41,2 100.,0
ﬁ N 34 87,1 100,0 4
Missing System_ __ _1 248 __ ke :
Total 35 100,0
Saya diberi target kerja jumlah paket kiriman/barang.
Cumulative
Frequency Fercent | Walid Percent Percent
Walid Cukup Setuju ] 14,3 14,7 14,7
Setuju 21 Eﬁl 1,8 76,58
Sangat Setuju a 2249 23,5 1000
Total 34 a7.1 100,0
Missing Syste_rn FLL __1 J _2_9 3 AN VS .
Tatal 34 100,0
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Saya diberikan tanggung jawab untuk memberikan kenyamanan

kepada penumpang selama dalam perjalanan

Cumulative

Fregquency FPercent  Walid Percent Percent
Walid Tidak Setuju 1 24 249 249
Setuju 22 f2,9 64,7 67,6
Sangat Setuju 11 _3_1_,4 324 1000
Total 34 87,1 100,0
Missing  Systemn 1 Ny 59_
Total 35— 100,0 e

Saya diberikan wewenang untuk mengatasi permasalahan saat

bekerja
Cumulative
Fregquency Fercent Walid Percent Percent
Walid Cukup Setuju 4 11,4 11,8 11,8
_quju 7 48 6 50,0 ﬁ_
Sangat Setuju 13 arA 38,2 1VDEI,D
_Tntal 34 87,1 100,0 4
Missing ;stém 1 24 4
Total » Pl 3h 100,0 -hall

Saya ditugaskan untuk menjemput penumpang tepat waktu

Cumulative
Fregquency Percent Yalid Percent Percent
Walid Cukup Setuju 2 ar 548 548
Setuju 23 h 65,?_ 67,6 735
Sangat Setuju g ? 26,5 1000
Tatal 34 87,1 100,0
Missing  System 1 248
Tatal Vil _3;5 _10_0_,0 1 NI1AN
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Saya diminta untuk senantiasa berkomunikasi dan berkoordinasi

bersama supir lain pada saat dalam perjalanan

Cumulative

Fregquency FPercent  Walid Percent Percent
Walid Cukup Setuju 2 a7 | |
Setuju 22 62,9 64,7 0.6
Sangat Setuju 10 _EE,E 2494 1000
Total 34 87,1 100,0
Missing  Systemn 1 Ny 59_
Total 35— 100,0 A
Saya ditugaskan mengantar penumpang tepat waktu.
Cumulative
Fregquency Fercent Walid Percent Percent
Walid Setuju 18 51,4 529 520
SE;n_g:BE Setuju 16 457 _4?,1 ?D,D
Total 34 97 1 100,0
Missir? System N 1 24 B
Total 35 100,0

d. Variabel Kinerja Karyawan

Saya menjalankan pekerjaan sebagai supir sesuai dengan
prosedur yang telah ditetapkan

Cumulative
Fregquency Fercent Walid Percent Percent
Walid Tidak Setuju 1 24 249 249
Cukup Setuju a 2_2,9 23,5 26,5
Setuju 14 40,0 41,2 67,6
Sangat Setuju 11 ER 324 100,0
TDtaI_ 1 ) 3:1 . Q_T,-1 3 _‘Iau,li Al
Missing S'g.rstem— - . 1— - _29—‘ s
Total 35 100,0
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=
n; Saya menjalankan pekerjaan sebagai supir sesuai dengan standar yang
. telah ditetapkan
o Cumulative
5 Frequency Fercent  Walid Percent Fercent
3 Walid Sangat Tidak Setuju 1 28 24 24
= Tidak Setuju 1 2.9 248 549
Z Cukup Setuju 4 o 11,4 11,8 17,6
E Setuju i __68,6 706 88,2
w Sangat Setuju 4 114 118 100,0
= Total T 971 100,0
Gl Missing System— IR 2,8
o) Total IR o f 5 _mu,n
=
L=
Saya bertanggungjawab dalam menjalankan pekerjaan
Cumulative
Frequency Fercent YWalid Percent Fercent
Walid Sangat Tidak Setuju 1 248 24 %9_
Cukup Setuju _5 14,3 147 176
Setuju B 20 57,1 5_8,8 - E,E
Sangat Setuju B_ - 22,9_ 23,5 1E,D
. Tow ~ a e w0
issing  System 1 2,8
otal a5 11:5,0 B [

aya mampu melaksanakan pekerjaan sesuai target yang diberikan

eAg uejng jo L3rs1aAryy) dJ1wgsy 23e318

: perusahaan
Cumulative
Frequency Fercent Yalid Fercent Fercent
alid Tidak Setuju 1 2.8 2.9 2.9
Cukup Setuju g 2248 2348 2645
Setuju 15 42 49 441 706
Sangat Setuju 10 28,6 29,4 100,0
Total 34 97,1 100.,0
issing  System 1 248
i
wkiotal 35 100,0
%)
.
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©
alz
ﬂ; Saya melaksanakan pekerjaan dengan tekun
o Cumulative
o Frequency Percent Valid Percent Percent
Q/alid Tidak Setuju 4 11,4 11,8 11,8
ukup Setuju . . .
§, Cukup Setuj 10 28,6 249 4 41,2
= Setuju 13 3T ae.2 N
= Sangat Setuju v 200 208 100,0
= Total 34 97 1 100,0
Wlissing  System 1 2.4
- Sl ., . W
ulotal a5 100,0
Fa)
2}
A
g Saya melaksanakan pekerjaan dengan cermat
Cumulative
Frequency Fercent Yalid Percent Fercent
Walid Tidak Setuju 1 2.8 2.9 2.9
Cukup Setuju [ 20,0 20,6 2356
Setuju 14 54,3 55,0 794
Sangat Setuju v 200 208 100,0
Total 34 8971 100,0
Missing  System 1 249
Total a5 100,0
W
~
0
-
o
= Saya melaksanakan pekerjaan dengan teliti
P
5 Cumulative
. Frequency Fercent Valid Percent FPercent
cxalid Tidak Setuju 3 a6 8.8 8.8
E- Cukup Setuju 4 11,4 11,8 20,6
2 Setuju 14 543 5549 765
= f v | S e L ey '] e w4 '
E Sangat Setuju 1 J 1 E_ h _2;‘2,9 _____ 235 A | 1_00_,0_
o Total 34 97,1 100.,0
Missing  Systemn 1 24
Efotal 35 100,0
j+¥]
-
wn
<
<%}
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-
=
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=
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© Saya selalu tepat waktu dalam menjalankan pekerjaan (datang ke

= .

. pol dan menjemput penumpang)

o Cumulative

g Freguency Fercent  “alid Percent FPercent

Sfalid Tidak Setuju 2 57 54 54

= Cukup Setuju g 228 235 284

=

— Setuju 17 48 6 50,0 79,4

E Sangat Setuju i 2000 208 100,0

W Tatal 34 8971 100,0

j‘lissing System 1 24

Jotal 35 100,0

A

Q

= Saya menggunakan semua fasilitas kerja dengan efektif

Cumulative
Frequency Fercent Walid Percent Fercent
Valid Tidak Setuju 2 57 54 54
Cukup Setuju a 2249 2158 29,4
Setuju 18 51,4 528 824
Sangat Setuju & 171 176 1000
Total 34 571 100,0
Missing  System 1 249

ghotal 35 100,0

Laad

0

-

o

@

zSaya selalu menggunakan atribut perusahaan selama menjalankan

pekerjaan (pakaian, topi, logo perusahaan)

Cumulative

Alu) d1ux

Frequency Fercent Yalid Fercent Fercent
m.alid Tidak Setuju 2 a7 549 549
E Cukup Setuju 9 287 26,5 324
u'é" Setuju 13 ar.d ag2 70,6
9.-. Sangat Setuju 10 286 2494 1000
4 Total 34 97,1 100,0
ﬁ'lissing System 1 249
Eﬂntal 35 100,0
<
<%}
o
Zg Uji Validitas
%)
.
=
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1
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a4”
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004
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442"
009
3
G674
000
34
T8
000
34

34
34

793
34

000

489
003
34
359
037
002
000
000

841

000
34

34

640
34

X1.4

461
006
34
258
141
34

518
002
34
,009
,000

726
,000
34

1
34
518"
002
4

0
34

268
125
34
4407
009
34
037
o
073
34

509

0

615
,000
34

Correlations
¥1.3

109

34
4407
009
34
258
a1
34
003
!
002
34
7
001
34
,000
34

X1.2
6
488
716

34

781
34

,000
34

8
125
34

006
34

X11
652
2
1
461
697
000
34
482"
004
34
5
000
000

Pearson Correlation

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Gorrelation

Sig. (2-tailed)

N

.
)
)

Pearson Correlation
-tailed)

Sig. (

Pearson Correlation
-tailed)
N

Sig. (
Pearson Correlation

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

Pearson Correlation
-tailed)

Sig. (

N
Sig. (2-tailed)

N
Sig. (2-tailed)

N

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

X1.3
x1.4
X1.5
X1.6
X1.7

X11
X1.2
X1

Variabel Kompensasi

a.

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

7\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
|

cm.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/_-_\_n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAU
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

7\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
|

L _.__... 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/_-_\_n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAU
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c. Variabel Kinerja Karyawan

Correlations

V1 ¥2 V3 4 Y5 Y6 V7 ¥8 ¥a Y10 Y
Y1 Pearson Correlation 1 331 4457 6237 5127 4477 728" 493”7 5587 4477 763"
Sig. (2-tailed) 056 008 000 002 008 000 003 001 008 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
Y2 Pearson Correlation 33 1 6637 ara” 384" 247 386" 718" 5407 153 a6
Sig. (2-talled) 056 000 005 025 159 021 000 001 388 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
Y3 Pearson Correlation 445" 6637 1 5457 472" 202 4m0” &7a” 7457 206 a3t
Sig. (2-talled) 008 000 001 005 283 004 000 000 242 000
N 34 34 34 34 | m 34 34 34 34 34
Y4 Pearson Correlation 623" A74” 5457 1 A1 353" 6547 6337 699" A’ 7987
Sig. (2-talled) 000 005 001 002 041 000 000 000 031 000
N 34 34 34 34 LS 34 34 34 34 34
Y5 Pearson Correlation 5127 384" 472" 5117 1 408 5797 5627 6477 5007 777
Sig. (2-talled) o002 2 005 002 | m7 | oo0 001 000 003 000
N E 34 34 LI E 34: 34 34 34 34 34
Y6 Pearson Correlation T 247 202 359" 408" 1 4307 336 202 312 547
Sig. (2-talled) 008 159 253 04 07T ot 082 004 072 001
N = I 34 34 34 34 34
Y7 Pearson Correlation 7287 398 4807 6547 5790 | 430 1 4 gss e
Sig. (2-talled) o000 004 000000 011 013 000 043 000
N = 34 34 34 34 34 a0 3 34 34 34
Y8 Pearson Correlation 2977 e 6787 6337 5627 336 4217 ERE 5157 824"
Sig. (2-talled) 003 000 000 000 001 052 013 000 00200
N 1480 3§ 34 34 34 34 34 34 34 34
Y9 Pearson Correlation 555 5407 748" 6997 647 202 658 7007 1 4437 T
Sig. (2-tailed) 001 001 000 000 000 094 000 000 009 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
¥10  Pearson Correlation Fr 153 206 a7 5007 312 349" 5187 4437 1 507"
sig. (2-tailed) 008 388 242 031 003 072 043 00z 008 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34
¥ Pearson Correlation 763" 6617 737 7987 TR s417 q7e” 8247 856 5977 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 001 000 000 000 000 |
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34 B | Al i

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 leve| (2-tailed).

Uji Reliabilitas

a. Variabel Kompensasi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

M of ltems

882

7

b. Variabel Beban Kerja

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

M of ltems

860

7
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c. Variabel Kinerja Karyawan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

Go4 10

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

nstandardiz

ed Residual

! 34
[armal F'arameters""t'_ Mean 4 ooooooo
Std. Deviation 169784209

Most Extreme Diﬁere]:; _AbsEute— o0&z
Positive 0480

["egative -.0az

Test Statistic 09z
Asymp. Sig. (2-tailed) ,Eﬂﬂc'd

a. Test distribution is Mormal.
b, Caleulated from data.
. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Uji Heterokesdatisitas

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta Sig.
1 (Constant) 41 2,073 068 946
X1 007 026 047 264 794
X2 023 042 098 549 587

a. DependentVariable: ABSRES

112
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Uji Multikolinearitas

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients

Caollinearity Statistics

Model =] Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF

1 (Constant) 14,842 3,677 4,036 000
X1 873 046 942 18,813 000 ,999 1,001
X2 -,232 074 - 158 -3,147 004 999 1,001

a. DependentVariable: Yy

Uji Autokorelasi

Model Summar;)J

Adjusted R Stl. Error of Durkin-
Maodel R R Souare Square the Estimate Watson
1 Ja60* 822 17 1, 78176 1,804

a. Predictors: (Constant), X2, X1
b. DependentVariahle: ¥

Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefiicients

Madel B Stl. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) 14,842 3677 4 036 ooo
X1 873 046 G42 18,813 000
X2 -,232 074 - 158 -3,147 004
a. DependentWariable: ¥
Uji T (Parsial )
Coefficients®
Standardized
Lnstandardized Coefiicients Coefficients
Madel B Std. Errar Beta t Sig.
1 (Constant) 14 842 3677 4 036 oo
X 873 046 G4z 18,813 ann
X2 -232 074 -158 -3,147 004

a. DependentVariable: Y
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© Hmk cipta milik UIN Susga Riau R State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Hak cipta Sultan Syarif Kasim Riau
7\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u_c...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/_-_\_n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
UIN SUSKA RIAU

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u_c A= 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
= = a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
1) b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAU
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JAMBI INDAH @ ! Durian 6A, Sukajadi - Kota
. Pekanbaru
_ TRANS
O 08527893 2777

Adalah benar telah melakukan penelitian di PT. Jambi Indah Trans yang
beralamat di Jalan Durian Sukajadi terhitung sejak tanggal 20 Agustus
sampai dengan 20 September 2024 dalam rangka pengumpulan data
penyusunan skripsi dengan judul “PENGARUH KOMPENSASI DAN BEBAN
ERE_}'_A TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. JAMBI INDAH TRANS”.

K

f+¥]
Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenar-benarnya dan dapat
diper:g‘unakan sebagaimana mestinya.

JTure]
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- 20 September 2024
33 o SURAT KETERANGAN
gz ©

2S =

g gfa gbertanda tangan di bawah ini :

QO A =

> Nama : Junaedy

28 2

¢ Jabafn - Direktur

= w

s Dengan ini bertindak atas nama PT. Jambi Indah Trans menerangkan
8 bah

3R

g Namgd : Rezky Mei Rita

7

2 NIM : 12070110764

Q

=

8 Prodi : S-1 Manajemen

3

é Perguruan - Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
g

3

8

=

g

3

3

@

2

@

£

&

3

w
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3

g

Pekaﬁbaru 20 September 2024
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—=\l'l/'liII BIOGRAFI PENULIS

REZKY MEI RITA, lahir di Baturijal Hulu,Peranap pada tanggal 02
Mei 2001. Penulis merupakan anak dari Ibu Rita. Penulis merupakan
anak Pertama dari dua bersaudara, yang mana Rahma Dhatul Dina
adalah adik kandung penulis. Penulis menyelesaikan Sekolah Dasar di
SD Negeri 004 Desa Baturijal Hulu pada tahun 2014. Setelah itu

penulis melanjutkan pendidikan di MTS Pondok Pesantren Khairul

mah ﬁ Batu Gajah, dan lulus pada tahun 2017. Pada tahun 2017 penulis melanjutkan

Jges'

dldlkaﬂjtlngkat menengah atas di SMA N 1 Peranap dari tahun 2020. Pada tahun 2020

il

P

pénulis dstterlma menjadi mahasiswa di Program Studi S1 Manajemen dengan konsentrasi

U] SEB e

§

anajemen SDM Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif

‘uenljeuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbusd e

L§edu

sim Riau melalui jalur SNMPTN.
Penulis tidak hanya sebagai seorang mahasiswa melainkan penulis juga berkerja sebagai
ir travel dengan tujuan Peranap — Pekanbaru dan Alhamdullilah penulis bisa meyelesaikan

didikan S1 selama 4 tahun 6 bulan di UIN SUSKA RIAU.
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[Engan ketekunan,kegigihan serta di iringi do’a dan motovasi yang di dapatkan dari

. : @
éoéﬁng tua%erta kawan-kawan untuk terus belajar dan berusaha serta istigomah penulis berhasil
grr%nyelesakan tugas akhir skipsi ini.

g : Pgda tanggal 29 Juli 2024 penulis mengikuti ujian Seminar Proposal di Fakultas
gEkonoml Ean [Imu Sosial dan dinyatakan “LULUS” kemudian pada tanggal 24 Desember 2024

enulis n@nglkutl ujian Munagasah di Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial dan dinyatakan

IllJ)l_cl.j]ESH

’“‘LULUS”:: Skr|p3| yang berjudul *“ Pengaruh Kompensasi Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja

neje

’“KaryawarF’PT. Jambi Indah Trans .
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