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ABSTRAK

©
PENGARUH STORE ATMOSPHERE, LOKASI, DAN PERSEPSI
2 HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA

TEKO KOPI DI PANAM KECAMATAN TAMPAN
Oleh :

NOVITA LESTARI
NIM. 12070127290

neje ueibeqgeas diynbusw Bueseqg *|
N!tw eydioy

Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3did xeH

Penelitian ini dilakukan pada konsumen Teko Kopi Di Panam Kecamatan
gampan(f Tujuan penelitian ini untuk menganalisa Pengaruh Store Atmosphere,
Eokasi Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada Teko Kopi Di
Panam Kecamatan Tampan. Teknik Pengumpulan data menggunakan kuesioner.
%enis yafig digunakan pada penelitian ini adalah jenis kuantitatif tentang pengaruh
antar vacriabel. Data penelitian dianalisis menggunakan SPSS versi 25. Populasi
dalam penelitian ini adalah konsumen Teko Kopi Di Panam Kecamatan Tampan
Berjumlah 100 orang dengan menggunakan metode purposive sampling.
Eerdasarkan hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Store Atmosphere, Lokasi
pan Persepsi Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian baik secara

arsial maupun simultan. Hasil Koefisien Determinasi (R%) menunjukkan bahwa
gesarnya pengaruh dari kedua variabel bebas secara bersama-sama terhadap
§ariabe| terikatnya sebesar 54,8%, sedangkan sisanya 45,2% merupakan variabel
@in yang tidak diteliti kedalam penelitian ini.

[oX

Q

gata Kunci : Store Atmosphere, Lokasi, Persepsi Harga dan Keputusan
o Pembelian
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ABSTRACT

eH

©
Tg—iE HNFLUENCE OF STORE ATMOSPHERE, LOCATION, AND PRICE

PERCEPTIONS ON PURCHASING DECISIONS ON COFFEE
POTS IN PANAM TAMPAN DISTRICT

By :

NOVITA LESTARI
NIM. 12070127290

)|os neje uelbeqes diynbusw Buese|q *|
Buepun-6uepun 1Bunpuijg eydi
NIN Y tw eidio

Tﬁs research was conducted on Coffee Pot consumers in Panam, Tampan
Pistrict? The purpose of this research is to analyze the influence of store
dtmosphere, location and price perception on purchasing decisions for coffee pots
i Panaf, Tampan District. Data collection techniques use questionnaires. The
E/pe uséd in this research is a quantitative type regarding the influence between
variables. Research data was analyzed using SPSS version 25. The population in
this study was 100 coffee pot consumers in Panam, Tampan District, using a
ﬁurposive sampling method. Based on the results of this research, it shows that
§tore Atmosphere, Location and Price Perception influence Purchasing Decisions
Both partially and simultaneously. The results of the Coefficient of Determination
@?2) show that the magnitude of the influence of the two independent variables
E)gether on the dependent variable is 54.8%, while the remaining 45.2% is
dnother variable that was not examined in this research.

Q.

geywords: Store Atmosphere, Location, Price Perception and Purchasing
Decisions
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5 EE PENDAHULUAN
T o
[ x
ol atar Belakang
2 B
é o Di era milenial dengan perkembangan yang pesat, dunia bisnis telah
2 g
c
§me lami peningkatan yang cukup signifikan. Dengan perkembangan hidup
«Q
. C
Emasgarakat yang semakin modern perilaku konsumen dalam melakukan
=]
«Q

perrsﬂm/a)elian suatu produk atau jasa juga semakin beragam. Saat ini banyak
prodgk maupun jasa yang bermunculan dengan menawarkan keunggulan dan
keug)i'kannya masing-masing. Berbagai macam sektor industri mulai dari
fashion, desain, kerajinan, film serta kuliner berusaha untuk menunjukkan
eksistensinya masing masing. Perubahan ini ditandai dengan meningkatnya
gaya hidup dan pola pikir masyarakat serta kemajuan teknologi. Tentunya hal
ini mengakibatkan konsumen mempunyai banyak pilihan dalam membeli
proq;?k atau jasa yang ditawarkan. Dengan keadaan tersebut pelaku bisnis juga
harug berusaha untuk memenuhi keinginan, kebutuhan dan permintaan para

~
kon§limen, serta menciptakan inovasi baru dari usaha sejenisnya.
(o]

Pada masa sekarang ini, kebiasaan menikmati kopi merupakan sebuah

dATUN

fenamena yang sudah melekat pada diri di kalangan masyarakat baik orang
<

tua, dewasa maupun remaja. Kopi adalah salah satu komoditas perkebunan
9p]
=

unggulan di Indonesia. Berdasarkan data International Coffee Organization
=

(Icguj tahun 2023, Indonesia menempati posisi ketiga dengan posisi 11,9 juta

karL;a?g.
V)

nery wis
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Gambar 1.1 sepuluh produsen kopi teratas

Volume Produksi Kopi Berdasarkan 10 Produsen Teratas (2022/2023)

(sumber: databoks.katadata.co.id)

Vietnam 29,8 Juty
~ E | —
tolomiie - .

~

3 e J~

- India s

-~ -

]

» s Jo

c

W o 10 Juta 20 Juta 30 Juta 40 Juta 50 Juta 60 Juta 70 Juta

kantong per &0 kg
Dkatadata i databoks

=

Dari gambar diatas dapat dilihat bahwa negara Indonesia masuk dalam
kategori ke 3 produsen kopi teratas dengan presentase 11,9 juta. Berdasarkan
laporan Badan Pusat Statistik (BPS), Indonesia berhasil mengekspor kopi
sebanyak 434,19 ribu ton dengan nilai ekspor mencapai US1,13 miliar

sepapjang tahun 2022.

je

@ Coffee shop merupakan salah satu jenis usaha yang semakin popular di

ISI

Ind(§1esia. Coffee shop adalah tempat yang menyediakan berbagai macam

R

jeni§k0pi dan minuman non alkohol lainnya, dalam keadaan santai dengan

<
tem&at yang nyaman. Coffee shop telah menjadi bagian dari gaya hidup

-

<
masxarakat modern.

Perkembangan bisnis kedai kopi di Indonesia berkembang pesat dalam

ejing

=]
persggingan bisnis, sehingga suatu usaha bisnis berusaha agar dapat
V)

merfiberikan yang terbaik bagi konsumen terhadap. Cafe adalah usaha bisnis
A

yan%.dibuat dan dibangun untuk tempat bersantai yang menyediakan berbagai

nery
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jenis hidangan teh, kopi, kue, dan makanan. Cafe juga menjadi tempat

= ©

%bertgnu rekan kerja, mengerjakan tugas, rapat, atau sekedar makan siang dan

&

hg'malam Hal ini berguna bagi para pengusaha karena masyarakat Indonesia

3 ©

Smermllkl tingkat konsumtif yang tinggi, dan banyaknya peluang para
3

en&ﬂsaha berlomba-lomba menyajikan Cafe yang menarik serta memiliki

ﬁuggun 16

“makanan atau minuman yang menjadi ciri khas Cafe tersebut. Cafe memiliki
=z

Buepgn

bt,i_ﬁh nilai di kalangan remaja agar dipandang sebagai manusia modern dan
(7))

margpu bersosialisasi. Semakin tinggi daya beli masyarakat terhadap bisnis
Py

ma@’ gaya hidup dapat mempengaruhi perilaku masyarakat ketika kuliah dan
ketika pulang kantor untuk menyempatkan berkunjung ke Cafe.

Sekarang ini dikota Pekanbaru coffee shop merupakan salah satu bisnis
yang sangat mudah berkembang pesat dapat dilihat tersebarnya banyak coffee
shop pada kota Pekanbaru. Budaya ngopi kini sudah menjadi bagian dari gaya

hiduCg masyarakat Pekanbaru, dan hal ini tampak dari pertumbuhan coffee

Lo

sho& sejak beberapa tahun terakhir (Laman riau.com), masyarakat Pekanbaru

»

telalgmenjadikan coffee shop selain dari tempat menikmati kopi juga sebagai

Pt 0

temgat untuk melakukan transaksi bisnis dengan klien, berkumpul dengan

=
keluarga maupun teman, tempat melepaskan penat sejenak setelah melakukan
2]

Pt 0

akti@itas sehari-hari dan tempat untuk menyelenggarakan berbagai acara, hal

9]

ini elaras dengan penelitian Antony dan Jolanda, 2013 yang menyatakan
=~

seorﬁng individu menjadikan coffee shop sebagai suatu tempat berkumpul,
<
V)

bersasialisasi, berkencan, bertukar pikiran, dan memperluas jaringan dan
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I
SN

Dampak dari banyaknya coffee shop yang tersebar di kota Pekanbaru

©
salah- satunya di Panam Kecamatan Tampan menjadikan antar usaha bisnis
QO

dig yeH

offge shop harus memiliki strategi yang kuat agar usaha bisnis coffee shop

g e

unpu

©

agambertahan lebih lama, tak jarang ada beberapa coffee shop yang tidak dapat
3

ertahan dalam bisnisnya hal ini dapat dilihat pada Badan Pendapatan Daerah
-~

nib

&

un-bue

(BAEENDA) kota Pekanbaru mendata setiap hari terdapat 10 permohonan izin

Buep

unttiﬁ usaha coffee dan restoran, namun dihari yang sama juga terdapat coffee
(7))

yangf tutup dan rata-rata coffee hanya sanggup bertahan 3 bulan.
(Peénbaru.go.id, 20 mei 2022). Salah satu coffe shop yang mampu bertahan
hingga saat ini adalah Teko Kopi di Panam Kecamatan Tampan.

Teko Kopi merupakan usaha kuliner yang menawarkan berbagai
minuman dan makanan dengan dominan pada masakan khas nusantara.
menggunakan konsep tradisional yang bersifat family friendly untuk
menjalankan visi Teko Kopi yang menjadikan tempat ngopi, sarapan, makan
sian§ dan makan malam yang nyaman guna untuk mempertahankan bisnis
seka%gus pelanggan setia pada coffee shop nya. Teko Kopi identik dengan
keh%agatan dan keramahtamahan. Mengadopsi konsep ini, Teko Kopi
me@hadirkan suasana yang homey dan nyaman. Interiornya memadukan

o
elengen tradisional dengan sentuhan modern minimalis, menciptakan suasana

<
yangmenenangkan dan cocok untuk berbagai kegiatan.

S

é Setiap sudutnya dirancang dengan detail, mulai dari penggunaan kayu
=~

I

—_

padansstruktur bangunan hingga dekorasi sederhana namun estetis. Di sini,
<

e

pengunjung tidak hanya menikmati makanan dan minuman, tetapi juga

pen&alaman visual yang menyenangkan. Tidak heran, banyak yang datang ke
=

nery v
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Teko Kopi untuk sekadar bersantai atau berbincang hangat dengan orang

Nama Teko Kopi tentu mengisyaratkan bahwa kopi adalah primadona

9eH
D
%

R -2, J©)
=

unpuijig eydi
1d

di tempat ini. Dan memang, ragam pilihan kopi yang ditawarkan mampu

«Q

2 g

c

amemuiaskan selera pengunjung dari berbagai latar belakang. Untuk mereka

= -~

«Q

écyangmenyukai rasa klasik, kopi O menjadi pilihan sempurna.

=]

. ccn Menurut Berman and Evan (2018:464), store atmosphere mengacu
(7))

kepa;:ia karakteristik fisik toko yang digunakan untuk membangun kesan dan

Py

unt@ menarik pelanggan. Teko Kopi beralamat di Panam, JI. HR, Soebrantas,
Sidomulyo Bar, Kecamatan Tampan kota Pekanbaru, Riau.

Teko Kopi menggunakan konsep tradisional dan nusantara food yang
bersifat family friendly untuk menjalankan visi Teko Kopi yang menjadikan
tempat ngopi, sarapan, makan siang, dan makan malam yang nyaman guna
untuk mempertahankan bisnis sekaligus pelanggan setia pada coffee shop nya.
Sela&!jn menyediakan out door dan in door Teko Kopi juga memiliki meeting
roor% yang bisa digunakan untuk pertemuan. Kemudian, tersedia Wi-fi,
colo%an listrik, pajangan yg bersifat klasik, kemudian terdapat logo teko
disegap sudut kaca yang memberikan peningkatan interior sehingga dapat
men::;ngkatkan kenyamanan para pengunjung dalam upaya menarik perhatian
kon;thjmen menghadapi persaingan bisnis sejenis yang bisa dibilang sangat

9]
ket@. Selain fasilitas-fasilitas tersebut teko kopi juga memiliki penampilan

=~

uniky dalam penyajian makanan atau minuman tradisional seperti pada
<
V)

penygjian minuman jamu dengan menggunakan teko yang unik berbeda

A
dengan minuman yang lain. Namun, suasana di Teko Kopi masih memiliki

nery wr
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kekurangan seperti pada ruangan non-vip/indoor suhu ruanganya kurang

%ding%. Kemudian jarak antara meja yang satu dengan yang lainnya terlalu
gaerc;;%katan.

% E’ Lokasi juga merupakan faktor yang menentukan keberhasilan suatu
gusar_gtg karena lokasi merupakan salah satu determinan penting dalam
‘ié‘ner:ezntukan perilaku konsumen. Lokasi bisnis juga dapat menjadi perhatian
g |2

3

akonggmen. Bagi pemilik sebuah bisnis pemilihan lokasi harus
dipe%timbangkan dengan baik. Pemilihan lokasi sangat penting mengingat
apalg?la salah satu dalam menganalisis akan berakibat meningkatnya biaya
yané: akan dikeluarkan nantinya (Kasmir & Jakfar, 2017:152). Lokasi yang
strategis adalah lokasi yang sering dilewati orang banyak atau lokasi padat
penduduk sehingga dapat menarik perhatian konsumen untuk datang. Lokasi
yang strategis memudahkan seorang konsumen untuk menjangkau tempat
usaha agar dapat memberikan peluang terjadinya keputusan konsumen untuk
membeli.

Teko Kopi beralamat di Panam, JI. HR. Soebrantas, Sidomulyo Bar,

[SI @23e}

Kecgmatan Tampan Kota Pekanbaru, Riau, 28294. Peneliti melakukan

d1U

pengamatan pada lokasi Teko Kopi yang mana lokasi Teko Kopi itu sendiri
beragi'a di tepi jalan raya, namun sedikit terhalang oleh parkiran pengunjung
me[éka sendiri yang berada didepan coffee shop tersebut. Maka dari itu lokasi
merfzhadi salah satu faktor yang mempengaruhi konsumen sebelum
meng’utuskan untuk membeli produk atau jasa yang diinginkan. Lokasi pada
Tekg Kopi terbilang cukup strategis, namun pada jam tertentu lokasi tersebut

sediﬁt padat kendaraan (macet) sehingga sedikit cukup sulit untuk

merﬂzangkau ke Teko Kopi tersebut.

nery
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Tujuan utama dalam berbisnis adalah menghasilkan pelanggan yang

= ©
ioua&dan setia yang akan terus menerus menjalin hubungan dengan usaha
T 9
‘éterse%ut, termasuk Teko Kopi. Peneliti telah melakukan observasi dan
2 |2
éwawancara langsung dengan owner dari Teko Kopi. Berikut adalah data
2"y
c
2penjttalan pertahun dari 2021-2023 pada Teko Kopi dikota Pekanbaru.
= -~
«Q
S IS Tabel 1.1
é = Data Penjualan Teko Kopi
Nof Tahun Jumlah Omset Penjualan
p = 2021 910.890.000
39 2022 943.302.000
47 2023 925.926.000

(Suﬁ-iber: Teko Kopi)

Tidak hanya lokasi yang mempengaruhi konsumen, namun persepsi
harga juga ikut mempengaruhi terjadinya sebuah keputusan pembelian.terjadi
karena konsumen memilikiin terpretasi dan persepsi yang berbeda tergantung
dari karakteeristik pribadi, latar belakang, pengalaman serta pengaruhnya
lingkungan. Dengan demikian penilaian terhadap harga suatu produk dikatan

wn
murﬁh, mahal,atau biasa saja dari setiap individu masing-masing.pelanggan

-

dala:ﬁ menilai suatu produk bukan hanya dari nilai nominal secara absolut
tetayg malalui persepsi pada harga. Menurut Suryani (2013:78) yang dikutip
oleréAdipramita (2019) menyatakan bahwa persepsi harga berkaitan dengan
bag&jmana informasi harga dipahami seluruhnya oleh konsumen dan

-

merﬂiberikan makna yang dalam bagi mereka. Karena itulah persepsi harga

-

=~
menjadi alasan mengapa seseorang membuat keputusan untuk membeli.
<

Teko Kopi memiliki harga yang pricy dari coffe shop lainnya. Tetapi

) juae

oe

Teko Kopi mampu memberikan kualitas terbaik dengan harga yang diberikan

-

nery w
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h

untuk memenuhi kebutuhan dan memperoleh kepercayaan konsumen yang

%eblg baik. Selain itu, Teko Kopi memiliki beragam menu makanan dan

2

;-'m n;man yang bervariasi maka bahan baku menjadi factor penyesuaian harga.
©

t§Tek€i Kopi juga menyediakan menu tradisonal dengan harga terjangkau yang

c

g‘*mer;tesualkan keadaan kita seperti minuman tradisional yang terbuat dari

gremgah-rempah untuk kesehatan tubuh seperti minuman imunitas, pegel linu,

«Q

kole%)terol, diabetes, asam urat dan masih banyak jamu-jamu lainnya. Teko
-

Kop% memiliki buku menu untuk diberikan kepada konsumen agar
mer%)udahkan konsumen untuk memilih menu yang sudah tersedia. Tidak
hanya itu, Teko Kopi juga menyediakan menu mereka di aplikasi Gofood
guna untuk memudahkan pelanggan jika ingin mengonsumsi menu-menu yang
ada di Teko Kopi juga bertujuan agar pelanggan tetap setiap pada Teko Kopi.
Semakin banyaknya coffee shop yang bermunculan mengharuskan
seti@ pengusaha coffee shop melakukan inovasi yg inovatif dalam

()
mengngkatkan jumlah konsumen yang datang dengan menciptakan suasana

~
coff§e shop yang berbeda dan didukung dengan lokasi yang strategis dan

JJagquuns ueyingaAusaw uep ueywnyuesusw eduey Ul Sin} eA1ey yninjgs neje ueibeqas dunﬁuew Buese|q ‘L

c
persepsi harga yang standar mampu bersaing dengan usaha yang sejenis.
<

)

Menurut Kotler & Armstrong (2016:177) Keputusan pembelian adalah
<

perifaku konsumen tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi
9]

mena:;ilih, membeli, menggunakan barang, jasa, ide atau pengalaman untuk

ue

mermenuhi kebutuhan dan keinginan mereka.

1IeA

= Maka berdasarkan kelebihan Teko Kopi dengan berbagai keunikan

LD’ |

tradisionalnya namun mampu mengimbangi berbagai aspek perkembangan

nery w
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55y

zaman yang modern dan mampu memenuhi kebutuhan konsumen, mulai dari

= ©

:,"'“nteﬂ;or dengan bentuk penyajian teko unik pada minuman tradisional dan

E

gmerw tradisional lain baik saat sarapan, makan siang, maupun makan malam.

3 ©

éHaImnl lah yang menjadi pembeda Teko Kopi dengan coffeeshop lainnya.
3

erdasarkan latar belakang diatas alasan peneliti tertarik untuk melakukan
-~

-SU%E?nI

engﬁtian dengan judul “Pengaruh store atmosphere, lokasi dan persepsi

Buepu

har&’a terhadap keputusan pembelian pada Teko Kopi di Panam
(7))

=
Kecamatan Tampan”.
ZU

2 Rurﬁusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan di atas, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Apakah store atmosphere berpengaruh signifikan secara parsial terhadap

keputusan pembelian pada Teko Kopi di Panam Kecamatan Tampan?

2. épakah lokasi berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan
éembelian pada Teko Kopi di Panam Kecamatan Tampan?

3. gpakah persepsi harga berpengaruh signifikan secara parsial terhadap
ééputusan pembelian pada Teko Kopi di Panam Kecamatan Tampan?

4. é\pakah store atmosphere, lokasi, dan persepsi harga berpengaruh secara
gﬂmultan terhadap keputusan pembelian pada Teko Kopi di Panam
é:.ecamatan Tampan?

S
3 Tu}é’an Penelitian
i Berdasarkan latar belakang telah diuraikan sebelumnya dan rumusan
mas%lah, maka tujuan penelitian ini adalah :

nery
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Untuk mengetahui apakah store atmosphere berpengaruh signifikan secara

©
parsial terhadap keputusan pembelian pada Teko Kopi di Panam
QO

Recamatan Tampan.

Entuk mengetahui apakah lokasi berpengaruh signifikan secara parsial
tgérhadap keputusan pembelian pada Teko Kopi di Panam Kecamatan
=

dampan.

ﬁntuk mengetahui apakah persepsi harga berpengaruh signifikan secara
gp)arsial terhadap keputusan pembelian pada Teko Kopi di Panam
g!iecamatan Tampan.

ﬁntuk mengetahui apakah store atmosphere, lokasi, dan persepsi harga
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian pada Teko

Kopi di Panam Kecamatan Tampan.

4 Manfaat Penelitian

Bagi Peneliti

&"2 Penelitian ini untuk mengetahui lebih lanjut fakta yang terjadi di
l%pangan mengenai pengaruh store atmosphere, lokasi, dan persepsi harga
%rhadap keputusan pembelian pada Teko Kopi di Panam Kecamatan
!

ampan.

IB32ATH

agi Perusahaan
Bagi Teko Kopi, diharapkan dapat menjadi bahan usulan yang

nstruktif dalam menentukan langkah strategi untuk memberikan

uegng jo A3

Kontribusi positif dalam rangka meningkatkan pangsa pasar sekaligus
V)
menjadikan Teko Kopi sebagai Coffee Shop terbaik di Panam Kecamatan
A

V)
Eampan.

nery v
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Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan informasi dan
an kajian sebagai referensi tambahan bagi pembaca dan peneliti lain

g melakukan penelitian dengan jenis pembahasan yang sama.

‘B

=

.

(%2}

=

> c c

m © Hak Siptd&milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u_cm.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m.. .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

UIN SUSKA RIAU

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



yaitu tentang store atmosphere, lokasi, persepsi harga, dan

keputusan pembelian.
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1.5 Sistematika Penulisan
- g € . T : . .
z g; T Penulisan skripsi ini terdiri atas 5 bab, dengan sistematika sebagai
2 g8 2
Qa3 Eioeril;zut:
o935 k=
3528 2
&3 éBAEI . PENDAHULUAN
22 ¢ 3
3 §§ = Dalam bab ini diuraikan tentang latar belakang masalah,
8 § g g identifikasi masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian serta
~0 5 3
?3 8 . ccn sistematika penulisan yang berkaitan pada penelitian yang berjudul
= = 7]
2o
@ % QZ pengaruh store atmosphere, lokasi, dan persepsi harga terhadap
s 22 =
é % 9 keputusan pembelian pada Teko Kopi di Panam Kecamatan
BE @
W) 3
é = Tampan.
Z =3
g S BABII: LANDASAN TEORI
50 3
2 g Dalam bab ini diuraikan landasan teori yang mendukung penelitian
=2
7
&
>
s
3 BAI%III: METODE PENELITIAN
C
§ :’7 Dalam bab ini diuraikan tentang jenis penelitian, sumber data,
c =
3 e ) o . ]
g 'c’: populasi dan sampel, defenisi Operasional Variabel, dan Metode
3 c
g' Analisis Data.
BABIV: HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini penulis menguraikan tentang hasil dan pembahasan

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eA1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq 'z

mengenai hasil analisis pengaruh store atmosphere, lokasi, dan
persepsi harga terhadap keputusan pembelian pada Teko Kopi di

Panam Kecamatan Tampan.
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Panam

Dalam bab ini berisikan tentang kesimpulan dari penelitian yang
telah dilakukan serta sasaran-sasaran yang mungkin nantinya

berguna bagi peneliti selanjutnya dari hasil penelitian ini yang
berjudul Pengaruh store atmosphere, Lokasi, dan Persepsi Harga

terhadap Keputusan Pembelian pada Teko Kopi di

SIMPULAN DAN SARAN

Kecamatan Tampan.

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

BAB V:

-\ "
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

‘w L

By

UIN SUSKA RIAU

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
! _C“ﬂv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
AU (=
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©
e LANDASAN TEORI
x
Pemasaran
pis
» Menurut Kotler dan Keller (2016:5) “Marketing is a societal process
3
y \?;hich individuals and group obtain what they need and want through
(=
re@'ng, offering, and freely exchanging products and services of value with
@)
othegs”. Yang berarti Pemasaran adalah suatu proses masyarakat dimana
-

indix:'/’tjdu dan kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan
melg)i'ui penciptaan, penawaran, dan bebas bertukar produk dan jasa dari nilai
dengan orang lain.

Menurut Yulianti dkk (2019:1), pemasaran adalah suatu sistem total
dari kegiatan bisnis yang dirancang untuk merencanakan, menentukan harga,
promosi dan mendistribusikan barang-barang yang dapat memuaskan
keirgginan dan mencapai pasar sasaran serta tujuan perusahaan.

Sementara pendapat lain diutarakan oleh Tjiptono (2015:5)

menyatakan bahwa pemasaran adalah serangkaian aktivitas yang dilakukan

N > ue|s] 33

peruBahaan untuk menstimulasi permintaan atas produk dan jasanya dan
<
m

mergastikan bahwa produk yang dijual dan disampaikan kepada para

<
pelaRggan.
o

= Berdasarkan definisi tersebut, pemasaran adalah kegiatan yang perlu

]

U

dila%ﬂkan oleh perusahaan untuk menjalankan bisnisnya baik itu bisnis barang

x

atauiasa dalam upaya untuk mempertahankan kelangsungan hidup usahanya
%)

»
gungmemenuhi kebutuhan, mendistribusikan dan mempromosikannya.

nery
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2 Keputusan Pembelian

©

Menurut Buchari Alma (2016:96) mengemukakan bahwa keputusan

BIEH O

u_gje;d!o jeH

embelian adalah suatu keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi

unpui|

©
keuahgan, teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi, promosi, physical

w

vidence, people, process.

Menurut Tjiptono (2015:21) mendefinisikan keputusan pembelian

pun-ﬁue?Dun 16
NIN

Bue

konﬁé{amen merupakan sebuah proses dimana konsumen mengenal masalahnya,

S

mengari informasi mengenai produk atau merek tertentu.

d

o Menurut Kotler & Armstrong (2016:177) Keputusan pembelian
=
adalah perilaku konsumen tentang bagaimana individu, kelompok, dan
organisasi memilih, membeli, menggunakan barang, jasa, ide atau pengalaman

untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka. (Kotler & Armstrong

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad e

2016:188) mengemukakan keputusan pembelian memiliki indikator sebagai
berikut:

a. gemantapan pada sebuah produk, yaitu kualitas produk yang akan
o

membangun kepercayaan bagi konsumen terhadap suatu produk yang
~

(iiberikan.

=3

c
Kebiasaan dalam membeli produk, yaitu melakukan pengulangan sesuatu
<

)
secara terus menerus dalam melakukan permbelian produk yang sama.

<
c. Mlemberikan rekomendasi kepada orang lain, yaitu memberikan seseorang

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAiey yninias neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

9p]
éau beberapa orang yang dapat dipercaya maupun mampu
=~

é»erekomendasikan atau mengajak dan menyarankan untuk bergabung.
V)

d. Melakukan pembelian ulang, yaitu seseorang yang membeli ulang produk
A

[ .
maupun jasa.
=

nery v
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I
.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi Keputusan Pembelian
g ?): Untuk memahami perilaku konsumen adalah tugas penting bagi
Epernasar Untuk memahami hal ini, perlu diketahui faktor-faktor yang
gmer:;pengaruhl konsumen sampai di tahap keputusan pembelian menurut
3

otFér dan Keller (2016:195):

un 6u%§?n|5

2 glktor Budaya Budaya, sub-budaya, dan kelas sosial sangat penting bagi

Buep

aerilaku pembelian. Budaya adalah determinan dasar keinginan dan
%rllaku seseorang. Budaya merupakan penentu keinginan dan perilaku
aembentuk paling dasar.

b. Faktor Sosial Selain faktor budaya, faktor sosial seperti, kelompok
referensi, keluarga, serta peran sosial dan status mempengaruhi perilaku
pembelian.

c. Faktor Pribadi Keputusan pembeli jua dipengaruhi oleh karakteristik

ibadi, penting bagi pemasar untuk mengikuti mereka secara seksama

ar produk yang ditawasrkan pemasar dapat diterima oleh mereka.

4 Storg Atmosphere

Store atmosphere atau suasana toko merupakan hal yang penting

IdATU) dSPwe[sERIeIP

dalam menciptakan keputusan pembelian. Suasana toko yang nyaman dapat
<

menStimulasi dan membangkitkan minat beli konsumen terhadap produk atau
9p]
=

jasagvyang ditawarkan. Sehingga pada akhirnya konsumen dapat melakukan

penibelian.

= Suasana toko yang baik dapat menentukan citra merek perusahaan

LIe

sey[

dalam benak konsumen. Penataan interior yang apik dapat mempengaruhi
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emosi konsumen sehingga timbul lah minat untuk membeli. Dengan

g elgatkan panca indera konsumen seperti pengelihatan, pendengaran,

%eneuman sentuhan dan rasa dapat membentuk citra yang positif dalam

gb ngk konsumen. Hal inilah yang menjadi ajang bagi setiap perusahaan untuk

g-,mer?ciptakan suasana toko semenarik mungkin untuk menarik pelanggan

;::seba%yak -banyaknya.

s ccn Menurut Berman and Evan (2018:464), atmosfir mengacu kepada
»

karaﬂzteristik fisik toko yang digunakan untuk membangun kesan dan untuk
mer@rik pelanggan. Menurut Levy dan Weitz (2014:507) atmosfir mengacu
pada desain dari sebuah lingkungan yang distimulasi oleh panca indra.

Store atmosphere merupakan karakteristik unik dan berbeda yang
dimiliki suatu toko dengan tujuan untuk mengembangkan citra toko, menarik
pelanggan agar mengunjungi dan merasakan kenyamanan di toko tersebut

(Fahimah 2015:3)

Store atmosphere memiliki indikator yang dapat menunjukkan suasana

eS| 3¢}

apayang ingin diciptakan oleh sebuah toko. Menurut Berman dan Evan

Jaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesuaw eduey Ul sijn} eAIey yninjes neje uegﬁeqas dunﬁuew Buese|q ‘L
J1

(2035:464) store atmosphere memiliki indikator-indikator yaitu :
<

m

a. Exterior

Menurut Berman dan Evan (2018:465) berpendapat bahwa
eksterior toko memiliki dampak yang kuat terhadap citra toko dan harus di
rencanakan dengan matang. Eksterior merupakan hal yang pertama dilihat
oleh konsumen. Untuk menarik minat konsumen, maka eksterior toko

harus direncanakan dengan sedemikian rupa agar konsumen merasa

nery
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tertarik untuk masuk. Eksterior ini mencakup bagian depan coffee yang
dimana bagian depan adalah gambaran total keseluruhan dari coffee itu
sendiri. Bagian depan coffee juga terdiri dari marquee, pintu masuk,
setalase, pencahayaan dan bahan bangunan.

General interior

General interior adalah penataan dalam ruangan coffee sehingga
akan mempengaruhi jumlah penjualan oleh konsumen seperti tata letak
coffee, pewarnaan/pencahayaan, temperatur udara, label harga, pemilihan
lantai, aroma coffee, musik, dan wallpaper dinding.
Store layout

Store layout adalah rencana untuk menentukan lokasi tertentu dan
pengaturan dari peralatan barang dagangan didalam coffee serta fasilitas
coffee antara pengaturan lalu-lintas coffee, pengelompokan barang, alokasi
ruang, kebutuhan ruang coffee, pemetaan lokasi didalam toko, dan
penyusunan produk individu.
Interior display

Interior display adalah tipe penataan produk yang terdapat didalam
ruangan/Gedung coffee. Dengan interior display coffee dapat menarik
minat konsumen untuk melakukan pembelian yang tidak direncanakan,
menciptakan penempatan yang tepat bagi produk atau promosi,
menawarkan kemudahan bagi perusahaan untuk mengkomunikasikan

pesan dan meningkatkan pengalaman berbelanja.

nery w
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Lokasi

Lokasi merupakan andil dalam kesuksesan suatu perusahaan. Hal ini
dikarenakan bahwa konsumen atau calon konsumen akan sangat terbantu
sekali apabila ketika mereka mencari/menginginkan suatu produk atau jasa

:maka mereka akan dengan mudah untuk menemukan suatu produk atau jasa

Buenun iIBunnuina exdin e

tersebut. Lokasi akan memperngaruhi pertumbuhan di masa depan. Lokasi

Buenun

usaha yang dipilih haruslah mampu untuk tumbuh dari segi ekonomi sehingga
perusahaan dapat mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan.
Pertimbangan dalam pemilihan lokasi menjadi suatu hal yang penting dalam
suatu perusahaan, sebab pemilihan lingkungan lokasi yang baik dapat
memberikan kenyamanan dan kemudahan bagi konsumen untuk berkunjung.

Lokasi toko menurut (Ingga, 2017) lokasi adalah tempat di mana
perusahaan harus bermarkas melakukan operasi menyatakan bahwa memilih
lokasi yang baik merupakan keputusan yang penting. Menurut Kotler &
Amstrong (2014), lokasi adalah tempat dimana aktivitas usaha dilakukan
yaitu berbagai kegiatan perusahaan untuk membuat produk yang dihasilkan
atau dijual terjangkau dan tersedia bagi pasar sasaran.

Menurut Tjiptono (2015:345) Lokasi mengacu pada berbagai aktivitas
pemasaran yang berusaha memperlancar dan mempermudah penyampaian
atau penyaluran barang dan jasa dari produsen kepada konsumen.

Tujuan lokasi Menurut Ma’ruf dan Tanjung (2015) vyaitu
memaksimalkan keuntungan atau memaksimalkan benefit dari lokasi usaha
yang telah terpilih. Yang termasuk benefit lokasi yaitu efisiensi waktu, biaya

minimum, citra perusahaan, kredibilitas, dan profit. Untuk memutuskan suatu

nen
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lokasi bisnis harus berfikir 5, 10 atau 20 tahun yang akan datang yang bersifat
jangka Panjang. Kelangsungan hidup usaha akan lebih penting dibanding
dengan laba yang besar.

Keberhasilan suatu usaha dipengaruhi oleh tempat atau lokasi yang
dipilih. Lokasi yang strategis akan mendatangkan manfaat atau keuntungan

bagi perusahaan itu sendiri dan para konsumen. Keuntungan utama yang

Buenun-Buenun iIBunnuina eadin Meu

didapat oleh perusahaan yaitu keuntungan pendapatan yang diperoleh akan
maksimal. pemilihan lokasi yang strategis misalkan penempatan tempat usaha
ditempat yang ramai, dekat perkotaan, dekat dengan sekolahan, dekat dengan
kampus, perkantoran dan mampu dijangkau oleh masyarakat, maka akan
meningkatan keputusan pembelian. Indikator yang mempengaruhi lokasi ada 5
(lima) menurut (Tjiptono, 2016), sebagai berikut :
a. Akses
Lokasi yang diakses mudah dijangkau oleh sarana transportasi
umum sehingga konsumen dengan mudah mendapatkan produk yang

diinginkan.

o

Visibilitas
Lokasi atau tempat yang dapat terlihat dengan jelas dari jarak
pandang normal.
c. Lalu lintas
Banyak orang yang berlalu lalang bisa memberikan peluang besar

terjadinya keputusan pembelian yang spontan atau tanpa perencanaan.

nery uj
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Tempat
Parkir Mempunyai tempat parkir yang luas, nyaman dan aman
untuk suatu kendaraan roda dua seperti motor maupun yang roda empat

seperti mobil dan juga kendaraan lainnya.

@

Ekspansi

Tersedia lahan yang cukup luas untuk memperluaskan usaha di

Buepun-6uenun 1Bunpuijig eldi yeu

kemudian hari.

6 Persepsi Harga

Persepsi konsumen tentang harga memiliki dampak besar pada
seberapa baik mereka berpikir tentang suatu produk dibuat. Secara umum,
persepsi konsumen terhadap harga dipengaruhi oleh harga referensi dan
persepsi disparitas harga (harga referensi). Oleh karena itu, penilaian setiap
orang terhadap harga suatu produk baik itu mahal, murah, atau biasa tidak
harus sama karena tergantung pada persepsi pribadi yang dipengaruhi oleh
lingkungan dan keadaan mereka.

Persepsi merupakan salah satu istilah yang digunakan dalam bidang
psikologi. Secara umum definisi persepsi diartikan sebagai tanggapan
langsung atau proses seseorang mengetahui beberapa hal melalui pengindraan.
Sedangkan dalam kamus besar psikologi, persepsi diartikan sebagai suatu
proses pengamatan seseorang terhadap lingkungan dengan menggunakan indra
yang dimiliki sehingga menjadi sadar akan segala sesuatu yang ada
dilingkungannya. Menurut (Asnori, 2020).

Efektivitas masing-masing komponen serta efektivitas keseluruhan

bauran pemasaran dipengaruhi oleh harga dalam interaksinya dengan

nery
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komponen lainnya. Biaya, margin atau kenaikan harga, dan persaingan adalah
tlga faktor penting yang harus dipertimbangkan saat menetapkan harga.
Menghltung biaya yang terkait langsung dengan barang dan jasa merupakan
tahap pertama dalam penetapan harga (Sudaryono, 2016: 216).

Menurut Kotler dan Keller (2016), persepsi harga adalah bagaimana
konsumen memandang harga yang diberikan oleh perusahaan dan menilai
apakah harga yang ditetapkan perusahaan sudah sesuai dengan manfaat
maupun sesuai dengan produk yang dijual.

Menurut Taan (2017:30) menyatakan bahwa persepsi harga (price
perceptions) berkaitan dengan bagaimana informasi harga dipakai seluruhnya
oleh konsumen dan memberikan arti yang dalam bagi konsumen. Dimana
persepsi harga menjadi salah satu bagian terpenting dalam melakukan
transaksi jual beli.

Menurut Ramli & Silalahi (2020) Persepsi harga merupakan salah
satu hal yang dapat menyebabkan penjualan meningkat.

Asumsi berdasarkan teori persepsi harga maka perusahaan harus
terlebih dahulu untuk menentukan harga setiap produk yang ditawarkan.
Penetapan harga jual berpotensi menjadi suatu masalah karena keputusan
penentuan harga jual cukup kompleks dan harus memperhatikan berbagai
aspek yang mempengaruhinya.

Persepsi harga berkaitan dengan penilaian terhadap harga yang
dipengaruhi oleh persepsi konsumen, sehingga pada akhirnya suatu produk

dapat dikataan memiliki harga yang mahal atau pun murah. Persepsi harga

ner
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dapat mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan untuk kembali

‘melakukan pembelian suatu produk (Dewi & Suprapti, 2018:88).

Menurut Kotler dan amstrong (2015;96) factor-faktor yang

mempengaruhi dalam persepsi harga, yaitu:

a.

Faktor internal ; tujuan pemasaran perushaan, pertimbangan organisasi,
sadan strategi bauran pemasaran

Faktor eksternal : yang terdiri dari kondisi dan permintaan pasar,
persaingan, ekspetasi perantara, dan factor lingkungan seperti kondisi
social ekonomi, kebijakan dan peraturan pemerintah, budaya dan politik

Indikator persepsi harga menurut (Dewi & Suprapti, 2018:90) adalah

sebagai berikut:

a.

o

Keterjangkauan harga, berupa harga yang ditawarkan merupakan harga
yang sesuai dengan daya beli konsumen. Karna umunya konsumen
mencari harga yang terjangkau.

Kesesuaian harga berkaitan dengan perbandingan harga terhadap kualitas
yang ditawarkan. Konsumen terkadang tidak keberatan jika harus membeli
dengan harga yang mahal tetapi kualitas yang didapatkan sesuai denga
napa yang diinginkan.

Daya saing harga yaitu harga yang diberikan produsen merupakan harga
yang bersaing dengan produk yang dijual produsen lain pada jenis produk
yang sama.

Harga yang ditawarkan sesuai dengan manfaat yang dapat diperoleh

konsumen dari produk yang dibelinya.
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Pandangan Islam Tentang Variabel Yang Diteliti

1. Pandangan Islam Tentang Variabel Keputusan Pembelian

Islam menghalalkan umatnya berniaga bahkan Rasulullah SAW
seorang saudagar sangat terpandang pada zamannya. Sejak muda beliau
dikenal sebagai pedagang yang jujur. Rasulullah SAW telah mengajarkan
pada umatnya untuk berdagang dengan menjunjung tinggi tinggi etika
keislaman. Dan dalam beraktivias ekonomi, umat islam dilarang
melakukan tindakan bathil, harus melakukan kegiatan ekonomi yang

dilakukan saling ridho. Allah Subhanallahu Wata’ala berfirman:

Artinya:  “Hai orang orang yang beriman, janganlah kamu saling
memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali
dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan suka sama suka
diantara kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu,
sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu . (QS.
An-Nisaa:29)

Menurut Maulana (2024) ayat diatas menceritakan tentang
larangan untuk memakan dan menggunakan harta orang lain dengan jalan
yang batil. Oleh sebab itu kita harus menanamkan nilai-nilai islam dalam
bermuamalah. Islam adalah sebuah system, manhaj, jalan kehidupan yang
sangat lengkap, komprehensif, universal. Artinya islam tidak hanya

mengatur hubungan Kkita dengan Allah SWT, tetapi juga mengatur

hubungan antar manusia.

nery 1
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Pandangan Islam Tentang Variabel Store Atmosphere

Diciptakannya Store Atmosphere adalah untuk menentukan citra

toko dalam benak setiap konsumen. Di sisi lain, islam juga mengatur

tentang bagaimana cara menentukan citra dalam benak konsumen. Berikut

adalah kiat kiat membangun citra dalam benak konsumen sebagai berikut:

a.

nely eysng

o Ie[s] djel1s
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Penampilan
Suasana coffeshop tidak manipulatif terhadap pelanggan, baik
itu nilai dari segi kualitas atau kuantitas. Berikut ini juga ditegaskan

dalam Al-Qur’an:

- 20 o - >0 ° 2 _- - o 2o s {,E
il 1555 (D) Gueddl G2 1555 W5 ST 15331
AT G 150 g s GaT T 1,0808 Ng o3y eain T

Artinya:  “Sempurnakanlah takaran dan janganlah kamu termasuk
orang-orang yang merugikan, dan timbanglah dengan
timbangan yang lurus. Dan, janganlah kamu merugikan
manusia pada hak-haknya dan janganlah kamu merajalela

dimuka bumi ini dengan membuat kerusakan”.(QS Asy
Syu’ara 181-183)

Persuasi

Menghindari kata sumpah dengan majas hiperbola Ketika
berjualan.
Pemuasan

Pemuasan akan dihasilkan dalam kesepakatan Bersama.
Diantara penawaran dan penerimaan, maka hal tersebut dapat

dikatakan sempurna.
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Menurut Septa (2020) maksud dari uraian diatas citra dari seorang
muslim terletak pada komitmen yang teguh terhadap ajaran-ajaran
agamanya, termasuk berkaitan dengan menjaga nama baik atau
kehormatannya. Begitu pula dengan sebuah Lembaga atau perusahaan,
apabila Lembaga atau perusahaantersebut ingin mendapatkan nama baik
atau kehormatan dimata konsumen, maka perusahaan tersebut harus
menciptakan citra atau kesan yang baik dengan para konsumennya.
Pandangan Islam Terkait Variabel Lokasi

Penentuan lokasi usaha tidak terlepas dari tanggung jawab dan
lingkungan sekitarnya, yaitu dengan melihat usaha yang dijalankan tidak
membuat kerugian dan tidak membuat kerusakan. Seperti yang tertulis

pada firman Allah SWT pada surat Al-A’raaf (56), yaitu:

c

-

I AP IV P S A L 2.
L’.A.bjbyo).cbbw/lu\&ub)Y‘ 2/ ‘J"\"f‘"’ Y)
Sams, 9"" — Y s %

RTINS RGP T Pi

Artinya: Dan janganlah kamu membuat kerusakan di muka bumi,
sesudah (Allah) memperbaikinya dan berdoalah kepada-Nya
dengan rasa takut (Tidak akan diterima) dan harapan (akan

dikabulkan). Sesungguhnya rahmat Allah amat dekat kepada
orang-orang yang berbuat baik.(Qur’an, Al-A’raaf (56)
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Dalam islam, penentuan lokasi termasuk salah satu usaha yang
dilakukan melalui 2 tahap sekaligus, yaitu perencanaan dan penentuan. 4
Rasulullah SAW juga bersdabda: “Jika engkau ingin mengerjakan suatu
pekerjaan maka pikirkanlah akibatnya, maka jika perbuatan itu baik maka
ambillah, dan jika perbuatan itu buruk maka tinggallah.” (H.R. Ibnu

Mubarak).
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Menurut Qori’ah (2021) hadis tersebut terdapat kandungan bahwa
dalam pemilihan tempat atau lokasi haruslah yang baik, jangan memilih
lokasi yang buruk, karena lokasi akan mempunyai dampak jangka panjang
dalam suatu bisnis.

Pandangan Islam Terkait Variabel Persepsi Harga

Dalam Islam harga ditetapkan secara adil guna untuk mencegah
terjadinya propaganda. Dalam ekonomi tidak boleh ada pihak yang
dirugikan termasuk dalam menentukan harga. Sebagaimana firman Allah

SWT, dalam Al-Qur’an surah Al-Bagarah ayat 279 sebagai berikut:

2
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Artinya:  “Maka jika kamu tidak mengerjakan (meninggalkan sisa riba),
maka ketahuilah, bahwa Allah dan Rasul-Nya akan
memerangimu. Dan jika kamu bertaubat (dari pengambilan
riba), Maka bagimu pokok hartamu;kamu tidak menganiaya

dan tidak (pula) dianiaya”.(QS Al-Bagarah:279)

Dalam islam, kewajiban utama adalah berlaku adil, dan ini harus
ditegakkan terutama dalam aktivitas jual beli. Salah satu aspek yang
fundamental dari keadilan dalam jual beli adalah menetapkan mutu dan
ukuran yang benar, baik itu takaran maupun timbangan, serta menentukan
harga dengan transparan dan adil. Keadilan dalam hal ini menjadi dasar
yang harus dijunjung tinggi sebelum melibatkan diri dalam berbuat
kebajikan lebih lanjut.

Menurut Dinda (2022) ayat di atas, dapat diketahui bahwa persepsi

harga dalam perspektif Islam adalah transaksi yang dilakukan antara

penjual dan pembeli dengan melakukan kesepakatan antarkeduanya dan

nen
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P0G =
=Y =
Bt ol
\/a menggunakan akad yang telah disepakati berdua. Transaksi yang
= X
z “_; g % dilakukan hanya semata-mata untuk memperoleh keridaan Allah dan tidak
22332
‘é ‘é @ ; mengambil keuntungan yang besar.
§83%
= > 2.8 Penelitian Terdahulu
V)
g% @ Tabel 2.1
238, Penelitian Terdahulu
Q x5
§ 3 rél\@ Nama Peneliti | Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian
5 & 2 3 |Septian Galih  |Pengaruh Store Store Berdasarkan hasil
<§ (’g? @ Nugroho dan ItalAtmosphere Dan Atmosphere |penelitian, Store
55 s [Rifiani Lokasi Terhadap (X1) atmosphere dan
) ?:i; % Permatasari Keputusan Pembelian |Lokasi lokasi berpengaruh
§ &R (26'19) di Coffee Shop Peh  |(X2) positif terhadap
2 3E = Kopi Kediri Keputusan |keputusan pembelian,
%; gﬁ Pembelian [selain itu store
= % = (Y) atmosphere juga
Z=1 memiliki pengaruh
235 lebih besar
58 [3 dibandingkan lokasi.
2 = |Berbedaan : Penelitian terdahulu memiliki objek yang berbeda
=8 }5 Fitri Rohmah  |Pengaruh suasana toko [Store Berdasarkan hasil
§ 8  [Rupitaning Sari ((store atmosphere) dan [atmosphere |penelitian store
S . (2020) harga terhadap (X1) atmosphere dan harga
03). g keputusan pembelian [Harga berpengaruh positif
5 § & produk coffee shop di |(X2) dan signifikan
§ 2 f{r kota Madiun Keputusan [terhadap keputusan
£E - pembelian  [pembelian
LA (v)
S Berbed&an : Penelitian terdahulu hanya focus pada store atmosphere dan lokasi,
§ dak mEmbahas persepsi harga.
3 3 |Renol Elmi  [Pengaruh store Store Berdasarkan
;‘% Krisito, atmosphere terhadap jatmosphere |penelitian store
2 Syahmardi keputusan pembelian |(X1) atmosphere
g Yacob, Yenny |konsumen di Coffee  |Keputusan |berpengaruh positif
= Yg@niarti Shop Lucky Coffee  pembelian  terhadap keputusan
S (2020) Kota Jambi (Y) konsumen
& [Perbedaan : Penelitian terdahulu hanya focus pada store atmosphere dan persepsi
% harga, tiflak membanhas lokasi.
o 4 Claudia MelianaPengaruh lokasi, dan |Lokasi Berdasrkan penelitian
E Putri, Cornelia store atmosphere (X1) lokasi, dan store
g Dumarya Manikterhadap keputusan Store atmosphere
€ (2021) pembelian pada atmosphere |berpengaruh positif
% = Warung Kopi (X2) dan signifikan
QO
= |
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B
Jaelansky Pamulang  [Keputusan terhadap keputusan
-z | © Pembelian  pembelian
el ~L gl (¥Y)
§ § Eegbedaan :Penelitian terdahulu hanya membahas store atmosphere tidak
£ hmbahas lokasi dan persepsi harga.
§ § B 2 |Esti wulansari [Pengaruh cafe Café Berdasarkan hasil
=z 3 [danTri atmosphere dan harga  atmosphere [penelitian café
%2 P ¢ sudarwanto terhadap keputusan (X1) atmosphere dan harga
3 cg & (2021) pembelian pada Pos Shopyarga berpengaruh positif
SEE gé ; Coffee Toffee Simpang (X2) dan signifikan
9 3 ; 2= Keputusan [terhadap keputusan
53 § 2 7 Ee;nbelian pembelian
3 c Y
§ ? Perbed&an : Penelitian terdahulu hanya membahas store atmosphere dan lokasi
2 c'j; ak mémbahasa persepsi harga.
3 g Veny Dwi Pengaruh Store Store Berdasarkan
2 ;’;‘ 5 Apriliani, Atmosphere Dan Atmosphere [penelitian store
2 5 &  Handojo Djoko [Keragaman Produk  (X1) atmosphere dan
c % =  |Waluyo, Terhadap Keputusan [Keragaman |keragaman produk
5 = § Sudharto P. Pembelian (Studi Pada Produk berpengaruh positif
= ; 3 Hadi Konsumen Susu (X2) terhadap keputusan
583 (2022 Moeria Cafe di Keputusan  [pembelian
S8 Kabupaten Kudus) Pembelian
= 2iS (Y)
§ Berbedaan : penelitian terdahulu hanya membahas store atmosphere dan persepsi
© Rarga tidak membahas lokasi.
= 2 |Putu Gede IndralPengaruh Store Store Store atmosphere,
g § Khrisna, Agus |Atmosphere, Lokasi, |Atmosphere [lokasi, dan variasi
o § Wahyudi Salasa [Dan Variasi Produk  |(X1) produk berpengaruh
= =  (Gama, Ni Putu [Terhadap Keputusan |Lokasi positif terhadap
5o |YeniAstiti Pembelian Pada (X2) keputusan pembelian
2 % (2022) Warung Mina Variasi
b ~ Peguyangan Produk
g 2, (X3)
5 = Keputusan
2 @ Pembelian
g (¥)
=z |Perbeddan : penelitian terdahulu hanya berfokus pada lokasi dan store atmosphere
= tetapi tilak membahasa persepsi harga.
§ 8 MEz)kmur Pengaruh Store Store Store atmosphere dan
= Swarwo (2023) |Atmosphere, Persepsi  |Atmosphere |kualitas pelayanan
o o Harga, dan Kualitas  |(X1) berpengaruh positif
E < Pelayanan terhadap  Persepsi terhadap keputusan
§ - Keputusan Pembelian [Harga pembelian, persepsi
S’ ?, pada Café Wapress JK |(X2) harga tidak
2 = Pemalang Keputusan |perpengaruh terhadap
= z
E
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erbeddan : penelitian ini hanya berfokus pada atmosphere
embafias tentang lokasi.

dan harga saja tidak

Pengaruh Persepsi
Harga, Store
Atmosphere, Lokasi
terhadap Keputusan
Pembelian pada Coffee
Shop Retjeh Kopi di

Persepsi
Harga

(X1)

Store
Atmosphere
(X2)

Variabel Persepsi
Harga, Store
Atmosphere dan
Lokasi berpengaruh
signifikan terhadap
keputusan pembelian

" 30
l!?ﬁi.
?h o
B/l _ :
Pembelian  |keputusan pembelian
~x| ® (Y)
z Ee[‘,bedaﬁn penelitian ini lebih detail pada store atmosphere dan harga tetapi tidak
o lgg;nba&hs lokasi.
= 9 2 Noureen (2023) Pengaruh store Store Berdasarkan
§ 83| © atmosphere, persepsi  jatmosphere |penelitian store
= g é o harga, dan promosi (X1) _ atmosphere, persep_)si
2P c = terhadap keputusan Persepsi harga, dan promosi
g § = pembelian di Kopi harga berpengaruh positif
EEQ éc = Nako Kalisari (X2) dan signifikan
83R 2| = Promosi terhadap keputusan
> =4 % zZ .
38R 3 & (X3) pembelian
B35k c Keputusan
E o pembelian
32 ) Y)
23R
5 ke
0
s =
g. T
c
zZ
(7))
3
&
Y
S
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Mojokerto

Lokasi
(X3)
Keputusan
Pembelian

()

pada coffee shop
Retjeh Kopi di
Mojokerto

20  |Miskiya,
= JAmma Fizka
§ Zakiyatul
3 ((2024)
<

S

=

c

3

J

)

=

3

<:D (D
Be

rbeda@n penelitian ini hanya membahas store atmosphere saja tetpi tidak
embahas lokasi dan persepsi harga.

N wns uexn

2.9.1 Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian

.9 Pengaruh Antar Variabel Dan Pengembangan Hipotesis

Store atmosphere mempunyai pengaruh yang besar terhadap sebuah

toko karna membuat pelanggan merasa nyaman dalam memilih produk,

menciptakan suasana kolaboratif di toko yang membutuhkan desain yang

tepat.

nery wisey|
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Menurut Theresia esti mardhikasari (2014:43), atmosphere mampu

mempengaruhi kenikmatan konsumen dalam berbelanja yang nyaman dan

.menyenangkan. Konsumen akan menghabiskan waktu dan uang yang banyak
dikarenakan oleh atmosphere belanja yang baik. Oleh karna itu, dapat

dikatakan bahwa semakin baik pengelolaan store atmosphere maka semakin

Buenun iIBunnuina eidia weu

:baik pula persepsi konsumen atas store atmosphere tersebut dan semakin besar

Buenun

pula dengan konsumen untuk melakukan pembelian pada toko tersebut.

H1: Diduga store atmosphere berpengaruh positif secara parsial terhadap

keputusan pembelian pada Teko Kopi di Panam Kecamatan Tampan

[N} eA1ey yninjes neje uelbeqes diynbusw Buese|iq “|

NI

9.2 Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian

Lokasi merupakan faktor yang sangat penting dalam rangka
menciptakan keputusan pembelian. Lokasi merupakan salah satu alternatif
bagi konsumen untuk membeli suatu produk dan memilih tempat yang akan
dikunjungi. Menurut Husen et al., (2018) lokasi memiliki pengaruh positif
terhadap keputusan pembelian karena lokasi mudah dijangkau, terlihat dari

jalan raya, lalu lintas lancar terkendali, dan parkir yang memadai bagi roda

Jagquuns ueyingaAusaw uep ueywnjuesusw edu

dua dan roda empat.
H2 . Diduga lokasi berpengaruh positif secara parsial terhadap keputusan
pembelian pada Teko Kopi di Panam Kecamatan Tampan
2.9.3 Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Persepsi harga merupakan bagaimana konsumen memaandang harga
itu mahal, murah, atau imbang. Hal ini berdampak signifikan terhadap niat

membeli dan kepuasan pembelian.

nery |
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Menurut penelitian yang dilakukan oleh Heri Setiawan, Yusleli

Herawati, Santi Asmarani (2015), menyatakan bahwa variabel persepsi
'harga mempunyai pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Dalam
penelitian Restika Pralina, Muhammad Edwar (2017) menyatakan bahwa

variabel persepsi harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

Dan dalam penelitian Eka Dewi Setia Tarigan (2016) menyatakan bahwa

Buenun-Buenun iIBunnuia eadin yeu

variabel persepsi harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
H2 : Diduga persepsi harga berpengaruh positif secara parsial terhadap

keputusan pembelian pada Teko Kopi di Panam Kecamatan Tampan

.10 Kerangka Penelitian
Dalam penelitian ini penulis mengemukakan variabel-variabel
penelitian yang akan diteliti adalah sebagai berikut:
1. Variabel bebas (independent)
\Uljariabel bebas (independent) merupakan variabel yang mempengaruhi

Lo

)
atau menyebabkan perubahan atau munculnya variable dependen. Dalam

Eenelitian ini yang termasuk variable independent yaitu:

JJaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesuaw eduspiul sin} eAiey yninjas neje uelbeqes diynbusw Huese|iq “|

zngl = Store Atmosphere
=]

X2 = Lokasi

X3 = Persepsi Harga

Q

2. Yariabel terikat (dependent)

-

Variabel terikat (dependent) merupakan variable yang dipengaruhi atau

9p]
<

E_tl_erupakan akibat dari adanya variable bebas. Adapun variable bebas

)

dalam penelitian ini yaitu:

IS

nery w
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Keputusan Pembelian

>

UIN SUSKA RIAU

Keputusan
Pembelian
(Y)

»

Kerangka pemikiran yang diajukan untuk penelitian ini didasarkan
Gambar 2.1
Kerangka Penelitian

a hasil telaah teoritis seperti diuraikan sebelumnya. Untuk lebih
Pengaruh secara persial
» : Pengaruh secara simultan

emudahkan pemahaman tentang kerangka pemikiran penelitian ini, maka
at dilihat dalam gambar berikut:

Store Atmosphere
(X1)
Lokasi
(X2)
Persepsi Harga
(Xs)

»n
-~

B T

=) o C
© Hak&ipta miik UIN Su te ~m_m:mn niviersity of Sultan Syarif Kasim Riau
<

ter

—— il

(5]
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh_karya tulis ini tanpa mencantumkan dan_menyebutkan sdhbet:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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b =
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il
.11 Konsep Operasional Variabel
~T ©
g %Kons_ep operasional variable adalah sebagai berikut :
= T QO
38 = Tabel 2.2
3 2 Konsep Operasional Variabel
22
= @ Variable Konsep Variabel Indikator Skala
g(@utu’i’an Keputusan pembelian |Indikator keputusan Likert
?aneﬁan adalah perilaku pemeblian adalah sebagai
g\‘@ (o= konsumen tentang berikut:
= & = bagaimana individu, 1. Kemantapan pada sebuah
o2 o kelompok, dan produk
% G organisasi memilih, 2. Kebiasaan dalam membeli
S A membeli, menggunakan [produk
§ . barang, jasa, ide atau  [3. Memberikan
S = pengalaman untuk rekomendasi kepada
= - memenuhi kebutuhan  jorang lain
= dan keinginan mereka. |(Kotler & Armstrong
5 (Kotler & Armstrong [2016:177)
S 2016:177)
Store Atmosphere | Atmosfir mengacu Store atmosphere memiliki  |Likert
gX1) kepada karakteristik  (indikator-indikator yaitu :
z fisik toko yang 1. Eksterior
% digunakan untuk 2. General interior
= membangun kesan dan 3. Store layout
S untuk menarik 4. Interior display
3 o pelanggan. (Berman dan Evan
2 5 (Berman dan Evan 2018:464)
e o 2018:464)
[ 1]
gl_okasig Lokasi adalah mengacu (Indikator lokasi adalah Likert
3X2) = pada berbagai aktivitas sebagai berikut :
= @ pemasaran yang 1. Akses
& berusaha 2. Visibilitas
® memperlancar dan 3. Lalu lintas
= mempermudah 4. Tempat
E penyampaian atau 5. Ekspansi
= penyaluran barang dan ((Tjiptono, 2016)
c jasa dari produsen
= kepada konsumen.
3} (Tjiptono, 2016)
<
Persepsi Harga | Persepsi harga Indikator persepsi harga Likert

(X3)

J

A
)

berkaitan dengan

penilaian terhadap

adalah sebagai berikut:

1) Keterjangkauan harga,

nery wis
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/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

u_c;l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mr .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/_Vb b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscarae 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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BAB Il
r ©
S EE METODE PENELITIAN
T o
2 x
£1 okasi Dan Waktu Penelitian
a ©
: —r
@ ; Menurut Sugiyono (2017:39) variabel penelitian (objek penelitian)
c
S
§adal;.h suatu atribut atau sifat atau nilai dari orang, objek atau kegiatan yang
«Q
& [E
?ner@unyai variasi tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan
=]
@ o

kenftdian ditarik kesimpulannya.

Lokasi penelitian ini dilakukan pada coffee shop yaitu Teko Kopi di

1y ey

wila?;)/ah kota Pekanbaru, di Panam, JI. HR. Soebrantas, Sidomulyo Bar,
Kecamatan Tampan Kota Pekanbaru, Riau, 28294. Waktu penelitian mulai

bulan Desember 2023 — selesai.

.2 Variabel Penelitian
Menurut Sugiyono (2017:38), variabel penelitian adalah segala

sesuatu yang berbentuk apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari

)
-~

sehiégga diperoleh informasi tentang hal tersebut, kemudian ditarik

~
kesipulannya. Menurut Mayer (dalam Kriyantono, 2012:20), variabel
(o]

:Jaquins uejingaAusw uep ueywmuesuaw eduej (Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibeqes diynbuswobuele|iq -

sebeg!arnya adalah konsep dalam bentuk konkret atau konsep operasional.
Suaéj variabel adalah konsep tingkat rendah, yang acuan-acuannya secara
relt':ftf;lc mudah diidentifikasikan dan diobservasi serta mudah diklarifikasi,
diur@ atau diukur.

1.

gu e

riabel Bebas Menurut Kriyantono (2012:20), variabel pengaruh adalah

riabel yang diduga sebagai penyebab atau pendahulu dari variabel

gxe/(

innya. Variabel ini adalah diobservasi dan nilainya diasumsikan

nery wigey
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tergantung pada efek dari variabel pengaruh. Dalam penelitian ini

©
memiliki 3 variabel independent yaitu Store Atmosphere (X1), Lokasi

QO
(§(2), Persepsi Harga (X3).
©

. Wariabel Terikat Menurut Sugiyono (2017:64) merupakan variabel yang
3
dipengaruhi atau yang menjadi akibat, karena adanya variabel bebas.
=

galam penelitian ini yang menjadi variable dependent adalah keputusan

Bémbelian ().

3 Jen%dan Sumber Data

3.1 Jenis Data

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
menggunakan jenis penelitian Kuantitatif, Adapun metode yang digunakan
adalah Korelasional. Penelitian Kuantitatif merupakan metode yang disertai
dengan filosofi positivisme, guna untuk memahami populasi dan sampel
tertentu, menggunakan alat penelitian untuk mengumpulkan data, dan

1)
melakukan analisis data statistic kuantitatif dengan tujuan untuk menguji

hipdtesis yang telah ditentukan.

Pl !

c Metode kuantitatif digunakan untuk mengetahui signifikan perbedaan

u

pad§ kelompok atau signifikan hubungan antar variabel yang diperiksa.
Metg;je ini digunakan untuk mengetahui apakah setiap variabel berkaitan.
Pengitian korelasional (correlational study) adalah penelitian yang tujuannya
untlzk mengetahui ada tidaknya hubungan antara dua variabel atau lebih. Ciri

V)
penelitian korelasional adalah tidak memerlukan terlalu banyak tema

pengljtian (Sugiyono:2013).
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.2 Sumber Data

-Buepun 1Bunpuiiqg eydi yeH

Buep%n

3)sns NEN

D
B1d10 YO

ta Primer
Menurut Sugiyono (2017), data primer adalah data yang diteruskan

ngsung ke pengumpul data. Dalam penelitian ini, data yang diperoleh

BIw

elalui penyebaran kuesioner digunakan sebagai data primer.
ta Sekunder

Menurut Sugiyono (2017), data sekunder merupakan sumber yang
enyerahkan data secara langsung kepada pengumpul data. Data ini

'nderung didapatkan secara tidak langsung tetapi melalui sumber seperti

&'y

n

dokumen, buku, laporan, dan makalah akademis yang berkaitan dengan
penelitian tentang Pengaruh Store Atmosphere, Lokasi, dan Persepsi
Harga Terhap Keputusan Pembelian pada Teko Kopi di Panam Kecamatan

Tampan.

4 Pop(l,J)Iasi dan Sampel

S
4.1 P®pulasi
g Menurut Sugiyono (2019:126) populasi adalah wilayah generalisasi
yangzterdiri atas: objek / subjek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik

u

terte_%tu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik

kesimpulannya. Pada penentuan populasi peneliti menentukan objek dimana
Q

akanfditetapkan oleh peneliti berobjekkan pada konsumen Teko Kopi dengan

alasan target utamanya adalah pada Teko Kopi maka Adapun populasi yang
wn

<
aka@_diteliti adalah orang orang yang mengetahui Teko Kopi di Panam

Kecgfnatan Tampan.

I
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I
4.2 Sampel
I ©
% = Menurut Sugiyono (2019:127) sampel adalah bagian dari jumlah dan
g 9
;&aral’;terlstlk yang dimiliki oleh populasi tersebut. Prosedur pengambilan
5 o
§sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non-probabilitay dengan
c 3
c
§tekr§k purposive sampling. Sugiyono (2019:133) mengemukakan bahwa
gtekn(t_k purposive sampling adalah teknik penentuan sampel dengan
g

pertifnbangan tertentu. Maka dalam hal ini penelitian hanya mengambil
»

samgel dengan Teknik Purposive Sampling berdasarkan karakteristik,

kong—:timen yang mengetahui dan berkunjung pada Teko Kopi dengan rentan

usia 17 sampai 45 tahun. Dikarenakan konsumen yang berada di Panam

Kecamatan Tampan yang mengetahui coffee shop tersebut maka peneliti

menggunakan Rumus Lemeshow, rumus ini digunakan untuk menentukan

jumlah sampel, dengan rumus:

n=Z°P(1-P) d?

&

Reterangan:

§: Jumlah sampel

g’: Skor z pada kepercayaan 95%= 1.96

éz Maksimal estimasi = 50% = 0.5

é: Alpha (0.10) atau sampling eror =10

iu'; Dengan rumus diatas, maka jumlah sampel yang diteliti adalah sebagai
berigut

=1,962x 0.5 (1-0.5) 0.1 2

1,962x05x050.12

nery wisey[ JlvAg
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b =
c
n=0,96040.12
r ©
> h=96,04
T o
Ey =
§ o Maka, sampel yang digunakan oleh peneliti 100 respoden konsumen
2 B
5Teko Kopi.
c 3
5 Teknik Pengumpulan Data
«Q
& [E
g =~ Menurut Sugiyono,2017 menyatakan bahwa pengumpulan data dapat
@ o

dilakukan dengan berbagai setting, berbagai sumber maupun berbagai cara.

A

Pengympulan data memiliki tujuan yaitu untuk mengumpulkan informasi
kepgntingan pada penelitian, Adapun pengumpulan data yang digunakan pada
penelitian ini adalah:
5.1 Kuesioner

Kuesioner merupakan Teknik pengumpulan data yang digunakan pada
penelitian ini dengan cara menyebarkan form kuesioner online yang berisi
pertamyaan atau pernyataan yang meliputi variabel penelitian pada konsumen

=

Tekéz Kopi di Panam Kecamatan Tampan. Kuesioner didefenisikan sebagai

[

Tekgik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara yaitu memberikan

:Jaquins uejingaAusw uep ueyjwniueswsw eduej (Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibeges diynbusw buese|q -

beb&apa pertanyaan serta pernyataan tertutup maupun terbuka, yang dapat
=

dibqgmikan oleh responden secara langsung dapat dikirim melalui pos atau

intefnet (Sugiyono,2017).

»n
3.5.2 Dokumentasi

ue

«» Dokementasi dapat didefenisikan sebagai Teknik pengumpulan data
<

V)
secafa tidak langsung tertuju kepada subjek penelitian dalam rangka untuk

A
menisfl-apatkan sebuah informasi terkait dengan objek penelitiannya
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%

%0

(Sugiyono,2017). Dokumentasi juga merupakan Teknik pengumpulan data

digunakan untuk menelusuri data dari historis (Yusuf,2014).

SOOI

an

Ao

0 menta3| berguna untuk mendapatkan gambaran serta data permasalahan

1digye

an@ membutuhkan dalam suatu penelitiain, caranya dengan membaca,

erﬁéhami, serta sumber data lain baik di peroleh dari media cetak maupun

§n 5ue§un gﬁ&npum%e;dg
w

ea‘i_a elektronik yang berkaitan dengan masalah yang diteliti.

© Buep

Tergpik Analisis Data
6.1 S%ala Pengukuran Data
é’ Teknik pengukuran data pada penelitian ini menggunakan skala likert.
Menurut (Sugiyono, 2017) skala likert digunakan untuk mengukur sikap,
pendapat, dan persepsi seseorang atau kelompok tentang fenomena sosial.
Untuk mengukur variabel diatas digunakan skala likert sebanyak lima tingkat

dan dengan point di setiap tingkatnya, seperti pada tabel berikut.

:Jaquins uejingaAusw uep ueywnjuesuaw eduej (Ul sin} eA1ey ynirges neje uelbeqes diynbusw buese|q -

Tabel 3.1

) Skala
= Klasifikasi Keterangan Skor
— SS Sangat Setuju 5
3 S Setuju 4
2, CS Cukup Setuju 3
- TS Tidak Setuju 2
3, STS Sangat Tidak Setuju 1
)

3.6.2 Pengolahan data

Pada penelitian ini menggunakan Analisis kuantitatif adalah analisis

ng jo A3x

pengplahan data yang diperoleh dari daftar pertanyaan berupa Kkuisioner
5

=

kedgham bentuk angka-angka dan perhitungan dengan metode statistik.
V)

Penéblahan data dalam penelitian ini menggunakan program Statistical
A

Paclg'age For Sosial Sciences (SPSS) maka dengan menggunakan cara ini akan

nery w
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mempermudah mengelola data statistic dengan akurat, penggunaan Microsoft

Ul

©
xcel digunakan untuk mengelola sebelum penyelesaian pengelolaan data
QO

adg) SPSS. Serta penyajian data yang dilakukan berupa bentuk tabel karena

pun||%e;dgg

mer;ggunakan SPSS sebagai perhitungannya.

3
UjizKualitas Data
-~

un

(o= : - :
= Pengukuran variabel dalam penelitian ini menggunakan instrumen

Buepun-6ueplin 16

kueg’oner, sehingga harus dilakukan pengujian kualitas terhadap data yang
(7))

dipesoleh. Pengujian ini bertujuan untuk mengetahui apakah instrumen yang

Py
digunakan valid dan reliabel, sebab kebenaran data yang diolah sangat
=

menentukan kualitas hasil penelitian.
7.1 Uji Validitas
Uji validitas adalah uji yang ditujukan untuk mengetahui suatu data
dapat dipercaya kebenarannya sesuai dengan kenyataan. Instrumen yang valid
adalah instrumen yang digunakan untuk mengumpulkan atau mengukur data

» . . . :
yangrakurat. Ketika suatu instrumen valid, instrumen tersebut dapat digunakan
()

untuk mengukur apa yang perlu diukur (Sugiyono,2017). Pengujian validitas
~

=

dilaﬁukan untuk menguji apakah jawaban dari kuesioner dan responden benar-
c

ben% cocok untuk digunakan dalam penelitian ini atau tidak.

m
7.2 Lgi Reabilitas
<

2. Menurut (Sugiyono, 2017) menyatakan bahwa uji reabilitas adalah
9p]

=
sejagh mana hasil pengukuran dengan menggunakan objek yang sama.

Instefimen reliabel adalah intrumen yang menghasilkan hasil yang sama bila
V)

digtﬁakan berulang kali untuk mengukur hal yang sama. Metode uji reabilitas
%)

yané)'digunakan dalam penelitian ini adalah Cronbach’s Alpha yaitu metode

nery v
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menghitung reliabilitas suatu tes yang mengukur sikap atau perilaku.

I ©

:,"’Kuegoner dinyatakan reliabel jika jawaban seseorang dalam kuesioner
T o

Iy =

;-’d(o 8_1 sten atau stabil dari waktu ke waktu. Suatu kuesioner dinyatakan reliable
2 B

é_]lk filai Cronbach’s Alpha diatas 0,6.

c 3

2 =

& UjizAsumsi Klasik

=

§ z Ada Dbeberapa pengujian yang harus dijalankan terlebih dahulu,
e o

sebéfum dibuat analisis korelasi dan regresi, hal tersebut untuk menguji
-~

apal%\h model yang dipergunakan tersebut mewakili atau mendekati kenyataan

yang ada. Untuk menguji kelayakan model regresi yang digunakan, maka
harus terlebih dahulu memenuhi uji asumsi klasik. Terdapat beberapa jenis
pengujian pada uji asumsi klasik dalam penelitian ini, yaitu:

.8.1 Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk mengetahui distribusi data tersebut
normal atau tidak. Pada dasarnya, uji normalitas membandingkan data yang

w»

kitagmiliki dan distribusi normal yang memiliki rata-rata dan standar deviasi
()

yan@ sama dengan data kita. Uji normalitas menjadi hal penting karena
~

=

mergpakan salah satu syarat pengujian parametrict-test (uji parametik)
c

sehiggga data harus memiliki distribusi normal. Untuk mengetahui apakah
)

datainormal atau tidak maka dapat dideteksi dengan melihat normality
<

probjﬁ;bility plot. Jika data (titik) menyebar disekitar garis diagonal dan

=
mengikuti arah diagonal maka model regresi memiliki asumsi normalitas.

Teta?i jika data (titik) menyebar jauh dari garis diagonal dan tidak mengikuti

arah;garis diagonal maka model regresi tidak memenuhi asumsi normalitas

V)
(Ghgzali, 2018).

nery v



AV VYSAS NIN

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAiey yninias neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

)

:‘g

(1)

{
1t

S

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad e

h

JJagquuns ueyingaAusaw uep ueywnuesuaw eduey Ul sin} eA1ey yninjas neje uelbeqes diynbusw HBuele|iq ‘|

ol

0™

44

.2 Uji Multikolineritas

|-

Uji Multikolinieritas bertujuan untuk melihat apakah hubungan

utg_e;d!o jeH

l1a

IZNeH O

ra variabel bebas memiliki masalah multikorelasi (gejala multikorelasi)

®1d

atauPtidak. Multikolinieritas adalah korelasi yang sangat tinggi atau sangat

w

un 1Bunpuij

ugp

entﬁh yang terjadi dalam hubungan antar variabel bebas. Uji multikolineritas

(=
erlg- dilakukan Ketika ada lebih dari satu variabel independent (Ghozali,

@)
2018). Pengujian multikolineritas dilihat dari besaran VIF (Variance Inflation

=

Q0
Factgr) dan tolerance, nilai tolerance yang besarnya diatas 0,1 dan nilai VIF

0]
dibdwah 10 menunjukkan bahwa tidak ada multikolineritas pada variabel

Buggun-ﬁ

independennya, sebaliknya akan terjadi multikolineritas apabila nilai VIF
lebih kecil dari 0,1 atau lebih besar dari 10 (Ghozali, 2018).
8.3 Uji Heteroskedastisitas
Menurut (Ghozali, 2018) uji heteroskedastisitas bertujuan menguji
apalg’ah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual satu
®

pengamatan ke pengamatan yang lain. Jika varian dari residual satu
~

=
pengamatan lain tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika disebut

n

heteioskedastisitas.
o

Pada uji heteroskedastisitas penelitian ini menggunakan metode

0 A3181

Glej;er yaitu dilakukan dengan meregresikan semua variabel independent
=

—

terhadap nilai mutlak erornya. Jika terdapat pengaruh variabel independent
wn

<
yan@signifikan terhadap nilai mutlak erornya maka dalam model terdapat

masgah heteroskedastisitas (Ghozali, 2018).

I
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3.8.4 Uji Autokorelasi
s © . : . :
> = Menurut Suryani dan Hendryadi (2015), uji autokorelasi untuk
g 9
énenguji apakah dalam model regresi ada Kkorelasi antara kesalahan
2 B
épengganggu pada periode t dengan kesalahan pengganggu pada periode t-1
-
c
2ataussebelumnya. Uji ini dapat dilakukan melalui pengujian Durbin-Watson,
= -~
«Q
§bila§ilai DW terletak diantara batas atas atau upper bound, dan batas kritis
2
«Q

(0,053 dari table DW, maka dapat disimpulkan tidak terjadi auto korelasi.
(7))

=

9 An%isis Linier Berganda
g Pengujian hipotesis pada penelitian ini menggunakan analisis regresi
linier berganda. Sugiyono menyatakan bahwa regresi sederhana didasarkan
pada hubungan fungsional ataupun kausal satu variabel independent dengan

satu variabel dependen. Analisis ini digunakan untuk membuat prediksi

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q
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(ramalan) tentang seberapa besarnya pengaruh nilai variabel terhadap

keputuan pembelian (Sugiyono, 2017).
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[@5)
=
Model persamaan dari regresi linier berganda
g =a+ blX1 + b2X2 + b3X3 ...,,.e
=
Ketegrangan:
z
Y® = Keputusan pembelian
aZ = konstanta
Q
b = Koefisien Regresi

o
X § = Store atmosphere
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D
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= Persepsi harga
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Uji Hipotesis
Uji T (Uji Parsial) Uji T digunakan untuk mengetahui apakah variabel

eb

©
i
QO
-~
as berpengaruh secara individual mempunyai hubungan yang signifikan

puIIg B3dID feH =

1d1

atauntldak terhadap variabel terikat. Uji ini dilakukan untuk mengukur tingkat

3

signifikansi masing-masing variabel bebas terhadap variabel terikat dalam
-~

pun 1bun

-Bue

ocgl regresi, dengan ketentuan menggunakan tingkat signifikansi 5% dengan

Buepg\

uji Z%isi atau 0,05 (Ghozali, 2018).

Lan%kah-langkah pengujian sebagai berikut:

a) }gpabila nilai signifikan uji T > 0,05 maka H, tidak berhasil ditolak
menunjukkan variabel Keputusan Pembelian dipengaruhi  Store
Atmosphere, Lokasi, dan Persepsi Harga.

b) Apabila nilai signifikan uji T < 0,05 maka H, berhasil ditolak

menunjukkan  variabel Keputusan Pembelian dipengaruhi  Store

Atmosphere, Lokasi, dan Persepsi Harga.

Dari nilai T tersebut, maka dapat diketahui variabel bebas yang mana

S| 23elg

yang mempunyai pengaruh paling signifikan mempengaruhi variabel terikat,

T

den@n ini dapat menggunakan rumus t, irng (Sugiyono,2015).

N

rvin—

thitung = —
-r

0 A3ISIdATU

Ketéfangan:
tn i = Statistik t dengan derajat bebas n-1
n = banyaknya pengamatan

r? = koefisien korelasi ganda

nery wisey jrredg uejn
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|
1

o

1 Uji F (Uji Simultan)

©
T Uji ini digunakan untuk mengetahui seberapa besar variabel
-~

QO
ndependen secara bersama-sama berpengaruh terhadap variabel dependen.
©

unpuijig eidid yey

Analisis uji F dilakukan dengan membandingkan dan namun sebelum

un 16
wl

amembandingkan nilai F tersebut harus ditentukan tingkat kepercayaan dan
-~

Bue

1
(=

§dera§t kebebasan = n-(k+1) agar dapat ditentukan nilai kritisnya. Adapun

anilag’alfa yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebesar 0,05. Di mana
»

kritszia pengambilan keputusan yang digunakan adalah sebagai berikut

(Ghpzali, 2018).

:10.2 Uji Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi (R%) digunakan untuk mengukur seberapa jauh
kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen. Koefisien
Determinasi (R?) digunakan untuk mengetahui persentase variabel independen
secara bersamasama dapat menjelaskan variabel dependen (Ghozali, 2018).

w»
Koe%isien determinasi (R®) digunakan untuk mengetahui seberapa besar

kemgmpuan variabel bebas dapat menjelaskan variabel terikat. Besarnya nilai
R bgrkisar antara 0-1, semakin mendekati angka 1 nilai R tersebut maka
=]

semékin besar pula variabel bebas mampu menjelaskan variabel terikat
-t

(Sugiyono, 2017).
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BAB IV
r ©
> SEJARAH SINGKAT OBJEK PENELITIAN
: =
gGarﬁbaran Umum Kecamatan Tampan
a ©
(= ~—
@ ; Kecamatan Tampan merupakan salah satu kecamatan di kota
c
S
5Pek;nbaru, Riau, Indonesia. Kecamatan yang terbentuk berdasarkan PP.N0.19

(e
Tahgh 1987, tentang perubahan batas antara Kota Pekanbaru dengan

Buepun-6u

Kab‘(gpaten Kampar pada tanggal 14 Mei 1988 dengan luas wilayah 199.792

KM;;;
g Terbentuknya Kecamatan Tampan ini terdiri dari beberapa Desa dan

Kecamatan dari Kabupaten Kampar yaitu:

1. Desa Simpang Baru dari Kecamatan Kampar

2. Desa Sidomulyo dari Kecamatan Siak Hulu

3. Desa Labuh Baru dari Kecamatan Siak Hulu

4. Desa Tampan dari Kecamatan Siak Hulu

Jadi dari 4 (empat) Desa inilah Kecamatan Tampan ini terbentuk yang

n
-
)
=
(¢
e
1)

bercgsarka PP No.19 Tahun 1987 yang diatas tadi. Pada tahun 2003

(2}

Perrr:grintah Kota Pekanbaru mengeluarkan Perda No.03 Tahun 2003, wilayah

:Jaquins uejingaAusw uep ueywnjuesuaw eduej (Ul sin} eAIey yninjas neje ueibeqes diynbususbuele|iq -

Pt v

<
Kecgmatan Tampan di mekarkan menjadi 2 Kecamatan dengan batas-batas
sebagai berikut:

9p]
a. Sebelah Timur berbatasan dengan Kecamatan Marpoyan Damai (Kota

e

59kanbaru)

1ek

b. Sebelah Barat berbatasan dengan Kecamatan Tambang (Kabupaten

LD’ |

Kampar)

nery w
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&

Sebelah Utara berbatasan dengan Kecamatan Payung Sekaki (Kota

©
Rekanbaru)

QO

gebelah Selatan berbatasan dengan Kecamatan Tambang (Kabupaten
©

Kampar)

- Wilayah Kecamatan Tampan pada saat ini 65 KM2 yang terdiri dari 4

=
elJrahan yaitu:
=z

Buep%\-ﬁuepun g5unpug|gg_e;dgg 3eH
jrw

=

g’elurahan Simpang Baru
(7))

gelurahan Tuah Karya
Py

E(élurahan Sidomulyo Barat

e

w

4. Kelurahan Delima

Wilayah Kecamatan Tampan ini keadaan tanahnya datar dan Sebagian
lagi rawa-rawa, Adapun jenis tanahnya adalah Agromosol. Jenis tanah lain
sangat cocok dipergunakan untuk pertanian. Kecamatan Tampan ini
merupakan daerah perkembangan pemukiman di Kota Pekanbaru, dimana
seca&!:a geografis Kecamatan Tampan ini juga terletak di daerah perbatasan
(pin%giran) Kota Pekanbaru. Salah satu indikatornya adalah banyaknya
diba%gun kompleks-kompleks perumahan oleh pengembang Kecamatan ini.

é:, Hal unik mengenai Kecamatan Tampan ialah, kecamatan ini memiliki

)
jumlgh penduduk dan pertumbuhan ekonomi terbesar di kota Pekanbaru, dan

<

masyarakatnya paling heterogeny. Kecamatan ini memiliki empat kelurahan
9p]

yakrf::r Kelurahan Simpang Baru, Tuah Karya, Sidomulyo Barat dan Delima.
=

DuaZkelurahan terutama Sidomulyo Barat dan Simpang Baru merupakan
V)
wila;éh dengan jumlah warga pendatang terbanyak, untuk kode posnya

%)
282%1- 28294. Kecamatan Tampan juga di lalui jalan HR. Subrantas atau juga

nery v
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sering disebbut jalan Raya Pekanbaru-Bangkinang, merupakan jalan yang

gsanggt strategis karena, penghubung untuk daerah-daerah lain di provinsi Riau
éataucpun diluar provinsi Riau seperti, Kampar, Rokan Hulu, Rokan Hilir,
(%Surr?atera Utara, Sumatera Barat, dan lainnya. Kecamatan Tampan memiliki
gday%arik bagi para pendatang dari berbagai daerah, dibandingkan kecamatan
%Iainn;ya, akibatnya kecamatan Tampan sangat heterogeny masyarakatnya.

s ccn Kecamatan Tampan memiliki luas 108,84 km2, pada tahun 2001

(2]

berd?;sarkan data Badan Pusat Statistik (BPS), jumlah penduduk kecamatan
Tami_;an 140.662, untuk kepadatan 1.292 jiwa/km2 sedangkan tahun 2010
warga kecamatan Tampan sudah berjumlah 190 ribu. Jumlah sedemikian
menunjukkan bahwa sebenarnya Sebagian besar dari pertambahan penduduk

yang terjadi bukan disebabkan pertambahan alami, melainkan karena imigrasi.

.2 Sejarah Perkembangan Teko Kopi

Coffee Shop Teko Kopi merupakan usaha yang bergerak dibidang

9p]
—_

V)
kulifer pada Coffee Shop atau Cafe. Produk yang ditawarkan berupa minuman

-
1]

kopgmaupun non kopi dan makanan. Coffee Shop Teko Kopi merupakan
usahig: kuliner terdapat di Pekanbaru daerah Panam. Coffee Shop Teko Kopi
didi_%kan tahun 2020 oleh Pak Firdaus dengan menggunakan investasi modal
pribgdi yang sekarang sedang berjalan di Coffee Shop terdapat di Pekanbaru.
Sehggga, hingga saat ini harapan Pak Firdaus kedepannya makin banyak
oran(?g:z yang datang mengunjungi Cafe untuk istirahat dengan teman atau

<
send_iyi dengan menikmati hidangan makanan, minuman dan pelayanan yang
-~

merbuat pengunjung merasa nyaman, dan menyelesaikan pekerjaan dengan

nery wis
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©
hop-Teko Kopi.
-~

QO
isitMisi Teko Kopi

Bv

3 o

S 5 .

3a. Visi

s 32

§ Menjadi destinasi utama untuk pecinta kopi diseluruh Indonesia

t c

ab. Misi

&
Mlemberikan pelayanan dan kenyamanan serta produk terbaik kopi yang
.y

%kmat untuk dapat dinikmati sisemua kalangan.
5 Jan%bperasional Teko Kopi
Jam operasional Teko Kopi adalah jam 06.00-23.00 WIB, teko kopi
buka setiap hari.
.6 Struktur Organisasi
Struktur organisasi merupakan suatu susunan dan hubungan diantara
tiap (gagian serta posisi yang ada pada suatu organisasi atau perusahaan dalam
mer%alankan kegiatan untuk mencapai tujuan, struktur organisasi bertujuan

1]
untLg memisahkan kegiatan pekerjaan antara yang satu dengan yang lain.
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Gambar 4.1
Struktur Organisasi pada Teko Kopi

OWNER

MANAGER

AP BB RS N HH A 2 L ejdio jeH @

l l l

SERVICE KASIR BARISTA COOK

CROW

:1aquins ueyingaAuaw uep ueyjwnjuesuaw ed

(Sumber : Manajerial Teko Kopi)

Penjelasan dari gambar diatas:

1. Owner

no

nery wisey JIIEKG uPINGJo AJIsI2APu ) XPWe|S] djesy

Bertanggung jawab penuh atas pengawasan Teko Kopi serta
memastikan standar kinerja dari pelayanan dengan sebaik mungkin.
Memastikan perawatan serta penampilan café dengan baik
Memberikan pengarahan mengenai perkembangan café serta

mengambil keputusan pada café tersebut.

anager

Membuat rekap gaji karyawan
Memberikan pengarahan mengenai perkembangan café tersebut

Input keuangan
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Service Crew

©

& Memberikan standar pelayanan yang tinggi kepada seluruh

QO

:_: konsumen/pengunjung

©

B. Menerapkan dan mempertahankan standar kinerja yang tepat

3

¢ Memastikan pekerjaan sudah sesuai dengan peraturan

=

Kasir

Z

g’ Mengecek serta menghitung ulang uang serta uang pecahan untuk uang

=

© kembalian

2

g. Memastikan mesin kasir berfungsi dengan baik

c. Membersihkan serta merapikan area kasir

d. Melakukan transaksi dengan baik, ramah, cepat, dan akurat serta tugas
lainnya apabila diperlukan

Barista

Membuat minuman sesuai takaran S.O.P resep
Menyiapkan dan menyajikan minuman pada costumer

Menjaga standar kebersihan area coffee

o
o
=

Bertanggung jawab penuh pada bagian dapur
Menyiapkan serta mengelola makanan sesuai pesanan
Mempersiapkan dan memastikan makanan sesuai dengan resep

Memastikan semua peralatan dalam keadaan bersih

nery wisey JiedAg uR}n§Jo APISIdNIUNQIWHE]S] 3FL}g
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Gambar 4.2
Logo Teko Kopi

TEKO KOPI

Pada setiap perusahaan pasti memiliki sebuah logo yang gunanya
menunjukan kepada konsumen keberadaan ataupun lokasi dimana
haan tersebut beroperasi, berikut ini merupakan logo dari Teko Kopi:

Logo Teko Kopi Panam menggambarkan teko dan gelas, serta

menuangkan kopi tersebut, dan diberi warna merah.

o
o
X
o
X
©
PTG Ty ; 5 X R 2 5 5
S © Hak=xiptg milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
o  ©
= . w o .
r~ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
<t 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

4

JoU
h

%

UIN SUSKA RIAU
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BAB VI
©
T PENUTUP
QO
=
sgmpulan
=

& Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai Pengaruh
3

tore: Atmosphere, Lokasi Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian
-~

adagTeko Kopi Di Panam Kecamatan Tampan maka kesimpulan dalam

pen&)ltian ini adalah sebagai berikut :
(7))

1.

gariabel lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan
Py

gbefesien 0,427 atau 42,7%, artinya lokasi Teko Kopi Panam dapat
ditemukan dengan mudah sehingga konsumen tidak bingung mencari
lokasi Teko Kopi, hal ini dapat mempengaruhi keputusan pembelian
sebesar 42,7%.

Secara deskriptif store atmosphere berpengaruh terhadap keputusan

pembelian dengan koefesien 0,265 atau 26,5%, artinya store atmosphere
w»

geko Kopi Panam memiliki karakteristik yang menarik membuat

Eonsumen nyaman, hal ini dapat mempengaruhi keputusan pembelian
=

=3

Sebesar 26,5%.

un)

Secara deskriptif persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan

ISI9

peémbelian dengan koefesien 0,191 atau 19,1%, artinya harga menu yang
Q
ditetapkan Teko Kopi Panam sesuai dengan kualitas yang diinginkan
o
@emberikan kepuasan kepada konsumen, hal ini dapat mempengaruhi

wn
Eeputusan pembelian sebesar 19,1%.

I

nery wisey j
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0

4. Secara simultan berdasarkan perhitungan Koefesien Determinasi (R2),

g gjlai R Square sebesar 0,548 atau 54,8%. Hal in menunjukan bahwa
é ggriabel Store Atmosphere, Lokasi, dan Persepsi Harga secara keseluruhan
g Eﬁemberikan pengaruh 54,8% dalam artian agak rendah terhadap
g ;éputusan pembelian. Sedangkan sisanya sebesar 45,2% dipengaruhi
j: %riabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Ngue

wn

QD

=
SIS

® Sesuai dari hasil penelitian yang telah dilakukan, bahasan beserta
Py

siméﬁlan yang didapat pada penelitian ini, oleh karenanya ada saran untuk

melengkapi pada perusahaan dan penelitian selanjutnya ialah :

1. Sebaiknya Teko Kopi Panam bisa mempertahankan semua variable yang
diteliti karena semua variable memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian.

2. Sebaiknya Teko Kopi Panam bisa meningkatkan lokasi yang strategis
w»

igarena dari hasil penelitian lokasi memiliki pengaruh yang paling besar

Eari pada variable lainnya.
=

3. %baiknya Teko Kopi Panam mampu memilah harga pada produknya

=]
karena dari hasil penelitian variable tersebut adalah variable terlemah
dalam penelitian ini.
Q
4. §ebaiknya peneliti selanjutnya agar menguji atau menambah variable lain

}n

dari sisa sebesar 45,2% pada penelitian yang tidak diuji seperti variable

wn
alitas produk, kualitas pelayanan, promosi, dan lain-lain.

I
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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian

ok E KUESIONER PENELITIAN

= 0

§P&ENC¥RUH STORE ATMOSPHERE, LOKASI DAN PERSEPSI HARGA

%TERH%«DAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA TEKO KOPI DI PANAM

Q- —

‘é é [ KECAMATAN TAMPAN

v B

g8 f[=

%sgalarﬁéualaikum warahmatullahi wabarakatuh

= }

Dehganormat,

<3

g)aya Novita Lestari mahasiswa jurusan Manajemen Konsentrasi

(7))
anajeffien Sumber Daya Manusia Fakultas Ekonomi dan limu Sosial Universitas

3 @unjes

Blam Nlageri Sultan Syarif Kasim Riau, yang saat ini sedang melakukan

1B

éenehtlatn dalam rangka penulisan skripsi dengan judul “Pengaruh Store
%tmosphere, Lokasi Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian
éada Teko Kopi Di Panam Kecamatan Tampan™ sebagai kelulusan mencapai
§elar Sarjana Ekonomi (SE). dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan Saudara/I
X

gntuk meluangkan waktu guna mengisi kuesioner yang saya lampirkan. Atas

3
ferhatian dan kesediaan waktu yang telah diluangkan, saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya

Novita Lestari
NIM.12070127290
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A.IDENTITAS RESPONDEN

@\Iama

e
“Umur : Tahun (usia diatas 17 tahun)

: [ Laki-Laki []Perempuan
: 1< 5 Tahun [15-10 Tahun []>10 Tahun

%]enis Kelamin

slLama Bekerja

iStatus : [] Pelajar/Mahasiswa[_] Swasta
; ] Wirausaha 1 PNS
—Frekuensi Kunjungan : []<3Kali[3-5 Kali []>5 Kali
7))

(=

PETUNJUK PENGISIAN
;1. Bacalah setiap butir pernyataan/pertanyaan dan alternatif jawaban

2 dengan baik

2. Isilah semua butir pernyataan dan jangan sampai ada yang terlewatkan
3. Pilihlah alternatif yang sesuai dengan pendapat dan keadaan anda

4. Beritanda (V) pada alternatif jawaban yang dipilih

5. Alternatif jawaban adalah :

Sangat Setuju (SS) :Nilai Skor 5
Setuju (S) :Nilai Skor 4
Netral (N) ‘Nilai Skor 3
Tidak Setuju (TS) :Nilai Skor 2
Sangat Tidak Setuju (STS) :Nilai Skorl
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By

Pernyataan Untuk Keputusan Pembelian (YY)

~ T | © JAWABAN
= T PERNYATAAN SS S N TS | STS
518 | Saya menyukai menu di Teko Kopi
g 2 | Panam karena sesuai dengan harga
§_§ dan kualitas yang saya harapkan
=23 | Setelah melihat konsumen lain
2 = t%nyak datang ke Teko Kopi Panam
ng § saya tertarik untuk datang ke tempat
=. Q
E & 'rérsebut :
°§3§ S7aya puas menyukai menu dari Teko
3 opi Panam sehingga saya
g Herekomendasikan ke orang lain.
= Q
3 A
[V
Eernyafaan Untuk Store Atmosphere (X1)
ZNO JAWABAN
5 PERNYATAAN SS S N TS | STS
S Eksterior bangunan Teko Kopi
3 1. | Panam memiliki karakteristik yang
3 menarik
g Kombinasi warna, ukuran, dan
% 5 desain lantai pada Teko Kopi
> | membuat saya merasa nyaman
S berada di Teko Kopi Panam
T 5 Saya merasa nyaman _dengan layout
S rbangan di Teko Kopi Panam.
[0
= 4 Ipterior pajangan produk Teko Kopi
[y N .
= Renam menarik sekali
5
g
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=
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Pernyataan Untuk Variabel Lokasi (X2)

=NO| 6 JAWABAN

:;3'_5 T PERNYATAAN SS S N TS | STS

s B | lSokasi Teko Kopi Panam dapat

< 2 | ditemukan dengan mudah.

[©] O

3 % ~okasi Teko Kopi Panam dapat

CE;- = _}Iihat dengan jelas dari kejauhan.

§1§ lokasi Teko Kopi Panam berada

g. @ | didekat pusat keramaian.

> & | Lokasi Teko Kopi Panam memiliki

& 2 | Iahan parkir yang luas sehingga tidak

3 perlu berdesakan

é 5 | Teko Kopi Panam memiliki cabang

= %ng memiliki karakteristik yang

S J rbeda sehingga membuat saya

g_f tertarik untuk mencobanya

>

Bernyataan Untuk Variabel Persepsi Harga (X3)

SNO JAWABAN
PERNYATAAN SS S N TS | STS

Harga makanan dan minuman di
Teko Kopi Panam cukup terjangkau

Harga menu yang ditetapkan Teko
Kopi Panam sesuai dengan kualitas
yang diinginkan

Harga menu yang ditetapkan Teko
Kopi Panam bersaing dengan

fIBqUINS UesINGaAUSLY Uep Ueygniuesupu

vf\'iarung kopi lain
Harga menu di Teko Kopi Panam
sBsuai dengan manfaat yang saya

dapatkan

=

nery wisey Jrredg uejyng jo AJISIaAIU




8 o 1Tl o el E=1 oo X [aV] Ao A (=T [ A [ N IS N B A I k=T (= NI A A [N k= = =
_m — [ Al ||| |||
]
S
(3
cla|ww|t|v|mbv st |T|T (v (NS |v | (T[T |TF|O[(O[O ]| |™
I
©
o
m2
%P553533452535444334545443
c
I
(%2)
>
.T.l
W.D.552545454445354344555434
(<5]
4
8 |olo|mlols|o|~|w|w|o|a]olo|a|o|<|< | |a|at|~]|w]|wo|wo
_m N I N G N G I I I B I I I I I s e R I e A e
)4
() 0 Ll 22 2 (T2l ANl 1720 Al Kol Eall Kopl Kool ¥R A5 ol KSell Al ANl AAl ool Kopl Kopl IToR RS ol Al I¥e}
X
Sl
ok g [e [7e Rl (7ol Rl IToX Rl ESVE Rl Kol Kool ITol ¥ (<o RNall Rl Aol Al (ol [orll IToR Rl ANl Ko
©
I
.WW553535534535434334333444
D
(75)
1.
Dn..,m553535433535534333334344
S |ov|s|w|v|v|v|s|s|wv|v|w|s|v|v]|w|a]wd|v]|v|o]|w|w|olo
_m AdlN|N[N N[N [N N[N N[N N[N NN NN NN NN NS S
%555555555555555535543535
2/%555555545554554445545553
X
N—r|
w%555555455555555555543545
X
[S)
LWS55555555555555455545555
m545555555555554445545532
) Hak cipta milik CJ%/__ SUsHa RTEU Staty Ity Ymiyeysity 9f Sultan Syarif K
= |[Olo|o|lo|o|o|o|t|o|o|~[~|~[~lo|o|w|o|m|~|[olm(w]w
o AN|Ad|N|N || ||| ||| |A ||| ||| A || A A ||
ak Cipta Dilindungi UndangtUirdanh
. Dilarang mengutip sebag tgy seluruh karyd tulls ini tahpalmepcaptumkan dan menlyeblutkan gumper:

i OO O IO LS I O L0 [T LS 1O ISPTLO o (Lo Lo st [Lo Lt I 1Lo (oo [t (oo ) o
a. Pengutipan hanya.unt Befiin pan|pendidikan, p¢nelitian, penulisan kgqryalilm{ah,|pemyugunan lapofan,| pénuligan fkritik atau tinjauan suatu
b. Pengutipan tidak mmﬂcrw_mm:lxavm tnganyang Waja UijN B Rjau]

. Dilarang mengumurféan 8| firop rbdnydkespioamuathengettfuh fsrjentyiis i datapstbjeat{krgdpepun ftem panipir [#N|Suska Riau.

3 |3
=] o
= WW555555434434355535353444
o<
o ml
= I3 P el Al 172l ol 1ol Al Kool Aol HToll IR Rl 1T Kopd ITeR Rl Sl IToN Fopl Aal [Sel Konl (5ol A3
- (7p]
Q

o|ld|N|m|s|v|o|~|lo|o|o|d|lN|;m] <
m mNu (NI OOl ||| || QNN
-




13
15
14
14
10
13
11
12
11
12
15
10
13
14
14
10
12
12
15
15
12
12
12
13
12
10
12
15

12
20
12
12
16
12
15
16
12
10
12
12
19
12
20
17
16
12
12
16
16
16
13
17
18
16
19
20

Al [Tl IToX RSl RS VoY [Tol ITol [To ) [To) IToY IToN IToN [ToR ITo) [Tl ITo) [Toll ITo) [Tol [To) IToY ITo} IToN ITo} RSl (Vo] ITo)
To) ol ITo} IToN IToR ko) [Tol ol Fooll [To) ITol IToR RSl IToR oY [Tl ITo) [Tol ITo) ITol ITo) IToN ITol Kapl RSl ITo) 1ol ITo)

) Hak cipta mitikgHSuskEfiguo tytefsianrictrivierfity of Sultan Syarif K
<|o|N|o~|o|~|o|o|o|[o|o|vw|o|o|o|lo|m|o|~|~|u[m]o|dt|S|o]o
AN ||| A A ||| A | A A A AN AN A A A A A A A A [ N[N

ak Cipta Dilindungi Undan -._:%:

. Dilarang mengutip wmcw ign afau jselyrut kafya fulig iniftanpa mencantunikar dah menyiebytkan symbier

: ™ RO OO [ 103 [LO Lo HLOLLO | ILALLO | S HLOdSE O Lo st 1o Ten I 1 Loo (1o Lo A
a. Pengutipan hanyg Upful kepentingpn “_vm_i_ ikan| penpelifian| pehulisan|kanya’iimigh, penyusyinap laporgn, penplisan Kritik atau tinjauan suatu

b. Pengutipan tidak|mefug{kar kepen _:@_ﬂ: yan qwm__mq UMN-SUSKY ._MM._._
. Dilarang mengumunekgnadie merheeanya kuseradiem |atalrog ktrjinkdary f<ti|isdinod aéaniLb iz|nc )i Puska Riau.

B
g
3
2
3
3

25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52




13
11
14
13
12
14
14
11
13
11
12
12
15
15
12
13
10
11
11
11
12
12
13
13
12
11
15
14

19
14
16
18
17
17
18
16
19
15
20
16
20
20
16
18
17
17
13
17
19
16
19
18
18
17
20
17

ToX RS g ITo) ITol ol ITol IToX IToN RS IToY ol ITol RSl [ToN ITo N Tl RNl IToN ITo) [To R IToY Tl RSl Fanl RSl KoV] ITeY ITo)
ToX RS RS ITo ) ol ol IToY IToN RS IToY VoY ITol RNl (7o) ITo R VoY RNl IToN ITo) 7o oY ITol Kapl RSal RSl [Tl VoY ITo)
) Hak cipta mitikgHSuskEfiguo tytefsianrictrivierfity of Sultan Syarif K
o|o|o|o|~|o|lo|lo|o|d|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|lo|lo|lo|lo|lolo]lo
||| A ||| AN || |A|N|HA|dA|A|N|HA|A|A || N|N|N|H|N|N|N
ak Cipta Dilindungi Undan ._:%:
. Dilarang mengutip wmcw ign alau jselyrul kafya tulig iniftanpa menicantuntkar] dap menyebdtkah symber:
i 5@%5555&@545..554.5»05.47_0545%54555.. A
a. Pengutipan hanyj untul kepenfingpn ,_wm_i_ ikan| penelifian| pehulisan|karnya’ iimigh, penyusyinan laporan, penplisan Kritik atau tinjauan suatu
b. Pengutipan tidak|mefug{kar kepen _:@_ﬂ:‘ms Ew_mq O -SUSKY ”_.M._._
. Dilarang mengumuns&qisdiaum rare [ anya k<sdhadien [ata s ¢ ua fiktdary f b isHinidaleLbd otuk apap imtarppudz|nd b Puska Riau.

53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80




13
14
14
12
15
15
14
12
12
15
11
11
11
13
14
15
4

3

4

4

13
12
14
14
17
20
16
14
20
12
14
19
16
18
18
19
S
6
6
S)

5
5
5
5
5
5
5
3
4
5
5
5
4
3
4
5
2
2
1
2

w|w|w|wv|w|s|w|w|s|wv|t|o||wv |||~
) Hak cipta mitkgH— ok Rigu tytejlslamic University of Sultan Syarif K
ololo|o|~|olo|o|xo|o|olo]|ololo|o]|a|w|wol|n
AN |N || |N | |N ||| |N ||| |

55

ak Cipta Dilindungi Undan -._3%:
. Dilarang mengutip wmcw@_m: alau jselyruh _Am;ﬁm ulig inijtanpa rencantuntkar dah Bmﬂwwmcr%m: sumber:
Hidi

a. Pengutipan hanyg UntuK __.M.m ben _M.@w: “_vm: an _%w,__%_ M.m:m_.__wm_r wméo%_ migh, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatt

b. Pengutipan tidak|mefug{kar kepen _:@_ﬂ: yan v“m__m: O -SUSKY __“_.M._._
. Dilarang mengumu®gsdium frare [ any@ kusebadiem [ataLLogkrikidary aLbi|isdni-datam<agntuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

Lo

4
5
5
4
5
4
5
5
5
5
5
4
4
5
4
3
2
1
2

84
94
95
96
97
98
99
100

81
82
83
85
86
87
88
89
90
91
92
93




‘nery e)sng NN uizi eduey undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eAley yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buele|iq g

)

NV VYSNS NIN
o

o0}
(=

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q

‘yejesew njens uenelfur} neje YUy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuadaey ynun eAuey uednnbuad ‘e

s

&

A
<
o
ampiran 3. Uji Validitas
- F ©
& =Store Atmosphere
Iltem-Total Statistics
] Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
X1.1 12,92 5,488 ,631 ,809
X1.2 13,02 5,535 ,643 ,803
X1.3 12,98 5,171 ,701 77
X1.4 12,86 5,455 ,695 ,781
e =
oq &
8. &lokasi
28 Z

Scale Mean if ltem

Item-Total Statistics
Scale Variance if Corrected Item-

Cronbach's Alpha if

Deleted Iltem Deleted Total Correlation Iltem Deleted
X2.1 18,15 8,876 ,810 ,872
X2.2 18,01 9,990 722 ,891
'X2.3 18,10 9,404 746 ,886
X2.4 18,14 9,475 742 ,887
X2.5 18,16 9,287 , 784 ,878

due) 1y

Persepsi Harga

Scale Mean if ltem

ltem-Total Statistics
Scale Variance if Corrected Item-

Cronbach's Alpha if

Deleted Iltem Deleted Total Correlation Iltem Deleted
X3.1 11,71 6,652 ,820 ,863
X3.2 11,63 6,761 , 796 ,872
X3.3 11,70 6,838 ,815 ,865
X3.4 11,73 7,007 , 710 ,903
Q
=)

g Kepytusan Pembelian

Scale Mean if ltem

Item-Total Statistics
Scale Variance if Corrected Item-

Cronbach's Alpha if

Deleted Iltem Deleted Total Correlation Iltem Deleted
Y1 8,05 2,694 ,658 ,599
Y2 8,20 2,869 ,544 727
Y3 8,21 2,794 ,568 , 701
)
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Lampiran 5. Uji Asumsi Klasik

I ©
1)ji Nermalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

.r'

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
10

00 02

04 06

Observed Cum Prob

03

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 96
Normal Parameters®” Mean ,0000000
Std. Deviation 1,56550078
Most Extreme Differences Absolute ,070
Positive ,070
Negative -,066
Test Statistic ,070
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200°
(2]
3. Uji Miltikolinieritas
g (2}
Coefficients®
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients | Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta T |Sig. Tolerance
1 | (Constant) ,556| 1,066 522,603
Store ,208 ,077 ,265 (2,694 |,008 470
Atmosphere
Lokasi ,266 ,053 ,427 5,018 |,000 ,631
Persepsi Harga ,132 ,061 ,191/2,178|,032 ,593
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2| hu seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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mpiran 6. Analisis Linier Berganda.

Coefficients?

Unstandardized

Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T
1 |(Constant) ,556 1,066 522
Store Atmosphere ,208 ,077 ,265 2,694
Lokasi ,266 ,053 427 5,018
Persepsi Harga ,132 ,061 ,191 2,178
> & =
iz B
v 5
a2 [
Eampirgn 7. Uji Hipotesis
= =
=0
. Uji T.(Uji Parsial)
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T
1 |(Constant) ,556 1,066 ,522
Store Atmosphere ,208 ,077 ,265 2,694
Lokasi ,266 ,053 427 5,018
Persepsi Harga ,132 ,061 ,191 2,178
8
5]
3. Uji F (Uji Simultan)
g 2
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 311,082 3 103,694| 41,028 ,000°
Residual 242,628 96 2,527
Total 553,710 99
=]
z
m
-t

3.Uji K&afesien Determinasi
Q

Model Summary
Model R R Square | Adjusted R Square Std.EError of the
stimate
1 ,750% 562 548 1,590
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D/\__ KEMENTERIAN AGAMA
' ’!UE' UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
5 & FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL
=0/ dae LotialJlg ausloidll aglell ads
¢ _J FACULTY OF ECONOMICS AND SOCIAL SCIENCE S
JI. H.R. Soebrantas No. 55 Km. 15 Tuahmadani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box 1400 Telp. 0761-562051
UIN SUSKA RIAU Fax 0761-562052 Web. www.uin-suska.ac.id, E-mail. : fekonsos@uin-suska.ac.id
(
Nomor . B-8561/Un.04/F.VII/PP.00.9/12/2024 03 Desember 2024
Sifat . Biasa
Lampiran : -
f Hal : Mohon Izin Riset

Yth. Pimpinan Teko Kopi
JI. HR. Soebrantas, Sidomulyo Barat
Kec. Tampan, Kota Pekanbaru, Riau 28294

Assalamu'alaikum Wr. Wb.

Dengan hormat, Dekan Fakultas Ekonomi dan limu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau dengan ini menyampaikan bahwa mahasiswa :

Nama : Novita Lestari
NIM. 112070127290
Jurusan : Manajemen

Semester : IX (sembilan)

bermaksud melakukan Riset di tempat Bapak/Ibu dengan judul: "Pengaruh Store Atmosphere,
Lokasi dan Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian pada Teko Kopi di Panam
Kecamatan Tampan”. Untuk itu kami mohon Bapak/Ibu berkenan memberikan izin Riset dan
bantuan data dalam rangka penyelesaian penulisan skripsi mahasiswa tersebut.

Demikianlah, atas bantuan dan kerjasama Bapak/Ibu diucapkan terima kasih.

nt
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KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL

ase LoialJlg ayalaisll aglell ads

FACULTY OF ECONOMICS AND SOCIAL SCIENCES
JL. H.R. Soebrantas No. 55 Km. 15 Tuahmadani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box 1400 Telp. 0761-562051

UIN SUSKA RIAU Fax 0761-562052 Web. www.uin-suska.ac.id, E-mail. : fekonsos@uin-suska.ac.id
Nomor : B-8575/Un.04/F.VII.1/PP.00.9/12/2024 04 Desember 2024
Sifat . Biasa
Lampiran -
Perihal . Bimbingan Skripsi

nery wisey jruredg uej

Yth. M. Rachmadi, S.E., M.M.
Dosen Fakultas Ekonomi dan limu Sosial
UIN Sultan Syarif Kasim Riau

Pekanbaru

Assalamu'alaikum Wr. Wb.

Dengan hormat, bersama ini kami sampaikan kepada Saudara bahwa :

Nama . Novita Lestari
NIM 12070127290
Jurusan : Manajemen

Semester : IX (sembilan)

adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan limu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau yang telah memenuhi syarat untuk menyusun skripsi dengan judul:
"PENGARUH STORE ATMOSPHERE, LOKASI, DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA TEKO KOPI DI PANAM KECAMATAN TAMPAN".
Sehubungan dengan hal di atas, Saudara ditunjuk sebagai Pembimbing Skripsi
mahasiswa tersebut.

Demikian disampaikan, atas bantuan Saudara diucapkan terima kasih.

Tembusan

jn, S.Sos., M,SiK
200710 1 003

Dekan Fakultas Ekonomi dan Iimu Sosial UIN Suska Riau
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