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ABSTRAK
©
EN%ARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW, CONTENT MARKETING
DAN BRAND LOVE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN

QPRODUK SKINTIFIC PADA PLATFORM TIKTOK SHOP
DI KOTA PEKANBARU

Oleh:

DISNA ASRIYANI
NIM. 12070121783
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Skintific merupakan Perusahaan yang berfokus pada pengembangan
produk Kecantikan dan perawatan kulit. Skintific ini awal mulanya didirikan oleh
%ristenﬂ veit dan Ann-Kristen Stokke dan pertama kali dipasarkan di Oslo,
Norwegia pada tahun 1957. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh
®nline =Customer Review, Content Marketing dan Brand Love Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Skintific pada Platform Tiktok Shop di Kota
Bekanbaru. Adapun populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh masyarakat Kota
Bekanbaru yang menggunakan produk skintific. Metode pengambilan sampel
galam penelitian menggunakan teknik lemeslow, dimana teknik ini mengambil
gampling dengan pertimbangan tertentu. Data yang digunakan adalah data primer
gan sekunder. Metode analisis data yang digunakan adalah metode regresi linear
Berganda. Hasil menunjukkan bahwa Online Customer Review, Content
E/Iarketing dan Brand Love Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skintific pada
Blatform Tiktok Shop di Kota Pekanbaru. Secara koefisien determinasi variabel
©nline Customer Review (X1), Content Marketing (X2) dan Brand Love (X3)
~§erpeng§ruh secara positif dan signifikan Terhadap Keputusan Pembelian (Y).
n

ing

gata klﬁ)—ﬁci: Online Customer Review, Content Marketing, Brand Love dan

Keputusan Pembelian
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ABSTRACT
©
THE INFLUENCE OF ONLINE CUSTOMER REVIEW, CONTENT
ARKETING AND BRAND LOVE ON THE PURCHASE DECISION OF
SKINTIFIC PRODUCTS ON THE TIKTOK SHOP PLATFORM
o IN PEKANBARU CITY

By:

DISNA ASRIYANI
NIM. 12070121783
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gfdntific is a company that focuses on the development of beauty and skin
are prgducts. Skintific was originally founded by Kristen Tveit and Ann-Kristen
okke and was first marketed in Oslo, Norway in 1957. The purpose of this
search’ is to find out the Influence of Online Customer Review, Content
E’Iarket'ﬂqg and Brand Love on Skintific Product Purchase Decisions on the Tiktok
§hop Platform in Pekanbaru City. The population in this study is the entire
?ekanbaru City community that uses skintific products the sampling method in the
Fesearch uses the lemeslow technique, where this technique takes sampling with
gertain considerations. The data used is primary and secondary data. The data
8nalysis method used is the multiple linear regression method. The results show
ﬁwat Online Customer Review, Content Marketing and Brand Love the Decision to
Eurchase Skintific Products on the Tiktok Shop Platform in Pekanbaru City. In
rms of the coefficient of determination, the variables Online Customer Review
1), Content Marketing (X2) and Brand Love (X3) have a positive and
gnificant effect on Purchasing Decisions (Y).

w»

eywortls: Online Customer Review, Content Marketing, Brand Love and
Purchasing Decisions
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lamualaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Hu e

lhamdulillahi Rabbil ‘Alamin segala puji dan Syukur hanya bagi Allah

)
Buepun 1BugbuIg e3d1D YeH

=

han semesta alam, atas segala nikmat, rahmat, dan petunjuk yang

smeje wabeqes dynBsow bueseqg °|

g'uepu
ng NIg

rikan kepada kita. Nikmat berupa kecukupan dan kebahagiaan, serta adanya

(7))
ian, Tobaan, dan teguran dari-Nya yang menjadikan penulis dapat

gluey gninje

Py
enyelgsaikan skripsi ini. Sholawat dan salam tercurahkan kepada Nabi
=

Zsin

uhammad SAW yang menjadi teladan bagi seluruh umat manusia di dunia.

}

Penulisan skripsi ini merupakan guna melengkapi tugas akhir yang harus

eLsw edue

selesaikan untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi S1 Manajemen

unu

n Konsentrasi Pemasaran di Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial, Universitas

@Ep ue

lam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Judul skripsi yang diangkat adalah

ASiaw
w

w»
engafuh Online Customer Review, Content Marketing dan Brand Love

ByInge

n
erhadap Keputusan Pembelian Produk Skintific Pada Platform Tiktok
»
=
op diKota Pekanbaru”. Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih
¢

belum sémpurna dan masih ada kekurangan maaupun kekhilafan sehingga penulis
]

:Jacgns u

menerirﬁa bentuk kritik dan saran yang sifatnya konstruktif.
S

%kripsi ini saya persembahkan secara khusus untuk kedua Orang Tua saya

=
tercintazflan tersayang, yaitu Ayahanda Asman dan lbunda Sutrisni yang telah
=

membe%kan dukungan dan motivasi kepada saya untuk menyelesaikan kuliah,

serta ab;'ﬁg saya Dicky Rifawanda dan Adik saya Dimas Juwanda.
%)
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Pada kesempatan ini, penulis telah banyak mendapatkan bimbingan,

©)
an dan bantuan dari berbagai pihak. Maka kesempatan ini dengan segala
QO

nda’_I;an hati, penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih kepada:

nelry ®4sng NM ! jlw eyd
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BAB I

~T ©
22 EE PENDAHULUAN
23 [®
5 0 ~
g% Latar Belakang
€5 o
r’(‘z"‘é Perubahan gaya hidup masyarakat kini menjadi sorotan dimana
g2 =
%}@y 3CR at dahulunya terbiasa berbelanja ofline menjadikan peningkatan pasar e-
5 g =
gsoéﬁmer%e meningkat secara signifikan. E-commerce merujuk pada transaksi

@« o

(=

m)es

snis elektronik di mana konsumen dan perusahaan berinteraksi melalui

e>1

omputer. Kemudahan ini memungkinkan konsumen untuk berbelanja dengan

he|

sty efzey yn

ek5|b|i:tas waktu dan lokasi, serta memungkinkan mereka untuk

doe) 1ul

embandingkan berbagai produk yang tersedia. TikTok Shop saat ini menjadi
rotan karena menjadi bagian dari layanan yang disediakan oleh aplikasi TikTok,

buah platform yang menggabungkan media sosial dengan e-commerce.

P UBjUHUEOUBW B

Di Indonesia, pertumbuhan internet telah berdampak pada berbagai

uLu ue

isiplinudlmu, khususnya ekonomi. Kebiasaan konsumen telah bergeser dari
m

mbel&n offline ke online atau e-commerce sebagai akibat dari kemajuan

[

knologi E-commerce, atau perdagangan elektronik, adalah praktik pembelian

quigs uquiqe/(

[@]f2]

an peﬁualan barang melalui internet. Jika dibandingkan dengan strategi

<
pemasafhan tradisional, sistem e-commerce memberikan banyak keuntungan. E-

i
-

commerge memiliki banyak keuntungan dalam dunia bisnis. Selain memperlancar
L 2

»n
proses Hual beli, dapat menurunkan harga dan meningkatkan pelayanan

ue}

(Amalia, Fadhila Rakhma, 2020) dalam jurnal (Welsa, Cahyani, & Alfian,

2022).
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Gambar 1.1
-~ I . . .
o % Jcﬁmlah Pengguna Internet Di Indonesia Per Januari (2014-2024)
§§ ® 200
Q@ g
3 = 80
g 3
(,8, (g 160
S =
<‘§ g 140
g8 3
ea 3,
QO .C E =
e 3 “
(72
[0} 80
=
= -
= 60
5
g 432014 2016 2018 2020 2022 2024
= c
2]
3.
g Sumber : www.databoks.katadata.co.id, 2024
©
Q
E Menurut laporan We Are Social, pada Januari 2024 ada 185 juta individu
>
O
éengguna internet di Indonesia, setara 66,5% dari total populasi nasional yang
3
x
Berjumlah 278,7 juta orang. Pengguna internet di Indonesia awal tahun ini

rcatat(pjertambah sekitar 1,5 juta orang atau naik 0,8% dibanding Januari 2023
S
ear-oﬁ?year/yoy). We Are Social juga menunjukkan, jumlah pengguna internet

i Indogesm terus meningkat dalam sedekade terakhir. Jika dibanding Januari

x;@e/(uapg uep

wnge

q

),

2014, j@lahnya saat ini sudah bertambah sekitar 141,3 juta pengguna. Dalam

10 tahu@ belakangan, tingkat pertumbuhan paling tinggi tercatat pada Januari

]

Pt o

2017, f mana jumlah pengguna internet nasional melonjak 28,4% (yoy).
Sement:éa, pertumbuhan paling lambat tercatat pada Januari 2023 yang hanya
naik O,%Z/o (yoy). Meski begitu, masih banyak penduduk Indonesia yang belum
terkone%i internet. Menurut We Are Social, jumlahnya mencapai 93,4 juta

pendud@ per awal 2024, paling banyak ke-7 secara global.
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Gambar 1.2
Jumlah Pengguna Tiktok Shop di Indonesia 2024

125 Juta

120 Juta

100 Juta

80 Juta

60 Juta

pengguna aktif bulanan

Buepun-Buepun 1Bunpuiig e3did ¥eH

40 Juta

18 Juta
20 Juta

0 _

Tokopedia TikTok Shop

Sumber: www.databoks.katadata.co.id, 2024

nely eysng NN Y!lw ejdido jey @

Berdasarkan Paparan Publik Insidental edisi Februari 2024 dari GOTO,

ygouaw eduey ul siny A1y ynunjas neje uelbeqas dinbusw Buele|qg 'L

at ini Tokopedia memiliki sekitar 18 juta pengguna aktif bulanan. Sementara
mlah pengguna aktif bulanan TikTok Shop di Indonesia mencapai 125 juta.

engan begitu, kemitraan mereka berpotensi menjangkau sekitar 143 juta

qefuswgep ugsiwiny

9p]
enggu%\ aktif bulanan di dalam negeri. GOTO juga mengungkapkan pengguna

okopea-ia dan TikTok Shop memiliki karakter berbeda, sehingga integrasinya
8
isa sal:'i:hg melengkapi dan memperluas basis konsumen mereka. Pengguna

wgyIn

aguins

3]

=
TikTok:'<°'Shop cenderung memiliki perilaku belanja impusif, menyukai konten
live stréaming, dan banyak memilih metode pembayaran Cash On Delivery
=}
(COD).,
&
§kintific, sebuah merek kecantikan asal Kanada, telah berhasil menarik

9p]
perhatiah pengguna TikTok di Indonesia. Produk ini menawarkan berbagai varian,

mulai d;a;i masker wajah, serum, hingga pelembab, dengan harga yang kompetitif

nery wis
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‘/gan kualitas yang terjamin. Dalam mempromosikan produknya, Skintific

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q
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iU

h

e 4

S

£

- T
E_fle%nantaatkan platform seperti Instagram, Shopee, dan TikTok Shop. TikTok
s Z
<§h§p menjadl pilihan utama karena memberikan pengalaman belanja yang
23 ©
‘é}t‘graktif melalui live streaming dan ulasan konsumen. Selain itu, kepercayaan
v B
goﬁsumé'h terhadap produk Skintific diperkuat oleh penggunaan influencer yang
Q @
ﬁ]éﬁhba&u mempromosikan produk dengan cara yang lebih personal dan menarik
gZquahf:ﬂ'rlmanah, & Mulyadi, 2023).
c »
5 3 Tabel 1.1
3 X Varian Produk Skintific
=t © Varian Produk Skintific
gMasker Mugwort Acne Clay Serum | Symwhite 377 Dark Spot
sWajah Stick 40g Wajah | Serum 20/50 ml
; Alaska Volcano Pore 2% Salicylic Acid Anti
o Clay Stick 409 Acne Serum 20/50 ml
S Mugwort Acne Clay 10% Niacinamide
5 Mask 55¢ Brightening Serum 20/50
9 Mi
o Alaska Volcano Pore 5X Ceramide Barrier
= Clay Mask 55 Serum 20/50 ml
2Tabir ;‘ All Day Light 10% Vitamin C
USuryam Sunscreen Mist SPF 50 Brightening Glow Serum
SWajahe PA ++++ 120 ml
o = All Day Light 4D Hyluronic Acid
= = Sunscreen Mist SPF 50 Hydrating Serum 20 ml
S ct PA ++++ 50 ml
= 5x Ceramide Serum 3% Tranexamic Acid
© Sunscreen SPF PA Advanced Bright Serum
z. ++++ 80 20 ml
< MI
Pembersih amino acid ultra Toner | 5% AHA BHA PHA
Wajarcé’ gentle cleansing Wajah | Exfloliating Toner 80 ml
= mousse 100 ml
3} 5X Ceramide Low Ph 5X Ceramide Shoothing
< Cleanser 80 ml Toner 20/80 ml
= Phantenol Gentle Gel Pure Centella Acne
7 Cleanser 120 ml Calming Toner 20/80 ml
»
=
=
-
=
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=t =

-‘;ﬂ =

~ VlPelembab Wajah | 5X Ceramide Barrier Niacinamide brightening
=~z O Moisturizer Gel 30g Essense Toner 20/80 ml
;\% ) QI) MSH Niacinamide Glycolic Acid Daily
§ T = Brightening Clarifying Toner 80 ml
s 2 © Moisturizer Gel
22 = 309
sé ; Symwhite377 Dark 4D Hyluronic Acid
% g = Spot Moisture Gel 30g Barrier Essence Toner
D = 20/100 ml
B C 5% Panthenol Acne
S Calming Water Gel
c @ w 459
o =
8
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umberaTiktokshop. skintific.official.store
QO

Pata menunjukkan bahwa harga produk Skintific cukup terjangkau,
)

[N} eAiey y

(1]

engan ?/arian harga yang dapat menjangkau berbagai kalangan masyarakat. Hal

I memberikan nilai tambah bagi konsumen, terutama di kota-kota besar seperti

W edgre) Ul

ekanbaru. Misalnya, serum wajah Skintific dijual dengan kisaran harga Rp

8

§50.000 hingga Rp 300.000, tergantung varian dan ukurannya (sumber:
gktokshop.skintific.official.store).

é E)menurut data dari compas.co.id pada Q1 di 2024 brand Skintific berhasil
Ei)ﬂencapgi nilai penjualan lebih dari Rp 70 miliar, dengan rincian 64 miliar dari
g;)ko re%ni dan 7 miliar dari non-official store. Untuk meningkatkan penjualan
%kintifié:_ tidak hanya mejual produk secara satuan namun juga memiliki paket

<
bundlina' yaitu paket pembelian yang terdiri dari beberapa produk Skintific.

«

Penjualan tertinggi pada paket bundling yaitu paket yang terdiri dari Moistur Gel,
»n

cleanceﬁ-toner, serum, dan sunscreen mampu terjual hingga 23 miliar tertinggi
~

=
dibandigg paket bundling lainya.

nery wisey jue
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F -\

{

£
)

)

Selanjutnya peningkatan penjualan juga terjadi pada promosi-promosi

£ ©
o ﬁle date. Hal ini ditunjukkan oleh data pada promo 12.12 di tahun 2023 yang
3T P2
tF;neiadl genjualan terbesar produk skintific sepanjang 2023.
2 3 o
‘é 3 o Gambar 1.3
© ¢ Peebandingan Jumlah Penjualan Produk Skintific Hari-hari Normal
gas = dan Doble Date

Normal Day I Double Date
Rp500

53.5%

Rp400 16.7%
82.3% S
Rp300 228% o510
4
S7% o 214%
Rp200 24.4% 43.4%
20.2% 46.8%
I I 1 6 |
Rp100
RpO |

Jan-23 Feb-23 Mar-23 Apr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Aug-23 Sep -23 Oct-23 Nov-23 Dec-23 Jan 24 Feb-24 Mar-24

dalam Satuan Juta

3
2 Keputusan untuk menggunakan TikTok Shop sebagai platform utama
Q
=
galam g;anelitian ini juga didukung oleh data penjualan yang menunjukkan
2
(0]

genmgkatan signifikan pada platform ini dibandingkan dengan platform lain
i@perti émpee dan Tokopedia. Menurut laporan Campaign Asia (2024), pengguna
%ikTok;cghop lebih cenderung melakukan pembelian impulsif dan memanfaatkan
fitur peél.bayaran Cash On Delivery (COD), yang membuat platform ini semakin

menarilfbagi kalangan muda. Untuk lebih jelas melihat harga dan jumlah produk

yang terfual ditiktok dari akun resmi Skintific_id disajikan sebagai berikut:

nery wisey juedg uej|
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Juwds yejng j

ikutip dari campaignasia.com bahwa integrasi data antara TikTok dan

Tokopegia dapat meningkatkan pengalaman belanja yang lebih relevan. TikTok

nery wis

7

e

i
HI
\n/ﬂ Tabel 1.2

- © Harga dan Jumlah Produk Skintific yang Terjual
® O Eategori Harga | Banyak
g § Prodiik Nama Produk Jual Terjual
‘f_g ‘g 2 o Mugwort Acne Clay Stick 40g 125100 295000
5| & IMasker Alaska Volcano Pore Clay Stick 40g 129000 307500
3 € 3Wajah Mugwort Acne Clay Mask 55g 140000 106400
Qee B Alaska Volcano Pore Clay Mask 559 139000 117500
e5 8 = All Day Light Sunscreen Mist SPF 50
§ % i ; PA +44+4 120 ml 111000 138600
a| §Tab|r rya | All Day Light Sunscreen Mist SPF 50
B §Wa%w PA ++++ 50 ml 79000 154600
=t » "
a e c 5x Ceramide Serum Sunscreen SPF PA
S _5, @ t414 80 116000 202000
8= = amino acid ultra gentle cleansing
3 Q
as Pemb%IrJ-sih mousse 100 ml -y i
§ € Wajah 5X Ceramide Low Ph Cleanser 80 ml 99000 381700
'8 s Phantenol Gentle Gel Cleanser 120 ml 99000 188200
o § 5X Ceramide Barrier Moisturizer Gel 125100 308100
SR 30g
g )
ol 32 Pelembab | MSH Niacinamide Brightening
Bl @
S 3 Wajah Moisturizer Gel 30g 125188 SSE5(8
g g— ggmwhite?,?? Dark Spot Moisture Gel 125100 145900
= = g
QW -
% § rSn);mwhlte 377 Dark Spot Serum 20/50 125100 13800
S 3
§ 3 o 2% Salicylic Acid Anti Acne Serum 116000 18200
395 5 20/50 ml
2| 8erum Wajah | 5X Ceramide Barrier Serum 20/50 ml 116000 52400
(el 3 ; P - "
% § g 4ml? Hyluronic Acid Hydrating Serum 20 116000 40200
o § =]
-1 3 i 0 . . T
5 & A 3% Tranexamic Acid Advanced Bright
§ 8 c Serum 20 ml 125100 47300
S = 5X Ceramide Shoothing Toner 20/80 ml | 116000 109400
2 4 Pure Centella Acne Calming Toner
=
£ ) 20/80 ml 116000 47100
Q . " " - - A
J Toner\f/ajah Niacinamide brightening Essense Toner 116000 64700
= 20/80 ml
o 4D Hyluronic Acid Barrier Essence
c Toner 20/100 ml 116000 40300
=
2]
5
c
3
QO
4
QO
=
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E" o/l

d

[<})

pat menggunakan data pengguna, seperti preferensi, tindakan, dan

©
alaman pengguna, untuk memahami hobi dan keinginan pengguna, dan

e;dlgen

opedla dapat menggunakan data transaksi untuk membuat penawaran produk

1Bunpui

gl e[ﬁh sesuai. Selanjutnya, TikTok Shop memiliki fitur yang lebih sosial dan

| 1w

Bugun-ﬁtgpun

un i;as, yang membuat belanja lebih menarik dan berkolaborasi dengan

N

buatzkonten dan mitra untuk produk endorsement, live streaming, dan video

ns

QoS Nege uelbEges d@ﬁuew—@uemgj =)

lanja ¢yang dapat memberi tindakan dan penjualan. TikTok Shop juga memiliki
-~

Q
tur livey streaming yang dapat meningkatkan pengalaman belanja online, yang
0]

apat menarik pengguna yang lebih muda dan teknologis.

11Ul SYN) Ay ynu

Sebagai tambahan, ulasan konsumen (online customer review) memainkan

eran penting dalam keputusan pembelian. Konsumen sering mencari informasi

Jgew edue

njue

E_roduk melalui ulasan untuk meminimalkan risiko dan meningkatkan keyakinan

ue

flalam membeli. lasan pelanggan memberikan informasi berbasis pengalaman

w u

Engsung yang membantu calon konsumen menilai kualitas, efektivitas, dan

C)

2k o
gepercaiaan terhadap produk. Produk kecantikan sangat bergantung pada ulasan

(2]
c

Earena slfatnya yang personal dan memengaruhi penampilan fisik. Konsumen
5 C‘
sering lzrencarl validasi dari review untuk memastikan produk tersebut sesuai
()
-t

dengané(ebutuhan mereka, terutama karena efek dari produk kecantikan tidak

Q
dapat langsung dirasakan sebelum digunakan (Roma, 2023).
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Gambar 1.4

=~z 0 Dokumentasi Ulasan Konsumen Produk Skintific
SHE | o

59 [ ®

a B G**t O*|

53 =@ -

Qo

3 % 9 Varian: 5X complete set Varian: 5X complete set

‘3" Q -8_ cocok banget pake ini awalnya nyoba punya Skintific tolong ya kalau packing yg bener masa
(8 g @) temen dan ternyata cocok akhirnya co sepaket box nya pecah. Orang packing biasanya juga
= Q dan hampir seminggu ini pakai bener" bikin bable wrape nya tebel kok malah setipis

3 c 3 zzlr:z;r:;f:’,ﬁohmugl:an;ﬁt bakal repurcase harapan. Tipis bgttt makanya kalau kebanting di
8 g. ——. adm nya juga super duper baikk dan responsif expedisi ya jelas pecah bo_x nya lah... Kalau

) g — banget bable V\{rape tebal kan Igblh aman. Brand gede
Q. Q = X kok pelit bable wrape sih

s & = S Ay

pe =

o 5

0 € D 4

o (<

= 7]

g Qx) 3h @ 03-04

< 2 Sumber : Tiktokshop.skintific.official.store

E ¢

2 Selain itu Content marketing juga dapat meningkatkan keputusan
E - - - - -
@embellan produk kecantikan dengan menyediakan informasi yang relevan dan

enarik bagi konsumen, sehingga membangun kepercayaan dan keterlibatan yang

bih dalam. Menurut Shukmala (2023) dengan menyajikan konten yang edukatif

NEgnueagew

gue

n menarik, merek dapat memengaruhi perilaku konsumen dan mendorong

=}

3

@erekagjntuk melakukan pembelian.

S 3

z o~ Gambar 1.5

= @ontent Marketing yang di lakukan oleh brand skintific 2024
5

s < sklne:ﬂcouicf—lscow o =2

a sas.7K 212.9K

pena B
wer by Science i

umber: Tiktokshop.skintific.official.store
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h)

>

{__;:_’;

10

)

Skintific juga menggunakan strategi interaktif dan word of mouth

trorgy untuk mempertinggi kepercayaan pengguna terhadap produknya. Satu

enm ‘|
2ReH

%e:
cE;dl

ohrga adalah menjalankan kampanye revisi produk Skintific di media sosial

Bupw
Eum

je ugbeqes din
pupBuep$) 16u

65

ok~dan live streaming untuk memperoleh penjualan tinggi. Skintific juga
ggLéakan Google Form untuk penelitian dan mengumpulkan data dari

ondgn untuk mengetahui efektifitas strategi interaktif dan word of mouth

1!

tro@ terhadap kepercayaan pengguna terhadap produknya.

c
Konsep brand love merupakan konsep yang baru pada literatur pemasaran.
Q0

rand hUVe atau Cinta merek adalah fenomena yang dialami oleh sekelompok

Q)
nsum‘én yang puas. Brand love sebagai konstruk menggambarkan perasaan

Aggy yninjas

e

fektif (affective feelings) dari grup konsumen yang puas. Brand love berasal dari

g eduﬂ i

pik hubungan pelanggan dan merek (customer—brandrelationship). Paradigma

1eoud,

ubungan merek menjadi penjelasan yang berharga pada loyalitas merek, yang

enjelaskan tentang hubungan jangka panjang antara pelanggan dengan merek.

ep ujwn

ari hubungan tersebut kemudian diketahui bahwa pelanggan dapat jatuh cinta

FKusw

epada f] merek (Nailis, Fitrianto, & Karim, 2021).

Gambar 1.6
Pra Survey Online Customer Review, Content Marketing

-Jlaquins ueing

dan Brand Love 2024

Pra Survey Online Customer
Review, Content Marketina dan

"Ya
" Tida

Sumber : Diolah Oleh Peneliti 2024
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0ic

Berdasarkan hasil pra survey kepada 10 orang responden yaitu konsumen

THQ)

tifiecr di kota Pekanbaru dengan pernyataan terbuka mengenai "Online

193eH

Review, Content Marketing dan Brand Love terhadap Keputusan

e

tom

nﬁuew(ﬁpemg ‘L
8 eydi
di

Sugun 16

mpulyy

efbeltan Produk Skintific di Kota Pekanbaru". Hasil pra survey menunjukkan

w 1

a 81% responden setuju bahwa online customer review, content marketing
-~

ecmegfiegs dn

a bragd love berpengaruh terhadap Keputusan pembelian, dan 19% responden

uepim-

@z, ne)
56

k s&hju bahwa online customer review, content marketing dan brand love
(7))

rpeng;ajruh terhadap Keputusan pembelian. Berdasarkan hasil persentase
Py

rsebu@'sebanyak 81% responden setuju bahwa bahwa online customer review,

egul sque/be)gqmm

ontent marketing dan brand love berpengaruh terhadap keputusan pembelian

medu

roduk skintific pada masyarakat kota pekanbaru melalui tiktok shop. Artinya

ugous

asyarakat kota pekanbaru yang menggunakan tiktok shop suka membeli produk

RiLun)

intific dengan melihat online customer review, content marketing dan brand

<
2

nting bagi konsumen yang berbelanja online untuk mencari informasi

IS

=

2] - o o - -
oduk sebelum membeli, seperti melalui ulasan dari pembeli sebelumnya. Ulasan
=

U

-lsguinsoeyngaAusugep u

i men‘?cbantu konsumen membuat keputusan pembelian dengan lebih yakin dan

=]
meminifgialkan risiko negatif. Content marketing juga berperan dalam

—

pengam@ilan keputusan pembelian di TikTok Shop, dengan penjual menciptakan

Q

konten gnenarik untuk menarik perhatian calon pembeli. Kecintaan terhadap
=

merek @rand love) juga berperan penting dalam keputusan pembelian, karena

wn
konsunﬁén yang mencintai suatu merek cenderung memilih produk dari merek

I

=X
tersebutZSecara konsisten dan ingin tetap terhubung dengan merek tersebut.

nery wis
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®

12

Terkadang konsumen enggan melakukan pencarian lebih lanjut atau

informasi suatu produk sebelum membeli, dan konsumen juga jarang

HO

cari

1953eH

ge;dl
2re

Ilhat ulasan dari pembeli sebelumnya mengenai produk yang ingin dibeli

ghpul

ngga terjadi resiko negatif serta konsumen juga tidak dapat mengenal produk

S dn@uewg@uew@ =)

Buepun-ﬁuegun 16

sestai (brand love) terhadap kebutuhan nya.

hingga dari pernyataan tersebut peneliti ingin sekali memecahkan

N%ﬂ Xﬂll.u%ldl

@S neje uelb

e

=

masé_fahan dari pernyataan di atas dengan mengangkat judul "Pengaruh
(7))

nline §Customer Review, Content Marketing Dan Brand Love Terhadap
X

eputu%an Pembelian Produk Skintfic Pada Platform Tiktok Shop di Kota

nReAiexgininy

ekanbaru"

.2 Rumusan Masalah

Berikut adalah rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu:

1. Apakah Online Customer Review berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan pembelian produk Skintfic Pada Platform Tiktok Shop di Kota
V)

Bekanbaru?
»

S

V]
Apakah Content Marketing berpengaruh secara parsial terhadap

:Jaquuins ueyjngaAuaw uep uexwnjuesusur-edueryl si|

geputusan Pembelian produk Skintfic pada Platform Tiktok Shop di Kota
éekanbaru?

3. fépakah Brand Love berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan
Slembelian produk Skintfic pada Platform Tiktok Shop di Kota Pekanbaru?
S

4. é;pakah Online Customer Review, Content Marketing dan Brand Love

V)
Eerpengaruh secara simultan terhadap Keputusan pembelian produk

gklntlflc pada Platform Tiktok Shop di Kota Pekanbaru?

nery wr
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1.3 Tujuan Penelitian
g © : . .
% Berikut adalah tujuan penelitian dari rumusan masalah:
g = _ . .
o 1. Untuk mengetahui apakah Online Customer Review berpengaruh secara
2 B
§ parsial terhadap Keputusan Pembelian produk Skintfic pada Platform
2 g
[
2  Tiktok Shop di Kota Pekanbaru
3 ~
«Q
22. glJntuk mengetahui apakah Content Marketing berpengaruh secara
E
«

(c’barsial terhadap Keputusan Pembelian produk Skintfic pada Platform

(]

STiktok Shop di Kota Pekanbaru
3. §Untuk mengetahui apakah Brand Love berpengaruh secara parsial
terhadap Keputusan Pembelian produk Skintfic pada Platform Tiktok
Shop di Kota Pekanbaru

4. Untuk mengetahui apakah Online Customer Review, Content Marketing

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q
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dan Brand Love berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan

pembelian produk Skintific pada Platform Tiktok Shop di Kota

ag;s

ekanbaru

faat Penelitian

#sy 2

4 M

anfaat Teoritis

:Jaquins keyjINgaAusw uep ueywnjuesuaw eduey (Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibeqges diynbusw buese|iq -

=
nFrw

ATU

‘Peneliti berharap penelitian ini dijadikan informasi serta mampu

emberikan pengetahuan atau wawasan tambahan tentang keputusan

1(%1518

embelian.

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

2. ®Manfaat Praktis

S UEJIH%JO

1IeA

a. Bagi peneliti

Penelitian ini dibuat atau disusun sebagai tugas skripsi, dan menjadi

nery wisey J
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tempat pemahaman belajar sebagai syarat membantu dalam
meningkatkan kapasitas serta pengetahuan penulis berkaitan dengan
perilaku konsumen.

. Bagi Perusahaan
Dalam penelitian ini diharapkan bisa meningkatkan informasi tentang
keputusan pembelian melalui beberapa faktor terhadap produk
skintific.

. Bagi akademik

Penulis berharap penulisan ini dapat memberikan pengetahuan serta

nely eysng NIN Y!lw eldido yeHq @

informasi mengenai pelaku konsumen tepatnya yaitu keputusan
pembelian yang nantinya akan menjadi landasan-landasan teori terkait

pelaku konsumen itu sendiri.

5 Sistematika Penulisan

Adapun sistematikan penulisan pada penelitian ini yaitu:

BAI@BI: PENDAHULUAN

V)
Balp ini akan menjelaskan tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan

»

perglitian dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan.
=

BAB Il: TINJAUAN PUSTAKA
=]

Bab:o ini menjelaskan tentang teori-teori dan pendapat para ahli yang

]

be&ﬁhbungan dengan penelitian.
Q

BA;é I11: METODE PENELITIAN

Pa@ bab ini menjelaskan tentang lokasi dan waktu penelitian, sumber dan
wn
jenE data, populasi dan sampel, serta metode analisis data yang digunakan

dalgm penelitian.
»

I

nery w
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VI: KESIMPULAN DAN SARAN
ini menjelaskan kesimpulan dalam pembahasan dan saran atau

©

Babrini jabatan yang menjelaskan gambaran umum tentang produk atau objek

sk State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Balx

alﬂni menguraikan mengenai hasil dan pembahasan dari peneliti.

C%Zm

/\ Hak Cipta Dilindungi c:nm:m c:nm:m
"u_c;mv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

rek@mendasi di masa yang akan datang dalam permasalahan yang ada pada

BA‘B V: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
pe@liti.

BAB IV: GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

V)

=
) yang diteliti.
; ©

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

P

UIN SUSKA RIAU
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@.1;_:_ Manajemen
2z o
‘g.gl Bengertian Manajemen
25 3
§ 2  Balam (Krisnandi, Efendi, & Sugiono, 2019) Kata manajemen berasal
Qg &
aaﬁ ba@sa Inggris, yakni dari kata to manage yang berarti mengurus, mengelola,
g 3
gtzﬁj m&gatur. Oleh sebab itu apabila sesuatu organisasi atau kelompok orang
(7))

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

ng ga;zgal mencapai tujuannya sering disebut Mismanagement, artinya salah
Py

us, sagéh kelola atau salah pengaturan.

SN

Menurut Robbin & Coulter (2002) dalam (Krisnandi, Efendi, &

uwwrdue) 1ul surEeMe

ugiono, 2019), manajemen merupakan suatu proses pelaksanaan koordinasi
rhadap berbagai kegiatan pekerjaan secara efektif dan efisien dengan atau
elalui orang lain.

Menurut (Patma, Maskan, & Mulyadi, 2019) Manajemen adalah suatu
w»

0ses %au kerangka kerja, yang melibatkan bimbingan atau pengarahan suatu

INqEusW uep UBHWN)EGoOUd

Ll

§e|omp8k orang-orang kearah tujuan-tujuan organisasional atau maksud-maksud

» ~
c

§ang r@ata. Manajemen adalah suatu kegiatan, pelaksanaannya adalah
c

-

“managﬁag” Pengelolaan, sedang pelaksananya disebut manajer atau pengelola.
()

2.2 Ma&:élajemen Pemasaran
S

2.2.1 P&]gertian Manajemen Pemasaran
»n

=
Menurut Ariyanto & dkk (2023) Manajemen pemasaran merupakan salah
=

satu bid&ng ilmu manajemen yang sangat diperlukan dalam semua kegiatan lini
V)

bisnis. @anajemen pemasaran merupakan faktor terpenting untuk kelangsungan
%)

hidup p%rusahaan atau bisnis agar dapat mencapai tujuan yang diinginkannya.

nery

16
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(s
5

b )
il

Menurut  (Riofita, 2015) Manajemen pemasaran adalah proses

©)
ncaﬂ;aan dan pelaksanaan pemikiraan, penitipan harga, promosi serta

=)
g e;dlageH

aludsan gagasan, barang dan jasa untuk menciptakan pertukaran yang
'O

uaskan tujuan-tujuan individu dalam organisasi.
3

Pemasaran adalah upaya terpadu yang menggabungkan berbagai rencana
=

er

wrbuel

apue
-Buepun gﬁgmuu

enielbeqges di

Fun

= : _—
rgtegis-yang bertujuan untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen

> bBue

s nej

engan %)arapan memperoleh keuntungan melalui proses pertukaran atau transaksi.
(I)
ratar‘?fa & Rahayu, 2019).

@Ienurut William J. Stanton dalam (Napitupulu, Tapiomas, & Tobink

8 1ul siny eMzEumn

21) Definisi manajemen pemasaran ini bila diimplementasikan berarti kegiatan

emasaran harus dikoordinasi, dikelola dengan sebaik-baiknya. Dan peran

ugsu edul

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

%UEO

orang manajer pemasaran sangat penting dalam perencanaan sebuah

erusahaan.

TouB W

Menurut (Hamid & dkk, 2023) Manajemen pemasaran merupakan proses
V)

s@qa/(uaw ue

ng m:élibatkan seni perencanaan, pelaksanaan, dan pengendalian aktivitas-

[

ugns ue

ktivita®pemasaran untuk mencapai tujuan organisasi.
(2}

19q

N

(e

.2.2 Bauran Pemasaran (Marketing Mix)
<
()

-akhrudin, Roellyanti, & Awan, 2022) menjelaskan 4 bauran
<
pemasaran yaitu:
g
1. Eroduk (Product) yaitu jadi produk itu merupakan sesuatu yang dibuat dan

‘guual oleh suatu perusahaan.

nery wisey Jui
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2 il

2. Harga (Price) yaitu sejumlah nilai yang ditukarkan konsumen dengan

©

manfaat memiliki atau menggunakan produk yang nilainya ditetapkan.
QO
2

Distribusi (Place) yaitu sekelompok organisasi yang saling tergantung
©

—

galam keterlibatan mereka pada proses yang memungkinankan suatu

produk tersedia bagi penggunaan atau konsumsi oleh konsumen atau
(=

pengguna industrial.

@)

Promosi (promotion) yaitu informasi atau persuasi satu arah yang dibuat
2

Q

dghtuk mengarahkan seseorang atau organisasi kepada tindakan

QO
<]

menciptakan pertukaran dalam pemasaran.

Buepun-6uepun gﬁunpuu&g ejdin yeH

E

11Ul siny A1y ynunjas neje uelbeqas dinbusw Buele|qg 'L

.3 Perilaku Konsumen

epuaw edue

3.1 Pengertian Perilaku Konsumen

Menurut (Firmansyah, 2018) Perilaku konsumen merupakan suatu proses

ng berkaitan erat dengan adanya suatu proses pembelian, pada saat itu

onsum§’n melakukan aktivitas seperti melakukan pencarian, penelitian, dan

@nqa&naw ugp ueywnu

n
ngevatuasian produk dan jasa (product and services).

»
3.2 Eaktor- Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen
(2}

s u

:1eq

g’_lenurut (Kotler & Keller, 2016) Dalam (Nugraha & Dkk, 2021)
mengatéfan ada tiga faktor yang mempengaruhi bagaimana berperilaku konsumen
saat meiikukan pembelian seperti:
a. %ktor Budaya (Culture Factor)
EB;Yang lebih menunjukkan pesonalitas dalam kemasyarakatan, faktor
Epudaya terdiri 2 jenis yaitu: Budaya dan Sub-buday

b.ZFaktor Sosial (Sosial Factor)
»

I

nery w
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0ic

Faktor sosial lebih menunjukkan sosialitas jati dirinya, yang terbagi

-~ ©

g % T menjadi 3 jenis yaitu: kelompok referensi, kelurga dan peran status.
32 =

<§ § e;: Faktor Pribadi (Personal Factor)

2 3 ©

‘ég o Yaitu factor yang diambil dari diri sendiri tidak berkaitan dengan
v B

§§ — orang lain yang terdiri atas: usia, tahap siklus hidup, pekerjaan,
Qg &

i g ; keadaan ekonomi, gaya hidup, kepribadian dan konsep diri.

o 5

g.f Keplitusan Pembelian

c »

c

%4.1 E;engertian Keputusan Pembelian

3 A

% Keputusan pembelian tahap dalam proses pengambilan Keputusan
2]

Bembelian di mana konsumen benar-benar membeli. Pengambilan keputusan
QO

=)

§1erupakan suatu kegiatan individu yang ssecara langsung terlibat dalam
o

mendapatkan dan mempergunakan barang yang ditawarkan (Zusrony, 2021).

>

§ Keputusan pembelian merupakan sebuah proses pengambilan Keputusan
Q

>

gang diawali dengan pengenalan masalah kemudian mengevaluasinya dan
3

@emuttisﬁkan produk yang paling sesuai dengan kebutuhan (Andrian & dkk,
g &

2022). —

) o

§ iadi kesimpulannya keputusan pembelian adalah proses pengambilan
o "

A9

eputusgw oleh konsumen untuk membeli suatu produk atau jasa.

<
2.4.2 Endikator Keputusan Pembelian

ot
-

édapun indikator-indikator menurut (Firmansyah, 2018) dalam bukunya
»n
Kotler §4 Keller yaitu:

Pengenalan Masalah (Problem Recognition), Proses pembelian oleh

konsumen diawali sejak pembeli mengenali kebutuhan atau masalah.

nery wisey jreiue
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\

Pencarian Informasi (Information Search), Setelah konsumen yang
terangsang kebutuhannya, konsumen akan terdorong untuk mencari
informasi yang lebih banyak.

Evaluasi Alternatif (Alternative Evalution), Setelah melakukan
pencarian informasi sebanyak mungkin tentang banyak hal,

selanjutnya konsumenn harus melakukan penilaian tentang beberapa

Buepun-Buepun 16unpuiig e3d1d ¥eH

alternatif yang ada dan menentukan langkah selanjutnya.

Keputusan Pembelian (Purchase Desicion), Setelah tahap-tahap tadi

nelryee)sng NN Y!lweidioyeH o &

dilakukan, sekarang saatnya bagi pembeli untuk menentukan

pengambilan keputusan apakah jadi membeli atau tidak.

e. Perilaku Pasca Pembelian (Post-Purchase Behavior), Pemasar harus
memperhatikan konsumen setelah melakukan pembelian produk.

.5 Online Customer Review

51 Bﬁengertian Online Customer Review
E’Ienurut (Filieri, 2014) dalam (Virawanti & Sudarwanto, 2023) Online

ustomg_r Review (OCR) adalah bentuk Word of Mouth Communication dalam

quing)uesingaiusiwuep taywniuesuaw eduej Ul sin} eAley yninjas neje ueibeqes diynbuaw buese|q -

pJ

9

enjual%ﬁ online yang dijelaskan bahwa calon konsumen mempunyai informasi

<
produk &ang akan dibeli dari konsumen sebelumnya yang telah membeli produk

<
tersebu@alam pembelian online.
»n
§ementara menurut (Mirza, 2013) Online Customer Review digunakan
~
=
sebagaigasarana untuk konsumen mencari dan mendapatkan informasi yang

V)
nantinya- akan mempengaruhi keputusan pembelian. (Priangga & Munawar,

A

ise

2021).

nery w
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Online Customer Review ialah wujud e-wom yang dapat diartikan sebagai

- T @

&E;Iei deskomunikasi penjualan yang dapat mempengaruhi dan berperan dalam
grqges pengambilan keputusan pembelian (Purwanto, 2021).

2 3 ©

‘ég Kesimpulannya adalah Online Customer Review atau ulasan online
v B

§e§angg§h, adalah suatu informasi berupa ulasan atau review yang diberikan
Q a

& C

Eoﬁsumg terhadap evaluasi suatu produk. Informasi ini dapat membawa
o 5

(= @ oW

§engaru£| penting dalam pembentukan sikap konsumen yang pada akhirnya

=

empeﬁzgaruhi keputusan pembelian.

) eAigg) yni

QO
-5.2 Indikator Online Customer Review

} Ul s

Indikator online customerr review dalam peneltian ini dikembangkan dari

amu edue

enelitian yang dilakukan oleh (Dzulgarnain, 2019) dalam (Rinaja, Udayana, &
aharani, 2022). Berikut indikator online customer review yang digunakan
alam penelitian ini:

1. @erceived Usefulness (Manfaat yang dirasakan), Manfaat yang dirasakan

V)
&dalah persepsi seseorang bahwa suatu produk atau jasa akan memberikan

IS

anfaat yang signifikan dalam kehidupan mereka.

1IaquINS UeNGeAUBLU UBPCURMLIGRUEDU
IU

2. %Z)urce Credibility (Kredibilitas sumber), Kredibilitas sumber mengacu
z
fada tingkat kepercayaan yang diberikan oleh seseorang terhadap sumber
“li‘nformasi.

LY

3. grgument Quality (Kualitas argument), Kualitas argument mengacu pada

-
oY)

&ekuatan dan kebenaran dari alasan yang diberikan untuk mempertahankan
<

V)
suatu pendapat.
=

A
4. Yalence (Valensi), Valensi mengacu pada tingkat kepuasan atau

nery w
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\

ketidakpuasan yang dirasakan oleh seseorang terhadap suatu produk atau

s O

Z  Jesa.

)

oy oy

‘1_6,5. WYolume of Review (Jumlah ulasan), Jumlah ulasan mengacu pada jumlah
3 ©

§ alasan atau review yang diberikan oleh konsumen terhadap suatu produk
c 3

2  afaujasa.

‘3 ~

53 Eaktor-faktor Online Customer Review

Q

=]

«

I\(fenurut (Hidayat, 2018), faktor-faktor yang mempengaruhi Online

(]

2
ustomer Review adalah berikut ini:
P3|

1. @eputusan dalam memutuskan pembelian produk.

2. Isi review konsumen lain yang memberikan pengaruh dalam penelitian
produk.

3.  Kesesuaian informasi suatu produk atas pengetahuan konsumen.

4. Kesesuaian review yang diberikan oleh sesama konsumen.

5. Penilaian produk yang diberikan oleh konsumen pasca pembelian,

6. :;jertumbuhan review terkini yang diberikan oleh konsumen atas suatu
%oduk.

=
6 Coréfent Marketing

aguuns ueyingaAusw uep ueyjwnyuesusaw eduey (ul sijny eAiexnInjes nejenaelibeges dynbusw Buelejiq “|

J

=]
2.6.1 Eéngertian Content Marketing

-t
gontent Marketing adalah memiliki media, bukan menyewanya. Ini adalah
Q

proses jemasaran untuk menarik dan mempertahankan pelanggan dengan
=
mencipgkan secara konsisten dan menyusun konten untuk mengubah atau

wn
meningKatkan perilaku konsumen (Pulizzi, 2013).

I

nery wisey J
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Pemasaran konten adalah strategi yang berfokus pada penciptaan sesuatu

gaﬁzg bé?harga pengalaman. Manusia lah yang saling membantu, berbagi yang
éezg)arg;;potongan konten yang memperkaya komunitas dan memposisikan bisnis
éel%gai%emimpin di bidangnya (Pulizzi, 2013).

g g @Ienurut Content Marketing Institute (CMI) dalam (Sari, Pebrianggara
c%’L‘g)eta;:jo, 2021) content marketing bisa di definisikan sebagai sebuah strategi
%gketigg yang fokus dalam membuat dan mendistribusikan konten yang
Eerharg% relevan dan konsisten untuk menarik dan mendapatkan audience dengan
g,uuan %hlr untuk menghasilkan keuntungan bagi sebuah bisnis

§ Bapat disimpulkan bahwa content marketing itu seperti sebuah strategi

emasaran yang menggunakan konten menarik untuk membuat orang tertarik dan

ednie) 1ul Si

tap suka dengan produk atau layanan tertentu. Tujuannya adalah untuk
embangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan.
.6.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi Content Marketing dalam menarik

Konsumen
V)

MingaAusw uep ueym@njuegFowW

gdenurut (Yusuf et al, 2020) dalam (Cahyaningtyas & Wijaksana, 2021)

ums ue

V]
apat beberapa faktor yang mempengaruhi Content Marketing dalam menarik

q

P =]

'onsungh seperti:
<
a. &sain, penampilan atau pajangan yang menarik dari sebuah informasi.

S
b. eurrent event, mengaitkan dengan peristiwa yang terjadi.

wn

C. @e reading experience, pengalaman audiens terhadap konten atau
~

't:;\formasi yang diberikan.
<

V)
Eiming, mengacu pada waktu yang tepat dalam membuat dan

=

2 . .
mempublikasi kan suatu konten.
8
z
-
=
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strategi i dapat digunakan untuk menarik lebih banyak pelanggan.
Q

a.

;Adapun manfaat dari penciptaan content marketing:
=

§Meningkatkan Pengetahuan Merek

9p]
b. EMeningkatkan Traffic Pengunjung

C. Weningkatkan Penjualan

— 24
|!?ﬁ’\i._
=} =
_,;n =
_\/ﬂ e. Tone, merujuk pada gaya Bahasa yang dipakai dalam konten, berupa nada
~F |2 :
o2 97 mformatif.
TV UO = O
S8s8% =
ee 863 Bentuk-bentuk Content Marketing
%%‘gg Adapun bentuk-bentuk content marketing (Sari, pebrianggara. &
x2oc 1B .
el gegarngOZl) yaitu:
& EFQ
B3 o ga. glnfografik, dapat memberikan data atau informasi yang rumit menjadi
T a0
30 D5
? = @ = Cc’?nudah dipahami oleh audiens.
29 c *
582 =2
@8 = b. ®Website atau blog, informasi yang disajikan dengan membuat artikel
39
523 A
é % % 2yang sesuai dengan target audiens.
B =
i?& § c. Popcast, rekaman audio tren saat ini menggunakan visualisasi dengan
— D,
Z =0
g 3 ; mengundang orang untuk jadi narasumber.
x99 0
o g3
= . . | S ! p
5 %% d. Video, merujuk pada konten visualisasi yang dapat di putar melalui
=S0iE
g § platform online seperti YouTobe, Instagram dan tiktok.
o0 Q
- D
3 ; e. Buku, penerbitan buku dapat membuktikan bahwa produk tersebut dapat
V)
=2 4
TS o
§ % gdlpercaya.
58 o .
= 2.6.4 §1anfaat Content Marketing
S < 8
203 = _ . . .
%g 'c’:DaIam (Yunita, Widad, Diah & Faria, 2021) membuat content
o
i marketing memiliki banyak manfaat. Dengan memanfaatkan media yang tepat,
0(7)_).
=
2
'7;;.
o
e
=
Q
5
>
2]
5
c
3
[\V)
o
QO
=)

nery wis



)

g

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z
‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

VY YNSAS NIN
pf0}
|

= 25
e
(=
)
d. Membangun Engagement
£ ©
S EE
)
§_ X .
&5 Hdikator Content Marketing
3 ©
§ Menurut (Milhinson, 2015) terdapat beberapa dimensi content marketing
2 g
[
gptaranya sebagai berikut:
3 ~
«Q
ga. gReIevansi, yaitu pemasar menyediakan konten dengan informasi yang
E
«

“berguna secara langsung.
»
b. gAkurasi, yaitu pemasar menyediakan konten dengan sumber informasi
gyang benar-benar nyata (akurat).
c. Bernilai, yaitu pemasar menyediakan konten dengan informasi yang
berguna dan bermanfaat bagi konsumen.
d. Mudah dipahami, yaitu pemasar menyediakan konten yang mudah

dipahami oleh konsumen.

e. Mudah ditemukan, yaitu pemasar menyebarkan konten melalui media

131

osial yang tepat, sehingga konten tersebut mudah dijangkau oleh

onsumen.

DIU.IE}!_SI o

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul sin} eAiey yninjes neje uelbegas diynbuswuele|iq |

Konsisten, yaitu pemasar selalu mempertahankan kuantitas dari konten

n

QAIU

yang diberikan kepada konsume, selalu tepat waktu dan update untuk

emperbaharui informasi.

(o) I%ISJ

2.7 Bra"ﬁd Love
f =

e

2.7.1 gengertian Brand Love

wn
@aroline, Wilbert dan Debra Ringold, dalam bukunya yang berjudul

Pt

"Loyalthyths: Hyped Strategies That Will Put You Out of Business and Proven
»

nery w
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o
)

-
oal | _
‘/#Iactlcs That Really Work," mengartikan “brand love” sebagai hubungan

~T O
isio@l yang tulus antara konsumen dan merk (Putra, Panjaitan, &
53 =
- aBmaweati, 2023).
o 3 ©
g8 =
;’f;«_; glereka menegaskan bahwa “brand love” tidak terjadi begitu saja,
68 =
@)éainlean muncul sebagai hasil dari pengalaman positif yang konsisten yang
& C
5 g =
W)
@ogsumgn alami dalam interaksi mereka dengan merk (Putra, Panjaitan, &

c
atmawati, 2023).
Q

[N} eAsey yrm|es

Ei)lrand love dapat dipahami sebagai sebuah respon dan keinginan
=
erusahaan atas apa yang dipikirkan konsumen dan masyarakat tentang mereknya,

gdue; o S|

pertii WoM positif, brand loyalty dan khususnya sebagai respon ketika merek

dak dapat maksimal melayani konsumen (Bagozzi et al., 2017) dalam (Sitorus

ughuaw

dkk, 2020).

Jadi kesimpulannnya Brand Love, atau kecintaan konsumen terhadap suatu
w»

erek, §dalah konsep yang mengacu pada hubungan emosional antara brand dan

Ll

onsumgn. Brand love didasarkan pada dugaan bahwa brand memiliki karakter

Pt n

Tpquinsieyng@Ausw uep u

(2}
anusiadan konsumen memiliki perasaan emosional terhadap brand.
=]

ot

2.
2.7.2 &1dikator Brand Love

Ealam (Sitorus & dkk, 2020) ada 7 (tujuh) dimensi terkait pengukuran

»n
brand I@e, yaitu:
~

=

a. gositive attitude valence, mengacu pada tingkat kekuatan atau intensitas
V)
-
Jxéri suatu attitude yang memiliki nilai positif. Hal ini dapat berupa
%)
|§erasaan senang, gembira, atau positif terhadap suatu objek atau situasi.

nery v
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Positive emotional connection, mengacu pada hubungan yang kuat dan

©

signifikan antara individu dengan suatu objek, seperti brand, yang ditandai
QO
2

oleh perasaan cinta, loyalitas, dan rasa memiliki.
©

gelf-brand integration, mengacu pada tingkat kesamaan antara identitas

diri seseorang dengan nilai-nilai dan identitas brand, yang dapat
(=

meningkatkan koneksi emosional positif;
»

Passion-driven behavior, mengacu pada perilaku yang dilakukan dengan
4
Q

antusias dan dedikasi, seperti mengadvokasi atau mempromosikan suatu
®

brand.

Long-term relationship, mengacu pada hubungan yang berlangsung lama
antara individu dengan suatu objek, seperti brand, yang ditandai oleh
loyalitas dan komitmen.

Anticipated separated distress, mengacu pada rasa sakit atau kekhawatiran
&Uﬁng dialami oleh individu ketika berhadapan dengan situasi yang
®

@emisahkan diri dari orang yang dikasihi.

8
Attitude strength, mengacu pada tingkat kekuatan atau keyakinan

upn

séseorang terhadap suatu pendapat atau keyakinan, yang dapat berupa

rasaan yang kuat dan stabil.

}glsm

B0

ticipated separated distress, mengacu pada rasa sakit atau kekhawatiran

ng dialami oleh individu ketika berhadapan dengan situasi yang

Bedggeln

emisahkan diri dari orang yang dikasihi.

nery wisey J
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Pandangan Islam Terkait Variabel Yang Diteliti

©

Randuan Al-Qur'an dan Hadits harus menjadi dasar perspektif konsumsi

)
=

I, yang menyatukan kepercayaan keaslian dalam batasan pikiran manusia
©

gan sketerbatasan. Agama ialah salah satu hal besar yang dapat mengubah
3

an mrang untuk masyarakat.

ﬁnnpuug e1di yeH

e

egos diobusupfuele|q |

Buepun-ﬁugun 1

G |l mmwues;uu\\y\;;msu
(W)wgemué;\“ i Allga,

a  “Wahai orang-orang yang beriman! Jika seseorang yang fasik datang
kepadamu membawa suatu beriita, maka telitilah kebenarannya, agar
kamu tidak mencelakakan suatu kaum karena kebodohan
(kecerobohan), yang akhirnya kamu menyesali perbuatansmu itu” (QS.
Al-Hujurat:6).

Arti

neryBisns NN

Ayat ini turun, memberikan penjelasan bagi umat manusia semuanya

wnjuesusw edue) 1ul sin} eAiey yninjas neje uelb

ntuk selalu tabayun dalam segala berita yang disampaikan. Kemudian ayat ini
enyuruh Kita berhati-hati dalam menindakkan sesuatu yang akibatnya tidak

apat cﬂperbaiki supaya tidak ada pihak atau kaum yang dirugikan, yang

pagai@uw ueg uey

sebabkan berita yang belum pasti kebenarannya. Dari penjelasan di atas dapa

|ketahﬁ bahwa sebagai umat muslim hendaknya berhati-hati dalam menerima

ums ue

:19q

suatu benta atau informasi apa saja termasuk produk yang akan dibeli. Begitu juga
<

sebelurmmemutuskan dalam membeli atau menggunakan suatu produk hendaknya

S
konsumen mengetahui terlebih dahulu kebutuhan dan masalah yang dihadapinya.

»n
konsum&n mencari informasi terlebih dahulu apakah produk tersebut baik atau

=
o
QD
~
S uej

nery wisey jrrek
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‘/51.9 Penelitian Terdahulu
~T O
o9 = Berikut adalah penelitian sebelumnya yang melakukan penelitian sama
ol s B 2
223§ X
2 . ..
ee dergan genelitian ini:
et B Tabel 2.1
858 ° abel <.
[V ] =
2% é S i Penelitian Terdahulu
258 ==
2 2
‘% f’;%l_a‘% Wamj ar< Judul Persamaan| Perbedaan Hasil Penelitian
D o &
%E @'éNur Laili | Pengaruh Online Tempat Baik secara simultan
® 5§ |Hidayati ira ustomer |penelitian, |maupun parsial vira
8 58 |Hidayati Viral C liti ial viral
é’- 25 |(201B) Marketing, Review Populasi, |marketing, online
g§ % o Online (X1) Sampel, customer review dan
R = Customer Dan Viral harga  berpengaruh
= 3E o Review Dan|Keputusan |Marketing, |positif dan signifikan
3 = .
£z Harga pembelian | Dan Harga |terhadap keputusan
czls Terhadap (Y) pembelian shopee di
z = § keputusan Surabaya.
2315 pembelian
583 shopee di
A Cc
552 Surabaya
" 5 2 [Nurlaily Pengaruh Online  |Tempat menunjukan  bahwa
3 5 |Suwondo M Online Customer |penelitian, | secara parsial Online
&_’.§ dan Ana | Customer Review Populasi, Customer Review
g. 3 | Noor Review, (X1), Sampel tidak memiliki
g § Andfiana Content Content dampak yang positif
o § (20%) Marketing Marketing dan signifikan
cB = Dan  Brand| (X2), terhadap  keputusan
Sl g Love Brand pembelian produk
;5 2. Terhadap Love (X3), skintific di platform
3 8 ~ Keputusan Keputusan tiktok shop  untuk
_§ =3 Pembelian Pembelian Content  Marketing
b = Produk (Y) dan dan  Brand Love
g @ Skintific Produk memiliki dampak
8 < Pada Skintific yang  positif  dan
x =X Platform signifikan  terhadap
ES » Tiktok  Shop keputusan pembelian
§~ f: (Studi  Pada produk skintific di
= 5 Konsumen platform tiktok shop,
) - Produk sedangkan secara
E =) Skintific  Di simultan Online
e = Samarinda) Customer Review,
. 2 Content Marketingdan
» gy =
2 = Brand Love memiliki
S 7z
-
=
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LY 0
= =
B
dampat yang positif
- ®) dan siginifikan
e F terhadap  keputusan
s 3R 2 belian roduk
=), =) i = pembe Y
SR o skintific di platform
g g & ° tikTok shop.
=3 g Hemmy Pengaruh Online Tempat Online customer
> <[> eWelsa,Putri | online Customer |penelitian, |review, Social media
g < § Dwi= customer Review Populasi, marketing, Kemudahan
& £ Cahganl & | review, (X1) dan|sampel, berpengaruh positif
8 7 | 2Muhammad | social media |Keputusan |social terhadap keputusan
gg§ o) Alfign marketing Pembelian |media pembelian secara
3518 (zoﬁ) dan (Y) marketing |online, baik secara
é‘ 815 2 kemudahan dan parsial maupun secara
) § % o terhadap kemudahan |simultan
R = keputusan
©3E o pembelian
2@ secara
R = -
CafE online
z = § melalui
22 Marketplace
§§ % Yohanna dan |Pengaruh Brand Tempat Hasil penelitian ini
2 =5 | Tommy Brand Love, | Love penelitian, | menunjukkan bahwa
S 85 |Setiawan Brand (X3) dan|Populasi, brand love memiliki
§ 8 |Ruslim Satisfaction, |Keputusan |Sampel dan| hasil yang positifdan
9 o 1(2021) Brand Trust |Pembelian |Brand signifikan  terhadap
g. ; Terhadap (Y) Satisfaction, | purchase intention,
Eg S Purchase Brand Trust | brand satisfaction
§§ % Intention memiliki hasil yang
iE — Produk Gucci positif dan signifikan
S P 3 terhadap purchase
55 8 intention, brand
38 & trust memiliki hasil
g [ 2} yang positif
‘8 = dan signifikan
2 @ terhadap purchase
z Z intention
2 5 |Salma Pengaruh Brand Tempat Country of origin dan
Z| |Ananda CountryOf Love (X3) penelitian, [brand love memiliki
= Tiar,%; dan| Origin Dan | dan Populasi, |pengaruh  signifikan
= Ray& Brand Love Keputusan | Sampel secara parsial maupun
7§' Sulistyowati | Terhadap Pembelian | dan simultan terhadap
8 (2022) Keputusan (Y) Country Of | keputusan pembelian
§ =N Pembelian Origin
g Skincare
§ Nature
Q0
S
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— . isis  yang
U:_ i Di - nalisis kan
|D’!/\‘é Rep!Jb“Can Hasil an menyatatent
> .:"l ung t ilakuka Con
%0 Tunj Tempal dila tidak
— ®) Plaziaya Content pene“tlai‘n’ bahvﬁgting
= ura ing lasi, ar
s - ﬁengaruh Mat‘)ket et Poﬁ,upel dan t'\>/(|e rpengaruh terhaﬁgﬁ
S = P |
é%g Ant’n_b”'uso 'VlarkeLifeSIyIe Eembelian keputu usaha Media
553 sudjon an ada di
o
e o S e erhacep
3c® 021) Pembe Usaha e — lian
g 2 5 4@ = Pada signifika pembe cil
§50% = ecil B G .
S 1 ngah usaha media
sipe = Mene sial pada h di
2 % % < a So nga ;
258 » Medi by itian ini
2B 3 et Ha jukkan aru
S8R c Tempal n,|m at antara
g = ) h O tomer ulasi, positi iew
T3 aru Cus Pop | dan bungan Rev
eZ = Peng view Sampe Hu er tusan
=2¢ CEE | o Aol Rating. iom & dan
5 : m
a5 % Cantica CUS.tOW E@putu?an terha(f;ian itif antara
2 g irawanti Revie belian emb ositi er
o § Vira Tri Dan Pem pengaruh P o
o § £ Dan anto ting (Y) b line
"85 Sudarw Raha dap Onting putusan
3B er a kepL [
SE (2023) Leputus.a” RrhadaP Hasil dari
. [ lian te lian. ini
1E @ mmmen mmm'n
[ o ‘E_,: konsun;roduk pene.lltlakan bahwa or
=S ® Pada enjelas CuStOm
il s Scare onine e
28 5 Whitening Review utusan
285 = Pada ap kep ecara
o5 [ (Studi en tefhad”an °
5 g S Konsukm pembe o terhadapitif-
5 < Produ simulta ang pos an
g 5 lett aruh y. njuk
B 2. Sca&ening d peng| n1enLlhﬂerek
i 5- Whlbaya) Hasi ibilitas dibility)
@ e Sura Temp_a_t n Kredld Cre Merek
x g Brand pe”el;tlsail’ (Bran Cinta Love)
=: = utasl, dan
z = Pengaruh S Love dan Porrr)1pe| dan (Brand
AN - aies Renitusan |
e Elfina kre (Bran eputusa Brand
=8 %eK Memk“t) K belian
- Mum edibility Pem
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b =
il
Pandowo Cinta Merek (Y) Credibility. |berpengaruh  positif
~ 1(2023) (Brand Love) terhadap  keputusan
o o Terhadap pembelian secara
2T 2 Keputusan online, baik secara
2 Pembelian arsial maupun secara
3£ 2 Iphone di Kota P
o © Tomohon simultan.
& Putrg Adilla | Pengaruh Content Tempat Pembelian barang
o dan= Brand Marketing |penelitian, | thrift melalui
§ Christiawan | Image, (X2) dan |Populasi, Instagram di  Solo
8 ¢Hendratmoko | Harga, Keputusan |Sampel dan| Raya. Kualitas produk
2 2(2023) Kualitas Pembelian |Brand berpengaruh
= @) Produk dan |(Y) Credibility | signifikan  terhadap
= G Content Brand keputusan pembelian
= 2 Marketing Image, barang thrift melalui
& - Terhadap Harga,dan | Instagram di Solo
§ T Keputusan Kualitas Raya. Content
= c Pemeblian Produk Marketing tidak
5 Barang berpengaruh
5 Thrift signifikan  terhadap
5 Melalui keputusan pembelian
3 Instagram di barang thrift melalui
3 Solo Raya Instagram di Solo
B Raya. Brand image,
3 harga, kualitas produk
5 dan content marketing
o berpengaruh
3 o~ signifikan secara
2 = simultan atau
S a bersama-sama
5 D) terhadap  keputusan
@ & pembelian barang
=l e thrift melalui
8 ct Instagram di  Solo
2. Raya
10| Ni 5 Putu | Pengaruh Content Tempat Hasil penelitian ini
Aprilia Content Marketing |penelitian, | yaitu Content
Dewd, Marketing (X2) dan |Populasi, Marketing ~ berpeng
Faizatul dan Keputusan | Sampel dan| aruh signifikan
Fajafiah dan| Electronic Pembelian |Electronic | sedangkan Electron ic
| 5 Made| of Mouth |(Y) of Mouth Word Of Mouth tidak
Suardlana pada berpengaruh
(2023 Platform signifikan  terhadap
§. TikTok Keputusan pembelian.
terhadap Hasil uji f (Simultan)
Keputusan dari kedua variabel
pembelian di independen
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© Hak cipta milik Ul _ﬁm uxka @iaug & State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
(B}
S o o
g-Undfg h =
- 1. Dilarang mengutip sebagian atais seluruh xmﬁ\m EWL:_ tafipa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m... h.ﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
=2:) b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

s - 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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)
Gambar 2.1
T © Kerangka Berpikir
A - - [ —
g O | 1
) =~ 1 - 1
© o 1| OnlineCustomer | |
2 B H Review (X1) H
¢ [ ! !
S = : Content ' Keputusan
§ = : Marketing (X2) : . Pembelian
c C [ )
o > 1 1
S H !
2 ® 1| Brand Love (X3) A
7 1 |
= 1 I H3
) : : |
= L BN o B o N JS-)
=

Sumber: Nurlaily Suwondo M & Ana Noor Andriana, 2023

Keterangan :
——) Yaitu pengaruh secara parsial
et < Yaitu pengaruh secara simultan

11 Hipotesis penelitian

oY)
I—@ootesis adalah (Sugiyono, 2019) merupakan jawaban sementara terhadap

5
musar®. masalah dalam sebuah peneliti. Dikatakan sementara karena jawaban

Jaquams ueyingaABaw uep uexwnjueousw edue) (ul sin} eAzey yninjes neje uelbeqges dynbusw Buesejq °|
>

yang digt_erikan berdasarakan pada teori-teori yang relevan dan belum berdasarkan
<

pengun&).ulan data.
<
Berdasarkan uraian kerangka pemikiran di atas, maka dapat dirumuskan

L

0]
hipotesi&-sebagai berikut.
»

=
H1 @ Diduga Online Customer Review berpengaruh secara parsial terhadap

e

= Keputusan Pembelian produk Skintific.

H2 £ Diduga Content Marketing berpengaruh secara parsial terhadap

nery wisey|
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Keputusan Pembelian Produk Skintific.

35

~T O
g%HB =+ Diduga Brand Love berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan
a8 B2
S g o Pembelian Produk Skintific
o 2 ©
é§H4 o Diduga Online Costomer Review, Content Marketing Dan Brand Love
e IS
§ § ;—;berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian Produk
Q a
55 = Skintific
g5
o @ oW
3 =
g.lz DEgfinisi Konsep Operasional Variabel Penelitian
= Q
3 A Tabel 2.2.
= 2 Definisi Konsep Operasional Variabel Penelitian
@0 Variabel Definisi Indikator Skala
%1 Keputusan | keputusan pembelian | 1. Pengenalan Skala
3 | Pembelian () | merupakan sebuah Masalah (Problem likert
§ proses pengambilan Recoqgnition)
5 keputusan yang diawali | 2. Pencarian
3 dengan pengenalan Informasi
9 masalah kemudian | (Information
> mengevaluasinya  dan Search)
= memutuskan produk | 3. Evaluasi
§ &“2 yang paling  sesuai Alternatif
D o dengan kebutuhan (Alternative
% I~ (Andrian & dkk, 2022). Evaluation)
> 5 4. Keputusan
5 2, Pembelian
] = (Purchase
[ 5 Decision)
S 5. Perilaku Pasca
@ Pembelian (Post-
i Purchase
e Behaviour)
»n
f: (Firmansyah, 2018)
~
=]
2 Online Online Customer |1. Perceived Skala
@ustomer | Review digunakan sebagai Usefulness, likert
Review (X1) |[sarana untuk konsumen|2. Source Credibility,
A mencari dan mendapatkan| 3. Argument Quality,
informasi yang nantinya|4. Valence
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(Sitorus & dkk, 2020)
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(i

‘:nf?
—V akan mempengaruhi | 5. Volume of Review

=z O Keputusan pembelian

PrEd B (Mirza, 2013). (Dzulgarnain, 2019)
o9 §3§I Cofitent Pemasaran konten | 1. Relevansi, Skala
‘g‘gg 9 Masketing adalah strategi yang |2. Akurasi, likert
8893 (X2) berfokus pada |3. Bernilai,
= xie 3 O penciptaan sesuatu yang | 4. Mudah dipahami,
= 3 t t 4. Mudah dipah
=2pbg 3 berharga  pengalaman. |5. Mudah ditemukan
3 = § = Manusialah yang saling | 6. Konsisten
§Egq Z membantu, berbagi yang
83 ln = berharga potongan | (Milhinhos, 2015)
21 i konten yang
3518 c memperkaya komunitas
Z5 s % dan memposisikan bisnis
23 % ® sebagai  pemimpin  di
528 A bidangnya (Pulizzi,
@zl S 2013).
576
R ) . i
o3& |Brandlove | Mereka  menegaskan | 1. Positive attitude Skala
z =3 (X3) bahwa “brand love” valence _ Likert
2315 tidak terjadi begitu saja, | 2+ Positive emotional
583 melainkan [uncul | connection
] sebagai  hasil ~ dari | 3 Sel-brand
<85 pengalaman positif yang |  Integration

g B konsisten yang 4. Pasann-drlven

S o konsumen alami dalam behavior

35 interaksi mereka | - Long-term

> 8 dengan merek (Putra, ) Xela}tlpnsh:jp

38 Panjaitan, & | 6 Anticipate

s e Fatmawati, 2023). separated

g5 distress

o e Attitude strength

5 5
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\ﬂ/ﬂ BAB 111
=~ ©
2= E& METODE PENELITIAN
23 [®
5 0 ~
g.g Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian
@ £ o
cC 3 Q
f_zc‘; Benelitian ini dilaksanakan di Kota Pekanbaru, dengan waktu penelitian
28 |2
éilﬁulai@ada Bulan September sampai Oktober 2024.
22 =
8.2 Popylasi dan Sampel
(72

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q
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e
2.1 Bopulasi
Q

ﬂf)pulasi termasuk kategori luas melalui objek maupun orang melalui
)

=
eberapa ketentuan yang telah dianalisis dengan peneliti serta selanjutnya

[N} eA1ey yown|a

uDs|

11

ibuatlah Kesimpulan (Sugiyono, 2019).

W Rlue

2.2 Sampel

Sampel pada penelitian ini adalah bagian dari populasi dengan

@ep uejwNuU

arakteristik tertentu yang dianggap dapat mewakili populasi. Metode

gfusw

engam&?ilan sampel dalam penelitian ini adalah teknik non probability sampling

2k )

garena fumlah populasi tidak diketahui. Teknik yang diambil adalah purposive
» ~

SSampIir% yaitu teknik penelitian dengan pertimbangan tertentu. Purposive
D

o (o

samplin@ ini artinya sampel dipilih secara sengaja dengan beberapa pertimbangan.
()

Purposi@e sampling memiliki katakteristik tersendiri untuk responden
«

&dapun kriteria yang di ambil dalam penelitian ini yaitu:
=

a. §esponden yang berdomisili di Kota Pekanbaru.
=

b. *Ié)esponden merupakan pengguna aplikasi tiktok shop

c. Responden pernah melakukan pembelian produk skintific lebih dari 1 kali

nery wiseyoy
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d. Responden yang berusia 17- 40 Tahun

©

Adapun cara menentukan jumlah sampel pada penelitan ini yaitu dengan
QO

-~
us Lemeslow berikut :

©

» _ Z?p(1-P)
3 a4
=

Keterangan:

=

m= Jumlah Sampel

c

(7))

Z= Nilai Standart = 1.96

Py

Maksimal Estimasi = 50% = 0.5

o N\

Alpha (0.10) atau sampling eror = 10

Berdasarkan rumus tersebut, maka jumlah sampel yang diperlukan

alampenelitian ini adalah :

"\ 1,962.0,5(1 - 0,5)

0,12
w n=96,04 =96
)
& n = 96 maka dibulatkan menjadi 100 responden.
5
8
ms dan Sumber Data Penelitian

nis Penelitian

Apsiagun

dapun jenis penelitian ini yaitu Penelitian kuantitatif —deskriptif,

Q
(Sugiyg@no, 2020) menyatakan bahwa metode penelitian kuantitatif berasal dari

n

filsafagpositivisme dan dipakai untuk memahami populasi atau sampel tertentu.

nery wisey jireig
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3.2 Sumber Data Penelitian

Buepun-Buepun 16unpuiig e3d1d ¥eH

. Data Primer

Menurut (Sugiyono, 2017), data primer adalah sumber data yang

ngsung memberikan data kepada pengumpul data. Data tersebut
iperoleh melalui kuesioner yang diisi oleh responden, dimana sebanyak
sponden mengetahui dan memakai produk Skintific di Kota Pekanbaru.

Data Sekunder

Menurut (Sugiyono, 2017), data sekunder adalah sumber yang

BlY BYONS [BINEIIWEIdIo e

=

idak langsung memberikan data kepada pengumpul data, misalnya lewat
orang lain atau lewat dokumen. Adapun data yang menjadi data sekunder
dalam penelitian ini adalah data seluruh konsumen produk Skintific di
Kota Pekanbaru dan juga data survei yang dilakukan oleh peneliti pada

konsumen produk Skintific di Kota Pekanbaru yang mengetahui dan

ﬁjernah membeli produk Skintific. Data ini biasanya dikumpulkan dari

I1°

eatatan, publikasi, laporan, atau artefak ilmiah lainnya yang terkait dengan

wej

penelitian rutin.

upn

4 Teknik Pengumpulan Data

I9

Ada beberapa teknik yang dapat digunakan untuk mengumpulkan data,
«

Dimanaisatu sama lain mempunyai fungsi yang berbeda dan hendaknya dapat

s

digunaK:En secara tepat sesuai dengan tujuan penelitian dan jenis data yang akan

T - . .
digali. Balam penelitian, wawancara, kuesioner, observasi, atau pengamatan atau

-

kombin;éi keduanya dapat digunakan untuk mengumpulkan data.
V)

nery wis
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(i
=t =
-‘:ﬂ =
_\/ﬂ Tujuan pengumpulan data adalah mengumpulkan informasi untuk
~T O
L;E)lea;entiljt;,]an penelitian. Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data
32 =
5e|§_kut gntuk mengumpulkan informasi untuk kepentingan penelitian:
2z o
@s o
341 Kuesioner
» 3 =
® a5 —
g{ 2 Kuisioner adalah daftar pertanyaan tertulis yang telah dibuat sebelumnya

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

n dijawab oleh responden, dan biasanya dalam alternatif yang

Blguf]e-
s KIn

definisikan dengan jelas. Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data
-

ynmss n

Q
gengan amnenyebarkan kuisioner online yang berisi pertanyaan atau pernyataan
— )
yang bethubungan dengan variabel penelitian kepada masyarakat kota Pekanbaru,

e

11U

éng kemudian diminta untuk menjawabnya.

eoQiaWw edee

.5 Skala Pengukuran Data

Menurut (sugiyono, 2020) Skala likert digunakan untuk mengukur sikap,

WEp ueywNu

endapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial.
w»
leh kaena itu, pada penelitian ini hanya digunakan 5 jenis saja, antara lain:
n
11 §Sangat Setuju (SS) = dengan skor 5

8
2} éSetuju (S) = dengan skor 4

:Jaquins uexjngagyow

=]
3. ’(EDCukup Setuju (CS) = dengan skor 3

4. =Tidak Setuju (TS) = dengan skor 2

o

Q
5. cz/Sangat Tidak Setuju (STS) = dengan skor 1

3.6 Teknik Analisisis Data
N

Z\nalisis data mengacu kepada kegiatan perhitungan untuk menguji

-~

hipotesi§yang telah dimasukkan, dikelompokkan sesuai dengan jenis dan variabel

I

nery w
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%

‘/ﬂeponden mengolah tabulasi dari variabel dari keseluruhan responden, dan

~T O

@@unjukkan data untuk masing-masing variabel yang diteliti. Memilih metode
s Z

5 0 ~

‘gnghswgyang tepat dan sesuai akan memastikan bahwa hasil tes benar dan dapat
o 3

diggrea

G

(0]

§ § a.nalms data yang dipakai ialah analisis kuantitatif. Hasilnya akan disusun
=. Q

e C

ga@m Bentuk tabel untuk memudahkan analisis dan pemahamannya. Selain itu,
cia 0

(72

Qata pefelitian akan dianalisis menggunakan program Statistical Product and
c X

b i

e rwceﬁolutlons (SPSS).

> o

5’6 1 0ji Kualitas Instrumen Penelitian

6 1.1 Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu

wrjueousw edue) Ul €

uesioner, artinya Kuesioner harus benar benar dapat menggambarkan tujuan dari

guey

buah penelitian. Sebuah instrumen atau kuesioner dikatakan valid jika

oW ue

ertanyaan pada instrumen atau kuesioner mampu mengungkapkan sesuatu yang
V)

an dilfkur oleh kuesioner tersebut (Ghozali, 2018).

[

Y]
Kriteria pengambilan keputusan uji validitas untuk setiap pertanyaan
(2}

aguns ue@qa/(

adalah ﬁlai Corrected Item to Total Corelation atau nilai r hitung harus lebih
besar dgri 0,3 karena jika r hitung kurang dari 0,3 menunjukkan bahwa item
tersebuémeniliki hubungan yang lebih rendah dengan item-item pertanyaan
Iainnya%ari pada variabel yang diteliti, yang bearti bahwa item tersebut tidak
valid (Sél,giyono, 2017).

Kriteria%engujian adalah:

A
a. %_]ika r-Hitung > r-Tabel atau sig< 0,30 maka kuesioner dinyatakan valid,

nery wr
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0ic

artinya kuesioner yang telah digunakan pada penelitian ini sudah tepat

-z € .

g > atlan efisien.

32 =

<§ § b. oJika r-Hitung < r-Tabel atau sig> 0,30 maka kuesioner dinyatakan tidak
2 3 ©

‘ég ovalid, artinya kuesioner yang telah digunakan sebelumnya harus
o = 3

% 2  =dievaluasi atau diganti dengan kuesioner yang lebih tepat dan efisien.
oq &

2612 Bji Realibilitas

EC

@Ienurut (Ghozali, 2018). Uji reliabilitas merupakan alat ukur suatu
(7))

2
esion®r yang merupakan indikator reliabilitas atau konstruk. Suatu kuesioner
Py

lg_eMeéqmmes

'katakéﬁ reliabel atau dapat dipercaya jika tanggapan seseorang terhadap suatu

rnyataan konsisten atau stabil sepanjang waktu. Pengukuran reliabilitas

EEUI S

ilakukan dalam one shoot atau satu kali, kemudian hasilnya dibandingkan

aeousuedu

engan pernyataan lain atau di ukur korelasi antar respon pertanyaan. SPSS

wny

fenyediakan fasilitas pengukuran reliabilitas menggunakan uji statistik Cronbach

ep

S

!U_
=]
>
Y]
V
o

5

6.2 ji Asumsi Klasik

6.2.1 S‘ji Normalitas
8

Jaquinswesingaius

@ji normalitas dilakukan untuk menguji apakah pada suatu model regresi,
=]

suatu v%iabel independen dan variabel dependen ataupun keduanya mempunyai

distribusi normal atau tidak normal. Apabila sulatu variable tidak berdistribusi
Q

secara gormal, maka hasil uji statistik akan mengalami penurunan. Pada uji

normalitas data dapat dilakukan dengan uji One Sampel Kolmogorov Smirnov
wn

denganéasar pengambilan keputusan jika nilai Asympotic Significant (2-tailed) >

0,05, ndaka nilai residual berdistribusi normal. Sedangkan jika Asympotic

nery wis
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%

|gn|f|cant (2-taileld) < 0,05 maka nilai residual tidak berdistribusi normal

=T
g&gozaﬂ 2018).

s 2

8. 2.2 Hjl Multikolinearitas

33 ©

Eé Menurut (Ghozali, 2018) Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji
v B

§p§kah inodel regresi menemukan korelasi antara variabel bebas (independen).
Q a

5 ¢

yéfgjel F:Egresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi antara variabel bebas.
g5

Mgdel Eﬁé)gresi yang baik seharusnya tidak memiliki korelasi antar variabel bebas.

1S

ewmm

ujuan multlkollnearltas sendiri yaitu untuk menguji apakah dalam model regresi

rrgem

ang te@bentuk ada korelasi yang tinggi atau sempurna di antara variabel bebas
tau tidak dengan menggunakan Variance Inflation Factor (VIF) yang merupakan

ebalikan dari toleransi sehingga formulanya adalah sebagai berikut:

=

Mempunyai angka variance inflation factor (VIF) < 10

N

Mempunyai nilai tolerance > 0,10 jadi dapat disimpulkan bahwa koefisien

korelasi antar variabel harus lemah yaitu > 0,05 jika korelasi kuat maka
w»

—
%@n multikolinearitas.

Ll

.6.2.3 E’]l Heteroskedastisitas
=

-

@enurut (Ghozali, 2018) uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji
=]

apakah iialam suatu model regresi terdapat ketidaksamaan varian dari residual
-t

:Jeqwnscwemnqe/(uaw uep uesjwnjuesuseduegyUl S|

]

suatu pengamatan lainnya. Uji heteroskedastisitas untuk menguji terjadi atau
Q
L 2

tidakny&” heteroskedastisitas, dilihat dari nilai koefisien korelasi Rank spearman

antar r@)asing-masing variabel bebas dan variabel pengganggu. Jika nilai

<
probabif:l_}as (sig) > dari 0,5 maka tidak terjadi heteroskedastisitas.

nery wisey|
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3.6.3 Uji Linear Berganda
~T ©
g & Studi ini menilai lebih dari satu variabel bebas dan variabel terikat melalui
3% =
=3 o)
‘geggesi tinear berganda. Menurut (Sugiyono, 2018) mengatakan bahwa regresi
22 2
:seérhaga didasarkan pada hubungan fungsional ataupun kausal satu variabel
oS >
@&perﬁen dengan satu variabel dependen, analisis ini untuk mengetahui arah
=. Q
e C
guéungaT_n antara variabel bebas dengan variabel terikat, apakah masing-masing
= 0
(72
%ariabeﬁ, bebas berhubungan positif atau negatif dan untuk memprediksi nilai
c =
b i

Q
Hari bekodependen jika nilai variabel independen mengalami peningkatan atau
)

nje

kS
>
c
=
c
=)
>

y=a+pBlXI + B2X2 + 3X3 +e

Keterangan:

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q
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Y = Keputusan Pembelian

;Jaquins ueyjingaAusw uep ueywnjuesuaw edue) iul

a = Konstanta

2

B-= Koefisien Regresi

%’.L = Online Customer Review
8

gz = Content Marketing

2.

X3 =Brand Love

SI9,

3.6.4 gji Hipotesis

Q
Menurut Menurut (Sugiyono, 2019) menjelaskan bahwasanya Hipotesis
=

adalah j§waban sementara terhadap rumusan masalah penelitian, di mana rumusan
wn

masalaif;penelitian telah dinyatakan dalam bentuk kalimat pertanyaan. Dikatakan

-~
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sementafa, karena jawaban yang diberikan baru didasarkan teori yang relevan,
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‘/tt)lelum didasarkan pada fakta-fakta empiris yang diperoleh melalui pengumpulan
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)
[=
o

rilh@. i
$§ >
3.64.11ji T (Uji Parsial)
2z °
“g’,g Menurut (Sugiyono, 2018) Uji T merupakan uji yang digunakan untuk
25 3
&@getg@ui pengaruh antara variabel independen secara individual dengan
Q a
B e &
gaaabegiependen.
v 5
@
§ Elpotems nol (Ho) adalah tidak adanya pengaruh dari variabel bebas
c =
@rhada@)éJ variabel terikat. Sedangkan hipotesis alternative (Ha). Merupakan
2
)
glpotescyang menyatakan adanya pengaruh dari variabel bebas. Kiriteria

engambilan keputusan sebagai berikut:

BpIu S|

1. Bila thitwng > traner atau Sig < 0,05, Ho ditolak dan Ha diterima.

2. Bila thiung < twbe atau Sig > 0,05, Ho diterima dan Hipotesa alternative
(Ha) ditolak.
.6.4.2 le F (Uji Simultan)

Menurut (Sugiyono, 2018) Uji F dilakukan untuk mengetahui apakah ada

quins ue>|1nqa/(uau1 uep ueywnyuesusw edu

pengart@ secara simultan (bersama-sama) antara variabel bebas dengan variabel

terikat.

ISIDATU

@ntuk membuktikan kebenaran hipotesis digunakan Uji F secara simultan

Jo

yaitu mgmbandingkan F-Hitung dengan F-Tabel dimana F-Hitung > F-Tabel pada

tingkat ﬁgnifikan =0,05

Ag

1. &ika Fhitung > Franel, maka Ho ditolak dan Ha diterima

JI

2. fika Fhitung < Fraber, Maka Ho diterima dan Ha ditolak

IS

nery w
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)

\

.6.4.3 Uji Koefisien Determinasi (R?)

é;:’ gE:?Ienurut (sugiyono, 2018) Koefisien determinasi (R? digunakan untuk

%%lgetghu i seberapa besar kemampuan variabel bebas dapat menjelaskan variabel

%r‘%(at ‘;é sarnya nilai R berkisar antara 0-1, semakin mendekati angka 1 nilai R

o S

érgebui; maka variabel semakin besar pula variabel bebas (X) mampu

glegtfuela;an variabel terikat (). Semakin besar koefisien determinasinya
«Q

g&makirﬁ baik variabel independen dalam menjelaskan variabel dependen.

5 X

goeflsnga determinasi merupakam nilai yang menunjukkan besar kontribusi
)
gengaruh yang diberikan oleh variabel bebas terhadap variabel terikat. Nilai

nje

jiul

goefisien Nagelkerk’s R Square dapat diinterprestasikan hampir mirip seperti nilai
Square dalam model regresi linear (Sugiyono, 2019).
dapun rumus yang digunakan:

kd = r* x 100%

Keterangan:

d1e

Kd : Koefisien Determinasi

: Koefisien Korelasi

:19quINs ueyjngakusiu Uep UBUERUEdTPW
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g z ke GAMBARAN UMUM TEMPAT PENELITIAN
32 o
Z.E Gambaran Umum Kota Pekanbaru
23 o
° c Kota Pekanbaru adalah ibu kota provinsi Riau dan merupakan kota
&8 =
‘é@esarzdi provinsi Riau, Indonesia. Kota ini merupakan kota perdagangan dan
35 =
o
B, terﬁwsuk sebagai kota dengan tingkat pertumbuhan penduduk, migrasi dan
(72
ol (=

yn

rbanisgsi yang tinggi. Pekanbaru mempunyai satu bandar udara internasional,
Q

|

ekie

aitu bafidar udara Sultan Syarif Qasim 11 (SSQ II) dan terminal bus Antar Kota
0]

N}

&N}

2 (<
an Provinsi (AKAP) Bandar Raya Payung Sekaki (BRPS), serta ada dua

doe) 1u

elabuhan di sungai Siak yaitu: Pelita Pantai dan Sungai Duku. Saat ini kota

ekanbaru sedang berkembang pesat menjadi kota dagang yang multi etnik,

Enjuedtbuw e

eberagaman ini telah menjadi modal sosial dalam mencapai kepentingan bersama

tuk kemanfaatkan bagi kesejahteraan masyarakatnya.

D uey

w»
Balam sejarahnya kota ini tidak terlepas dari fungsi Sungai siak yang
n

emairﬁean peran penting dalam perkembangan awal kota Pekanbaru sebagai
=

lur tra@sportasi utama untuk mendistribusikan hasil bumi dari pedalaman dan

-Jgguins pyingaAusw u

=]

dataran ginggi Minang Kabau ke wilayah pesisir Selat Malaka. Pada abad ke-18,

daerah éenapelan di tepian sungai siak menjadi pasar bagi para pedagang dari
Q

dataran Minang Kabau dan seiring waktu, kawasan pemukiman yang ramai. Pada
=

tanggal 23 Juni 1784, Kesultanan siak menamai Kawasan ini sebagai “Pekanbaru”

w
melaluignusyawarah “Dewan Menteri” yang terdiri dari datuk empat suku Minang

B

Kabau (;Eesisir, Limah Puluh, Tanah Datar, dan Kampar). Penamaan ini kemudian
%)

nery wis
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=

1

menjadi hari jadi resmi kota Pekanbaru. Pada tahun 1919, Pekanbaru menjadi
~T ©

Bagjan dari distrik diri Kesultanan Siak. Kemudian pada tahun 1931, Pekanbaru
23 2

@irgasu@an kedalam wilayah Kampar Kiri dan memiliki status Land Schap.

2: o

@5 o

5 “—; Pada tahun 1940, Pekanbaru menjadi ibu kota onderafdeling Kampar Kiri.
o3 [=

ée@njumya pada tanggal 19 Maret 1956 Pekanbaruy masuk ke wilayah provinsi
S & =

Bi@u yaag baru berbentuk, setelah sebelumnya menjadi bagian dari provinsi
o

mateta Tengah. Pada tanggal 20 Januari 1959. Pekanbaru secara resmi

L

EXSNS

itetapkan sebagai ibu kota provinsi Riau, menggantikan Tnjung Pinang (Kini

e

enjadiFibu kota provinsi Kepulauan Riau).

| Sgn} e

.2 Kondisi Geografis Kota Pekanbaru

Secara geografis kota Pekanbaru terletak antara 101°14" - 101°34' Bujur

— JueouswW &&ue) 1u

imur dan 0°25' - 0°45' Lintang Utara. Kota ini berada diketinggian 5 — 50 meter

latas permukaan laut. Wilayah bagian utara Pekanbaru memiliki topografi yang

=Hw Qo ue

andau dan bergelombang dengan ketinggian 5 — 11 meter. Sungai siak yang
a

engalir dari barat mempunyai beberapa anak sungai seperti Sungai Umbang
V)

3 nge

ari. Sungai Seir, Sungai Air Hitam, Sungai Setukul, Sungai Kerrut, Sungai

2 c

Pungam<bang, Ukai, Sago, Senapelan, Limau dan Tampan yang semakin
()

menamtggh keindahan panaroma. Sungai siak merupakan elemen penting dalam

S

membentuk bentang alam dan kehidupan Masyarakat sekitar. Kota Pekanbaru
»n

JacwiIs u

| o
berbatasan dengan Kabupaten/ Kota sebagai berikut:

=]

1. Sebelah Utara : Kabupaten Siak dan Kabupaten Kampar.

)

2. iébelah Selatan : Kabupaten Kampar dan Kabupaten Pelalawan.

»
3. Sebelah Timur : Kabupaten Siak dan Kabupaten Pelalawan.

nery
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‘kecamat
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Py

Ae

due

4. Sebelah Barat

yah 446,50 km?,

,_,
o
o
°
o
@
=.
=
c
=1
=

Jumlah Kecamatan dan Luas Wilayah Kota Pekanbaru

: Kabupaten Kampar.

Tabel 4.1

9p]

nery wis

4.3 Kofdisi Demografis Kota Pekanbaru

3
8
3
5
8 No | Kecamatan Luas Wilayah Persentase Luas
& 1 | Tampan 59,81 9,56%
= 2 | Payung Sekaki 43,24 6,34%
3 $3 | Bukit Raya 22,05 3,49%
% 4 | Marpoyan damai 29,74 4,30%
= 5 | Tenayan Raya 171,27 77,89%
=, 6 | LimaPuluh 4,04 0,64%
c%y ;?.7 Sail 3,26 0,52%
o] -8 | Pekanbaru Kota 2,26 0,36%
#£9 | Sukajadi 3,76 0,59%
410 | Senapelan 6,65 1,05%
$£11 | Rumbai 128,85 20,18%
<12 | Rumbai Pesisir 157,33 24,88%
- Sumber: BPS kota Pekanbaru 2014
»n
=

49

belum tahu 1960 Pekanbaru hanyalah kota dengan luas 16 km 16 km?
mudian bertambah menjadi 62.96 km? dengan dua kecamatan yaitu
an Senapelan dan Kecamatan Limah Puluh. Selanjutnya pada tahun 1965
jadl 6 kecamatan dan pada tahun 1987 menjadi 8 kecamatan dengan luas
setelah pemerintah daerah Kampar mensetujui untuk
yerahkan Sebagian wilayahnya untuk keperluan perluasan wilayah kota
Pekanbaru yang kemudian ditetapkan melalui Peraturan Pemerintah Republik
E\donesié No 19 Tahun 1987. Kemudian pada tahun 2003 jumlah kecamatan pada

kota ini dimekarkan menjadi 12 kecamatan. Untuk lebih lanjut dapat dilihat pada

Eekanbaru telah menjadi kota keempat berpenduduk terbanyak di Pulau

Sumatefd, setelah Medan, Palembang dan Bandar Lampung, sekaligus kota
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£
)

o

rbesar kesepuluh di Indonesia pada tahun 2014. Laju pertumbuhan ekonomi
- T @
L%e%anbafu yang cukup pesat menjadi pendorong laju pertumbuhan penduduknya.
s Z

b tersebut dapat kesepuluh di Indonesia pada tahun aju pertumbuhan
Flab sebut dapat kesepuluh di Ind da tahun 2014. L buh
2 3 o
‘ékgnomb digambarkan pada tabel berikut:
SC 3
» 3 —
%g = Tabel 4.2
< @ Z Komposisi Etnis di Kota Pekanbaru
= 2 = No | Etnis di Kota Pekanbaru Jumlah (%)
I 4L | Minangkabau 37,96
8 ol 2 Melayu 26,1
= 23 | Jawa 15,7
= %4 |Batak 11,06
S =5 | Tionghoa 2,7
g 2l 6 | Lain-lain 6,7
< Sumber: Wikipedia 2015
§ Etnis Minang merupakan etnis mayoritas pertama dengan persentase
Q
!
ésakltar 37,96%. Etnis Minang umumnya bekerja sebagai professional dan
QO
>
gedagang. Populasi yang Etnis Minang merupakan etnis mayoritas pertama
&
éengan persentase sekitar 37,96%. Etnis Minang umumnya bekerja sebagai
>
3
grofess@nal dan pedagang. Populasi yang cukup besar telah mengantar bahsa
<
(¢]
Eunang..sebagal bahsasa pasar dan pergaulan yang umum digunakan oleh
D )
0 2

V]

§endudl§_< kota Pekanbaru. Selain itu, etnis yang memiliki proporsi cukup besar
o
D
adalah ﬁwa Batak dan Tiohoa. Perpindahan ibu kota provinsi Riau dari Tanjung

Pinang 3«3 Pekanbaru tahun 1959, memiliki andil besar menempatkan Suku

Melayuénendominasi struktur birokrasi pemerintahan kota, namun sejak tahun
»n

2002 h@emoni mereka berkurang seiring dengan berdirinya provinsi Kepulauan

. 5, N
Riau dagh pemekaran provinsi Riau.

nery wisey jrrek
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Visi dan Misi kota Pekanbaru

@ -

Visi

QO

2

EI_;erwujudnya kota Pekanbaru sebagai kota sebagai kota Metropolitan yang
©

i

=

Misi

=t

g Meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) yang memiliki
c,:n kompetensi tinggi, bermoral, beriman dan bertakwa serta mampu
(7))

o bersaing di tingkat lokal, nasional maupun internasional.

Py

2;2' Meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) melalui

peningkatan kemampuan/keterampilan tenaga kerja, pembangunan
kesehatan, kependudukan dan kelurga sejahtera.
3. Mewujudkan Masyarakat berbudaya melayu, bermartabat dan
bermarwah yang menjalankan kehidupan beragama, memiliki iman dan
tagwa, keadilan tanpa membedakan satu dengan yang lainnya serta
hidup dalam rukun dan damai.
Mewujudkan penataan ruang pemanfaatan lahan yang efektif dan

pelestarian lingkungan hidup dalam mewujudkan Pembangunan yang

berkelanjutan.

AJISIdATU) DTWEPS] 3}e)S

4.5 Sejarah Singkat Perusahaan Skintific
»n

Q(intific merupakan perusahaan yang berfokus pada pengembangan
~

=
produkiuoecantikan dan perawatan kulit. Skintific ini awal mulanya didirikan oleh

)

Kristen=Tveit dan Ann-Kristen Stokke dan pertama kali dipasarkan di Oslo,

Norwegigh pada tahun 1957. Berdiri di Norwegia, sekarang produksi setiap produk

nery
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=
5C

H l“
0 Skintific di produksi oleh para ilmuwan-ilmuwan yang berlokasikan di Canada,

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw sepn uedynbuad *q

‘yejesew njens uenefun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuadsy ynun eAuey uedynbuad ‘e

éaé un;t_ak di Indonesia sendiri Skintific masuk ke Indonesia pada bulan Agustus
goél Ia@. Skintific dikenal sebagai brand yang berfokus pada produk kecantikan
‘gggg mgnperbaiki skin barrier atau struktur kulit terluar.

g %oduk-produk perawatan kulit dari Skintific diformulasikan menggunakan

n-béhan aktif murni seperti ceramide dan bahan aktif lain yang baik dan

exarelbe
D
6uepg1—6uepun 1

3

an d@unakan untuk semua jenis kulit. Skitific ini memiliki tujuan yaitu ingin
(2}

2
enciptakan produk perawatan kulit yang pintar dan diformulasikan secara cerdas
)

eh iln?_:eiwan-ilmuwan dari Kanada dengan menggunakan teknologi yang canggih

IIreeiiexgynin|es ney

IS

aitu teknologi TTE atau Trilogy Triangle Effect.
6 Logo Skintific

Pada setiap perusahaan pasti memiliki sebuah logo yang gunanya untuk
enunjukkan kepada konsumen keberadaan ataupun lokasi dimana perusahaan
rsebut beroperasi, berikut ini merupakan logo dari Skintific.

Gambar 4.1
Logo Skintific

:Jaquins uexngaAusuguep ugywnjueosususedu

SKINTIFIC

Sumber: google.com

nery wisey jrreAg uejng jo AJISIdAIU) dTWER[S] 3}e}§
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Hnif"

Visi dan Misi Skintific

©
Visi perusahaan Skintific ialah menjadi pemimpin di industry kecantikan

QO
2

anomemberlkan solusi perawatan kulit yang efektif dan aman. Mereka
'O

omﬁmen akan terus melakukan penelitian dan pengembangan produk baru
3

mE‘menuhi kebutuhan konsumen. Misi perusahaan ini adalah memberikan

duele|q |

Topulg eidid jeH

er

e

adusaw

agpe do
%un 16

Buep@ -Bu

r ukgberkualltas tinggi yang dapat meningkatkan kepercayaan diri dan

amielb

}

ehatgﬁ kulit para pengguna.

o5 nNe

wn

e

epynIn|

.8 Str%itegl Pemasaran
@arna Persaingan ketat antara brand brand skincare yang ada di Indonesia

Kintific tentu saja harus aktif dalam menerapkan strategi pemasaran. Mengikuti

ewu s|n} eAu

wedu

erkembangan jaman dan persaingan dalam memasarkan produk kecantikan,

weoua

kintific akhirnya menggunakan strategi pemasaran yang berbasis pada digital

uwn

arketing untuk memasarkan produknya. Beberapa platform yang digunakan oleh

SRHER

intific dalam kegiatan digital marketing adalah sebagai berikut:

@ w»
E’; 1. &‘ledla Sosial seperti Instagram dan Tiktok
§ 2. é‘Commerce seperti Shopee, lazada, Tokopedia dlI.
5 =
_3.9 Seﬁérah Singkat Tiktok Shop
=]

%ada tanggal 17 April 2021, aplikasi TikTok di Indonesia secara resmi

mempeﬂ(enalkan fitur baru yang bernama TikTok Shop. Fitur ini adalah sebuah

Jo

social ¢ommerce inovatif yang dapat menghubungkan penjual, pembeli, serta

kreator zintuk memberikan pengalaman berbelanja yang lancar, menyenangkan,
wn

<
dan nyd&man. Pengguna bisa berbelanja secara langsung melalui TikTok tanpa

-~

beralih Ke aplikasi lain untuk menyelesaikan transaksi pembelian. Melalui cara

nery wis
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CB

|n| semua proses mulai dari transaksi pembelian hingga proses pembayarannya
@ilgkukm melalui aplikasi TikTok.

E_;Qngan fitur ini, para penjual dan brand memiliki peluang untuk
©

gerﬂbangkan bisnis mereka dengan mengirimkan konten video pendek serta
=

Il\/_E shopping di akun TikTok bisnis mereka atau bisa juga berkolaborasi

s dnafusw Bueley
16&Ehpuipg exds

t

exelbe

Bueeg'\ Buesun |

effgan rg_ara pembuat konten.

gélain itu, dengan fitur ini TikTok juga dapat melanjutkan misinya untuk
(7))

rus mexnghadirkan keceriaan bagi para penggunanya. Dalam peluncuran fitur ini,
Py

|kTokﬂbersama artis Nagita Slavina menyelenggarakan program live shopping di

BRI SIineAIegininjes nej

iKTok. Nagita memperkenalkan berbagai produk, mulai dari perlengkapan

uredu

ecantikan hingga peralatan elektronik dengan berbagai promo yang sangat
enarik. Livestream ini disambut dengan antusias oleh masyarakat dan telah

lihat oleh 1,4 juta views lebih.

10 L

&

o Tiktok Shop

Gambar 4.2
Logo Tiktok Shop

:19quINs ueyjNgaAdsU UBP URYWINJUROUS

Sumber: google.com

oses berbelanja pada TikTok Shop ini sangat mudah. Pengguna hanya

3 ®iedg uejng jo AJISIdATUN dIWIR[S] 3]

mastikan bahwa aplikasi TikTok yang sudah terpasang dismartphone itu

&e

perlu
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udah versi terbaru dan sudah mempunyai akun terdaftar. Adapun cara berbelanja

1

2

Buepun-6uepun 1Bunpuig e;dlqjeH

1.

:Jaquins peyIngaAusw uep ueswnjuesusw edue) 1ul sin) eA1ey ynunjes neje uelbeqes diynbusw Bueleigy |

2.

3.

4.

w

E

o

or

~

o

kTojg Shop antara lain:

Buka aplikasi TikTok melalui smartphone (Android/iOS).

Kunjungl akun toko dari produk yang akan dibeli.

%ik "Shop" (ikon tas) yang muncul di halaman utama "Profile".

%telah berbagai produk muncul, cari produk yang akan dibeli dengan cara
%roll layar kebawah.

Klik tombol "Buy Now" setelah menentukan produk yang hendak dibeli.
Fgéda halaman "Order Summary", isi alamat lengkap dan order barang yang
akan dibeli, seperti jumlah item, warna, notes (opsional), serta metode
pembayaran.

Ada 7 opsi pembayaran yang dapat dipilih yaitu Gopay, Ovo, Dana, Credit
Card, Transfer Bank, Indomaret, dan Alfamart.

Kemudian ikuti petunjuk selanjutnya sampai transaksi pembayaran selesai

w»
%elain bisa dibuat berbelanja, TikTok Shop juga bisa untuk dibuat jualan.

D

w .
dapunzearanya antara lain:

8
(E:'uka TikTok Shop dari aplikasi TikTok.

‘:E::’erdapat tulisan Become a Seller, sign up dengan akun TikTok/
émil/nomor telepon untuk membuka TikTok Shop.

%amudian isi dan lengkapi beberapa informasi data diri yang diperlukan,
gperti email, nomor telepon dan lain sebagainya.

getelah itu, isi profil TikTok Shop Seller Center sesuai dengan apa yang

dtinginkan seperti nama toko sampai jenis usaha yang dijalankan.

nery wise
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5. Setelah semuanya selesali, lanjutkan registrasi.

05

Tl
= =
"l 7

B

UIN SUSKA RIAU

kmati untuk melakukan penjualan.

©Ma x..m_nﬁm milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

pabila sudah dikonfirmasi, maka TikTok Shop Seller Center sudah dapat

6

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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BAB VI
©)
i KESIMPULAN DAN SARAN
=
Kesimpulan
e

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai Pengaruh

w

ne =Customer Review, Content Marketing dan Brand Love Terhadap
-~
utu%n Pembelian Produk Skintific Pada Platfrom Tiktok Shop di Kota

anb@?u maka kesimpulan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

(]

1. Hasil penelitian menunjukkan Online Customer Review memiliki pengaruh

Py
§;écara positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Produk

Skintific Pada Platform Tiktok Shop di Kota Pekanbaru. Artinya semakin
banyak review dari konsumen akan mempengaruhi konsumen lain dalam
melakukan pembelian pada platform tiktok shop. Online Customer Review
merupakan salah satu dasar acuan keputusan pembelian yang dilakukan

responden pada saat melakukan belanja online pada marketplace.
w»

. %asil penelitian Content Marketing memiliki pengaruh yang positif dan

ﬁgnifikan terhadap Keputusan Pembelian Produk Skintific Pada Platform

8
’:F:iktok Shop di Kota Pekanbaru. Artinya semakin banyak konten yang
=]
’;b:érisi informasi produk maka akan memberikan pengaruh yang signifikan

rhadap keputusan pembelian pada platform tiktok shop. Dengan Content

0 AFxs1

@arketing, konsumen bahkan bisa melakukan pembelian dengan cepat
=
ﬁnpa melalui proses sebelumnya. Maka dari itu, peran Content Marketing

wn
@cara tidak langsung akan menentukan apakah konsumen langsung

I

lgjtelakukan pembelian atau harus melakukan perbandingan terlebih dahulu.

nery wis
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3. Hasil penelitian Brand Love memiliki pengaruh yang positif dan signifikan

©)
terhadap Keputusan Pembelian Produk Skintific Pada Platform Tiktok

)

é_lrjop di Kota Pekanbaru. Artinya semakin banyak ulasan suka pada
©
platform tiktok shop akan membuat konsumen lebih banyak melakukan
3
keputusan pembelian. Apabila rasa cinta terhadap sebuah brand sudah
=

éelekat pada hati konsumen maka konsumen akan terus melakukan

ﬁémbelian pada produk Skintific Pada Platform Tiktok Shop di Kota

(]

Pekanbaru. Oleh sebab it perusahaan harus mampu menciptakan Brand
Py

E;bve yang baik di setiap produk Skintific mereka sehingga kecintaan

konsumen yang tinggi terhadap produk Skintific.

. Hasil penelitian menunjukkan Online Customer Review, Content

Marketing dan Brand Love memiliki pengaruh secara simultan terhadap
Keputusan Pembelian Produk Skintific Pada Platform Tiktok Shop di Kota
Pekanbaru. Artinya dengan adanya review yang diberikan konsumen dan
éi'?dukung dengan content marketing maka dapat meningkatkan keputusan
é;mbelian konsumen dalam berbelanja di Platform Tiktok Shop. Selain

'@, ulasan suka dari pembeli dapat mempengaruhi banyak konsumen

=]
dalam berbelanja di Platform Tiktok Shop.

JISId

ran

Jo

Berdasarkan hasil penelitian dan terkait dengan keterbatasan penelitian ini,

selanjutgya dapat di usulkan saran yang diharapkan akan bermanfaat sebagai
wn

. <
berikut:2

I

nery wisey J
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Untuk variabel Online Customer Review yang memiliki pengaruh

©
signifikan terhadap keputusan pembelian. Online Customer Review
QO

@erupakan salah satu dasar acuan keputusan pembelian yang dilakukan
©
responden pada saat melakukan belanja online pada marketplace. Saat
3
banyak terdapat ulasan positif terhadap suatu produk maka sebagian
=

éisponden sadar dan yakin untuk membeli produk tersebut. Berlawanan
ﬁka terkandung banyak ulasan yang kurang baik atau negatif maka

(]

s;gbagian besar responden akan menelusuri alternatif produk yang serupa
d;l;in mempunyai banyak komentar yang positif.

Untuk variabel Content Marketing yang memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian, pihak perusahaan sebaiknya meningkatkan
pemasaran produk melalui konten yang berisi informasi yang menarik
perhatian konsumen mengenai produk serta keunggulan-keunggulan dari
produk.

w»

%ntuk variabel Brand Love yang memiliki pengaruh signifikan terhadap

geputusan pembelian, sebaiknya perusahaan meningkatkan status sosial,

T

dan Produk Skintific perlu memproduksi produk-produk yang mengikuti

(@

=]

f;?bsénd fashion yang berkembang sehingga meningkatkan keputusan
pembelian.

=}

Bagi peneliti selanjutnya alangkah lebih baik jika menggunakan teknik
=
§enelitian yang berbeda, atau dapat juga menggunakan variabel yang lain
wn
zang tidak terdapat didalam penelitian ini. Sehingga kedepannya dapat

n;{emberikan referensi yang lebih baik untuk penelitian selanjutnya.

nery wis
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u

§1op. Atas perhatian dan kesediaan waktu yang telah di luangkan, saya ucapkan

nj

ksl
=
3
>
=
)
<2
=

assalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh

wsdep ue

£4o

ika ad%jpertanyaan lebih lanjut bisa hubungi
hatsAp: 0822 6723 2647
3 Hormat Saya,

HequINS UBXNge

Disna Asriyani
12070121783
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A. ldentitas Responden
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Nama
Usia : 017 — 24 Tahun

O 25 —32 Tahun
O 33 —40 Tahun
0 > 40 Tahun

Domisili/ Kecamatan : [0 Payung Sekaki
[0 Bukit Raya
L1 Tenayan Raya
OSail
0 Sukajadi
COORumbai

nely e)ysng NI I|lw eydio ey 5

&

Status Pekerjaan

0 Tuah Madani

O Marpoyan Damai
0 lima puluh

O Kota Pekanbaru
[0 Senapelan

O Rumbai Pesisir

: O Pelajar/Mahasiswa

O Karyawan/Pegawai

O ibu Rumah Tangga

O Dan lain-lain

o1

shop ;O Ya
O Tidak

tunjuk Pengisian Kuesioner

anda paling sesuali

Keterangan jawaban

. Minimal pembelian produk skintific lebih dari 1 kali di platform tiktok

Bacalah pertanyaan dengan teliti dan pilihlah jawaban yang menurut

Kuesioner ini berisi pernyataan yang berhubungan dengan Keputusan
pembelian konsumen produk skintific pada platform tiktok shop
Berilah tanda (v") pada jawaban yang paling sesuai menurut anda

No | Jawaban

Sangat setuju (SS)

Setuju (S)

Cukup setuju (CS)

Tidak setuju (TS)

%)
ENINMIFNIT 1P
Q

QB WIN -

Sangat Tidak Setuju (STS)
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[

Saya mendapatkan manfaat adanya
informasi review produk skintific pada
platform tiktok

N

Re¥iew yang diberikan konsumen lain
teﬁ{ang produk skintific pada platform
tiktok dapat dipercaya

w

R@/iew tentang produk skintific pada
platform tiktok yang diberikan konsumen

=
(=
)
Pertanyaan
; i . geputusan pembelian (Y)
a2 [ [2 Alternatif Jawaban
2N ) Pernyataan
2 g g SS S | CS | TS |STS
gé" saya membeli produk skintific karena
= @ skintific merupakan brand terlaris di tiktok
§§ Saya mencari informasi mengenai skintific
o 2 [pada media sosial
§ € [Saffa membandingkan produk skintific
§§ pada platform tiktok dengan produk lain
o mef:féglui harga yang terjangkau dengan
S kualitas yang bagus
§£4 Saﬁa membeli produk produk skintific pada
S ' platform tiktok
é Saffa merasa puas dengan produk skintific
o5 pada platform tiktok karena sesuai
= |kebutuhan saya
5
3 2. Online Customer Review (X1)
3 Aternatif Jawaban
E° A N S5 | S | CS |Ts]sSTS
B
3
[
2
&
S
5
o

laitn membantu saya terhindar dari
penipuan online

Review positif dan negatif dari konsumen
laih menjadi faktor yang mempengaruhi
pembelian produk skintific pada platform
tiktok

Sefhakin  banyak hasil review dari
kafsumen lain tentang produk skintific
patla platform tiktok maka akan lebih
mémudahkan saya untuk melakukan
keputusan pembelian

nery wisey|
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3.

Content Marketing (X2)

H

©

-+ Pernyataan

Aternatif Jawaban

SS

S

CS

TS

STS

uowl buelp|l

]

Koaten produk skintific pada platform
tiktok berisikan informasi yang saya
buttihkan

ann

Mbunpuif@ eydjo

Kdhten produk skintific pada platform
tikiok berisi informasi yang sesuai

TJS

Kanten yang dibuat oleh skintific sangat
bepmanfaat bagi konsumen

fepun-Bep

skitific pada platform tiktok mudah
digahami dengan jelas

Infgrmasi atau pesan pada konten produk

ol

Konten produk skintific pada platform
tikiok mudah ditemukan pada aplikasi
Tiktok

o

Konten produk skintific pada platform
tiktok selalu konsisten dalam memilih
metode dan tema pesan yang akan
disampaikan

4. Brand Love (X3)

o

Alternatif Jawaban

Pernyataan

SS

S

CS

TS

STS

Saya senang membeli produk skintific
pada plafform tiktok

Saya akan membeli lagi produk skintific
paffa platform tiktok

Sajga merasa percaya diri ketika
memakai produk skintific

NeqUINSOBINGIAUSEUEpP Wjunjueousw [edue) [ur Sijnj eAIey yninjes Neje Geibeq

Saya bersedia menghabiskan lebih
bafiyak uang untuk produk Skintific
dibendingkan merek lain

Saja akan tetap membeli produk
sk@tific meskipun ada merek lain yang
lebih murah pada platform tiktok

Saya akan merasa sedih jika platform
tikiok tidak menyediakan  produk
skimtific

Saya sangat yakin bahwa membeli
pr@duk skintific pada platform tiktok
adajah pilihan terbaik untuk kebutuhan

[72]
D
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Persentase Distribusi t (df= 81- 120)

®
o R 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
e o 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
D e~
> 8  gf| 067753 129209 | 1.66388 1.98969 237327 | 263790| 3.19392
3 2 & 067749 129196 | 1.66365 1.98932 237269 | 263712| 3.19262
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» S 8. 067735 129147 |  1.66277 1.98793 237049 | 263421 | 3.18772
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o 105 | 067683 1.28967 |  1.65950 1.98282 236239 | 262347 | 3.16967
E 106 | 0.67681 1.28959 |  1.65936 1.98260 236204 | 2.62301| 3.16890
= 107 | 067679 128951 |  1.65922 1.98238 236170 | 262256 | 3.16815
S 108 | 067677 1.28944 |  1.65909 1.98217 236137 | 262212| 3.16741
o 109 | 067675 1.28037 |  1.65895 1.98197 236105| 262169 | 3.16669
> 110 | 067673 128930 |  1.65882 1.98177 236073 | 2.62126| 3.16598
3 114,| 067671 128922 |  1.65870 1.98157 236041 | 262085| 3.16528
2 12| 067669 1.28916 |  1.65857 1.98137 236010 | 262044 | 3.16460
0. 13| 067667 1.28009 |  1.65845 1.98118 235080 | 2.62004 | 3.16392
= 114«| 0.67665 1.28002 |  1.65833 1.98099 235050 | 261964 | 3.16326
S 118.| 067663 1.28896 |  1.65821 1.98081 235921 | 261926| 3.16262
@ 15 0.67661 1.28889 |  1.65810 1.98063 235892 | 261888 | 3.16198
3 11Z.| 0.67659 1.28883 | 1.65798 1.98045 235864 | 261850 | 3.16135
S 118 | 067657 128877 | 1.65787 1.98027 235837 | 261814 | 3.16074
3 1153 0.67656 128871 | 1.65776 1.98010 235809 | 2.61778| 3.16013
128:|  0.67654 1.28865 | 1.65765 1.97993 235782 | 261742| 3.15954
<
m
-
»

Catatan® probabilitas yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom

adalah fuas daerah dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar
N .

adalah lgas daerah dalam kedua ujung.
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

r &

=

2] L df untuk pembilang (N1)

odf unfik

genyeﬁt 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 13 14 15
= (N2,

81 E 3.95| 3.10| 2.70| 2.47 2.31| 2.20| 2.11| 2.04| 1.98| 1.94| 1.90| 1.86| 1.83 1.80 1.78
52 Q 3.94| 3.10| 2.70| 2.47 2.31| 2.20| 2.11| 2.04] 1.98| 1.94| 1.89| 1.86| 1.83 1.80 1.78
% 3 3.94| 3.09| 2.70| 2.47 2.31| 2.20| 2.11| 2.04] 1.98| 1.93| 1.89| 1.86| 1.83 1.80 1.78
g.4 = 3.94| 3.09| 2.70| 2.47 2.31| 2.20| 2.11| 2.04] 1.98| 1.93| 1.89| 1.86| 1.83 1.80 1.77
% ; 3.94| 3.09| 2.70| 2.47 2.31| 2.20| 2.11| 2.04| 1.98| 1.93| 1.89| 1.86| 1.82 1.80 1.77
S6 3.94| 3.09| 2.70| 2.47 2.31| 2.19| 2.11| 2.04] 1.98| 1.93| 1.89| 1.85| 1.82 1.80 1.77
&/ E 3.94| 3.09| 2.70| 2.47 2.31| 2.19| 2.11| 2.04| 1.98| 1.93| 1.89| 1.85| 1.82 1.80 1.77
& Z 3.94| 3.09| 2.70| 2.46 2.31| 2.19| 2.10| 2.03| 1.98| 1.93| 1.89| 1.85| 1.82 1.79 1.77
‘39 () 3.94| 3.09| 2.70| 2.46 2.31| 2.19| 2.10| 2.03| 1.98| 1.93| 1.89| 1.85| 1.82 1.79 1.77
100 < 3.94| 3.09| 2.70| 2.46 2.31| 2.19| 2.10| 2.03] 1.97| 1.93| 1.89| 1.85| 1.82 1.79 1.77
101 ;nt 3.94| 3.09| 2.69| 2.46 2.30| 2.19| 2.10| 2.03| 1.97| 1.93| 1.88| 1.85| 1.82 1.79 1.77
102 3.93| 3.09| 2.69| 2.46 2.30| 2.19| 2.10| 2.03| 1.97| 1.92| 1.88| 1.85| 1.82 1.79 1.77
103 - 3.93| 3.08| 2.69| 2.46 2.30| 2.19| 2.10{ 2.03| 1.97| 1.92| 1.88| 1.85| 1.82 1.79 1.76
104 —- 3.93| 3.08| 2.69| 2.46 2.30| 2.19| 2.10| 2.03| 1.97| 1.92| 1.88| 1.85| 1.82 1.79 1.76
105 g 3.93| 3.08| 2.69| 2.46 2.30| 2.19| 2.10| 2.03| 1.97| 1.92| 1.88| 1.85| 1.81 1.79 1.76
106 3.93| 3.08| 2.69| 2.46 2.30| 2.19| 2.10| 2.03] 1.97| 1.92| 1.88| 1.84| 1.81 1.79 1.76
107 3.93| 3.08| 2.69| 2.46 2.30| 2.18| 2.10| 2.03| 1.97| 1.92| 1.88| 1.84| 1.81 1.79 1.76
108 3.93| 3.08| 2.69| 2.46 2.30| 2.18| 2.10| 2.03| 1.97| 1.92| 1.88| 1.84| 1.81 1.78 1.76
109 3.93| 3.08| 2.69| 2.45 2.30| 2.18| 2.09| 2.02| 1.97| 1.92| 1.88| 1.84| 1.81 1.78 1.76
110 3.93| 3.08| 2.69| 2.45 2.30| 2.18| 2.09| 2.02| 1.97| 1.92| 1.88| 1.84| 1.81 1.78 1.76
111 3.93| 3.08| 2.69| 2.45 2.30| 2.18| 2.09| 2.02| 1.97| 1.92| 1.88| 1.84| 1.81 1.78 1.76
112 3.93| 3.08| 2.69| 2.45 2.30| 2.18| 2.09| 2.02| 1.96| 1.92| 1.88| 1.84| 1.81 1.78 1.76
113 3.93| 3.08| 2.68| 2.45 2.29| 2.18| 2.09| 2.02| 1.96| 1.92| 1.87| 1.84| 1.81 1.78 1.76
114 3.92| 3.08| 2.68| 2.45 2.29| 2.18| 2.09| 2.02| 1.96| 1.91| 1.87| 1.84| 1.81 1.78 1.75
115 3.92| 3.08| 2.68| 2.45 2.29| 2.18| 2.09| 2.02| 1.96| 1.91| 1.87| 1.84| 1.81 1.78 1.75
116 3.92| 3.07| 2.68| 2.45 2.29| 2.18| 2.09| 2.02| 1.96| 1.91| 1.87| 1.84| 1.81 1.78 1.75
117 3.92| 3.07| 2.68| 2.45 2.29| 2.18| 2.09| 2.02| 1.96| 1.91| 1.87| 1.84| 1.80 1.78 1.75
118 3.92| 3.07| 2.68| 2.45 2.29| 2.18| 2.09] 2.02| 1.96| 1.91| 1.87| 1.84| 1.80 1.78 1.75
119 3.92| 3.07| 2.68| 2.45 2.29| 2.18| 2.09| 2.02| 1.96| 1.91| 1.87| 1.83| 1.80 1.78 1.75
120 3.92| 3.07| 2.68| 2.45 2.29| 2.18| 2.09| 2.02| 1.96| 1.91| 1.87| 1.83| 1.80 1.78 1.75
121 3.92| 3.07| 2.68| 2.45 2.29| 2.17| 2.09| 2.02| 1.96| 1.91| 1.87| 1.83| 1.80 1.77 1.75
122 3.92| 3.07| 2.68| 2.45 2.29| 2.17| 2.09| 2.02| 1.96| 1.91| 1.87| 1.83| 1.80 1.77 1.75
123 3.92| 3.07| 2.68| 2.45 2.29| 2.17| 2.08| 2.01| 1.96| 1.91| 1.87| 1.83| 1.80 177 1.75
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LAMPIRAN HASIL DATA PENELITIAN

N ~z @ ANALISIS DESKTIPTIF
=l ol T KARAKTERISTIK ONLINE CUSTOMER
2t o X1.1
g % %gé Frequency  Percent Valid Percent cymulative
= ;}%2 g Percent
82582 valid STS 2 2,0 20 2,0
g‘% ;3¢ TS 1 1,0 1,0 3,0
258 2 g CS 9 9,0 9,0 12,0
5338 S 34 34,0 34,0 46,0
5325 SS 54 54,0 54,0 100,0
2548 Total 100 100,0 100,0
I
83> © X1.2
i _
2 3 §§ Frequency  Percent  Valid Percent Cumulative
é é: 3 Percent
c®%2  Valid STS 2 2,0 2,0 2,0
52 §§' TS 2 2,0 2,0 4,0
= g 5 CS 9 9,0 9,0 13,0
B 5§ S 31 31,0 31,0 44,0
g 53 SS 56 56,0 56,0 100,0
5 22 Total 100 100,0 100,0
Bl g 8 :T X1.3
g 3¢ 2 .
= g g Frequency  Percent  Valid Percent Cumulative
5 g = Percent
5 03 Valid STS 2 2,0 2,0 2,0
Ee TS 1 1,0 1,0 3,0
S 8 cs 9 9,0 9,0 12,0
- S 26 26,0 26,0 38,0
3;; 3 SS 62 62,0 62,0 100,0
5 = Total 100 100,0 100,0
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© Hak cipta milik uiN >uska > State > ultan Syarif Kasim Riau

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
AUMC..! 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
= = a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
ﬂv b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
unsusanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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p/0}
et
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o
X2.2

sl B .
D Frequency ~ Percent  Valid Percent =~ Cumulative
= § ’: Percent
£3 ivalid TS 3 3,0 3,0 3,0
Qg)cé ; CS 4 4,0 4,0 7,0
3% S 16 16,0 16,0 23,0
c i SS 77 77,0 77,0 100,0
58 Total 100 100,0 100,0
228 2
223
g 2
=
3 = X2.3
e = Cumulative
§§ Frequency  Percent  Valid Percent Percent
5% valid STS 1 1,0 1,0 1,0
§ g TS 2 2,0 2,0 3,0
=3 CS 4 4,0 4,0 7.0
=2 S 18 18,0 18,0 25,0
23 SS 75 75,0 75,0 100,0
g Total 100 100, 100,0
55
5 e X2.4
3 = Frequency = Percent  Valid Percent =~ Cumulative
Z3 Percent
g & valid STS 3 3,0 3,0 3,0
g g CS 11 11,0 11,0 14,0
5 ¢ S 31 31,0 31,0 45,0
38 SS 55 55,0 55,0 100,0
o Total 100 100,0 100,0
8 &
= X2.5
i Frequency = Percent  Valid Percent Cumulative
= Percent
& wvalid STS 1 1,0 1,0 1,0
5 TS 2 2,0 2,0 3,0
e CS 3 3,0 3,0 6,0
2 S 22 22,0 22,0 28,0
g SS 72 72,0 72,0 100,0
§ Total 100 100,0 100,0
()
o
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; X2.6
15 Frequency  Percent Valid Percent Cumulative
¢ Percent
ivalid STS 2 2,0 2,0 2,0
| TS 1 1,0 1,0 3,0
( CS 10 10,0 10,0 13,0
§ S 16 16,0 16,0 29,0
? SS 71 71,0 71,0 100,0
§ Total 100 100,0 100,0
B
g
; BRAND LOVE
= X3.1
Frequency  Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid STS 3 3,0 3,0 3,0
CS 7 7,0 7,0 10,0
S 20 20,0 20,0 30,0
SS 70 70,0 70,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
X3.2
Frequency  Percent = Valid Percent Cumulative
Percent
Valid STS 2 2,0 2,0 2,0
TS 4 4.0 4.0 6,0
CS 11 11,0 11,0 17,0
S 15 15,0 15,0 32,0
SS 68 68,0 68,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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X3.3
g s 5 Frequency  Percent Valid Percent Cumulative
B § (;9 2 Percent
@& g Valid STS 2 2,0 2,0 2,0
2853 TS 2 2,0 2,0 4,0
3333
EEFE CS 1 1,0 1,0 5,0
[V ]
5353 s 33 330 33,0 38,0
3 & 58 SS 62 62,0 62,0 100,0
Q = O
53 Total 100 100,0 100,0
320 28 Z
f82-2 B
5228 |5 X3.4
Qg' S g i Cumulative
2hg - Frequency  Percent Valid Percent
S g 2 8 Percent
§§ =z Valid  STS 3 3,0 30 3,0
s %; z CS 20 20,0 20,0 23,0
2C35 S 11 11,0 11,0 34,0
o ; §'§ SS 66 66,0 66,0 100,0
%38 Total 100 100,0 100,0
g. DS a
5ig2
285 X3.5
E 353 Frequency  Percent  Valid Percent Cumulative
gi §§ Percent
8 & 3valid STS 1 1,0 1,0 1,0
ot o=
3 B% TS 2 2,0 2,0 3,0
g 282
2 £% CS 5 5,0 5,0 8,0
- S 28 28,0 28,0 36,0
©
3 ;;g SS 64 64,0 64,0 100,0
@
20 gt Total 100 100,0 100,0
3 <
N 3 X3.6
S = .
% § Frequency  Percent  Valid Percent Cumulative
» 3 Percent
z 2 \Valid STS 2 2,0 2,0 2,0
2 & TS 1 1,0 1,0 3,0
"3 CS 6 6,0 6,0 9,0
g S 28 28,0 28,0 37,0
(2}
5 SS 63 63,0 63,0 100,0
= Total 100 1000 100,0
QO
=
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X3.7

gg oz Frequency  Percent  Valid Percent Cumulative
5 DU Percent
g § 8 g ——
28 a g Valid STS 2 2,0 2,0 2,0
2SS 3 TS 1 1,0 1,0 3,0
@>2a
Ezgt CcS 8 8,0 8,0 11,0

=} o)
53%¢ S 18 18,0 18,0 29,0
5 58 SS 71 71,0 71,0 100,0
Q = O
53 Total 100 100,0 100,0
330 2 F Z
2332
3828 <
22§ ¢ 2 KEPUTUSAN PEMBELIAN
g % ©T 7 [\))
5228 BB Y11
832% o
U -
853 Frequency Percent  Valid Percent = Cumulative
% §§ Percent
22 %.valid STS 1 1,0 1,0 1,0
6 52 TS 2 2,0 2,0 3,0
S 32 CS 6 6,0 6,0 9,0
BRg S 25 250 25,0 34,0
- 5 SS 66 66,0 66,0 100,0
Cr Total 100  100,0 100,0
g 53 ]
S Y1.2

(D -
§ 2 Frequency Percent  Valid Percent Cumulative
= § Percent
2 5 valid STS 2 2,0 2,0 2,0
32
c 3 TS 2 2,0 2,0 4,0
S 5 CS 9 9,0 9,0 13,0
> 8 S 14 14,0 14,0 27,0
N 3
c 7 SS 73 73,0 73,0 100,0
2 = Total 100  100,0 100,0
(oos ; W
8 © &
ZJ. QO -~
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=
o
Y1.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid STS 2 2,0 2,0 2,0
TS 1 1,0 1,0 3,0
! CS 7 7,0 7,0 10,0
S 27 27,0 27,0 37,0
( SS 63 63,0 63,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Y14
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid STS 1 1,0 1,0 1,0
TS 2 2,0 2,0 3,0
CS 4 4.0 4,0 7,0
S 29 29,0 29,0 36,0
SS 64 64,0 64,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Q
=}
Y15
Frequency Percent  Valid Percent = Cumulative
Percent
Valid STS 2 2,0 2,0 2,0
TS 1 1,0 1,0 3,0
CS 8 8,0 8,0 11,0
S 16 16,0 16,0 27,0
SS 73 73,0 73,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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UJI VALIDITAS

ONLINE CUSTOMER REVIEW (X1)
oOx

|1
J

Item-Total Statistics

nery wisey jredg

®

kY

3

=

§ Scale Corrected Cronbach's

gf Scale Mean if Varianceif =~ Item-Total  Alpha if Item
% Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted

=

=}

£ BN 17,57 9,197 804 887
x

o _ -

2 X12 17,57 9,177 766 895
=

3

§ X1.3 17,49 9,242 ,7183 ,891
@

2. X1.4 17,58 8,832 780 892
Vel

m - u

i X1.5 17,55 9,523 754 ,897
D

3T

ER

'8 (]

2 @ONTENT MARKETING (X2)

@ =

§ Item-Total Statistics

QO

>

¥ Scale Corrected Cronbach's

% Scale Mean if  Variance if Item-Total  Alpha if Item
icb ! Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted

3

<

& X2.1 22,81 9,792 ;791 847
=]

o) I— n

;; X2.2 22,68 11,008 ,674 ,868
o

5 X23 22,71 10,632 704 863
e}

@

%, X2.4 23,00 10,263 ,611 ,880
Q

=)

3 X25 22,73 10,583 7129 ,859
5 X2.6 22,82 10,028 695 864
S

Q

5

=)

(2}

5

c

3

[

o

QO

=
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AND LOVE (X3)

Item-Total Statistics

nery wisey jue

®
2y

@

E ‘ Scale Corrected Cronbach's
S, Scale Mean if  Variance if Item-Total  Alphaif Item
5 . Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted

<

Q

g, X3.1 26,87 14,882 ,590 ,831
8 x32 26,98 14,404 572 835
o

=

3 X33 26,90 14,394 755 808
S —

€ X34 27,04 14,281 570 836
g

8 X35 26,89 15,432 ,589 ,831
© —

3 X3.6 26,92 14,862 640 824
- R 26,86 15,071 581 832
= 3

£5

)

%_ gEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

% Item-Total Statistics

g Scale Corrected Cronbach's
@ Scale Mean if Varianceif  Item-Total ~ Alpha if Item
B Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
5

é Y1.1 18,12 6,329 ,618 , 748
2 i

8 Y12 18,11 6,180 542 773
=

2 v13 18,17 6,264 580 759
= Y14 18,12 6,814 503 781
5

& ]

5 Y15 18,08 5,953 ,659 732
=)

(2]

5

(=

3

[\V)

5

[V)

=7
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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JI MULTIKOLINEARITAS

T ®

Coefficients®
Unstandardized |Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients | T | Sig. Statistics
B | Std. Error Beta Tolerance | VIF

1 | (Constant) | 3,952 1,342 2,945| ,004

Online ,156 ,064 ,194 12,436 | ,016 ,498 | 2,006

Customer

Review

Content 223 ,069 2791 3,239 | ,002 4301 2,328

Marketing

Brand Love | ,292 ,065 419 14,471 ,000 361 2,771
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
= c
2
?:UI HETEROSKEDASTISITAS

Coefficients®
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients

Model B | Std. Error Beta T Sig.
1 | (Constant) 3,322 776 4,279| ,000

Online Customer ,039 ,037 ,132(1,044] ,299

Review

Content Marketing | ,033 ,040 ,113| ,826| ,410

Brand Love -,118 ,038 -,467 -1 ,188

1,134

a. Dependent Variable: Abs_RES1
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ANALISIS DATA PENELITIAN

ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA

nNeis eMYSNS NIN MW e1dio deu @

Coefficients?

Unstandardized | Standardized

Coefficients Coefficients
Model B | Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 3,952 | 1,342 2,945 | ,004
Online ,156 ,064 ,194 2,436 | ,016
Customer
Review
Content 223 ,069 279 3,239 | ,002
Marketing
Brand Love | ,292 ,065 419 4471 ,000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
UJI PARSIAL (UJIT)
Coefficients?

Unstandardized | Standardized

Coefficients Coefficients
Model B | Std. Error Beta t Sig.
(Constant) | 3,952 | 1,342 2,945 | 004
Online ,156 ,064 ,194 2,436 | ,016
Customer
Review
Content 223 ,069 279 3,239 | ,002
Marketing
Brand Love | ,292 ,065 419 4471 ,000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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PEMERINTAH PROVINSI RIAU
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Gedung Menara Lancang Kuning Lantai | dan [| Komp. Kantor Gubernur Riau
JI. Jend. Sudirman No. 460 Telp. (0761) 39064 Fax. (0761) 391177 PEKANBARU
Email : dpmptsp@riau.go.id

REKOMENDASI

Nomor : 503/DPMPTSP/NON IZIN-RISET/69765
TENTANG

PELAKSANAAN KEGIATAN RISET/PRA RISET
DAN PENGUMPULAN DATA UNTUK BAHAN SKRIPSI

1.04.02.01
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau, setelah membaca Surat
Permohonan Riset dari : Dekan Fakultas Ekonomi dan Illmu Sosial UIN Suska Riau, Nomor
B-6747/Un.04/F.VII/PP.00.9/09/2024 Tanggal 10 September 2024, dengan ini memberikan rekomendasi kepada:

1. Nama . DISNA ASRIYANI

2. NIM/KTP : 12070121783

3. Program Studi : MANAJEMEN

4. Jenjang 1

5. Alamat : KOTA PEKANBARU

6. Judul Penelitian :  PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW, CONTENT MARKETING DAN BRAND
LOVE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKINTIFIC PADA
PLATFORM TIKTOK SHOP DI KOTA PEKANBARU

7. Lokasi Penelitian :  KOTA PEKANBARU

Dengan ketentuan sebagai berikut:

. Tidak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan.
. Pelaksanaan Kegiatan Penelitian dan Pengumpulan Data ini berlangsung selama 6 (enam) bulan terhitung mulai

tanggal rekomendasi ini diterbitkan.

. Kepada pihak yang terkait diharapkan dapat memberikan kemudahan serta membantu kelancaran kegiatan

Penelitian dan Pengumpulan Data dimaksud.
Demikian rekomendasi ini dibuat untuk dipergunakan seperiunya.

Dibuat di :  Pekanbaru
Pada Tanggal : 30 Oktober 2024

Ditand: i Secara Elektronik Melalui :
) Sistem Informasi Manajemen Pelayanan (SIMPEL)

DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PTSP | PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
PROVINSI RIAU

Tembusan :
Disampaikan Kepada Yth :
1

2

3.
4.

Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Riau di Pekanbaru
Walikota Pekanbaru

Up. Kaban Kesbangpol dan Linmas di Pekanbaru

Dekan Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial UIN Suska Riau di Pekanbaru
Yang Bersangkutan

nery wisey jredg uej|
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D/\_ KEMENTERIAN AGAMA
I ’! U i‘ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
5 é FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL
=Y 0/ dur LosialJlg aunlaidl | aglell ads
_J FACULTY OF ECONOMICS AND SOCIAL SCIENCES
JI. H.R. Soebrantas No. 55 Km. 15 Tuahmadani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box 1400 Telp. 0761-562051
UIN SUSKA RIAU Fax 0761-562052 Web. www.uin-suska.ac.id, E-mail. : fek (@uin-suska.ac.id
Nomor . B-6567/Un.04/F .VII.1/PP.00.9/09/2024 03 September 2024
Sifat . Biasa
Lampiran : -
Perihal . Bimbingan Skripsi

Yth. Ulfiah Novita, S.E., M.Si.

Dosen Fakultas Ekonomi dan limu Sosial
UIN Sultan Syarif Kasim Riau

Pekanbaru

Assalamu'alaikum Wr. Wh.

Dengan hormat, bersama ini kami sampaikan kepada Saudara bahwa :

Nama . Disna Asriyani
NiM 1 12070121783
Jurusan : Manajemen

Semester : IX (Sembilan)

adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Ilimu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau yang telah memenuhi syarat untuk menyusun skripsi dengan judul:
"PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW, CONTENT MARKETING DAN BRAND
LOVE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKINTIFIC PADA PLATFORM
TIKTOK SHOP DI KOTA PEKANBARU". Sehubungan dengan hal di atas, Saudara
ditunjuk sebagai Pembimbing Skripsi mahasiswa tersebut.

Demikian disampaikan, atas bantuan Saudara diucapkan terima kasih.

Wassalam

Tembusan :
Dekan Fakultas Ekonomi dan limu Sosial UIN Suska Riau
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UIN SUSKA RIAU

KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL

ase LoialJlg ayslaisljl @glell ads

FACULTY OF ECONOMICS AND SOCIAL SCIENCES

JI. H.R. Soebrantas No. 55 Km. 15 Tuahmadani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box 1400 Telp. 0761-562051
Fax 0761-562052 Web. www.uin-suska.ac.id, E-mail. : fekonsos@uin-suska.ac.id

Nomor
Sifat
Lampiran
Hal

. B-6747/Un.04/F .VII/PP.00.9/09/2024 10 September 2024
. Biasa

. Izin Riset

Yth. Kepala Kantor

Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau

JI. Jendral Sudirman No.460, Jadirejo

Kecamatan Sukajadi, Kota Pekanbaru, Riau 28156

Assalamu'alaikum Wr. Wb.

Dengan hormat, disampaikan bahwa salah seorang mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
limu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau :

Nama : Disna Asriyani
NIM. 1 12070121783
Jurusan : Manajemen

Semester : IX (sembilan)

bermaksud mengadakan Riset dalam rangka penulisan skripsi yang berjudul: "Pengaruh Online
Customer Review, Content Marketing dan Brand Love terhadap Keputusan Pembelian
Produk Skintific pada Platform Tiktok Shop di Kota Pekanbaru”. Untuk itu kami mohon
kiranya Saudara berkenan memberikan bantuan yang diperlukan kepada mahasiswa tersebut.
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