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PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DAN ELECTRONIC WORD
OF:MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SQUARE
“ GELATO DI KOTA PEKANBARU
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Penxelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh social media marketing dan
eleetronic word Of mouth terhadap keputusan pembelian produk square gelato di
Ko@ Pekanbaru. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan
menggunakan metode regresi linear berganda. Jumlah sampel dalam penelitian
100 responden yang dipilih menggunakan rumus Lemeshow. Pengumpulan data
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada responden. Data penelitian
dianalisis dengan menggunakan program SPSS V.25. Hasil penelitian ini
menunjukkan secara parsial social media marketing dan electronic word of mouth
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen pada produk
square gelato di Kota Pekanbaru. Nilai R square sebesar 0,584. Hal ini
menunjukkan bahwa variabel social media marketing dan electronic word of
mouth secara keseluruhan memberi pengaruh sebesar 58,4% terhadap variabel
kepcljl)tusan pembelian, sedangkan sisanya sebesar 41,6% dipengaruhi oleh
varfabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

)

Kata Kunci:  Social Media Marketing, Electronic Word Of Mouth,
Preferensi Konsumen dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

AEH @

THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA MARKETING AND ELECTRONIC
CWORD OF MOUTH ON THE PURCHASE DECISION OF SQUARE
GELATO PRODUCTS IN PEKANBARU CITY

}

By

PRASETYA ADITAMA
12070111776

NS NIN XAHiw e

This- research aims to determine the influence of Social Media Marketing,
EIe‘%tronic Word Of Mouth on the Purchase Decision of Square Gelato Products
in tj;;e City of Pekanbaru. The type of this research is quantitative research using
thecmultiple linear regression method. The sample size in the study was 100
respondents selected using the Lemeshow formula. Data collection was carried
out by distributing questionnaires to the respondents. The research data were
analyzed using the SPSS V.25 program. The results of this study show that,
partially, social media marketing and electronic word of mouth have a positive
and significant impact on consumer decisions regarding square gelato products in
Pekanbaru City. The R square value is 0.584. This indicates that the variables of
social media marketing, electronic word of mouth, and consumer preferences
collectively have an influence of 58.4% on the purchase decision variable, while
the remaining 41.6% is influenced by other variables not examined in this study.
N

KeﬁNords: Social Media Marketing, Electronic Word Of Mouth, Consumer
¢ Preference, and Purchase Decision
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Penulisan skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar

na Ekonomi studi strata satu (S1) Program Studi Manajemen pada Fakultas

&
wgs] 23e

I

m
=

omi dan llmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Aun

Suatu kehormatan bagi penulis untuk mempersembahkan yang terbaik kepada

almiamater, kedua orang tua, seluruh keluarga dan juga pihak-pihak yang telah

K331

bantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, penulis ingin

3
@
ns L

ampaikan rasa hormat dan terimakasih kepada :

3
g

Bapak Prof. Dr. Khairunnas Rajab, M.Ag selaku Rektor Universitas Islam

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

nery wisey jredg.ue



‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynuaq wejep Iul Siny eAiey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q g

NVIE VISNS NIN
pf0:

&

‘nery eysng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepy uedinbuad q

"yejesew nyens uenelun neje YUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥ynun eAuey uediynbusd ‘e

b )

g

nidl

h

:Jaquins ueyjngaAusw uep ueywnjuesusw edue) iU siny eA1ey yninjes neje ueibeqes diynbusw Buelejq °|

Buepun-Buepun 1Bunpuljig e3di yeH

NEelY BysNS NdN YI|Iw epdio yed @

nery wisey JireAg ugl[ng yo AJISIdAIR) JIWER[S] 3}¥1Go

Ibu Dr. Mahyarni,S.E.,M.M, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan limu
Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Kamaruddin,S,Sos., M.Si selaku Wakil Dekan | Fakultas
Ekonomi dan llmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

Bapak Dr. Mahmuzar, M.Hum selaku Wakil Dekan Il Fakultas Ekonomi
dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibu Dr. Julina,S.E., M.Si selaku Wakil Dekan Ill Fakultas Ekonomi dan
IImu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibu Astuti Meflinda,SE., M.M selaku Ketua Prodi S1 Manajemen Fakultas
Ekonomi dan IImu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

Bapak Fakhrurrozi,SE., M.M, selaku Sekretaris Prodi S1 Manajemen di
Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Kasim Riau.

Ibu Ulfiah Novita, SE., M.Si selaku Dosen Pembimbing yang telah banyak
meluangkan waktu, tenaga dan pikiran dalam membimbing dan
memberikan petunjuk yang sangat berharga bagi penulis dalam penulisan
skripsi ini.

Ibu Sahwitri Triandani,SE., M.Si selaku Penasehat Akademik yang telah
memberikan bimbingan kepada penulis selama masa perkuliahan di
Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif

Kasim.

. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan IImu Sosial Universitas Islam

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah memberikan ilmu dan

pengetahuan selama masa perkuliahan.



‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynuaq wejep Iul Siny eAiey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q g

NVIE VISNS NIN
pf0:

&

‘nery eysng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepy uedinbuad q

"yejesew nyens uenelun neje YUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥ynun eAuey uediynbusd ‘e

b )

g

nidl

h

:Jaquins ueyjngaAusw uep ueywnjuesusw edue) iU siny eA1ey yninjes neje ueibeqes diynbusw Buelejq °|

Buepun-Buepun 1Bunpuljig e3di yeH

neny wisey JiuredAg uej[ng jo A31s1aa

| ]

N

neiy eysng NINA!lw exdid ey @

9]

. Seluruh Staf dan Karyawan Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas

Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

. Ungkapan terimakasih dan penghargaan yang sangat spesial penulis

haturkan dengan rendah hati dan rasa hormat kepada kedua orang tua
penulis yang tercinta, Ayahanda Rustam Bustamam, SH dan Ibunda Nelti
serta abang Nugraha Ramadhani, ST dan adik tercinta Randhika Aziz yang
dengan segala pengorbanannya tak akan pernah penulis lupakan atas jasa-
jasa mereka. Dengan doa restu, nasihat, semangat, dan petunjuk dari
mereka kiranya merupakan dorongan moril yang paling efektif bagi

kelanjutan studi penulis hingga saat ini.

. Terimakasih kepada seluruh pihak yang telah membantu penulis dalam

penulisan skripsi ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.

Semoga segala bantuan dan dukungan yang telah diberikan kepada penulis

menjadi pahala dan diberikan balasan yang berlipat ganda oleh ALLAH SWT.

Penulis menyadari masih terdapat kekurangan pada penulisan skripsi ini.

Pergllis mengharapkan adanya kritik maupun saran yang bersifat membangun

yarﬁ bertujuan untuk menyempurnakan isi dari skripsi ini serta bermanfaat bagi
o

sergzua pihak yang berkepentingan pada umumnya dan bagi penulis untuk

(@ : .
megngamalkan ilmu pengetahuan di tengah-tengah masyarakat.

Wassalamuallaikum Warahmatullahi Wabarokatuh.

Pekanbaru, 9 Desember 2024
Penulis

PRASETYA ADITAMA
NIM: 12070111776




AVIY VISNS NIN

‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynuaq wejep Iul Siny eAiey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q g

b )

(I

{
>

%

‘nery eysng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepy uedinbuad q

‘yejesew njens uenefun neje 3y uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebuuaday ynun eAuey uedinbuad e

) if'l

:Jaquins ueyjngaAusw uep ueywnjuesusw edue) iU siny eA1ey yninjes neje ueibeqes diynbusw Buelejq °|

0

Buepun-Buepun 16unpuljig e3d1d YeH

DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR....ooooooooereesseesesscccsosssssseeeees

DY =2 N Q1] D

DAETAR TABEL .....oveooiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeese e

DAETAR GAMBAR ......ooccooovmnirmrionicnssoesoession

BAB | PENDAHULUAN.........ooooooeeereeseeeeccerssseeeeneen
il

neiy e

neny wisey JiureAg uej[ng jo AJISIdAIU) dTWE[S] 3}e}S

1.1 Latar Belakang .........cccceeveieiiiininiieen
1.2 Rumusan Masalah .............ccocniiinnniinnnnn,
1.3 Tujuan Penelitian .........ccccevvevieciveseener e,
1.4 Manfaat Penelitian .........ccccoooeveivnnninnenenn

1.5 Sistematika Penulisan.............eeeeeeeeeeeuenennnnnn.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 ManajemeN.......cccceevueieeriesieeseeieseesieeeesneas
2.1.1 Pengertian Manajemen.............c..c.......
2.1.2 Fungsi Manajemen........cccocvvvevenenen.

2.2 MaN@JEMEN ..ot
2.2.1 Pengertian Manajemen Pemasaran .....
2.2.2 Bauran Pemasaran...........cccoceeeveeeeene

2.3 Keputusan Pembelian...........ccccooiiviiienne
2.3.1 Pengertian Keputusan Pembelian........

2.3.2 Faktor-Faktor Pembentuk Keputusan Pembelian.............

2.3.3 Indikator Keputusan Pembelian..........
2.4 Social Media Marketing...........ccoocceevvennnnen,
2.4.1 Pengertian Social Media Marketing....

2.4.2 Faktor Pembentuk Social Media Marketing ....................

2.4.3 Indikator Social Media Marketing......
2.5 Electronic Word Of Mouth.........ccccceevevennene.
2.5.1 Pengertian Electronic Word Of Mouth

Vi

© N N N P e X

10
10
10
10
1
13
13
14
14
14
15
17
17
17
18
19
19



AVIY VISNS NIN

‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynuaq wejep Iul Siny eAiey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q g

b )

(I

{
>

%

‘nery eysng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepy uedinbuad q

‘yejesew njens uenefun neje 3y uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebuuaday ynun eAuey uedinbuad e

)

:Jaquins ueyjngaAusw uep ueywnjuesusw edue) iU siny eA1ey yninjes neje ueibeqes diynbusw Buelejq °|

0

£
)

Buepun-Buepun 16unpuljig e3d1d YeH

B

B

W
neny wisey JiureAg uej[ng jo zﬁISJaAgun aglue[ﬁ 3jelg

R<! exsng NIn Y!lw ejdio ey @

V)

n

2.5.2 Faktor Pembentuk Electronic Word Of Mouth ................
2.5.3 Indikator Electronic Word Of Mouth ...,

2.6 Penelitian Terdahulu ...
2.7 Variabel Penelitian..........ccccccoovviennnnnnne
2.8 Kerangka Pemikiran............ccccccovevivnnnnnn.
2.9 HIPOESIS....ccuviiieiiiiieieieiese e
2.10 Definisi Operasional Variabel...............
11l METODE PENELITIAN .....ccoooeieiinn
3.1 Lokasi dan Waktu Penelitan....................
3.2 Jenis dan Sumber Data.........ccccoocererennne
3.2.1 Jenis Penelitian.........ccc.ccoovveiniveninnnnnnn
3.2.2 SUMbEr Data......ccceovreeiieiesieseesieeas
3.3 Teknik Pengumpulan Data......................
3.4 Populasi dan Sampel ........cccccvevveiieiiennnnne
3.5 Skala Pengukuran Data..........c.cceeveennne.
3.6 Uji Kualitas Data.........ccccceeieniiininnnnns
3.7 Uji Asumsi KlasiK..........ccccerveieiieinennnns
3.8 Analisis Linear Berganda..............c........
3.9 Uji HIPOLESIS.....cviieieieieiie it
3.10 Uji Koefisien Determinasi (R2) ............

IV GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN .......ccocceviennne

4.1 Sejarah Berdiri Square Gelato.................
4.2 Logo Square Gelato..........cccccveeerieenieannnns
4.3 Lokasi Square Gelato............cccceevveveennen.
4.4 Masyarakat Kota Pekanbaru ...................

V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccccooiiiiiinnns

5.1 Karakteristik Responden............cc.ceeveene

5.1.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..............cc.cc........

5.1.2 Respomden Berdasarkan Usia........

5.1.3 Responden Berdasarkan Pekerjaan

vii

20
20
21
25
25
27
27
29
29
29
29
29
30
31
32
33
37
36
37
37
39
39
41
41
41
46
46
46
46
47



AVIY VISNS NIN

‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynuaq wejep Iul Siny eAiey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q g

b )

(I

{
>

%

‘nery eysng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepy uedinbuad q

‘yejesew njens uenefun neje 3y uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebuuaday ynun eAuey uedinbuad e

)

:Jaquins ueyjngaAusw uep ueywnjuesusw edue) iU siny eA1ey yninjes neje ueibeqes diynbusw Buelejq °|

0

£
)

Buepun-Buepun 16unpuljig e3d1d YeH

nery ejysng NINY!iw ejdido yeq @

W
uej[ng %} AJISIdATU) dDTWR]S] 3}®]S

5.1.4 Responden Berdasarkan Berdasarkan Domisili di Kota
PeKANDAIU. ....cc.viieieiiieie e e

5.2 Analisis Deskriptif Variabel...........c..ccccovviiiiiiiiicecec
5.2.1 Analisis Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian.........
5.2.2 Analisis Deskriptif Variabel Social Media Marketing.....
5.2.3 Analisis Deskriptif Variabel Electronic Word Of Mouth.
5.3 Uji Kualitas Data.........ccooveeriiriieieniesiesie e
5.3. 1 UJI Validitas .....cccoccviiiiiiie it
5.3.2 Uji Realibilitas ..........ccccoveveiiieiieie e
5.4 Uji ASUMST KIASIK .....ccveiviiiiiie e
5.4.1 Uji NOrMAIITaS .....cc.eeieiiiiiciieiicsisie et
5.4.2 Uji MUltikoloni€aritas ........cocevverereiieieee e
5.4.3 Uji Heteroskedastisitas.............ccccveverieieeieiieseeiie s
5.4.4 Uji AULOKOTEIASI ..ecvverveevreieciieiiece e e
5.5 Analisis Linear Berganda..........cccocovierininiienenene s
5.6 Uji HipoTSEIEh, .Y, ...................cocceneeeensesneeseenneenees SO0
561UIT.. NG ... .08
B.B.2UJIF oottt
5.7 Uji Koefisien Determinasi (R2) ......c.ccoceuvureeeerieneneniesesieaneenes
5.8 Pembahasan Hasil Penelitian ...............ccoovvviinnenieie s
5.8.1 Pengaruh Social Media Marketing Terhadap Keputusan
Pembelian.........cccooveiii

5.8.2 Pengaruh Electronic Word Of Mouth Terhadap
Keputusan Pembelian .........ccccovveiiieiieiiic e

5.8.3 Pengaruh Social Media Marketing dan Electronic Word

Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian ....................

VIPENUTUP ..o

6.1 KeSIMPUIAN ..ccvveiiicec e
6.2 SANAN.......eieiieiieeie e

DA?TAR PUSTAKA
LAMPIRAN

nery wisey

viii

47
48
48
50
52
54
54
55
55
55
56
57
59
59
61
61
63
64
64

64

65

66

67

67
68



AVIY VISNS NIN

‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynuaq wejep Iul Siny eAiey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q g

b )

(I

{
>

%

‘nery eysng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepy uedinbuad q

‘yejesew njens uenefun neje 3y uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebuuaday ynun eAuey uedinbuad e

)

:Jaquins ueyjngaAusw uep ueywnjuesusw edue) iU siny eA1ey yninjes neje ueibeqes diynbusw Buelejq °|

0

£
)

Buepun-Buepun 16unpuljig e3d1d YeH

Tabkel 5.
o
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Talggl 5.
Talgél 5.
(¢}
Talgl 5.
Tabel 5.

I

nerny wisey JiureAg uej[ng jo AJI1sIdAru) d

© 0O N oo o B~ W N P DN -

e i o =
~ o U0 W N B O

DAFTAR TABEL

Daftar Harga dan Varian Rasa Gelato di Square Gelato........
Penelitian Terdahulu............ccoooooiiiiiin
Definisi Konsep Operasional Variabel Penelitian.................
Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............cccccooveveenene.
Responden Berdasarkan Usia.............ccoverieiieenininnieneenne
Responden Berdasakan Pekerjaan..........ccccceiveeiecvveciveennnn,
Responden Berdasakan Domisili Kecamatan........................
Tanggapan Responden Variabel Keputusan Pembelian........
Tanggapan Responden Variabel Social Media Marketing....
Tanggapan Responden Variabel Electronic Word Of Mouth
Hasil Uji Validitas........cccccovveiiiieiie e
Hasil Uji Reabilitas .......c.cccoevveveiiiiieeccce e
Hasil Uji NOrmalitas........ccoovevviiiiiiiniiieiceesesc i
Hasil Uji Multikoloniearitas............ccooovovvieienenenciiiiieens
Hasil Uji Heteroskedastisitas..............cccccoovveveeiiiiieieciieennnn,
Hasil Uji AUtOKOIElasi.........ccccvevueiieiieiecie e
Hasil Analisis Linear Berganda..........ccccooevereniicnenininnns
Hasil Uji T (Parsial) ......cccoveiiiiiiiiiceccec i
Hasil Uji F (SImultan) .........ccoooiiiiii e
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2).......ccccccevvveresveieennenn

21
27
46
46
47
47
48
50
52
54
55
56
57
58
59
60
62
63
64



O (o0]
N < IO
x
< -
m : : :
> S
< P
O S =
o S
< S
T . H [%2]
L -
o =
a £ 5 g
X o «©
E O 3
[5) m W
s 8§ 8
X O 9
2> & 3
s g I
¥ 3 5
— —
N < w0
R
© Hak ciptE B.M_ ik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
O O o
/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u__.-,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf h.ﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
L/_Wb b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusearay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery eysng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepy uedinbuad q

‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynuaq wejep Iul Siny eAiey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q g
‘yejesew njens uenefun neje 3y uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebuuaday ynun eAuey uedinbuad e

NVIE VISNS NIN
o0}

&

b )

_§>

nidl

h

:Jaquins ueyjngaAusw uep ueywnjuesusw edue) iU siny eA1ey yninjes neje ueibeqes diynbusw Buelejq °|

Buepun-Buepun 1Bunpuljig e3di yeH

1.1

©

S BAB I

QO

s

o PENDAHULUAN

=

QO

L atar Belakang

;? Perkembangan teknologi komunikasi masa kini menyuguhkan media
E

§omunikasi yang semakin variatif. Dahulu kita hanya mengenal media
iomunikasi seperti radio, televisi dan media cetak. Sehingga dengan
)

$erkembangan zaman kebutuhan manusia akan informasi menyebabkan

Py
osemakin meningkat juga perkembangan teknologi dengan pemenuhan

<=z

kebutuhan akan informasi. Dengan kemajuan dibidang teknologi informasi
serta komunikasi sekarang ini, dunia tidak lagi mengenal batas, jarak, ruang
dan waktu.

Internet sangat dibutuhkan dalam bertukar informasi dan
berkomunikasi secara cepat tanpa ada batasan wilayah, ruang dan waktu.
Jnternet  juga bisa digunakan untuk memperluas pengetahuan serta
%hemperluas pergaulan kita sebagai mahluk sosial. Semua komputer yang
é‘erhubung ke internet dapat mengakses semua informasi yang terdapat internet
é'ecara gratis. Internet dapat digunakan sebagai sarana pertukaran informasi
r%iari satu komputer ke komputer lain tanpa dibatasi oleh jarak fisik kedua
%omputer tersebut. Peranan internet yang sangat penting adalah sebagai
Sumber data dan informasi serta sebagai sarana pertukaran data dan informasi.

#ebutuhan internet yang sangat penting sehingga peningkatan jumlah pemakai

ue

anternet setiap tahun selalu meningkat di seluruh dunia

neny wisey| jured
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2
©
& Zaman dahulu kala masyarakat melakukan transaksi jual beli secara
QO
o=
dangsung (konvensional), namun sekarang ini masyarakat mulai beralih
©

ckepasar maya dan telah terbiasa dengan transaksi jual beli melalui internet.
iBanyak pelaku bisnis yang mulai menggunakan internet untuk melakukan

=
ctransaksi baik menjual, membeli, atau memasarkan produk secara online.

iz

0p)
(=

@ang ingin diraih. Dengan menggunakan kapabilitas media sosial dengan
QO
-optimal, dapat diraih hasil yang ditargetkan dengan maksimal. Sangat penting

Taktik dan strategi disusun dengan kapabilitas yang dimiliki dan target

nq)nengetahui dengan mendalam kapabilitas media sosial sebagai alat
komunikasi pemasaran, kemampuan apa saja yang media sosial miliki
sehingga dapat digunakan sebagai alat pemasaran, serta hasil apa saja yang di
capai jika menggunakan media sosial sebagai alat pemasaran.

Makanan adalah suatu hal yang terpenting bagi manusia dimana
kebutuhan akan makan harus selalu dipenuhi. Saat ini, industri makanan
é@)ukan lagi produk konsumsi yang harus memenuhi kebutuhan biologis
i‘hanusia, melainkan sudah menjadi sebuah gaya hidup di kalangan masyarakat
%ndonesia. Oleh karena itu, kita sebagai manusia memiliki cara untuk
g'nemenuhi hal tersebut dengan mempunyai pilihan dalam menentukan
éeleranya, salah satunya adalah pemilihan tempat dimana akan melaksanakan
%akan yang bisa dilakukan dirumah atau ditempat makan. tren makanan yang
%dang disukai oleh masyarakat tersebut tentu lebih efisien namun

fmembutuhkan biaya yang lebih, tetapi tergantung dengan konsumsi masing-

9]
“masing orang.
H

I
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Gelato adalah sebuah produk inovasi yang berawal dari eskrim. Yang

AeH @

dnembedakan gelato dan eskrim adalah dari teksturnya, gelato terkesan lebih
-gembut daripada eskrim. Gelato memiliki lemak lebih sedikit daripada eskrim,
%imana bahan gelato lebih banyak menggunakan susu daripada eskrim yang
3bih banyak menggunakan krim. Pada penyimpanannya pun, suhu yang
ﬁipakai oleh gelato adalah -12 derajat sedangkan eskrim -18 derajat karena
§jka gelato disimpan di suhu yang sama oleh eskrim teksturnya pun akan
Q_;t)qerubah dan bisa kehilangan keelastisannya.
QC) Square Gelato merupakan sebuah perusahaan yang menjual produk
gelato dengan berbagai varian rasa. Square Gelato sudah mendirikan 2 cabang
yang terletak di Living World Lt. 3 Pekanbaru dan Jalan Riau. Square Gelato
juga menjual berbagai varian seperti varian cup dan varian cone. Bentuk
varian cup yang dijual terbagi dalam 1 scoop dan 2 scoop serta varian cone

terbagi dalam 1 scoop dan 2 scoop.

Menurut Keller & Kaotler (2016) bahwa Social Media Marketing ialah

%] 93eisS

ktivitas komunikasi pemasaran dengan menggunakan media elektronik

1e]

“erbasis online untuk meningkatkan citra perusahaan, kesadaran, dan
2]

Sneningkatkan penjualan melalui berbagai bentuk seperti gambar, video,

<
c;‘L!)naupun teks. Salah satu strategi penjualan yang dilakukan para pemilik usaha

%aat ini ialah dengan Social Media Marketing. Social Media Marketing adalah
-

géknik digital marketing yang dilakukan perusahaan dengan menyebarkan
fAinformasi menggunakan platform di media sosial berupa Facebook, Instagram,

9]
é’iktok maupun X (dulunya bernama Twitter). Perusahaan harus berupaya

I
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©

dnemberikan pengalaman pembelian yang menarik, efisien, dan memuaskan
QO

iepada pelanggan mereka. Social Media Marketing, juga turut membantu,

©
dalam pengenalan dan penjualan sebuah produk kepada masyarakat dalam

iangka meningkatkan brand perusahaan. Dari beberapa media sosial, peneliti

=
dranya berfokus kepada Instagram karena Square Gelato memasarkan produk

i ,

Oqelato di Instagram. Pada akun Instagram Square Gelato terdapat beberapa
c

dnsight di halaman beranda, disana terdapat beberapa penjelasan mengenai
QO

Zacara yang di ikuti, bentuk dari gelato yang dijual serta sejarah berdirinya.

QO
YPada Akun Instagram Square Gelato juga menampilkan menu serta varian dari

gelato. Berdasarkan observasi dan wawancara dengan pemilik bahwa akun
Square Gelato tidak begitu aktif memberikan postingan disebabkan admin dari
Instagram Square Gelato hanya di pegang oleh pemilik Square Gelato.
Electronic Word of Mouth (eWOM) menurut Kotler dan Keller (2016)
adalah pemasaran menggunakan internet untuk menciptakan efek berita dari

W
amulut ke mulut untuk mendukung usaha dan tujuan pemasaran. Pertukaran
o
anformasi secara elektronik ini telah terbukti menjadi cara efektif dalam
o
Anenarik perhatian konsumen serta membangkitkan minat dalam pembelian
2]

gecara online. EWOM vyang dilakukan Square Gelato yaitu dengan

<
c,Si)nembagikan postingan konsumen di Instagram Square Gelato, Dari postingan

—

“‘Okonsumen di Instagram akan meningkatkan penjualan. Postingan konsumen
-

,‘_Bquare Gelato di Instagram akan menarik minat calon konsumen yang

—

dmengunjungi Instagram Square Gelato. Postingan gelato yang dilakukan

N
Ekonsumen juga dapat membantu Square Gelato dalam menyebarkan informasi

I
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©

Terkait varian rasa pada Square Gelato. Adapun varian rasa dan harga dari

V)

zelato di Square Gelato diantaranya sebagai berikut:

©

o Tabel 1.1 Daftar Harga dan Varian Rasa Gelato di Square Gelato

3 Harga

NO Varian Gelato Cup Cone

x 1 Scoop 2 Scoop 1 Scoop 2 Scoop
@5 Lemon Sorbet 94 | Rp25.000 | Rp45.000 | Rp35.000 | Rp50.000
2 Affogato Rp20.000 | Rp35.000 | Rp30.000 | Rp40.000
3 Blueberry Rp25.000 | Rp45.000 | Rp35.000 | Rp50.000
c | Sorbet A

4 Cookies And | Rp20.000 | Rp35.000 | Rp30.000 | Rp40.000
& Cream

5 Raspberry Rp25.000 | Rp45.000 | Rp35.000 | Rp50.000
o Sorbet . ¢

B Strawberry Yogurt | Rp20.000 | Rp35.000 | Rp30.000 | Rp40.000
7 Pistachio v Rp25.000 | Rp45.000 | Rp35.000 | Rp50.000
8 Straciatella Rp20.000 | Rp35.000 | Rp30.000 | Rp40.000
9 Chocolate Noirs% | Rp25.000 | Rp45.000 | Rp35.000 | Rp50.000
10 | Strawberry Rp20.000 | Rp35.000 | Rp30.000 | Rp40.000

Cheesecake

11 | Butter Coffe v Rp25.000 | Rp45.000 | Rp35.000 | Rp50.000
12 | Marshmallow Rp20.000 | Rp35.000 | Rp30.000 | Rp40.000
13 | Blueberry Yogurt Rp20.000 | Rp35.000 | Rp30.000 | Rp40.000
14 | Authentic Vanilla | Rp20.000 | Rp35.000 | Rp30.000 | Rp40.000
15 | Chocolate Mint Rp20.000 | Rp35.000 | Rp30.000 | Rp40.000
=6 | Marie Regal Rp20.000 | Rp35.000 | Rp30.000 | Rp40.000
%J Blueberry Rp20.000 | Rp35.000 | Rp30.000 | Rp40.000
- Cheesecake

248 | Mint Choco Rp20.000 | Rp35.000 | Rp30.000 | Rp40.000
A9 | Matcha Rp20.000 | Rp35.000 | Rp30.000 | Rp40.000
0 | Double Choco | Rp20.000 | Rp35.000 | Rp30.000 | Rp40.000
S | Chunk

@1 Dutch Choco Fine | Rp20.000 | Rp35.000 | Rp30.000 | Rp40.000
e Almond

=22 | Lotus Biscoff Rp20.000 | Rp35.000 | Rp30.000 | Rp40.000

23 | Chocolate Waffle | Rp20.000 | Rp35.000 | Rp30.000 | Rp40.000
S | Fudge

;‘_24 Chocolate Rp25.000 | Rp45.000 | Rp35.000 | Rp50.000
- Sorbet *

?5 Mascarpone Rp20.000 | Rp35.000 | Rp30.000 | Rp40.000
W Cheese

nerny wisey| Jix
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Pada tabel 1.1 terlihat varian rasa dan harga pada Square Gelato yang

AeH @

ibintangi merupakan varian premium sehingga terdapat selisih harga Rp5.000
%atiap Scoop nya. Berdasarkan wawancara dengan beberapa konsumen,
Tnereka memlilih Square Gelato karena harga yang terjangkau, Square Gelato
iﬁga sudah bersertifikasi halal BPJPH sehingga konsumen yakin untuk
-membeli di Square Gelato.
g) Square Gelato memiliki beberapa pesaing sejenis yang menjual gelato,

(7]

geperti Kalgarys dan Scoop me. Mereka juga merupakan penjual gelato, akan

Py
Jetapi Square Gelato bisa bersaing disebabkan harga yang terjangkau dan

Cvarian rasa yang banyak sehingga dapat menarik konsumen untuk mencicipi
gelato Square Gelato.

Menurut (Schiffman dan Kanuk, 2014) Keputusan Pembelian
didefinisikan sebagai sebuah pilihan dari dua atau lebih alternatif pilihan.
Square gelato menawarkan berbagai varian rasa gelato sehingga konsumen
melakukan Keputusan pembelian terhadap gelato, Square gelato juga

i&enawarkan kenyamanan berbelanja di toko sehingga konsumen yang

:Berbelanja akan merasa betah di toko.

IS

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti ingin meneliti hubungan

QoTwe

ang terjadi antara Social Media Marketing dan Electronic Word Of Mouth

erhadap Keputusan Pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan

SIJAIU

-gambaran tentang bagaimana masing-masing variabel mempengaruhi satu
Eama lain. Oleh karena itu, peneliti ingin melakukan penelitian dengan
_m%mengangkat judul “PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DAN
m3§LECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN
?EMBELIAN PRODUK SQUARE GELATO?”

nerny wisey J
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1.2.Rumusan Masalah

V)
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N

w

Berdasarkan latar belakanng masalah diatas, dapat ditarik rumusan

asalah sebagai berikut:

Apakah Social Media Marketing berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk Square Gelato?
Apakah Electronic Word of Mouth berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk Square Gelato?
Apakah Social Media Marketing dan Electronic Word Of Mouth

berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Square Gelato?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka

tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.4

SFIAIU() dTWIE]S] 33¥)S

nerny wisey JiuredAg uej[ng jo A1

1.

1.

Untuk mengetahui pengaruh Social Media Marketing terhadap
keputusan pembelian produk Square Gelato
untuk mengetahui pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap
keputusan pembelian produk Square Gelato
untuk mengetahui pengaruh Social media marketing dan Electronic

Word of Mouth terhadap keputusan pembelian produk Square Gelato

anfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut
Bagi Perusahaan

Dapat memberikan gambaran bagaimana faktor-faktor dapat
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap produk

mereka
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2. Bagi Penulis
Dengan penelitian ini dihaarapkan dapat berguna bagi penulis
sendiri untuk memperluas wawasan dan pemahaman di bidang
pemasaran
3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadapa
ilmu pengetahuan dan dapat membantu dalam melakukan penelitian

yang sama dimasa yang akan datang.

1.5 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika dalam penulisan yang dijadikan acuan dalam

pembuatan proposal skripsi adalah sebagai berikut:

neny wisey JiureAg uej[ng jo AJISIdAIU) dTWE[S] 3}e}S

BAB | : PENDAHULUAN

Pada bab ini diuraikan latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan
BAB Il : TELAAH PUSTAKA

Pada bab ini berisikan uraian dan penjelasan dari landasan teori
dari setiap variabel, kerangka pemikiran, konsep operasional variable dan
hipotesis.
BAB 11l : METODE PENELITIAN

Pada bab ini diuraikan lokasi dan waktu penelitian, sumber data
dan jenis penelitian, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, serta

metode analisis data.
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BAB IV : GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Pada bab ini penulis menjelaskan Sejarah singkat tempat
penelitian, struktur organisasi serta tugas dan wewenang dalam organisasi.
BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada Bab ini diuraikan hasil penelitian dan pembahasan dari
penelitian tentang pengaruh Social Media Marketing, Electronic Word Of
Mouth dan Preferensi Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Square Gelato
BAB VI : PENUTUP

Bab ini berisikan kesimpulan dari hasil yang telah penulis
kemukakan dalam bab sebelumnya serta saran yang ditujukan kepada

Perusahaan.



)

g

nidl

AVIY VISNS NIN

‘nery eysng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad “q

‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele|q 'z
‘yejesew njens uenefun neje 3y uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinbuad e

i
l’

£

h

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ui sin) eA1ey yninjes neje ueibeqes dynbusw Buelejq °|

Buepun-Buepun 1Bunpuljig e3did yeH

2.

R
[N

nely ej3sng NN H|!uLe}

N

nery wisey JireAg uejng jo AJISIaAJuU) dTWE[S] 93838

dioyeH o

1

BAB |1

TINJAUAN PUSTAKA

anajemen
Pengertian Manajemen

Menurut  Suhardi  (2018:24) manajemen sebagai  ‘seni’
mengandung makna bahwa ada kemampuan atau keterampilan pribadi
seseorang, mulai dari berkomunikasi, perencanaan, keputusan dan lain-lain
yang selalu bervariasi, dan sang pemimpin tersebut menggunakan
pendekatan artistik (seni) kreatifitas.

Menurut Firmansyah (2018:4) Manajemen adalah seni dan ilmu
perencanaan, pengorganisasian, penyusunan, pengarahan dan pengawasan
daripada sumber daya manusia untuk mencapai tujuan yang sudah
ditetapkan terlebih dahulu.

Menurut Amirullah (2015:10) manajemen adalah ilmu dan seni
perencanaan, pengorganisasian, penyusunan, pengarahan, dan pengawasan
daripada sumber daya manusia untuk mencapai tujuan yang telah
ditetapkan.

Fungsi Manajemen

Menurut Henri Fayol dalam bukunya (2017:37) menjalankan
fungsi-fungsi manajemen adalah sebagai berikut

a. Planning (Perencanaan)

Perencanaan merupakan hal yang penting bagi

suksesnya sebuah tujuan, program dan proyek dalam sebuah

10
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organisasi. Perencanaan adalah sebuah proses penyusunan
strategi, program, dan aktivitas penggunaan sumber daya
organisasi di masa yang akan datang. Perencanaan yang baik
adalah setengah dari sebuah kesuksesan organisasi. Sebagai
contoh dalam organisasi pemerintahan perencanaan anggaran
pendapatan dan belanja daerah (APBD)

merupakan salah satu bentuk perencanaan yang disusun
oleh pihak manajemen untuk memprediksi anggaran yang
dibutuhkan selama satu tahun ke depan dan untuk memprediksi
pendapatan yang akan diterima selama periode satu tahun.
Organizing (Pengorganisasian)

Pengorganisasian adalah proses untuk mengalokasikan
sumber daya dalam departemen dan unit kerja sehingga jelas
pembagian kerja dan tugas masingmasing unit. Pengalokasian
kerja dalam departemen dan unit memungkinkan pelaksanaan
kegiatan menjadi lebih efektif dan efisien. Pengorganisasian
bertujuan untuk memudahkan pelaksanaan kegiatan dalam
sebuah organisasi sehingga menjadi jelas tanggung jawab
setiap bidang masing-masing, serta dengan adanya
pengorganisasian, manajer dapat menentukan berapa jumlah
personil yang dibutuhkan dan serta struktur organisasi yang

sesuai dengan kebutuhan organisasi.
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Leading (Kepemimpinan)

Topik yang menarik dalam pembahasan manajemen
adalah topik kepemimpinan dalam pengelolaan sebuah
organisasi manajemen dan kepemimpinan sangatlah penting
bagi organisasi karena manajer yang efektif harus memiliki
karakteristik kepemimpinan. Kepemimpinan dalam fungsi
manajemen dapat dilihat sebagai penggunaan kekuasaan untuk
mempengaruhi orang lain sehingga dapat mencapai tujuan
organisasi.

Controlling (Pengawasan)

Pengawasan merupakan fungsi manajemen yang
berkaitan dengan proses yang dilaksanakan secara terukur
untuk memastikan perencanaan, pengorganisasian,
kepemimpinan mampu mencapai target, sasaran dan tujuan
yang telah di tetapkan dalam organisasi. Oleh karena itu,
pengendalian menjadi penting bagi sebuah organisasi sebagai
feedback terhadap pelaksanaan tahapan-tahapan yang telah
ditetapkan dalam organisasi. Kurangnya pengawasan terhadap
organisasi akan berdampak pada rusaknya reputasi dan

kepercayaan masyarakat terhadap organisasi .
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2.2Manajemen

N
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2.2.2

neny wisey JiureAg uej[ng jo AJISIdAIU) dTWE[S] 3}e}S

Pengertian Manajemen Pemasaran

Menurut Kotler dan Keller (2016:27) mengatakan bahwa
manajemen pemasaran adalah sebagai seni dan ilmu memilih pasar sasaran
dan mendapatkan, mempertahankan, serta meningkatkan jumlah
pelanggan dengan menciptakan, menghantarkan, dan mengkomunikasikan
nilai pelanggan yang unggul.

Menurut Yulianti (2019:2) Manajemen Pemasaran adalah sebagai
analisis, perencanaan, penerapan, dan pengendalian program yang
dirancang untuk menciptakan, membangun, dan mempertahankan
pertukaran yang menguntungkan dengan pasar sasaran dengan maksud
untuk mencapai tujuan — tujuan organisasi.

Bauran Pemasaran

Menurut Buchari Alma (2014:143) menyatakan bahwa bauran
pemasaran merupakan strategi mencampuri kegiatan-kegiatan pemasaran,
agar dicari kombinasi maksimal sehingga mendatangkan hasil yang
memuaskan.

Menurut Sofjan Assauri (2020 : 198) menyatakan bahwa
marketing mix (bauran pemasaran) merupakan himpunan variabel atau
kegiatan yang dapat dikendalikan dan digunakan oleh perusahaan untuk

mempengaruhi tanggapan konsumen dalam pasar sasarannya.
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2.3Keputusan Pembelian

2.

w

nely eysng NINYIlw eydigye

N
w

neny wisey JrreAg uej[ng jo AJISIdAIU) dTWRS] 3}elS

Pengertian Keputusan Pembelian

Keputusan Pembelian adalah bentuk pemilihan dan minat untuk
membeli merek yang paling disukai diantara sejumlah merek yang berbeda
(Kotler dan Keller, 2016:198).

Menurut Abdullah & Tantri, (2016: 123) pemasar perlu
melakukan riset kepada calon pembeli, dengan begitu pemasar dapat
mengetahui hal apa yang dapat mempengaruhi konsumen ketika konsumen
hendak melakukan pengambilan keputusan, maka dari itu pemasar perlu
melakukan survei ke tengah masyarakat.

Tjiptono (2016: 78) Keputusan Pembelian adalah sebuah proses
dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai
produk atau merek tertentu dan mengevaluasi seberapa baik masing-
masing alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian

mengarah kepada keputusan pembelian.

Faktor-Faktor Pembentuk Keputusan Pembelian

Menurut Tjiptono (2017), faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian pelanggan adalah ikatan emosional yang terjalin
antara pelanggan dan produsen setelah pelanggan menggunakan produk
dan jasa dari perusahaan dan mendapati bahwa produk atau jasa tersebut
memberi nilai tambah. Dimensi nilai terdiri dari 4, yaitu:
1. Nilai emosional, utilitas yang berasal dari perasaan atau afektif atau

emosi positif yang ditimbulkan dari mengonsumsi produk. Jika



b)

g

nidl

‘nery eysng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad “q

‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele|q 'z
‘yejesew njens uenefun neje iUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uednynbuad ‘e

h

AVIE VISNS NIN
o/0:
ll’ U

ﬂ?

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ui sin) eA1ey yninjes neje ueibeqes dynbusw Buelejq °|

Buepun-Buepun 1Bunpuljig e3di yeH

nery ejxsng NiNY!iw ejdido yeq @

N
w

neny wisey JiureAg uej[ng jo AJISIdAIU) dTWEIS] 3}e1S

15

konsumen mengalami perasaan positif (positive feeling) pada saat
membeli atau menggunakan suatu merek, maka merek tersebut
memberikan nilai emosional. Pada intinya nilai emosional
berhubungan dengan perasaan, yaitu perasaan positif apa yang akan
dialami konsumen pada saat membeli produk.

2. Nilai sosial, utilitas yang didapat dari kemampuan produk untuk
meningkatkan konsep diri-sosial konsumen. Nilai sosial merupakan
nilai yang dianut oleh suatu konsumen, mengenai apa yang dianggap
baik dan apa yang dianggap buruk oleh konsumen.

3. Nilai kualitas, utilitas yang didapat dari produk karena reduksi biaya
jangka pendek dan biaya jangka panjang.

4. Nilai fungsional adalah nilai yang diperoleh dari atribut produk yang
memberikan kegunaan (utility) fungsional kepada konsumen nilai ini
berkaitan langsung dengan fungsi yang diberikan oleh produk atau

layanan kepada konsumen.

Indikator Keputusan Pembelian
Menurut Tjiptono (2016: 184), keputusan konsumen untuk
melakukan pembelian suatu produk dapat diukur dengan lima indikator,
antara lain:
1. Pilihan Produk, konsumen dapat mengambil keputusan untuk membeli
sebuah produk atau menggunakan uangnya untuk tujuan lain. Dalam
hal ini perusahaan harus memusatkan perhatiannya kepada orang-

orang yang berminat membeli sebuah produk serta alternatif yang
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mereka pertimbangkan. Misalnya: kebutuhan suatu produk,
keberagaman varian produk dan kualitas produk.

Pilihan Merek, konsumen harus mengambil keputusan tentang merek
mana yang akan dibeli. Setiap merek memiliki perbedaan-perbedaan
tersendiri. Dalam hal ini perusahaan harus mengetahui bagaimana
konsumen memilih sebuah merek. Misalnya: kepercayaan dan
popularitas merek.

Pilihan Penyalur, konsumen harus mengambil keputusan penyalur
mana yang akan dikunjungi. Setiap pembeli mempunyai pertimbangan
yang berbeda-beda dalam hal menentukan penyalur bisa dikarenakan
factor lokasi yang dekat, harga yang murah, persediaan barang yang
lengkap dan lain-lain. Misalnya: kemudahan mendapatkan produk dan
ketersediaan produk.

Waktu Pembelian, keputusan konsumen dalam pemilihan Waktu
pembelian bisa berbeda-beda, misalnya: ada yang membeli sebulan
sekali, tiga bulan sekali, enam bulan sekali atau satu tahun sekali.
Jumlah Pembelian, konsumen dapat mengambil keputusan tentang
seberapa banyak produk yang akan dibelinya pada suatu saat.
Pembelian yang dilakukan mungkin lebih dari satu. Dalam hal ini
perusahaan harus mempersiapkan banyaknya produk sesuai dengan
keinginan yang berbeda-beda dari para pembeli. Misalnya: kebutuhan

akan produk.
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2.48ocial Media Marketing

2.
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Pengertian Social Media Marketing

Menurut Keller & Kotler (2016) bahwa Social Media Marketing
lalah aktivitas komunikasi pemasaran dengan menggunakan media
elektronik berbasis online untuk meningkatkan citra perusahaan,
kesadaran, dan meningkatkan penjualan melalui berbagai bentuk seperti
gambar, video, maupun teks.

Menurut Hamidin dkk. (2022) Pemasaran malalui media sosial
yaitu aspek dari pemasaran digital dengan memanfaatkan internet serta
berbagai platform media sosial untuk menargetkan calon pelanggan
prospektif maupun pelanggan saat ini.

Menurut Zulfikar & Mikhriani (2017) dalam penelitiannya
menyatakan bahwa Social Media Marketing merupakan sebuah praktek
pemasaran untuk memasarkan suatu produk menggunakan media sosial
dengan distribusi digital guna mencapai konsumen dengan cara yang
relevan dan efektivitas biaya.

Faktor Pembentuk Social Media Marketing

Menurut H.0. EIAydi (2018) ada beberapa faktor yang dapat
dijadikan acuan dalam mempengaruhi social media marketing terhadap
sebuah brand yaitu:

1. Online Communities
Suatu komunitas online baik itu perusahaan ataupun pebisnis
yang dapat memanfaatkan social media dalam membentuk komunitas

yang terkait dengan produknya.
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Interaction

Akun Youtube ataupun Instagram dapat memberi tahu semua
pengikutnya tentang suatu subjek tertentu dengan cepat dan bersamaan
melalui notifikasi yang menyiptakan suatu interaksi atau hubungan
kepada para penggunanya.Sharing of Contents Sharing of Contents
adalah sebuah faktor tentang dimana seseorang bertukar, menyebarkan
dan menerima sebuah konten dalam menggunakan social media.
Accessibility

Social media sangatlah mudah dijangkau oleh setiap pengguna
social media saat ini dan juga mempunyai biaya yang sangat minim
bahkan tidak mengeluarkan biaya sama sekali dalam penggunannya.
Credibility

Credibility adalah menyampaikan sebuah pesan dengan cara
yang jelas kepada individu, dalam membangun kredibilitas untuk
segala hal yang dilakukan maupun dikatakan, dengan menghubungkan
hubungan secara emosional dengan target audiens, serta menciptakan

konsep kepada pembeli dan menciptakan konsumen yang loyal.

Indikator Social Media Marketing

Menurut Oktriyanto et al. (2021), indikator-indikator Social

Media Marketing (SMM) yang sering digunakan meliputi:

1.

Entertaintment: Menunjukkan sejauh mana konten yang dibagikan

oleh brand menghibur atau menarik bagi pengguna media social
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2. Interaction: Mengukur jumlah interaksi antara brand dan pengguna,
seperti komentar, balasan, dan interaksi lainnya

3. Trendiness: Evaluasi keberlangsungan dan popularitas konten atau
topik yang dibagikan oleh brand di media social

4. Customization: Mengukur kemampuan brand untuk menyesuaikan
konten dan interaksi dengan pengguna berdasarkan preferensi dan
perilaku mereka

5. Advertisement: Evaluasi efektivitas iklan melalui media sosial, seperti

jumlah klik, tayangan, dan konversi yang dihasilkan

2.5 Electronic Word Of Mouth

2.5.1

neny wisey JiureAg uej[ng jo AJISIdAIU) dTWE[S] 3}e}S

Pengertian Electronic Word Of Mouth

Menurut Kotler dan Armstrong (2018: 515), electronic word of
mouth (e-WOM) adalah versi internet dari periklanan mulut-ke-mulut.
Electronic word of mouth (e-WOM) dapat berupa website, iklan dan
aplikasi online seluler, video online, email, blog, sosial media, dan event
marketing lainnya yang sangat menarik sehingga konsumen tertarik untuk
membagikannya ke orang lain.

Menurut Rizki (2020) berpendapat bahwa Electronic Word of
Mouth terhadap suatu produk maupun perusahaan yang dibuat oleh
konsumen yang telah menggunakannya.

Menurut Jamaludin et al., (2022), pemasaran mulut ke mulut
secara elektronik dapat dilihat sebagai bentuk perkembangan dari promosi

mulut ke mulut tradisional pada era digital.
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Faktor Pembentuk Electronic Word Of Mouth

Menurut Cahyono, dkk (2016) terdapat 5 faktor pembentuk EWOM:

1.

2.

4.

5.

Platform Assistance, kemudahan dalam memperoleh informasi
Expressing Positive Feelings, merasakan kesenangan orang lain
Economic Incentives, memperoleh informasi mengenai bonus
pembelian

Helping the Company, merasakan keinginan orang lain

Concern for Others, memperoleh informasi mengenai kualitas

Indikator Electronic Word Of Mouth

Menurut Rizki (2020) terdapat tiga indikator Electronic Word of Mouth

(eWOM), yaitu:

1.

Intensity: Jumlah tanggapan dari konsumen dalam bentuk komentar,
suka, bagikan, dan sebagainya di media social

Valence of Opinion: Pendapat yang diungkapkan oleh konsumen
tentang merek, produk, atau layanan

Content: Isi dari Electronic Word of Mouth, yang mencakup informasi
yang disebarkan oleh konsumen di media sosial, blog, forum diskusi

online, ulasan belanja, dan sebagainya
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2.6Penelitian Terdahulu
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Qdapun penelitian terdahulu yang menjadi acuan peneliti adalah:

E’ Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu
3

Né Nama Penulis Judul Variabel Hasil Penelitian
E

1 ZiTitik Inayati,  Pengaruh Digital |1. Digital Hasil penelitian dapat
g)Mohamad Johan Marketing, Marketing  disimpulkan bahwa
2 Efendi, Ayu Electronic Word of 2. Electronic  variabel Digital
c\;USafika Dewi Mouth, dan Word Of Marketing, Electronic
W (2022) Lifestyle terhadap Mouth (E-  |Word of Mouth, dan
- Keputusan Wom) Lifestyle secara

Pembelian pada 3. Lifestyle parsial berpengaruh
Marketplace 4. Keputusan  positif dan signifikan
Shopee Indonesia Pembelian  [terhadap Keputusan
Pembelian pada
Marketplace Shopee
Indonesia. Variabel
W Digital Marketing,
% Electronic Word of
@ Mouth, dan Lifestyle
5 secara simultan
z berpengaruh positif
3- dan signifikan
5 terhadap Keputusan
5 Pembelian pada
=N Marketplace Shopee
g Indonesia.

2 = [Erikha Pingki, [Pengaruh Social [1. Social Media [Hasil penelitian
‘;:Sri Rejeki Media Marketing, Marketing  menunjukan bahwa
:._:;;

5
®
5.
£
:
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Ekasasi (2023)

Electronic Word-
Of Mouth Dan
Brand Trust

Electronic
Word Of
Mouth

social media
marketing,

electronic word-of-

©

T

o

&

©

o Terhadap Brand Trust |mouth dan brand

i Keputusan Keputusan  [trust berpengaruh

i Pembelian Produk Pembelian  |positif signifikan

> Kosmetik MSI terhadap keputusan

ccn pembelian produk

2 MSI di Yogyakarta..

;Theophilus Pengaruh Packaging  |Penelitian ini

o |Alpha Packaging, Social Social Media menunjukan hasil

- Kristiawan, Media Marketing Marketing  |bahwa pemasaran

Keni Keni Dan Electronic Electronic  |media sosial
(2020) Word Of Mouth Word Of memberikan

Terhadap Mouth pengaruh tertinggi
Keputusan Keputusan  lyang dapat
Pembelian Busana Pembelian  |mempengaruhui
Brand Lokal Keputusan

pembelian, diikuti
dengan electronic
word of mouth yang
dapat memberikan
pengaruh terhadap
keputusan pembelian.
Sedangkan kemasan
tidak memberikan
pengaruh positif
terhadap keputusan
pembelian
(Khususnya busana
brand lokal).
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ILFitriah Andika, [Pengaruh Social Social Media [Social Media
2DeWi Nurbaiti [Media Marketing Marketing  |Marketing
E'(zoza) dan Electronic Electronic  |berpengaruh positif
o Word of Mouth (E-| Word Of terhadap keputusan
i WOM) terhadap Mouth pembelian, Electronic
i Keputusan Keputusan  |Word of Mouth
> Pembelian Produk Pembelian  |berpengaruh positif
(CD Fashion di terhadap keputusan
2 Marketplace pembelian, Social
; Shopee (studi kasus Media Marketing dan
® pada Mahasiswa Electronic Word of
- Institut STIAMI Mouth berpengaruh
angkatan 2019). positif secara
bersama- sama
terhadap keputusan
pembelian
Indah Sari, Tri  Pengaruh Electronic  |Berdasarkan hasil
Rinawati, Citra [Electronic Word Off  Word Of penelitian dan hasil
Rizkiana (2022) Mouth (E-Wom) Mouth analisis data, ditarik
Dan Online Online beberapa kesimpulan
Consumer Review Consumer  sebagai berikut: 1)
(OCR) Terhadap Review Terdapat pengaruh
Keputusan Keputusan |secara positif dan
Pembelian Melalui Pembelian  [signifikan dari

\variabel Electronic
Word of Mouth
terhadap variabel
Keputusan
Pembelian. 2) Online
Consumer Review

berpengaruh secara
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I positif dan signifikan
2 terhadap variabel
E' keputusan Pembelian,
6 8Aldi Taufik Pengaruh Influencer  Berdasarkan hasil
?.'Darmawan Influencer Marketing [analisis, penelitian ini
§(2024) Marketing, Electronic  |menyimpulkan
— Electronic Word Off  Word Of bahwa Influencer
g) Mouth Dan Social Mouth marketing
2 Media Marketing Social Media pberpengaruh positif
Q;U Terhadap Marketing  terhadap keputusan
© Keputusan Keputusan  [pembelian.
- Pembelian (Studi Pembelian  [Sedangkan Electronic
Kasus Pada word of mouth
Pembelian Produk berpengaruh positif
Erigo Di Kota terhadap keputusan
Semarang) pembelian. Dan
Social media
marketing
berpengaruh positif
terhadap keputusan
pembelian
7 5 [Nerly Ovirya, |[Pengaruh Social Social Media [Terdapat pengaruh
Marheni Eka  |Media Marketing Marketing  [antara social media
<Saputri (2023) (dan Customer Customer marketing pada
Online Review Online Keputusan Pembelian
terhadap Keputusan|  Review pada Somethinc.
Pembelian Keputusan  |Customer Online
Somethinc Pembelian  |Review secara parsial

dan signifikan pada

Keputusan Pembelian
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pada Somethinc.
Social media
marketing dan
customer online
review berdampak
secara signifikan
pada Keputusan
Pembelian pada
Somethinc.

d gYsng Nin Yijtw ejdid YeH|®

2.7§;/ariabel Penelitian
Adapun variabel dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Variabel bebas (Independent) adalah variabel yang mempengaruhi pada
variabel terkait sehingga menimbulkan sebab perubahan
Adapun variabel bebas dalam penelitian ini adalah:
X1= Social Media Marketing
X2= Electronic Word Of Mouth
Variabel terikat (Dependent) adalah variabel yang dipengaruhi oleh
variabel bebas atau menjadi akibat karena adanya variabel bebas

Adapun variabel terikat dalam penelitian ini adalah Keputusan Pembelian

(Y)

AJIs13ATU ) dDTWER[SKPICIS

2.8gh<erangka Pemikiran
7))
g Dalam kerangka pemikiran yang dipaparkan, terdapat variabel
=~
&iantaranya sebagai berikut: Social Media Marketing (X1), Electronic Word

Of Mouth (X2) dan Keputusan Pembelian (). Untuk lebih memudahkan

nery wisey Jigpd
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© Rak=ipta milik UIN Suska Riau Stat¥ Isldmic Uni¥ersity of Sultan Syarif Kasim Riau

U\/.l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..\ :ﬂw 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

f .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/\D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusearay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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2.97Hipotesis

Berdasarkan kerangka berpikir di atas dapat di tarik hipotesis
sebagai berikut:
Hi1= Diduga Social Media Marketing (X1) berpengaruh terhadap minat
keputusan pembelian (Y) produk Square Gelato
Hi1 - Diduga Social Media Marketing (X1) tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian () produk Square Gelato

H2 = Diduga Electronic Word Of Mouth (X2) berpengaruh terhadap

nelry eysng NN Y!iw ejdio ye

keputusan pembelian (Y) produk Square Gelato
H2 - Diduga Electronic Word Of Moth (X2) tidak berpengaruh terhadap

keputusan pembelian (YY) produk Square Gelato

2.10 Definisi Operasional Variabel

Tabel 2. 2 Definisi Konsep Operasional Variabel Penelitian

N
Yariabel Definisi Indikator Skala

Keputusan Keputusan Pembelian adalah @. Pilihan Produk Likert

Perfibelian bentuk pemilihan dan minat |b. Pilihan Merek

(Y)n; untuk membeli merek yang |c. Pilihan Penyalur
: paling disukai diantara d. Waktu Pembelian

IU

g sejumlah merek yang (Tjiptono, 2016: 184)
= berbeda (Kotler dan Keller,
< 2016:198).
Soc&al Media [Social Media Marketing a. Entertaintment Likert
Marketing ialah aktivitas komunikasi  |b. Interaction
(X@ pemasaran dengan c. Trendiness
. menggunakan media d. Customization
elektronik berbasis online . Advertisement
untuk meningkatkan citra  [(Oktriyanto et al. 2021)

perusahaan, kesadaran, dan
meningkatkan penjualan
melalui berbagai bentuk

seperti gambar, video,
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BAB IlI

METODE PENELITIAN

okasi dan Waktu Penelitan

Penelitian ini dilakukan di Kota Pekanbaru dan dilaksanakan pada

Hulan September hingga Oktober 2024. Peneliti mengambil tempat penelitian

fﬁi Kota Pekanbaru karena Lokasi sesuai dengan fenomena yang dibahas.

)
-~
Q

3.23enis dan Sumber Data

Q
329

w
N
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Jenis Penelitian
Menurut Sugiyono (2016) metode kuantitatif dapat diartikan
sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivism,
digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu,
pengumpulan data menggunakan instrument penelitian, analisis data
bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang

telah ditetapkan.

Sumber Data

1. Data Primer
Menurut Sugiyono (2016) sumber data primer adalah sumber
data yang langsung memberikan data kepada pengumpul data. Sumber
data primer pada penelitian ini adalah hasil dari penyebaran kuisioner
tentang Pengaruh Social Media Marketing Dan Electronic Word Of
Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Produk Square Gelato Di Kota

Pekanbaru

29
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2. Data Sekunder

Menurut Sugiyono (2016) sumber data sekunder merupakan
sumber yang tidak langsung memberikan data kepada pengumpul data,
misalnya lewat orang lain atau lewat dokumen. Data ini biasanya
diperoleh dari karya ilmiah, buku-buku dan dokumen yang memiliki

kaitan dengan judul penelitian.

eknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data sangat erat kaitannya dengan instrument

yang akan ditetapkan. Pengumpulan data yang dilakukan tentunya juga terkait

dengan masalah dan tujuan penelitian. Berbagai teknik pengumpulan data

dapat digunakan untuk memperoleh data penelitian yang akurat dan valid.

Berikut disajikan secara rinci teknik pengumpulan data dan informasi yang

digunakan dalam penelitian ini adalah :

neny wisey JiureAg uej[ng jo AJISIdAIU) dTWE[S] 3}e}S

1. Kuisioner

Menurut Sugiyono (2018:192) Kuesioner merupakan teknik
pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat
pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk
dijawabnya. Dalam hal ini, peneliti mengumpulkan data dengan
memberi pertanyaan dan pernyataan untuk diisi oleh responden, dan
dilakukan dengan menyebarkanform kuesioner yang berisi pertanyaan
dan pernyataan yang meliputi variabel kepada masyarakat di Kota

Pekanbaru
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3.4Populasi dan Sampel

V)

neiy ejysng NINYijlw eydioy
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a. Populasi

Menurut Sugiyono (2016) Populasi adalah wilayah generilasi
yang terdiri atas: obyek/subyek yang mempunyai kuantitas dan
karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan
kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi dari penelitian ini adalah
Masyarakat kota Pekanbaru yang pernah melakukan pembelian produk
Square Gelato.

Sampel

Menurut Sugiyono (2016) Sampel adalah bagian dari jumlah
dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Sampel dari
penelitian ini adalah sebagian dari populasi sehingga tidak diketahui
seberapa banyak sampel diambil, sehingga sampel yang diambil dari
populasi harus benar-benar mewakili. Dalam penelitian ini,
pengambilan sampel menggunakan non probability sampling dengan
teknik Purposive Sampling yaitu responden yang sudah pernah
melakukan pembelian di Square Gelato. Dengan pertimbangan
tersebut, maka kriteria dalam memilih sampel dalam penelitian ini
adalah :

1. Masyarakat Kota Pekanbaru
2. Konsumen berusia 17-40 tahun

3. Konsumen yang pernah membeli di Square Gelato
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©
& Maka perhitungan sampel dalam penelitian ini adalah dengan
QO
: menggunakan rumus Lameshow, dikarenakan tidak diketahuinya
©
= jumlah dari populasi yang akan diteliti.
3 L
— Rumusnya sebagai berikut:
=
= n=72P(1—P)
Z
@) d’
=
2 Keterangan:
QO
A n = Jumlah Sampel
QO
= z = skor Z pada kepercayaan 95% = 1,96

P = Maksimal Estimasi = 50% = 0.5

d = alpha (0,10) atau sampling error = 10%

berdasarkan rumus, maka jumlah sampel yang digunakan adalah:

n=1,962.0,5(1 — 0,5)
(0,10)2
7))
Y n = 96,04
a
@
= Dari perhitungan diatas, total sampel didapat yaitu sebesar 96,04
a responden atau dibulatkan menjadi 100 responden.
=
3.5%kala Pengukuran Data

Penelitian ini menggunakan skala pengukuran data yaitu Skala Likert.

enurut Sugiyono (2018) Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap,

ngzo A31819

[

endapat dan persepsi seseorang atau kelompok orang tentang fenomena
=
@sial. Dalam penelitian, fenomena social ini telah ditetapkan secara spesifik

e

E&Ieh peneliti, yang selanjutnya disebut sebagai variabel penelitian. Penelitian

nery wisey
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©
Jdni menggunakan skala likert yang terdiri dari 5 nilai dengan gradasi daari
QO

gangat positif sampai sangat negatif yang berupa kata-kata.
©

okala likert terdiri dari:

a. SS (Sangat Setuju) Skor 5

i3

S (Setuju) Skor 4

o

CS (Cukup Setuju) Skor 3

o

TS (Tidak Setuju) Skor 2

@

STS (Sangat Tidak Setuju) Skor 1

nely exsng NN Hw

3.6 Uji Kualitas Data
Kualitas data penelitian suatu hipotesis sangat bergantung pada
kualitas data yang dipakai didalam penelitian tersebut. Kualitas data penelitian
ditentukan oleh instrumen yang berkualitas. Adapun uji yang digunakan untuk
menguji kualitas data dalam penelitian ini adalah uji validitas dan uji
Jeliabilitas.
a. Uji Validitas
Menurut Sugiyono (2018:16) menyatakan bahwa instrumen
yang valid berarti alat ukur yang digunakan untuk mendapatkan data
(mengukur) itu valid. Suatu alat ukur yang validitasnya tinggi akan
mempunyai tingkat kesalahan kecil, sehingga data yang terkumpul
merupakan data yang memadai. Validitas menunjukkan sejauh mana
suatu alat pengukur itu mengukur apa yang akan diukur.
Uji validitas dapat dilakukan dengan melihat korelasi antara

skor setiap item dalam kuesioner dengan total skor yang akan diukur,

neny wisey JrredAg uej[ng jo AJISIdAIU) dIWE[S] e
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dengan menggunakan Pearson Bivariate dalam SPSS. Jika nilai r
hitung > r tabel, maka item pertanyaan dalam angket memiliki korelasi
yang signifikan dengan skor total, artinya item angket tersebut
dinyatakan valid. Jika nilai r hitung < r tabel, maka butir-butir
pertanyaan dalam angket berkorelasi tidak signifikan dengan skor
total, artinya butir angket tersebut dinyatakan tidak valid.
b. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui seberapa jauh hasil
pengukuran terhadap gejala yang sama dengan menggunakan alat
pengukur yang sama. Menurut Sugiyono (2018:130) reliabilitas adalah
Instrumen yang bila digunakan beberapa kali untuk mengukur obyek
yang sama, akan menghasilkan data yang sama. Sesuatu dikatakan
reliabel jika nilai dari koefisien Cronbach Alpha > 0,6, sedangkan jika

sebaliknya maka data tersebut dikatakan tidak reliabel.

ji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

Menurut Sugiyono (2018) Uji Normalitas adalah uji untuk melihat
apakah residual yang didapat memiliki distribusi normal. Uji statistik ini
menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov. Jika nilai signifikan > 0,05, maka
dapat dikatakan residual berdistribusi normal, dan sebaliknya
Uji Multikolinieritas

Menurut Sugiyono (2016) Uji multikolinieritas bertujuan untuk

menguji apakah model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel
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bebas (independen). Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi
korelasi di antara variabel independen.. Tolerance mengukur variabilitas
variable terpilih yang tidak dijelaskan oleh variable independen lainnya.
Nilai umum yang bisa dipakai adalah Tolerance > 0,1 atau VIF < 10, maka
tidak terjadi multikolinearitas.
Uji Heteroskedastisitas

Menurut Sugiyono (2016), “Adanya varians variabel independent
adalah konstan untuk setiap nilai tertentu variabel independen
(homokedastisitas). Model regresi yang baik adalah tidak terjadi
heterokedastisitas. Dasar pengambilan keputusannya adalah jika pola
tertentu, seperti titik-titik (poin-poin) yang ada membentuk suatu pola
tertentu yang teratur, maka terjadi heterokedastisitas. Jika tidak ada pola
yang jelas, serta titik-titik (poin-poin) menyebar dibawah dan di atas angka

0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi heterokedastisitas”.

. Uji Autokorelasi

Menurut Sugiyono dan Susanto (2015:333) uji autokorelasi untuk
mengetahui apakah dalam persamaan regresi terdapat kondisi serial atau
tidak antara variabel pengganggu. Apakah persamaan regresi ada atau
tidak ada autokorelasi, akan digunakan pendekatan Durbin Watson (DW)
test. Adapun kaidah yang digunakan untuk mengetahui model tersebut
terjadi atau tidak adanya korelasi serial antara error term adalah Dw > Du

atau < 4-Du.
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3.8Analisis Linear Berganda

e

Sugiyono (2018:80) mengatakan bahwa regeresi sederhana didasarkan
ada hubungan fungsional ataupun kausal satu variabel independen dengan
atu variabel dependen. Analisis ini untuk mengetahui arah hubungan antara
ariabel bebas dengan variabel terikat, apakah masing-masing variabel bebas

erhubungan positif atau negatif dan untuk memprediksi nilai variabel

NSSN| R ! gw &3d1d

Hependen jika nilai variabel independen mengalami peningkatan atau
ci;;J‘enurunan. Data yang digunakan biasanya dapat diskalakan interval atau
2asio. Analisis regresi linier berganda dalam penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui pengaruh antara variabel X1 (Social Media Marketing), X2
(Electronic Word Of Mouth) dan Y (Keputusan Pembelian). Model yang
digunakan untuk melakukan analisis regresi linier berganda adalah sebagai
berikut:

Y=a+by.x;+byx,+e
%imana: Y = Keputusan Pembelian
a = Konstanta
b, = Koefisien regresi X,
b, = Koefisien regresi X,
X, = Social Media Marketing

X, = Electronic Word Of Mouth

e = Tingkat Kesalahan (error)

nerny wisey JiureAg uejng jo AJISIdAIU) dTWE[S] 33
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3.97Uji Hipotesis
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Menurut Sugiyono (2018:206) Uji t merupakan uji yang digunakan
untuk mengetahui pengaruh antara variabel independen (X) secara
individual dengan variabel dependen (Y). Untuk dasar dalam pengambilan
keputusan uji t parsial adalah sebagai berikut :

a. Jika Sig th itung> 0,05 maka Ho diterima.
b. Jika Sig th itung< 0,05 maka Ho ditolak.
Uji F

Menurut Sugiyono (2018:208) Uji F dilakukan untuk mengetahui
apakah ada pengaruh secara simultan (bersama-sama) antara variabel
bebas dengan variabel terikat. Untuk mengetahui signifikansi korelasi X1
dan X2 terhadap Y setelah menggunakan Fh itung langkah selanjutnya
adalah dibandingkan dengan Ftabel dan dasar pengambilan keputusan
dalam uji F berdasarkan nilai Fh itung dan Ftabel sebagai berikut:

a. Jika Fhitung>Ftabel (sig. > 0,05) maka dikatakan mempunyai
pengaruh yang signifikan.

b. Jika Fhitung < Ftabel (sig. < 0,05), maka dikatakan mempunyai
pengaruh yang tidak signifikan.

Uji Koefisien Determinasi (R?)

Menurut Sugiyono (2018:201) Koefisien determinasi (R2)
digunakan untuk mengetahui seberapa besar kemampuan variabel bebas

dapat menjelaskan variabel terikat. Besarnya nilai R berkisar antara 0-1,
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semakin mendekati angka 1 nilai R tersebut maka semakin besar pula

variabel bebas (X) mampu menjelaskan variabel terikat ().
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Iu/en b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusearay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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aE BAB IV

QO

o=

o GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN
=

m - - -

-Sejarah Berdiri Square Gelato

Square Gelato merupakan salah satu gerai es krim di Pekanbaru yang

enjual Gelato. Sejarah berdirinya Square Gelato pada bulan Maret 2019

S NN M

«lengan nama awal Square Ice Cream and Waffle, membuka gerai pertamanya
)]

@i acara Car Free Day Pekanbaru. Square Ice Cream and Waffle pada saat itu
ganya menawarkan satu produk, yaitu es krim Espessia.

Selanjutnya di bulan yang sama pada bulan Maret 2019, Square Ice
Cream and Waffle membuka gerai pertamanya di Pasar Buah Sudirman.
Square Ice Cream and Waffle hanya menjual produk dari Indofood Ice Cream,

berdasarkan data penjualan Indofood Ice Cream, gerai di Pasar Buah

Sudirman berhasil menjual produk Indofood Ice Cream terbanyak di wilayah

«Rekanbaru.

Y

o Tahun 2020 saat pandemi COVID-19, Square Ice Cream and Waffle
@

EBerupaya untuk memperkenalkan produk baru yang lebih variatif. Meskipun

I

('Enenghadapi berbagai tantangan akibat situasi tersebut, gerai ini tetap

=
Perkomitmen untuk mempertahankan eksistensinya dengan menyediakan

SI9

=produk berkualitas tinggi.

Titik balik bagi Square Ice Cream and Waffle terjadi pada bulan

gns jo 4

ovmeber 2022 ketika Square Ice Cream and Waffle menerima tawaran dari

gue

all Living World untuk berpartisipasi dalam bazar kuliner dalam rangka

erayakan Hari Kemerdekaan Indonesia. Keterlibatan dalam acara tersebut

39
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©
tidak hanya meningkatkan visibilitas merek tetapi juga membuka peluang

e

Aintuk pembukaan cabang baru di dalam mall.

Dengan dukungan Mall Living World, Square Ice Cream and Waffle

elakukan rebranding dengan nama Square Gelato. Produk es potong

Nlw eyd

cSingapore yang merupakan varian pertama yang dijual segera menjadi favorit

onsumen karena rasa dan teksturnya yang segar. Selanjutnya, Square Gelato

N S<N

dnemperluas variasi produk dengan menambahkan cone gelato dan cup gelato
Q_;t))alam berbagai rasa, mulai dari rasa klasik hingga inovatif. Selanjutnya di
%ulan Februari 2023 Square Gelato menambah cabangnya di Jalan Riau.
Disana Square Gelato menjual dengan varian rasa yang lebih banyak sehingga
memudahkan konsumen dalam menentukan preferensi mereka terhadap rasa
gelato yang disukai.

Saat ini, Square Gelato telah mengalami pertumbuhan yang signifikan
dan dikenal sebagai pilihan utama bagi pecinta gelato di Pekanbaru. Dengan
gerus berinovasi dan beradaptasi terhadap tren pasar, Square Gelato tidak
%anya berfokus pada penjualan gelato tetapi juga pada penciptaan pengalaman
%ositif bagi pelanggan. Dari awal yang sederhana dengan satu jenis produk
gingga menjadi merek yang memiliki banyak cabang, Square Gelato

<
c;'Lt)nenunjukkan bahwa keberanian untuk berinovasi dan menjaga kualitas dapat

“Iofrnenghasilkan kesuksesan meskipun dalam kondisi yang penuh tantangan.

neny wisey JiuieAg uej[ng j



)

AVIY VISAS NIN
i

‘nery eysng NN Jefem bueA uebunuaday ueyibniaw yepn uednnbuad 'q

‘nery e)sns NN uizi eduey undede ynuaq wejep 1ul sin} eAIBy yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q 'z
‘yejesew njens uenefun neje 3y uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinbuad e

ud

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ui sin) eA1ey yninjes neje ueibeqes dynbusw Buelejq °|

:

By

Buepun-6uepun 16unpulg e)di yeH

41

©

4.2t ogo Square Gelato

Gambar 4. 1 Logo Square Gelato

nery eysng NN Y!jtw eydio e

4.3 Lokasi Square Gelato

Square Gelato memiliki 2 cabang yang terletak di Living World dan Jalan

Riau

4.4 Masyarakat Kota Pekanbaru

Kota Pekanbaru adalah ibu kota sekaligus kota terbesar di Provinsi

jau. Kota yang telah berkembang menjadi metropolitan ini menjadi salah

ISI Rp®IS

atu sentra ekonomi dan pusat jasa terbesar di Pulau Sumatera. Perekonomian

wig

ota ini begitu menggeliat dari beragam sektor bisnis. Pertumbuhan kotanya

1

JAIU

erbilang lebih besar dari Palembang atau Padang, kendati populasi

enduduknya lebih sedikit.

ysi

Letak Pekanbaru juga strategis karena berada di jalur lintas timur

¥ns jo £

ulau Sumatera serta terhubung dengan beberapa kota penting di Sumatera

perti Kota Medan, Padang, dan Jambi. Di samping itu, kota ini berada di

A§ue

EJB

Impul segi tiga pertumbuhan Indonesia-Malaysia-Singapura.

nery wisey



AVIY VISNS NIN

‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele|q 'z

74
=, ==
=%

ﬂIés.

‘nery eysng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad “q

"yejesew nens uenelun neje YUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uediynbuad ‘e

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ui sin) eA1ey yninjes neje ueibeqes dynbusw Buelejq °|

Buepun-Buepun 1Bunpuljig e3di yeH

42

Selepas kemerdekaan Indonesia, berdasarkan ketetapan Gubernur

WIEH O

umatera di Medan tanggal 17 Mei 1946 No. 103, Pekanbaru dijadikan daerah

di

tonom yang disebut Haminte atau Kota Praja. Kemudian pada tanggal 19

iv/laret 1956, berdasarkan UU Darurat 8/1956, Pekanbaru menjadi daerah
gtonom kota kecil dalam lingkungan Provinsi Sumatera Tengah. Selanjutnya
gejak tanggal 9 Agustus 1957 berdasarkan UU Darurat 19/1957, Pekanbaru
;llnasuk kedalam wilayah Provinsi Riau yang baru terbentuk.

QO
Py Kota Pekanbaru resmi menjadi ibu kota Provinsi Riau pada tanggal 20

%anuari 1959 berdasarkan Kepmendagri nomor 52/1/44-25. Sebelumnya, ibu
kota Provinsi Riau berada di Tanjungpinang yang saat ini menjadi ibu kota
Provinsi Kepulauan Riau. Pemerintah Kota Pekanbaru menetapkan tanggal 23
Juni 1784 sebagai Hari Jadi Kota Pekanbaru berdasarkan Perda Kota
Pekanbaru 8/2005. Dalam salah satu pertimbangannya, dijelaskan bahwa
penetapan itu didasarkan pada momentum pemindahan dan Pembangunan
§usat kegiatan perdagangan atau pasar dari lokasi lama ke lokasi baru, yaitu
%\ekitar Pelabuhan Sungai Siak/Senapelan oleh Raja Muda Muhammad Ali
%,Sultan Muhammad Ali Abdul Jalil Muazamsyah), pada hari selasa, tanggal
§7 Rajab Tahun 1204 Hijriah bersamaan dengan 23 Juni 1784 M (Kompas.id

=
%aerah, 2021).

I

Kota Pekanbaru memiliki luas wilayah 632,26 km2 atau 0,71 persen

jo A3

,‘_ﬂari luas Provinsi Riau. Jumlah penduduknya mencapai 983.356 jiwa pada

Hahun 2020. Kota Pekanbaru mengusung slogan “Pekanbaru Kota Madani”.
w
ESebelumnya, kota ini dikenal dengan slogan “Pekanbaru Kotaku, Kotamu,

nery wiseyy ji
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©
Kota Kita Bertuah” atau sering disingkat dengan “Pekanbaru Kota Bertuah”

qe

Abersih, tertib, usaha bersama, aman, dan harmonis).

eyd

Visi Kota Pekanbaru 2025 seperti disebutkan dalam Perda Kota

%ekanbaru Nomor 1 Tahun 2011 adalah “Terwujudnya Kota Pekanbaru

A

Sebagai Pusat Perdagangan dan Jasa, Pendidikan serta Pusat Kebudayaan
j/lelayu Menuju Masyarakat Sejahtera yang Berdasarkan Iman dan
c
Taqwa”.Adapun untuk visi Kota Pekanbaru 2017--2022 adalah “Terwujudnya
QO

Bekanbaru sebagai Smart City yang Madani”.

QO
= Kota Pekanbaru terletak antara 101°14\' -- 101°34\' Bujur Timur dan

0°25\" -- 0°45\' Lintang Utara. Sebagian wilayahnya terdiri dari daratan rendah
yang ketinggiannya berada rata-rata antar 8 meter sampai dengan 11 meter di
atas permukaan laut. Permukaan wilayah bagian utara landai dan
bergelombang dengan ketinggian berkisar antara 5--11 meter. Wilayah Kota
Pekanbaru berkembang dalam perjalanan sejarahnya. Sebelum tahun 1960,
Pekanbaru hanyalah kota dengan luas 16 km2 yang kemudian bertambah

=)
‘menjadi 62,96 km2 dengan dua kecamatan, yaitu kecamatan Senapelan dan

:§ecamatan Limapuluh. Kemudian pada tahun 1965 menjadi enam kecamatan
@an tahun 1987 menjadi delapan kecamatan dengan luas wilayah 446,50 km
%ersegi. Hal itu terjadi setelah Pemerintah daerah Kampar setuju menyerahkan
%ebagian dari wilayahnya untuk keperluan perluasan wilayah kota Pekanbaru
E(ang kemudian  ditetapkan  melalui PP 19/1987. Dari hasil
%engukuran/pematokan di lapangan oleh BPN Tingkat | Riau, maka

jo¥]
Ziitetapkan luas wilayah Kota Pekanbaru adalah 632,26 km? (Kompas.id

QD
@D
-
QD
=y

N
o
N
=
~
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Kecamatan Tenayan Raya, Rumbai Pesisir, dan Rumbai merupakan

AeH @

>

iga kecamatan terluas di Kota Pekanbaru. Persentase luas wilayah terhadap

_ldi

otal wilayah Pekanbaru masing-masing adalah 27,09 persen; 24,88 persen;

-dan 20,38 persen. Kota Pekanbaru dibelah oleh Sungai Siak yang mengalir

I X1l

ari barat ke timur dan memiliki anak sungai, antara lain, Sungai UmbanSari,

£ N

ir Hitam, Siban, Setukul, Pengambang, Ukui, Sago, Senapelan, Limau,

ampan, dan Sungai Sail. Sungai Siak juga merupakan jalur perhubungan lalu

M Beysn

intas perekonomian rakyat pedalaman ke kota serta dari daerah lainnya.

n et

Penduduk Kota Pekanbaru menurut sensus penduduk tahun 2020
tercatat sebanyak 983.356 jiwa. Dari jumlah itu, penduduk laki-laki tercatat
sebanyak 495 ribu jiwa, atau 50,35 persen dari penduduk Kota Pekanbaru.
Sedangkan penduduk perempuan sebanyak 488 ribu jiwa, atau 49,65 persen
dari penduduk Kota Pekanbaru (Kompas.id daerah, 2021).

Nilai produk domestik regional bruto (PDRB) Kota Pekanbaru pada

RAZ b

ahun 2020 telah mencapai Rp115,51 triliun. Nilai PDRB Kota Pekanbaru

[S1

ersebut menyokong perekonomian Provinsi Riau sebesar 19,57 persen(tanpa

-

oI

gmigas) dan menempati urutan teratas. Dari angka PDRB tersebut, struktur

.

E)erekonomian Kota Pekanbaru didominasi tiga sektor unggulan. Ketiga sektor
w

<4ni mampu berkontribusi sebesar 80,18 persen; yang terdiri dari sektor
Q

-

?onstruksi sebesar 30,17 persen; sektor perdagangan besar dan eceran;
Feparasi mobil dan sepeda motor sebesar 29,23 persen; dan sektor industri
N

3 engolahan sebesar 20,78 persen (Kompas.id daerah, 2021).

I

nerny wisey J
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Perekonomian Pekanbaru banyak dipengaruhi oleh kehadiran

AeH @

Merkebunan kelapa sawit, pabrik kertas dan pulp, perusahaan minyak, serta

©
pabrik pengolahan. Untuk mendukung kegiatan ekonominya, Pekanbaru telah

inemiliki fasilitas penunjang yang lumayan komplet. Selain perusahaan jasa

=
seperti perbankan, asuransi, perusahaan perdagangan valuta asing, serta jasa

gpdustri lainnya, banyak pula perusahaan besar membuka kantor pusat dan

=
%antor cabang di Pekanbaru. Di sisi keuangan daerah, realisasi penerimaan
QO
“keuangan Kota Pekanbaru hingga September 2020 tercatat Rpl1,6 triliun. Dari

QO
Sumlah tersebut, sebesar 27,24 persen atau Rp436,52 miliar berasal dari
pendapatan asli daerah (PAD), 62,13 persen atau Rp995,73 miliar berasal dari

Dana Perimbangan serta 10,63 persen atau Rpl170,32 miliar berasal dari

pendapatan lain-lain yang sah.
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BAB VI

PENUTUP

esimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada bab sebelumnya

apat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

Social Media Marketing memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian
produk Square Gelato di Kota Pekanbaru. Artinya bahwa media sosial
square gelato dapat memberikan informasi mengenai produk terbaru, hal
tersebut memungkinkan konsumen untuk melakukan keputusan pembelian
produk square gelato. Hal ini menunjukkan bahwa social media marketing
membantu konsumen dalam mengetahui suatu produk, sehingga dengan
adanya social media marketing memungkinkan konsumen untuk
melakukan keputusan pembelian produk square gelato di kota pekanbaru.

Electronic Word Of Mouth berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Square Gelato di Kota Pekanbaru. Artinya semakin
bagus electronic word of mouth yang dilihat konsumen maka akan dapat
meningkatkan keputusan pembelian produk square gelato. Hal ini
menunjukkan bahwa electronic word of mouth merupakan hal penting
yang dapat konsumen lakukan sehingga membuat keputusan pembelian

produk square gelato di kota Pekanbaru.

67
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©
6.28aran

QO
e
o Berdasarkan hasil penelitian dan terkat dengan keterbatasan penelitian
©
ani, selanjutnya dapat diusulkan saran yang diharapkan akan bermanfaat
%ebagai berikut :
=
. Dari variabel Social Media Marketing, diharapkan Square Gelato untuk
i : .
7 membuat konten yang beragam dan berkualitas serta lakukan kolaborasi
=
2 dengan influencer yang memiliki audiens sehingga dapat meningkatkan
QO
20 pelanggan.
QO
2. Dari variabel Electronic Word Of Mouth, diharapkan Square Gelato untuk

lebih tanggap dalam merespon komentar maupun saran dari konsumen di
media sosial mereka sehingga konsumen akan tertarik untuk membeli di

Square Gelato

nery wisey JireAg uej[ng jo AJISIdATU) dTWE[S] 331§
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—u\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..\ ;ﬂw 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
f .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

S SRR 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Lampiran 1: Kuisioner Peneliitan

e

O
©

Asgalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
=
=

Kepada Yth, Saudara/i Responden

Perkenalkan saya Prasetya Aditama, Mahasiswa Jurusan Manajemen Konsentrasi

nSAN

Perfasaran, Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial, Universitas Islam Negri Sultan
Sy%f Kasim Riau. Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk penulisan
skr%si dalam rangka salah satu syarat untuk menyelesaikan studi pada Universitas
Islam Negri Sultan Syarif Kasim Riau yang berjudul Pengaruh Social Media

Marketing dan Electronic Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian

Produk Square Gelato di Kota Pekanbaru

Segala informasi yang diberikan di kuisioner ini hanya untuk kepentingan
perigflitian semata dan akan dijaga kerahasiaannya. Oleh karena itu, saya sangat
me;;gharapkan kesediaan saudara/i bisa membantu saya untuk mengisi kuesioner
ini %engan keadaan yang sebenarnya demi kelancaran penelitian ini.
Atag partisipasi dan kerjasamanya saya mengucapkan terima kasih.

<
Wag?)salamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Hormat Saya

Prasetya Aditama
12070111776
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UIN SUSKA RIAU

Identitas Responden
Nama

—

O Laki-Laki

Jenis Kelamin

2.

[ Perempuan

O 17 — 24 Tahun

Usia

™

0 25 - 32 Tahun

[ 33 —40 Tahun

O Mahasiswa/Pelajar [ Karyawan

Pekerjaan

4.

O Dan lain-lain

O Pegawai

© fak cipta milik UIN Suska Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

O Binawidya [J Bukit Raya [JKulim

5. Domisili

[ Lima Puluh 7 Marpoyan Damai

Kecamatan

PekanlTTu Kota

O Payung Sekakij

Rumbai

O Rumbai Barat [j Rumbai Timur 7 Sail

[ Senapelan [ Sukajadi [J Tenayan Raya

[ Tuah Madani

O Ya [ Tidak

Apakah Anda Pernah Datang Ke Square Gelato Di Kota Pekanbaru?

6.

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Petunjuk Pengisian

1. Bacalah pertanyaan dengan teliti dan pilihlah jawaban yang menurut

anda paling sesuai

2. Berilah tanda ceklis ([J) pada jawaban yang paling sesuai menurut

anda.

Keterangan Jawaban

Keterangan

Skor

nery ejsng NiN Miiw ejdio yey @

Sangat Setuju (SS)

Setuju (S)

Cukup Setuju (CS)

Tidak Setuju (TS)

Z
gA WP S

Sangat Tidak Setuju (STS)

N W~ O1

1. Keputusan Pembelian

No Pernyataan

Jawaban

SS

CS

TS

STS

1 | Saya mengetahui Square
Gelato dari Instagram

2 | Saya membeli produk Square
Gelato karena bersertifikasi
halal

3 | Lokasi Square Gelato mudah
untuk dikunjungi

4 | Saya membeli produk Square
Gelato pada hari-hari tertentu

2. Social Media Marketing

No Pernyataan

Jawaban

SS

CS

TS

STS

1 | Saya tertarik melihat konten
yang dibagikan di Instagram
Square Gelato

2 | Square Gelato selalu
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membalas komentar
postingan konsumen

Square Gelato selalu
menerima saran atau
masukan dari konsumen

Square Gelato selalu
menambah varian rasa pada
produknya

Square Gelato selalu
membagikan informasi
produk terbaru di instagram

3. Electronic Word Of Mouth

No Pernyataan Jawaban
SS CS | TS | STS
1 | Saya selalu membagikan
informasi produk di
instagram
2 | Saya menyukai postingan
Square Gelato di Instagram
3 | Saya memberikan pendapat
atau ulasan pada instagram
Square Gelato
4 | Saya berbagi foto atau video
penggunaan produk Square
Gelato di Instagram
5 | Konten Square Gelato sangat
menarik
6 | Konten Square Gelato

memberikan saya informasi
lebih lanjut terkait produk
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KODE NOMOR

Laki-Laki

Perempuan

17 - 24 Tahun

25-32 Tahun

33-40Tahun

Mahasiswa/Pelajar

Karyawan

Pegawai

Dan lain-lain

BN

Binawidya

Bukit Raya

Kulim

Lima Puluh

Marpoyan Damai

Payung Sekaki

Pekanbaru Kota

Rumbai

Rumbai Barat

O || k|WiN|P

Rumbai Timur

=
o

Sail

=
=

Senapelan

=
=)

Sukajadi

=
w

Tenayan Raya

=
I

Tuah Madani

=
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3R D2
No | Jenis Kelamin |Kode Usia Kode|Pekerjaan Kode|Domisili Kecamatan |Kode
1|Laki - Laki 1|25 - 32 Tahun 2|Karyawan 2|Kulim 3
2 |Laki - Laki 1|17 - 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Senapelan 12
3|Perempuan 2|33 - 40 Tahun 3|Dan lain-lain 4|Binawidya 1
4|Perempuan 2|17 - 24 Tahun 1|Dan lain-lain 4|Binawidya 1
5|Perempuan 2|17 - 24 Tahun 1|Dan lain-lain 4|Binawidya 1
6|Perempuan 2|17 - 24 Tahun 1|Dan lain-lain 4|Binawidya 1
7|Perempuan 2|17 - 24 Tahun 1|Dan lain-lain 4|Binawidya 1
8|Perempuan 2|17 - 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Rumbai Timur 10
9|Laki - Laki 1|33 - 40 Tahun 3|Pegawai 3|Payung Sekaki 6
10|Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1|Karyawan 2|Rumbai 8
11|Laki - Laki 1|25 -32 Tahun 2|Karyawan 2|Marpoyan Damai 5
12|Perempuan 2|17 - 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Rumbai 8
13|Laki - Laki 1|17 - 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Tuah Madani 15
14|Perempuan 2|17 - 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Senapelan 12
15|Perempuan 2|17 - 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Tuah Madani 15
16|Perempuan 2(17 — 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Bukit Raya 2
17 |Perempuan 2(33 - 40 Tahun 3|Karyawan 2|Marpoyan Damai 5
18|Perempuan 2(17 - 24 Tahun 1|Dan lain-lain 4|Marpoyan Damai 5
19|Perempuan 2|33 - 40 Tahun 3|Dan lain-lain 4|Sukajadi 13
20|Perempuan 2|25 -32 Tahun 2|Dan lain-lain 4|Binawidya 1
21|Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Binawidya 1
22|Perempuan 2|33 - 40 Tahun 3|Pegawai 3|Rumbai
23|Perempuan 2|17 - 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Tuah Madani 15
24 |Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Tenayan Raya 14
25|Perempuan 2|33 - 40 Tahun 3|Dan lain-lain 4|Binawidya 1
26|Perempuan 2|25 - 32 Tahun 2|Dan lain-lain 4|Pekanbaru Kota 7
27|Perempuan 2|33 - 40 Tahun 3|Dan lain-lain 4|Pekanbaru Kota 7
28|Perempuan 2|25 - 32 Tahun 2 |Karyawan 2|Pekanbaru Kota 7
29|Perempuan 2|33 - 40 Tahun 3|Dan lain-lain 4|Binawidya 1
30|Perempuan 2|17 - 24 Tahun 1|Karyawan 2|Rumbai Timur 10
31|Perempuan 2|17 - 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Pekanbaru Kota 7
32|Laki - Laki 1|17 — 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Binawidya 1
33|Laki - Laki 1|17 — 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Binawidya
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34 |Laki - Laki 1{17 — 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Binawidya 1
35|Perempuan 2|33 — 40 Tahun 3|Dan lain-lain 4|Rumbai 8
36|Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Bukit Raya 2
37|Perempuan 2|25 - 32 Tahun 2|Dan lain-lain 4 |Bukit Raya 2
38|Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1|Karyawan 2|Marpoyan Damai 5
39|Perempuan 2|33 — 40 Tahun 3|Dan lain-lain 4 |Bukit Raya 2
40|Perempuan 2|25 — 32 Tahun 2 |Karyawan 2|Rumbai 8
41 |Laki - Laki 1({33 — 40 Tahun 3|Mahasiswa/Pelajar 1|Rumbai Barat 9
42|Perempuan 2|25 —-32 Tahun 2 |Karyawan 2|Tuah Madani 15
43|Perempuan 2|25 —-32 Tahun 2|Dan lain-lain 4|Tuah Madani 15
44 |Laki - Laki 1{25 - 32 Tahun 2 |Karyawan 2|Senapelan 12
45|Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1|Karyawan 2|Tuah Madani 15
46 |Laki - Laki 1{17 — 24 Tahun 1|Dan lain-lain 4|{Tuah Madani 15
47 |Perempuan 2|25 —-32 Tahun 2|Dan lain-lain 4 |Bukit Raya 2
48|Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1|Karyawan 2 |Payung Sekaki 6
49|Perempuan 2|25 —-32 Tahun 2 |Karyawan 2|Marpoyan Damai 5
50|Perempuan 2|25 —-32 Tahun 2|Dan lain-lain 4|Lima Puluh 4
51|Laki - Laki 1{25 - 32 Tahun 2|Dan lain-lain 4|Tuah Madani 15
52|Perempuan 2|33 — 40 Tahun 3|Dan lain-lain 4|Pekanbaru Kota 7
53|Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1|Karyawan 2|Marpoyan Damai 5
54|Perempuan 2|25 - 32 Tahun 2|Dan lain-lain 4 |Bukit Raya 2
55|Laki - Laki 1{25 - 32 Tahun 2|Karyawan 2|Sail 11
56|Laki - Laki 1{25 - 32 Tahun 2 |Pegawai 3 |Sukajadi 13
57|Laki - Laki 1{17 — 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Payung Sekaki 6
58|Laki - Laki 1{17 — 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Lima Puluh 4
59|Perempuan 2|25 —-32 Tahun 2 |Pegawai 3|(Rumbai Barat 9
60|Perempuan 2|25 —-32 Tahun 2 |Karyawan 2 (Kulim 3
61|Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Rumbai Barat 9
62|Perempuan 2|33 — 40 Tahun 3 |Pegawai 3|Sail 11
63|Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Marpoyan Damai 5
64 |Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Rumbai Timur 10
65|Perempuan 2|25 — 32 Tahun 2 |Karyawan 2 |Sukajadi 13
66|Perempuan 2|33 — 40 Tahun 3|Dan lain-lain 4|Tenayan Raya 14
67|Perempuan 2|25 —-32 Tahun 2 |Karyawan 2|(Rumbai Barat 9
68|Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Bukit Raya 2
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69|Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1[Mahasiswa/Pelajar 1|Bukit Raya 2
70|Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1[Mahasiswa/Pelajar 1|Tuah Madani 15
71|Laki - Laki 1|25 - 32 Tahun 2|Pegawai 3|Tenayan Raya 14
72 |Laki - Laki 1{17 — 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Lima Puluh 4
73|Laki - Laki 1{17 — 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Bukit Raya 2
74| Laki - Laki 1{17 — 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Rumbai 8
75|Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Marpoyan Damai 5
76|Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1(Mahasiswa/Pelajar 1|Pekanbaru Kota 7
77 |Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1(Mahasiswa/Pelajar 1|Pekanbaru Kota 7
78|Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1(Mahasiswa/Pelajar 1|Rumbai 8
79|Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1[Mahasiswa/Pelajar 1|Rumbai 8
80|Perempuan 2|25 - 32 Tahun 2|Karyawan 2|Tuah Madani 15
81|Laki - Laki 1/25-32 Tahun 2|(Karyawan 2|Tuah Madani 15
82 |Perempuan 2|25 - 32 Tahun 2|Karyawan 2 |Payung Sekaki 6
83 |Perempuan 2|25 — 32 Tahun 2|Karyawan 2|Marpoyan Damai 5
84 |Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1[Mahasiswa/Pelajar 1|Rumbai 8
85|Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1[Mahasiswa/Pelajar 1|Rumbai 8
86|Laki - Laki 1|17 — 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Rumbai Timur 10
87|Laki - Laki 1|17 — 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Bukit Raya 2
88|Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Lima Puluh 4
89|Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Marpoyan Damai 5
90|Perempuan 2|25 —32 Tahun 2|Karyawan 2|Rumbai Barat 9
91|Perempuan 2|25 —32 Tahun 2|Karyawan 2|Rumbai Timur 10
92 |Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1(Mahasiswa/Pelajar 1|Tuah Madani 15
93|Perempuan 2|25 — 32 Tahun 2|Dan lain-lain 4|Marpoyan Damai 5
94 |Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1[Mahasiswa/Pelajar 1|Rumbai 8
95|Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1[Mahasiswa/Pelajar 1|Rumbai 8
96|Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1[Mahasiswa/Pelajar 1|Rumbai 8
97|Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Rumbai Barat 9
98|Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1[Mahasiswa/Pelajar 1|Rumbai Timur 10
99|Perempuan 2|17 — 24 Tahun 1|Mahasiswa/Pelajar 1|Senapelan 12
100|Laki - Laki 1|25 - 32 Tahun 2|Karyawan 2|Marpoyan Damai 5
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Lampiran 4: Olahan Data SPSS V25
QO

e
KARAKTERISTIK RESPONDEN

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

o
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 24 24.0 24.0 24.0
Perempuan 76 76.0 76.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
o
Responden Berdasarkan Usia
=
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 17-24 Tahun 56 56.0 56.0 56.0
25-32 Tahun 30 30.0 30.0 86.0
33-40 Tahun 14 14.0 14.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Responden Berdasarkan Pekerjaan
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Mahasiswa/Pelajar 45 45.0 45.0 45.0
Karyawan 25 25.0 25.0 70.0
Pegawai 6 6.0 6.0 76.0
Dan lain-lain 24 24.0 24.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Regponden Berdasakan Domisili Kecamatan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Binawidya 12 12.0 12.0 12.0
Bukit Raya 10 10.0 10.0 22.0
Kulim 2 2.0 2.0 24.0
Lima Puluh 4 4.0 4.0 28.0
Marpoyan Damai 12 12.0 12.0 40.0
Payung Sekaki 4 4.0 4.0 44.0
Pekanbaru Kota 7 7.0 7.0 51.0
Rumbai 13 13.0 13.0 64.0
Rumbai Barat 6 6.0 6.0 70.0
Rumbai Timur 6 6.0 6.0 76.0
Sail 2 2.0 2.0 78.0
Senapelan 4 4.0 4.0 82.0
Sukajadi 3 3.0 3.0 85.0
Tenayan Raya 3 3.0 3.0 88.0
Tuah Madani 12 12.0 12.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

ANALISIS DESKRIPTIF VARIABEL

Degkriptif Keputusan Pembelian

®
Y.l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1.00 4 4.0 4.0 4.0
2.00 4 4.0 4.0 8.0
3.00 15 15.0 15.0 23.0
4.00 39 39.0 39.0 62.0
5.00 38 38.0 38.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Y.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
1.00 1 1.0 1.0 1.0
3.00 6 6.0 6.0 7.0
4.00 31 31.0 31.0 38.0
5.00 62 62.0 62.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
=
(0p)
c
Y.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
1.00 1 1.0 1.0 1.0
2.00 1 1.0 1.0 2.0
3.00 4 4.0 4.0 6.0
4.00 21 21.0 21.0 27.0
5.00 73 73.0 73.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
1.00 1 1.0 1.0 1.0
2.00 3 3.0 3.0 4.0
3.00 7 7.0 7.0 11.0
4.00 27 27.0 27.0 38.0
5.00 62 62.0 62.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
@
eSkriptif Social Media Marketing
=S
X1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
1.00 2 2.0 2.0 2.0
2.00 1 1.0 1.0 3.0
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

15.0

12.0

12.0

12
52

3.00
4.00
5.00

67.0
100.0

52.0

52.0

33.0
100.0

33.0
100.0

33
100

Total

mili

X1.2

Cumulative

Percent

Percent Valid Percent

Freguency

4.0
22.0

4.0
18.0

4.0
18.0

2.00
3.00
4.00
5.00
Total

Valid

18
53
25
100

75.0
100.0

53.0

53.0

25.0
100.0

25.0
100.0

X1.3

Cumulative

Percent

Percent Valid Percent

Frequency

3.0
12.0

3.0
9.0

39.0

3.0
9.0

39.0

2.00
3.00
4.00
5.00
Total

Valid

51.0
100.0

39

49.0
100.0

49.0
100.0

49
100

e Isla

X1.4

Cumulative

Percent

Percent Valid Percent

Freguency

1.0
3.0
9.0
40.0
100.0

1.0
2.0
6.0

31.0

1.0
2.0
6.0

31.0

1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

Valid

31

60.0
100.0

60.0
100.0

60
100

Total

h Syarif Kasim Riau

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
L _c: 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Kf .Hw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
=:0) b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusearay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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..\ ;ﬂw 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ff .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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Pearson Correlation
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.645

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

>

.000 .000
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.000

.000

100
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100

100

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u_c:w 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
(=

Mf b= a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

":-D
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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u__._,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf \m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
|f:\.h- b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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) One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

-

& Unstandardized

o

= Residual

-

& N 100

=

ué Normal Parameters®” Mean .0000000

a3 Std. Deviation 1.47365951

QO

¢$ Most Extreme Differences Absolute .108

(=

= Positive .073

&

g Negative -.108
Test Statistic .108
Asymp. Sig. (2-tailed) .180°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Uji Multikolonieritas

‘nery eysng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad “q

Coefficients?

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ui sin) eA1ey yninjes neje ueibeqes dynbusw Buelejq °|

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 4.845 1.238 3.913 .000
Social Media 426 116 .540 3.678 .000 .201 4.965
Marketing
Electronic Word 134 .061 .245 2.207 .030 .351 2.848
Of Mouth

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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] Scatterplot
g Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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1 Regression Standardized Predicted Value
W
UjiHeteroskedastisitas
Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.533 2.241 2.469 .015
Social Media Marketing -.176 .210 -.181 -.839 .403
Electronic Word Of -.076 110 -.113 -.691 491
Mouth
a. Dependent Variable: LN_RES
L o
)
Lol
(¢)
e
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Uji"Auto Korelasi
(e
e
<
® b
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .764° .584 571 1.497 1.951

a. Predictors: (Constant), Preferensi Konsumen, Electronic Word Of Mouth, Social Media
Marketing
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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ANALISIS LINEAR BERGANDA
QO
s
Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4.845 1.238 3.913 .000
Social Media Marketing 426 .116 .540 3.678 .000
Electronic Word Of 134 .061 .245 2.207 .030
Mouth

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

QO
A
UJPHIPOTESIS
UjiT
Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4.845 1.238 3.913 .000
Social Media Marketing 426 .116 .540 3.678 .000
Electronic Word Of 134 .061 .245 2.207 .030
Mouth

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

e
w»
—
o
Ujisk
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 301.444 3 100.481 44.867 .000°
Residual 214.996 96 2.240
Total 516.440 99
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Preferensi Konsumen, Electronic Word Of Mouth, Social Media Marketing
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/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u__._,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mf \.ﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
Iulen b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusearay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Lalﬁpiran 5: Tabel Uji

=

O
Tapel R untuk df=90-100

c§= -2 0,1 0,05 0,02 0,01 0,001
s r 0,005 r 0,05 r 0,025 r0,01 r 0,001
=90 0,1726 0,2050 0,2422 0,2673 0,3375
=01 0,1716 0,2039 0,2409 0,2659 0,3358
92 0,1707 0,2028 0,2396 0,2645 0,3341
—93 0,1698 0,2017 0,2384 0,2631 0,3323
94 0,1689 0,2006 0,2371 0,2617 0,3307
=05 0,1680 0,1996 0,2359 0,2604 0,3290
=96 0,1671 0,1986 0,2347 0,2591 0,3274
“ 97 0,1663 0,1975 0,2335 0,2578 0,3258
298 0,1654 0,1966 0,2324 0,2565 0,3242
299 0,1646 0,1956 0,2312 0,2552 0,3226
100 0,1638 0,1946 0,2301 0,2540 0,3211
Tabel Durbin-Watson (DW), a = 5%
s k=1 k=2 k=3 k=4 =5
dL du dL du dL du dL du dL du
90 | 1.6345 [1.6794/1.6119|1.7026|1.5889|1.7264|1.5656 |1.7508|1.5420|1.7758
91 | 1.6366 (1.6810/1.6143|1.7040{1.5915|1.7275|1.5685(1.7516|1.5452|1.7763
92 | 1.6387 (1.6826/1.6166|1.7053(1.5941|1.7285|1.5713(1.7523|1.5482|1.7767
93 | 1.6407 |1.6841/1.6188|1.7066|1.5966|1.7295|1.5741|1.7531|1.5513|1.7772
94, 1.6427 (1.6857/1.6211|1.7078/1.5991(1.7306|1.5768|1.7538|1.5542(1.7776
95| 1.6447 [1.6872/1.6233|1.7091|1.6015|1.7316|1.5795|1.7546|1.5572|1.7781
96° 1.6466 [1.6887|1.6254|1.7103/1.6039(1.7326{1.5821|1.7553|1.5600(1.7785
972, 1.6485 [1.6901/1.6275|1.7116|1.6063|1.7335|1.5847|1.7560(1.5628|1.7790
985 1.6504 [1.6916/1.6296|1.7128|1.6086|1.7345|1.5872|1.7567|1.5656|1.7795
99 1.6522 [1.6930/1.6317|1.7140|1.6108|1.7355|1.5897|1.7575|1.5683|1.7799
1.6540 [1.69441.6337(1.7152|1.6131|1.7364|1.5922|1.7582|1.5710(1.7804
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@mm_x cipta milik [lUIN Suska Rijau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

kS

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u_c,.i 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
-:- —

By

UIN SUSKA RIAU
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Tagel F (90-100)

%=0.05 df =(k-1)

df7=(n 1 2 3 4 5 6 7 8

-k-P)
B0 | 3,947 | 3,098 | 2,706 | 2,473 | 2,316 | 2,201 | 2,113 | 2,043
91 | 3,946 | 3,097 | 2,705 | 2,472 | 2,315 | 2,200 | 2,112 | 2,042
92 | 3945 | 3,095 | 2,704 | 2,471 | 2,313 | 2,199 | 2,111 | 2,041
93 | 3,943 | 3,094 | 2,703 | 2,470 | 2,312 | 2,198 | 2,110 | 2,040
@ | 3,942 | 3,093 | 2,701 | 2,469 | 2,311 | 2,197 | 2,109 | 2,038
®5 | 3,941 | 3,092 | 2,700 | 2,467 | 2,310 | 2,196 | 2,108 | 2,037
06 | 3,940 | 3,001 | 2,699 | 2,466 | 2,309 | 2,195 | 2,106 | 2,036
97 | 3,939 | 3,090 | 2,698 | 2,465 | 2,308 | 2,194 | 2,105 | 2,035
98 | 3,938 | 3,089 | 2,697 | 2465 | 2,307 | 2,193 | 2,104 | 2,034
99 | 3,937 | 3,088 | 2,696 | 2,464 | 2,306 | 2,192 | 2,103 | 2,033
100 | 3,936 | 3,087 | 2,696 | 2,463 | 2,305 | 2,191 | 2,103 | 2,032
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D/U\__ KEMENTERIAN AGAMA
"’! i. UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
- — FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL
-'!ni'" ase LoinlJlg ayalaisl | agledl ads
_J FACULTY OF ECONO_M[CS AND SOCIAL SCIENCES
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Nomor - B-6548/Un.04/F.VI1.1/PP.00.9/09/2024 02 September 2024
Sifat . Biasa
Lampiran : -
Perihal . Bimbingan Skripsi
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Yth. Ulfiah Novita, S.E., M.Si.

Dosen Fakultas Ekonomi dan limu Sosial
UIN Sultan Syarif Kasim Riau

Pekanbaru

Assalamu'alaikum Wr. Whb.

Dengan hormat, bersama ini kami sampaikan kepada Saudara bahwa :

Nama . Prasetya Aditama
NIM : 12070111776
Jurusan . Manajemen
Semester : IX (sembilan)

adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan limu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau yang telah memenuhi syarat untuk menyusun skripsi dengan judul:
“"PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING, ELECTRONIC WORD OF MOUTH DAN
PREFERENSI KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SQUARE
GELATO DI KOTA PEKANBARU ". Sehubungan dengan hal di atas, Saudara ditunjuk
sebagai Pembimbing Skripsi mahasiswa tersebut.

Demikian disampaikan, atas bantuan Saudara diucapkan terima kasih.

os., M.Si
01003

Tembusan :
Dekan Fakultas Ekonomi dan limu Sosial UIN Suska Riau
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CV. Imanda Adikarya Group
SOUARI Jalan Ayani Gg Sardino, Pekanbaru, Riau

Email: idn.square(@gmail.com

SURAT KETERANGAN
SK/SGL/XI/15/MMXXIV

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Bayu Taufik Imanda, S.Si
Jabatan : Direktur Utama

Berdasarkan surat masuk yang kami terima dari Kementrian Agama, Universitas
Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, Fakultas Ekonomi dan limu Sosial dengan nomor surat
B-6748/Un.04/F.VII/PP.00.9/09/2024 tentang permohonan izin riset, maka dengan ini kami

menyatakan
Nama : Prasetya Aditama
NIM 112070111776
Jurusan : Manajemen
Fakultas : Ekonomi dan limu Sosial

Judul Riset  : Pengaruh Social Media Marketing, Electronic Word of Mouth dan
Preferensi Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Produk Square
Gelato di Pekanbaru

Telah diizinkan dan selesai melaksanakan riset/penelitian di Square Gelato di Kota

Pekanbaru. Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat diketahui dan dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Mengetahui,
Direktur Utama

\ \slt\\ﬂ

[ Bayu Taufik Imanda,S.Si ]
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Prasetya Aditama lahir di Pekanbaru pada tanggal 05
September 2001 anak dari pasangan Ayahanda Rustam
Bustamam, S.H dan Ibunda Nelti merupakan anak ke-dua dari
tiga bersaudara. Selama hidup penulis telah menyelesaikan
beberapa pendidikan. Jenjang pendidikan dimulai dari SD
Neg?ri 032 Pekanbaru dan lulus pada tahun 2014, kemudian melanjutkan
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SMA Negeri 12 Pekanbaru dan lulus pada tahun 2020. Setelah itu penulis
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(SE§' pada program studi S1 Manajemen dengan judul skripsi “PENGARUH
SO’:E‘:’,:IAL MEDIA MARKETING DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH
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