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; Ade Saputra

- ABSTRAK

o

(=

Penelitian ini berlokasi di Pekanbaru yang dimulai pada bulan Januari
sampai Juni 2024, Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa semakin maraknya
t%giatan Thrift Shopping di Pekanbaru. Terlebih sudah diberlakukan peraturan yang
usus mengatur kegiatan thrift shopping dengan melarang ekspor pakaian bekas
nfasuk ke Indonesia. Namun, kondisi tersebut tidak menjadi penghalang buat
penggemar pakaian bekas bagi remaja di Pekanbaru. Penelitian ini bertujuan untuk
ngnguji pengaruh citra merek, citra diri, dan kemampuan keuangan terhadap
keputusan pembelian pada pakaian bekas layak pakai di Pekanbaru. Data
dikumpulkan menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 100 responden di
Pekanbaru, Indonesia. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra diri memiliki pengaruh positif
terhadap keputusan pembelian pada pakaian bekas layak pakai di Pekanbaru. Hal
ini berarti bahwa semakin positif citra diri konsumen, semakin tinggi pula
kemungkinan mereka untuk membeli pakaian bekas layak pakai. Sebaliknya, citra
merek & kemampuan keuangan tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian pada pakaian bekas layak pakai di Pekanbaru. Penelitian ini
memberikan kontribusi pada literatur dengan menunjukkan bahwa citra diri
merupakan faktor penting yang mempengaruhi keputusan pembelian. Implikasi
pguelitian ini adalah bahwa toko #hrifi shop perlu membangun citra merek yang
pgsitif dan meningkatkan citra diri konsumen untuk meningkatkan penjualan.

o
Kata Kunci: citra merek, citra diri Kemampuan Keuangan, Keputusan

P&mbelian
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@E INFLUENCE OF BRAND IMAGE, SELF-IMAGE AND FINANCIAL
TAPABILITY ON PURCHASING DECISIONS ON IMPORTED USED

T CLOTHING IN PEKANBARU
=

2 Ade Saputra

=

= ABSTRACT

-~

c

This research is located in Pekanbaru starting from January to June 2024.
ms research is motivated by the increasingly widespread Thrift Shopping
agtzvmes in Pekanbaru. Moreover, special regulations have been implemented to
régulate thrift shopping activities by prohibiting the export of used clothes into
IRtlonesia. However, this condition does not become a barrier for fans of used
cthing for teenagers in Pekanbaru. This research aims to examine the influence
ogbmnd image, self-image and financial capabilities on purchasing decisions for
used clothing in Pekanbaru. Data was collected using a questionnaire distributed
to 100 respondents in Pekanbaru, Indonesia. The data analysis technique used is
multiple linear regression. The results of the research show that self-image has a
positive influence on purchasing decisions for used clothing that is suitable for use
in Pekanbaru. This means that the more positive consumers' self-image is, the
higher their likelihood of buying second-hand clothing that is suitable for use. In
contrast, brand image & financial capabilities do not have a significant influence
on purchasing decisions for used clothing in Pekanbaru. This research contributes
to the literature by showing that self-image is an important factor influencing
purchasing decisions. The implication of this research is that thrifi shops need to
b%'ld a positive brand image and improve consumers' self-image to increase sales.

e

K2ywords: Brand Image, Self Image, Financial Capability, Buying Decision
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Syukur alhamdulillah penulis mempersembahkan kehadirat Allah SWT,

1d1o YeH ©

ng telah melimpahkan rahmat dan hidayahNya kepada penulis sehingga dapat

wie

m:_?_-nyelesaikan penulisan skripsi sampai saat sekarang ini. Shalawat beserta salam
pgnulis sampaikan kepada Nabi Muhammad SAW karena dengan ajaran beliau
dgf)at menimbulkan keyakinan, kepercayaan diri dan sikap optimis penulis dalam
penulisan skripsi ini.

A
o  Skripsi yang berjudul “PENGARUH CITRA MEREK, CITRA DIRIDAN

c
KEMAMPUAN KEUANGAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA
PAKAIAN IMPOR DI PEKANBARU”. Dalam penyelesaian skripsi ini penulis
banyak menemukan kesulitan dan kejenuhan disebabkan terbatasnya pemahaman

yang penulis miliki. Keberhasilan yang penulis peroleh saat ini tidak lepas dari

orang-orang yang selalu mendukung penulis khususnya yaitu:
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BAB1
PENDAHULUAN
Latar Belakang

Setiap orang memiliki fashion yang menjadi ciri khas masing-masing,
gaya hidup ini menjadi faktor dalam memilih suatu produk, produk yang dipilih
harus sesuai dengan selera konsumen & juga harus berkualitas serta memiliki
kesesuaian harga dengan kemampuan finansialnya.

Industri fashion menjadi salah satu industri yang paling boros di dunia.
Industri ini menghasilkan sekitar 10% dari limbah industri global. Beralih dari
sistem tekstil yang linier dan boros sangat penting untuk menjaga batas rata-
rata gradien suhu global sebesar 2C tetap dalam jangkauan. Akibatnya, banyak
sekali lembaga yang menyuarakan keprihatinan mengenai produksi pakaian
dan penggunaan kembali pakaian bekas. Salah satunya adalah apa yang
dilakukan oleh H&M, Sejak meluncurkan inisiatif proramnya pada tahun 2013,
H&M telah berhasil mengumpulkan lebih dari 40 ton pakaian untuk
disumbangkan atau dijual kembali sebagai barang bekas (second hand).

Thrift shopping (belanja barang bekas) menjadi tren yang sangat marak
di Indonesia, khususnya di kalangan anak muda di Pekanbaru. Berburu pakaian
bekas berkualitas dengan harga terjangkau menjadi daya tarik utama thrifiing.
Tren ini bukan sekedar hobi berburu barang murah, namun ada beberapa faktor
yang berkontribusi terhadap hal ini sehingga mudah untuk dipengaruhi, antara
lain perkembangan gaya hidup, perkembangan media sosial, dan peningkatan

kesadaran akan sustainability. Bagi masyarakat umum yang ingin tampil modis
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dengan harga terjangkau, maka thrifiing menjadi salah satu alternatif yang
digemari.

Pada tanggal 17 Maret 2023, Menteri Perdagangan Zulkifli Hasan
melakukan pemusnahan barang impor bekas di Pekanbaru, Riau. Barang-
barang tersebut terdiri dari 730 ball tas, 571 ball sepatu bekas, dan 112 ball
pakaian. Nilai barang yang dimusnahkan tersebut mencapai Rp10 miliar. Ini
berdasarkan Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia Nomor 51/M-
Dag/Per/7/2015 Tahun 2015 tentang Larangan Impor Pakaian Bekas,
menyebutkan bahwa pakaian bekas impor membahayakan kesehatan manusia
sehingga tidak aman untuk dimanfaatkan dan digunakan oleh masyarakat dan
juga pada Pasal 47 ayat 1 Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2014 tentang
perdagangan yang berisi bahwa setiap importir wajib mengimpor barang dalam
keadaan yang baru. Barang-barang tersebut diduga tidak memenuhi ketentuan
impor di Indonesia, sehingga harus dimusnahkan. Pemusnahan barang impor
bekas tersebut dilakukan dengan cara dibakar. Proses pemusnahan tersebut
dihadiri oleh Menteri Perdagangan, beserta jajarannya, serta perwakilan dari
Bea Cukai, Kepolisian, dan TNI.

Kasus penangkapan dan pemusnahan yang terjadi tentunya
memengaruhi aktivitas berdagang pakaian bekas impor mengingat lokasi
penangkapan tersebut berada langsung di Kota Pekanbaru. Meskipun adanya
bentuk upaya implementasi diatas namun tetap saja dunia perdagangan pakaian
bekas impor sampai saat ini tetap ada hingga semakin menjamur

keberadaannya.
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Fashion thrift shopping salah satu target masyarakat untuk
mendapatkan style yang berbeda dari yang lain, karena kebanyakan produk
Jfashion thrifi shopping mempunyai merk ternama di luar negeri dan model dari
pakaiannya tidak pasaran.

Thrift shop dapat ditemukan di berbagai tempat, mulai dari pasar loak,
online shop, hingga toko khusus #hrifi shop. Media sosial pada saat ini telah
berperan besar dalam mempopulerkan thrift shopping di Indonesia. Banyak
influencer dan selebritas yang membagikan foto-foto mereka mengenakan
pakaian thrift. Hal ini membuat thrift shopping menjadi lebih trendi dan
menarik.

Berdasarkan pada hasil survei yang dilakukan pada tahun 2022 oleh
platform e-commerce Blibli, sekitar 57% responden menyatakan tertarik
berbelanja di thrifi store. Survei tersebut juga mengungkapkan bahwa motivasi
utama responden berbelanja di thrifi store adalah untuk mengurangi
pemborosan (47%), disusul keinginan mencari produk unik (39%), dan
keinginan meningkatkan penjualan (14%).

Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen, salah satunya adalah Brand image (citra merek) sangat menarik
dalam literatur pemasaran. Citra merek yang kuat dapat membantu brand
fashion untuk bertahan dalam persaingan yang semakin ketat. Di samping itu,
citra merek telah memainkan peran penting dalam membedakan antar
perusahaan dan alat pemasaran yang kuat. Begitu pula dengan riset citra merek

telah diakui sebagai jantung pemasaran dan periklanan belajar. Tidak hanya
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berfungsi sebagai prinsip taktis masalah bauran pemasaran, namun hal ini juga
memainkan peranan penting dalam membangun ekuitas merek jangka panjang.

Self image (citra diri) yang dapat berfokus pada bagaimana cara melihat
diri sendiri pada level yang tinggi secara global. Fenomena ini terjadi karena
para remaja ingin mendapatkan banyak teman dan dilihat secara positif oleh

orang lain hal ini tidak lepas dari peranan citra diri yang ada pada diri remaja.
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(iambar 1.1 Grafik Pertumbuhan Volume & Nilai Impor Pakaian Bekas Di Indonesia Pada
Tahun 2011 - 2021.
Sumber: Data Indonesia.id, 2022

Berdasarkan data impor pakaian bekas di Indonesia, terlihat bahwa
impor pakaian bekas meningkat secara signifikan dari tahun 2011 hingga 2021.
Hal ini menunjukkan bahwa minat masyarakat Indonesia terhadap pakaian
bekas impor juga meningkat. Peningkatan minat ini dapat menjadi peluang
bagi para pelaku bisnis untuk mengembangkan bisnis pakaian bekas impor.

Pedagang pakaian bekas sudah sangat meluas dimana-mana terutama
di kota Pekanbaru, pedagang kecil pakaian bekas di Pekanbaru mencapai

ratusan sebab peminatnya tidak hanya dari kalangan ekonomi kelas menengah
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kebawah. Namun, mahasiswa, PNS, maupun pengusaha juga meminati
pakaian thrift. Karena pada umumnya mereka mencari merek pakaian terkenal

ataupun trend terkini.

’l;'_glbel 1.1. Data Penjualan Trash Market Pekanbaru Dari Tahun 2018 — 2022
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TAHUN | PENJUALAN
2018 Rp. 19.600.000
2019 Rp. 38.850.000
2020 Rp. 44.000.000
2021 Rp. 42.110.000
2022 Rp. 57.030.000

Sumber: Pardede et al, 2023, Jurnal Ilmiah Mahasiswa Merdeka, hal:71

Trash Market Pekanbaru mencatatkan penjualan yang cukup fluktuatif
selama lima tahun terakhir. Pada tahun 2018, penjualan Trash Market
Pekanbaru berada di angka Rp.19,6 juta. Penjualan meningkat menjadi
Rp.38,85 juta pada tahun 2019, dan kemudian meningkat lagi menjadi Rp.44
juta pada tahun 2020. Penjualan mengalami penurunan menjadi Rp.42,11 juta
pada tahun 2021, tetapi kembali meningkat menjadi Rp.57,03 juta pada tahun
2022.

Peningkatan penjualan 7rash Market Pekanbaru dari tahun 2018

hingga 2020 menunjukkan bahwa tren thrifting di Pekanbaru semakin

- meningkat. Dari data tersebut, terlihat bahwa penjualan Trash Market

Pekanbaru mengalami peningkatan yang cukup signifikan pada tahun 2019
dan 2020. Peningkatan ini dapat disebabkan oleh berbagai faktor, seperti tren
gaya hidup yang semakin ramah lingkungan dan meningkatnya daya beli
masyarakat. Penurunan penjualan pada tahun 2021 kemungkinan disebabkan

oleh pandemi COVID-19 yang menyebabkan penurunan daya beli masyarakat.
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Namun, penjualan kembali meningkat pada tahun 2022, yang menunjukkan
bahwa tren thriffing masih tetap populer di kalangan masyarakat.

Berdasarkan data tersebut, dapat disimpulkan bahwa penjualan Trash
Market Pekanbaru memiliki potensi yang besar untuk terus berkembang. Hal
ini didukung oleh berbagai faktor, seperti tren gaya hidup yang semakin ramah
lingkungan, meningkatnya daya beli masyarakat, dan dukungan pemerintah
terhadap pengembangan ekonomi sirkular. Fenomena ini telah menjadikan
kegiatan thriffing tetap ada dan populer karena permintaan pasar terhadap
pakaian bekas terus meningkat, dan perkiraan menunjukkan bahwa tren ini
akan terus berlanjut. Pada tahun 2029 diprediksi berlanjut dengan total nilai
penjualan produk pakaian bekas secara global akan mencapai angka sebesar
$80 miliar dolar.

Trash Market Pekanbaru merupakan satu dari sekian banyak pedagang
pakaian bekas impor di Kota Pekanbaru. Maka Trash Market Pekanbaru harus
dapat menjadikan pakaian yang dijual menjadi pilihan utama setiap calon
pembeli. Perilaku pembelian tersebut merujuk pada bagaimana konsumen
mengambil keputusan dan faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi

pengambilan keputusan tersebut.

Tabel 1.2. Data Pra-Riset Peneliti
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Berdasarkan data diatas, dapat dilihat dari 32 responden terdapat 30
responden yang berdomisili di Pekanbaru, dan dari semua responden yang
mengisi kuesioner menyatakan pernah membeli atau menggunakan pakaian
bekas impor layak pakai. Maka dari itu dapat disimpulkan, pakaian bekas

impor layak pakai masih menjadi prioritas sebagian orang di Pekanbaru.
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Fenomena thriffing ini tetap menjadi populer di masyarakat terutama
pada kalangan remaja atau anak-anak muda karena harga yang ditawarkan
murah dan barang-barang yang ditawarkan atau dijual bersifat limited atau
terbatas.

Viola Swara Nadaranty Savira & Ida Yulianti (2022) dengan judul
“Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, Dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Pada Thrift Shop”. Hasilnya adalah Brand Image mempunyai
pengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk pada thrift shop.

Vika Ulfiana Latifah & Ali Maskur (2023) “Pengaruh Brand Image,
Persepsi Harga, Dan Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian Pakaian
Preloved Di Thrifishop Online Instagram (Studi Pada Konsumen
@kenangan.mantann Di Kota Kendal)”. Hasil penelitiannya adalah citra merek
(brand image) memiliki berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian.

Pingki Permata Sari (2023) “Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Citra
Merek, Dan Media Sosial Terhadap Keputusan Pembelian Pakaian Thrifi Pada
Masyarakat Solo Raya”. Hasilnya adalah harga, kualitas produk, citra merek,
dan media sosial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan research gap diatas, dapat diketahui bahwa terjadi pengaruh

yang positif dan signifikan dari citra merek terhadap keputusan pembelian pakaian
bekas layak pakai di kota-kota tempat penelitian tersebut di buat. Maka dari itu
penelitian ini saya lakukan diPekanbaru untuk mengetahui apakah penelitian

ini dinyatakan positif ataupun sebaliknya. Selain lokasi penelitian yang
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berbeda, penelitian ini juga terdapat perbedaan pada beberapa variabelnya
yaitu pada penelitian ini saya mengangkat variabel Citra Diri dan
Kemampuan Keuangan. Perbedaan ini akan mempengaruhi hasil penelitian
yang menjadi inkonsistensi atau belum jelas. Seseorang yang menyadarinya
akan meremehkan hasil penelitian tersebut. Sehingga diperlukan penelitian
lanjutan untuk mengatasi inkonsistensi yang terjadi.

Berdasarkan Uraian latar belakang diatas maka penulis tertarik
melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH CITRA MEREK,
CITRA DIRI DAN KEMAMPUAN KEUANGAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PAKAIAN LAYAK PAKAI DI

PEKANBARU”

Rumusan Masalah
Dari latar belakang yang sudah tuliskan sebelumnya, maka rumusan

masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Apakah Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pakaian bekas layak pakai di Pekanbaru?

2. Apakah Citra Diri berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
pakaian bekas layak pakai di Pekanbaru?

3. Apakah Kemampuan Keuangan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian pakaian bekas layak pakai di Pekanbaru?

4. Apakah Citra Merek, Citra Diri dan kemampuan keuangan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian pakaian bekas layak pakai di

Pekanbaru?
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Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan masalah pada

penelitian ini adalah :

1.

Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian
pakaian bekas layak pakai di Pekanbaru.

Untuk mengetahui pengaruh citra diri terhadap keputusan pembelian
pakaian bekas layak pakai di Pekanbaru.

Untuk mengetahui pengaruh kemampuan keuangan terhadap keputusan
pembelian pakaian bekas layak pakai di Pekanbaru.

Untuk mengetahui pengaruh citra merek, citra diri dan kemampuan
keuangan terhadap keputusan pembelian pakaian bekas layak pakai di

Pekanbaru.

Manfaat Penelitian

Dengan adanya penelitian ini tentu menjadi sebuah pengalaman bagi

peneliti dan diharapkan dapat berguna untuk penelitian selanjutnya.

I.

Bagi peneliti, diharapkan dapat mengasah kemampuan berpikir Kritis,
memperluas wawasan, dan memperdalam pemahaman tentang faktor-
faktor yang mempengaruhi minat beli produk fashion thrift shopping di
kalangan remaja Kota Pekanbaru, terutama pada minat beli produk
thrifting.

Bagi akademik, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan

sumbangan pemikiran dan khususnya bagi para peneliti selanjutnya

10



‘nery e)sng NiN wizl edue) undede ynjuaq wejep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV vISNS NIN
——
A
A )

‘nery eysng Nin Jefem BueA uebunuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnueousw edue) Ul siny eA1ey yninjes neje ueibeqes dynbusw Buele|iq |

Buepun-Buepun 16unpuijig eydi yeH

dioyeH o

nery BYsns NI M!iw e)

nery wisey JureAg uejng Jo AJISIdATU) dTWE]S] 3}e)§

sehingga dapat mengaplikasikan nya secara efektif dan dapat menjadi
sumbangan ilmu pengetahuan.

3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran
dan manfaat bagi masyarakat secara umum dan khususnya bagi para
masyarakat yang ingin memulai usaha menjual produk bekas Import
sehingga dapat mengaplikasikan nya secara efektif.

Sistematika Penulisan

Untuk memperoleh gambaran dan mempermudah pembahasan, maka
dijelaskan sistematika penulisan ini sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Pendahuluan diuraikan secara garis besar permasalahan penelitian meliputi
latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

landasan teori yang diawali dengan menjelaskan secara ringkas dan jelas
mengenai referensi yang didapatkan dari literature-literatur yang terdahulu
untuk mendasari tiap-tiap variabel yang ada. Dalam bab ini juga
diterangkan pula kerangka penelitian dan hipotesis yang akan diuji.

BAB Il MOTODE PENELITIAN

Metode penelitian menjelaskan gambaran proses penelitian dilapangan
sesuai dengan teori dan konsep yang relevan yang telah dipaparkan pada
bab sebelumnya. Metode penelitian ini meliputi jenis penelitian, tempat

dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, operasional variable,

11
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populasi dan sampel, sumber data, metode pengumpulan data, metode
analisis data dan rencana pengujian hipotesis statistik.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN
Hasil dan pembahasan penelitian yaitu menguraikan hasil penelitian dan
analisis data. Hasil penelitian lapangan meliputi kajian objek, karakteristik
responden, instrument penelitian, uji asumsi klasik dan uji analisis.

BAB V PENUTUP
Penutup yang terdiri dari kesimpulan dan saran. Kesimpulan merupakan
uraian singkat atas jawaban pertanyaan-pertanyaan yang diajukan pada
rumusan masalah setelah melalui analisis pada bab sebelumnya.
Sedangkan saran merupakan komentar dan masukan dari peneliti mengenai

permasalahan yang diteliti sesuai dengan hasil kesimpulan yang diperoleh.

12
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BAB II
TINJAUAN PUSTAKA

Landasan Teori
.1 Manajemen Pemasaran
Pengertian Manajemen Pemasaran

Pengertian manajemen pemasaran menurut American Marketing
Association adalah perencanaan, pelaksanaan dan pengendalian operasi
pemasaran total, termasuk perumusan tujuan pemasaran, kebijakan
pemasaran, program pemasaran, strategi pemasaran, yang ditujukan untuk
menciptakan pertukaran yang dapat memenuhi tujuan perusahaan.

Menurut Sudarsono (2020), manajemen pemasaran adalah suatu usaha
untuk merencanakan mengimplementasikan (yang terdiri dari kegiatan
mengorganisasikan, mengarahkan, mengkoordinir) serta mengawasi atau
mengendalikan kegiatan pemasaran dalam suatu organisasi agar tercapai
tujuan organisasi secara efisien dan efektif.

Manajemen pemasaran adalah proses perencanaan, pelaksanaan, dan
pengendalian program yang  dirancang untuk  menciptakan,
mengkomunikasikan, dan menyerahkan nilai kepada pelanggan dan untuk
mengelola hubungan pelanggan dengan cara yang menguntungkan organisasi
(Philip Kotler dan Kevin Lane Keller dalam PT Indeks, 2012). Proses itu
melibatkan lebih dari sekadar mendapat cukup pelanggan bagi output
perusahaan saat ini. Lebih dari sekedar merancang strategi untuk menarik
konsumen baru dan menciptakan transaksi dengan mereka, perusahaan

sekarang fokus pada mempertahankan pelanggan saat ini dan membangun
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hubungan jangka panjang melalui penawaran nilai dan kepuasan yang unggul
. bagi pelanggan. Dengan demikian, penting untuk memahami kebutuhan
masyarakat, pemasar perlu memahami faktor-faktor yang mempengaruhi
" kebutuhan & keinginan konsumen.

2 Perilaku Konsumen

Pengertian Perilaku Konsumen

Perilaku konsumen merupakan proses yang dinamis yang mencakup
perilaku konsumen individual kelompok, dan anggota masyarakat yang secara
terus menerus mengalami perubahan. (Tatik Suryani, 2013)

Batasan perilaku konsumen merujuk pada rangkaian kegiatan yang
dilakukan seseorang sejak awal munculnya keinginan untuk memiliki suatu
produk atau jasa, hingga setelah produk tersebut digunakan. Kegiatan ini
meliputi pencarian informasi, perbandingan produk, proses pembelian,
penggunaan, dan penilaian terhadap produk yang telah dibeli. Tujuan utama
dari perilaku konsumen adalah untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan
individu secara optimal.

Perilaku konsumen tidak hanya terbatas pada tindakan membeli saja,
tetapi mencakup keseluruhan rangkaian aktivitas yang dilakukan konsumen,
mulai dari proses berpikir sebelum membeli, tindakan pembelian itu sendiri,
hingga penggunaan dan penilaian terhadap produk yang telah dibeli.

Perilaku konsumen adalah studi tentang bagaimana individu membuat
keputusan untuk membeli dan menggunakan produk atau jasa, dengan

mempertimbangkan kebutuhan dan keinginan mereka. Proses ini melibatkan
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berbagai tahap, mulai dari pencarian informasi hingga evaluasi setelah
penggunaan. (Etta Mamang Sangadji & Sopiah, 2013)

Perilaku konsumen mempelajari bagaimana individu, kelompok, atau
organisasi membuat keputusan pembelian. Setiap unit ini menciptakan pasar
yang berbeda, sehingga kita bisa membedakan antara pasar konsumen individu,
pasar kelompok yang terdiri dari beberapa individu, dan pasar bisnis yang
dibentuk oleh organisasi.

Berdasarkan pemaparan di atas, kita dapat menarik kesimpulan bahwa
perilaku konsumen merupakan suatu studi yang kompleks. Ia tidak hanya
berfokus pada tindakan membeli semata, melainkan mencakup seluruh
aktivitas yang mengikuti tindakan pembelian. Dimulai dari munculnya
kebutuhan atau keinginan, kemudian dilanjutkan dengan pencarian informasi,
perbandingan pilihan, hingga akhirnya tiba pada keputusan untuk membeli.
Setelah membeli, konsumen akan menggunakan produk tersebut dan
mengevaluasi apakah produk tersebut sesuai dengan harapannya.

Indikator Thrift Shopping

Setiap individu memiliki cara unik dalam memenuhi kebutuhan dan
keinginan. Perilaku konsumen merujuk pada langkah-langkah sistematis yang
diambil seseorang mulai dari timbulnya keinginan hingga keputusan akhir
untuk membeli suatu produk atau jasa. Tahapan-tahapan dalam proses ini
mencakup (Mulyadi Nitisusastro, 2013) :

1) Mengenali kebutuhan: Proses pembelian konsumen berawal dari

munculnya kesadaran akan suatu kebutuhan atau masalah. Kebutuhan ini

15
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2)

3)

4)

dapat dipicu oleh faktor internal, seperti dorongan biologis (lapar, haus),
atau faktor eksternal, seperti paparan iklan atau pengaruh lingkungan
sekitar. Misalnya, melihat iklan produk baru bisa memicu keinginan untuk
memiliki produk tersebut.

Mencari informasi sebelum membeli: Ketika seseorang merasa
membutuhkan suatu produk, mereka akan berusaha mencari informasi
sebanyak mungkin. Seberapa banyak informasi yang dicari tergantung
pada persepsi konsumen terhadap risiko yang terkait dengan produk
tersebut. Jika risiko dianggap tinggi, konsumen akan melakukan pencarian
yang lebih mendalam. Sebaliknya, jika risiko dianggap rendah, pencarian
informasi cenderung lebih santai. Sumber informasi pun bervariasi, mulai
dari sumber resmi seperti iklan hingga sumber tidak resmi seperti
rekomendasi teman atau ulasan di internet.

Melakukan evaluasi terhadap beberapa pilihan: Keyakinan dan sikap
adalah dua hal yang sangat mempengaruhi keputusan pembelian.
Keyakinan adalah pandangan atau pendapat seseorang tentang sesuatu,
sedangkan sikap adalah perasaan atau evaluasi yang lebih menyeluruh.
Keduanya saling berkaitan dan membentuk persepsi konsumen terhadap
suatu produk. Ketika akan membeli, konsumen akan membandingkan
manfaat yang diperoleh dengan risiko yang mungkin terjadi.

Melakukan pembelian: Setelah melalui proses evaluasi yang cukup
panjang, konsumen akan mengambil keputusan final. Keputusan ini tidak

hanya sebatas membeli atau tidak, tetapi juga mencakup beberapa aspek
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lain. Konsumen perlu memutuskan merek apa yang akan dibeli, dari mana
mereka akan membeli produk tersebut, berapa banyak yang akan dibeli,
kapan akan membeli, dan bagaimana cara pembayarannya.

5) Melakukan evaluasi pasca beli: Proses pembelian tidak berhenti setelah
transaksi selesai. Konsumen akan terus mencari informasi tentang produk
yang sudah mereka beli dan membandingkannya dengan produk lain. Jika
ada fitur atau manfaat yang kurang sesuai atau mereka mendengar tentang

produk lain yang lebih bagus, konsumen bisa merasa tidak puas. Kepuasan

nery ejysng NN Yijiw eydio yey @

konsumen akan sangat bergantung pada seberapa baik kinerja produk
dibandingkan dengan ekspektasi mereka.

2.1.3 Keputusan Pembelian

a. Pengertian Keputusan Pembelian

Menurut Kotler dan Amstrong (2016) keputusan pembelian merupakan
bagian dari perilaku konsumen, perilaku konsumen yaitu tentang bagaimana
individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan
bagaimana barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan
dan keinginan mereka.

Menurut Pakpahan M (2016) mengatakan bahwa keputusan pembelian
adalah keputusan seorang pembeli juga dipengaruhi oleh ciri-ciri
kepribadiannya, usia, pekerjaan, keadaan ekonomi. Perilaku konsumen akan
menentukan proses pengambilan keputusan dalam melakukan pembelian.

Bersadarkan defenisi-defenisi tersebut dapat disimpulkan bahwa

keputusan pembelian adalah bagaimana konsumen memutuskan membeli atau

nery wisey JureAg uejng Jo AJISIdATU) dTWE]S] 3}e)§
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menggunakan suatu barang/jasa dengan mengenali dan memproses sebelum
menentukan keputusan pembelian. Setiap konsumen ataupun pelanggan harus
mengenali kebutuhannya sesuai dengan apa yang mereka inginkan, lalu
mencari informasi bagaimana tentang produk tersebut dan mempertimbangkan
produk mana yang akan diputuskan untuk dibeli ataupun digunakan.

Keputusan pembelian tidak dapat dipisahkan dari berbagai sifat
konsumennya (consumer behavior) sehingga setiap konsumen memiliki
kebiasaan yang berbeda dalam melakukan pembelian.
Indikator Keputusan Pembelian

Indikator keputusan pembelian menurut Kotler dan Keller yang dialih

bahasakan oleh Tjiptono (2012) menjelaskannya bahwa keputusan konsumen
untuk membeli suatu produk meliputi 5 keputusan sebagai berikut:

1. Pilihan produk. Ketika seseorang memiliki uang, mereka memiliki
pilihan untuk membelanjakannya untuk berbagai hal. Perusahaan perlu
memahami bahwa konsumen memiliki banyak pilihan dan tidak hanya
berfokus pada produk mereka. Oleh karena itu, perusahaan harus
mengetahui apa saja yang menjadi pertimbangan konsumen sebelum
memutuskan untuk membeli produk tertentu.

2. Pilihan merek. Setiap merek memiliki keunikannya masing-masing,
sehingga konsumen harus membuat keputusan yang sulit saat memilih.
Bagi perusahaan, penting untuk mengetahui faktor-faktor apa yang

mempengaruhi konsumen dalam memilih suatu merek.
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3. Pilihan penyalur. Keputusan untuk berbelanja di suatu toko tidaklah

mudah. Konsumen harus mempertimbangkan beberapa faktor sebelum
menentukan pilihan. Lokasi toko, harga produk, dan kelengkapan barang
yang dijual adalah beberapa faktor yang umumnya menjadi
pertimbangan utama.

Waktu pembelian. Konsumen memiliki kebebasan untuk menentukan
kapan waktu yang tepat bagi mereka untuk membeli suatu produk. Waktu
pembelian ini bisa sangat bervariasi, mulai dari sebulan sekali hingga
setahun sekali, tergantung pada kebutuhan dan preferensi masing-masing
individu.

Jumlah pembelian. Konsumen bebas menentukan jumlah produk yang
ingin mereka beli. Karena itu, perusahaan harus menyediakan berbagai
pilihan jumlah produk untuk memenuhi keinginan konsumen yang

beragam.

N
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4 Citra Merek
Pengertian Citra Merek

Keller (2020) menyatakan bahwa brand image (Citra Merek)
didefinisikan sebagai persepsi tentang merek, seperti yang diungkapkan oleh
merek asosiasi yang tersimpan dalam pikiran pembeli. Selain itu, citra merek
yang tajam telah mendukung klien untuk melakukannya menyadari
kebutuhan merek dan untuk membedakan merek dari para pesaingnya.

Citra merek merupakan serangkaian asosiasi yang ada dalam benak

konsumen terhadap suatu merek, biasanya terorganisasi menjadi suatu makna.
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Citra Merek juga dikatakan sebagai penglihatan dan kepercayaan yang
terpendam dibenak konsumen sebagai cerminan asosiasi yang tertahan
diigatan konsumen (Kotler,2008) dalam (Lis Miati, 2020).

Kemudian Dedhy Pradana, (2017) menyatakan bahwa citra merek
merupakan keseluruhan persepsi terhadap produk atau merek yang dibentuk
dari informasi dan pengalaman masa lalu terhadap produk atau merek itu.
Selain itu Dedhy Pradana, (2017) juga menyebutkan definisi lain dari citra
merek adalah kesan yang diperoleh sesuai dengan pemahaman seseorang
tentang sesuatu.

Berdasarkan pengertian diatas maka dapat disimpulkan bahwa citra
merek merupakan sebuah pemikiran yang ada didalam benak masyarakat
tentang suatu barang atau jasa yang telah mereka kenal dan telah mereka
gunakan atau dikonsumsi. Dimana konsumen akan mengingat kekurangan dan
kelebihan dari barang yang telah mereka gunakan tersebut.

Indikator Citra Merek

Indikator citra merek menurut Kotler & Keller dalam jurnal
(Abiwara, 2020) yaitu:

1) Keunggulan Asosiasi Merek (favorability of brand association)
Keunggulan asosiasi merek adalah pemahaman bahwa suatu merek
memiliki kualitas asosiatif yang dapat membantu pelanggan dalam
menyadari bahwa sifat dan keunggulan yang diberikannya dapat
memuaskan keinginan dan ambisi mereka dapat mengarah pada

pembentukan hubungan yang menguntungkan dengan merek tersebut.

20



‘nery e)sng NiN wizl edue) undede ynjuaq wejep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV vISNS NIN
——
A
A )

‘nery eysng Nin Jefem BueA uebunuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnueousw edue) Ul siny eA1ey yninjes neje ueibeqes dynbusw Buele|iq |

Buepun-Buepun 16unpuijig eydi yeH

nery ejysng NN Yijiw eydio yey @

[

Ajrisx

nery wisey JureAg uejng jo

RATU() dTWR[S] 3)B3S

5

2)

3)

Tujuan akhir dari setiap pembelanjaan konsumen adalah kepuasan
kebutuhan dan keinginan.

Kekuatan Asosiasi Merek (strength of brand association)

Kekuatan asosiasi merek, bergantung pada efektivitas asosiasi merek
yang didasarkan pada bagaimana informasi disajikan kepada pelanggan
dan bagaimana informasi tersebut dimasukkan ke dalam identitas
merek melalui sistem sensor otak. Koneksi yang lebih kuat akan dibuat
dalam  ingatan  konsumen ketika mereka secara  aktif
mempertimbangkan pentingnya informasi suatu produk atau layanan.
Keunikan Asosiasi Merek (uniqueness of brand association)

Sebuah merek harus berbeda dan menarik agar produk memiliki kualitas
berbeda yang sulit ditiru oleh pesaing. Kekhasan suatu produk akan
meninggalkan dampak jangka panjang pada memori pelanggan terhadap
merek atau merek produk yang membedakannya dari barang lain yang
sebanding. Merek yang menonjol dari persaingan harus mampu
membangkitkan minat konsumen untuk mempelajari lebih lanjut tentang

atribut merek tersebut.

Citra Diri

" Pengertian Citra Diri

Menurut Krisdanti, (2021) citra diri merupakan gambaran tentang diri

individu sendiri berddasarkan pada kamus psikologi, self-image atau gamaran

diri merupakan jati diri dengan seperti apa yang dibayangkan.
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Untuk itu dapat disimpulkan bahwa citra diri adalah sebuah gambar dari
individu dipandang (dibayangkan) oleh individu, atau sebagai diri bahwa
individu ingin membayangkan dan dapat dipengaruhi oleh orang lain
Webmaster, (2020).

Dari beberapa faktor yang telah disebutkan hal itu merupakan gambaran
diri kita yang kita buat dari masa lalu dan merupakan keyakinan kita yang
menurut kita benar. Citra diri ini sebagai batu fondasi untuk seluruh
kepribadian yang dimiliki. Prescott Lecky menganggap kepribadian sebagai
suatu sistem gagasan, semuanya harus tampak konsisten antara satu dengan
yang lain. Gagasan yang tidak konsisten dengan sistem ini ditolak, sedangkan
yang tampak konsisten akan diterima. Pada pusat sistem gagasan tersebut
terdapat “citra diri” seseorang, konsepsi mengenai dirinya sendiri.

Persepsi individu dan bagaimana dukungan yang melingkupinya sangat
mempengaruhi pola pikir individu. Interaksi sosial yang terjadi saat ini
mempengaruhi remaja untuk berkembang. Salah satunya adalah untuk
meningkatkan interaksi dengan temanteman sebayanya. Agar mendapat
pengakuan dan diterima di masyarakat. Fenomena ini terjadi karena para
remaja ingin mendapatkan banyak teman dan dilihat secara positif oleh orang
lain. Hal ini tidak lepas dari peranan citra diri yang ada pada diri remaja
(Ramadhani & Putrianti, 2017).

Berdasarkan pengertian tentang citra diri yang telah dijelaskan diatas,

peneliti menyimpulkan bahwa citra diri adalah bagaimana diri seseorang ingin
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dipandang oleh orang lain baik itu secara verbal maupun non-verbal dan juga
di lingkungan sekitar seperti teman, keluarga, dan orang-orang di sekitar.
Indikator Citra Diri

Indikator Self image atau citra diri menurut Jersild (dalam jurnal
Famawati, 2018), yaitu:
Physical Self Image
Physical Self Image adalah salah satu dimensi dari citra diri yang mengacu
pada bagaimana seseorang memandang penampilan fisiknya. Dimensi ini
mencakup penilaian seseorang terhadap bentuk tubuh, wajah, rambut, kulit,
dan atribut fisik lainnya. Citra diri fisik yang positif dapat meningkatkan
kepercayaan diri dan kesejahteraan seseorang. Sebaliknya, citra diri fisik yang
negatif dapat menyebabkan berbagai masalah psikologis, seperti depresi,
kecemasan, dan gangguan makan.
Psychological Self Image
Psychological Self Image merupakan bentuk karakteristik seseorang, seperti
kemampuan, kekurangan dan keterbatasan. Bisa disebut sebagai citra diri
secarapsikologis.
Social Self Image
Social Self Image merujuk pada sebuah pikiran dan perasaan
seseorangtentang diri mereka sendiri, status dan pandangan orang lain. Bisa

disebut sebagai citra diri secara sosial.
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23.6 Kemampuan Keuangan
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Pengertian Kemampuan Keuangan

Kemampuan finansial merupakan kemampuan seseorang dalam
memecahkan masalah atau pengelolaan keuangan, baik yang didapat dari gaji
maupun uang saku yang menunjuk pada situasi ekonomi dimana keadaan
seseorang akan memengaruhi pemilihan, keputusan dalam membeli atau
menggunakan produk tertentu (Azizah, 2015). Literasi keuangan berupa
kemampuan membaca, menganalisis, dan mengelolah secara efeektif dan
mampu mengkomunikasikannya mempengaruhi yang kesejahteraan dapat
individu (Mwathi et al., 2017). Hal ini terkait dengan pemilihan keuangan
yang tepat, mendiskusikan permasalahan keuangan, merencanakan dengan
tepat untuk masa depan, dan menanggapi kompeten tantangan hidup yang
dapat mempengaruhi keputusan keuangan sehari-hari, termasuk peristiwa
keuangan dalan perekonomian secara keseluruhan (Mwathi et al., 2017).

Literasi keuangan terkait dengan kombinasi dari pemahaman investor
tentang produk dan prinsip keuangan serta kemampuan dan ketergantungan
mereka untuk mempertimbangkan risiko dan peluang keuangan serta
kemampuan dan ketergantungan mereka untuk mempertimbangkan risiko dan
peluang keuangan sehingga dapat membuat pilihan yang tepat dalam
pengambilan keputusan (Ibrahim & Algaydi, 2013). Kemampuan keuangan
disebut sebagai kemampuan untuk memahami bagaimana uang bekerja dalam
kehidupan sehari-hari dan bagaimana mereka menawarkannya kepada satu

sama lain. Tepatnya bahwa ide dan keterampilan memungkinkan orang untuk
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membuat keputusan rasional mengenai sumber daya keuangan mereka
melalui informasi tertentu (Oteng, 2019). Sehingga dapat disimpulkan bahwa
dengan kemampuan keuangan terkait dengan literasi keuangan yang dimiliki
maka dapat mendorong seseorang untuk melakukan aktivitas investasi
sebagai bentuk pengelolaan modal atau keuangan mereka.
Indikator Kemampuan Keuangan
Kemampuan keuangan ini diukur berdasarkan berbagai indikator yang

mencerminkan kondisi keuangan entitas tersebut, seperti:

1. Pendapatan: Kemampuan entitas untuk menghasilkan sumber daya

keuangan dari berbagai aktivitasnya.
2. Pengeluaran: Kemampuan entitas untuk menggunakan sumber daya
keuangannya secara efektif dan efisien.

3. Aset: Kekayaan atau sumber daya ekonomi yang dimiliki oleh entitas.

4. Liabilitas: Kewajiban entitas untuk membayar kepada pihak lain.

5. Ekuitas: Sisa kekayaan entitas setelah dikurangi liabilitas.

Pandangan Islam

Islam tidak secara langsung melarang atau menganjurkan kegiatan thrift

shopping. Namun, berdasarkan prinsip-prinsip Islam yang menyebutkan, thrift
shopping bisa menjadi kegiatan yang bermanfaat dan bernilai ibadah jika
dilakukan dengan niat yang baik, memperhatikan kebersihan dan kesopanan,

serta menghindari hal-hal yang diharamkan.
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(OS. Ar-Rahman ayat 13)

R0 1508 1y RT3 A S e 4575 i T 815508 0 13
"Apabila telah ditunaikan shalat, maka bertebaranlah kamu di muka bumi; dan
carilah karunia Allah dan ingatlah Allah banyak-banyak supaya kamu
beruntung" (QS. Al-Jumu’ah ayat 10)

Menurut Tafsir Tafsir Al-Mukhtashar / Markaz Tafsir Riyadh, di bawah
pengawasan Syaikh Dr. Shalih bin Abdullah bin Humaid, jika kalian sudah
menyelesaikan salat Jum’at maka menyebarlah kalian di muka bumi untuk
mencari rezeki yang halal dan untuk menuntaskan keperluan-keperluan kalian.
Carilah karunia Allah dengan kerja yang halal dan keuntungan yang halal. Dan
ingatlah kepada Allah saat kalian mencari rezeki yang halal itu dengan zikir
yang banyak dan jangan sampai mencari rezeki itu menjadikan kalian lupa
terhadap zikir kepada Allah, agar kalian mendapatkan kemenangan dengan apa

yang kalian inginkan dan selamat dari apa yang kalian hindari.

Rasulullah SAW juga bersabda :
So KRG G823 40 205 &) 5 o Jae e RE G G 1758 38 alada 31T (KT g
o Jac

Artinya: "Tidak ada seseorang yang memakan makanan, yang lebih baik dari
hasil usahanya sendiri. Dan sesungguhnya Nabi Allah, Daud AS, makan dari

jerih payahnya sendiri." (Riwayat ini terdapat dalam Kanz al-Ummal).
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Hadits tersebut juga termuat dalam Riyadhus Shalihin, kitab kumpulan
hadits karya Imam an-Nawawi. Hadits tersebut dikeluarkan oleh Imam
Bukhari.

Menurut penjelasan dalam Syarah Riyadhus Shalihin karya Syaikh Salim
bin 'led Al-Hilali yang diterjemahkan M. Abdul Ghoffar, hadits tersebut
mengandung makna sebaik-baik makanan dan setenang-tenang hidup adalah
yang dihasilkan dari usaha. Demikianlah yang dilakukan para nabi dan Allah
SWT telah menjelaskan bahwa pancaran manhaj mereka adalah tidak meminta
upah dari orang lain.

Thrift shopping ini dapat selaras dengan nilai-nilai Islam seperti
menghindari pemborosan, menghargai rezeki, menjaga lingkungan, dan
membantu sesama. Namun, penting untuk memastikan bahwa barang yang
dibeli diperoleh dengan cara yang halal dan tidak merugikan penjual.
Penelitian Terdahulu

Peneliti menyadari pentingnya penelitian terdahulu sebagai salah satu
batu pijakan dalam sebuah penelitian dan sebagai data pendukung untuk para
peneliti selanjutnya. Sebagai bahan pertimbangan dalam penelitian ini akan
dicantumkan beberapa hasil penelitian terdahulu oleh beberapa peneliti yang

pernah penulis baca, diantaranya adalah sebagai berikut:

o

; Tabel 2.1

= Penelitian Terdahulu

g NO NAMA JUDUL HASIL KESIMPULAN
0 PENELITI

=

1 Icmi Arifta Pengaruh Citra | Independen: Hasilnya adalah citra
=h Putri Winati Diri Dan Peran Citra Diri, Peran | diri, dan Peran

3 (2020) Keluarga (Family | Keluarga Keluarga (Family

n

=

e

= 27
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@)
; Influence) (Family Influence) secara
P~ Terhadap Influence) parsial mempunyai
z Keputusan Dependen : pengaruh positif
e Pembelian Keputusan terhadap keputusan
i Produk Skincare | Pembelian pembelian produk.
=] Pada Mahasiswa Citra diri, dan Peran
= Pria UIN Maulan Keluarga (Family
Z Malik Ibrahim Influence) secara
= Malang simultan mempunyai
= pengaruh positif
2 terhadap keputusan
% pembelian.
()2 Erlangga Pengaruh Trend | Independen: Hasilnya adalah 7rend
0 Razak Fashion Dan Trend Fashion | Fashion Dan Harga
b Pardede, Harga Terhadap | Dan Harga secara parsial
- Ikhbal Keputusan Dependen : mempunyai pengaruh
Akhmad, Dwi | Pembelian Keputusan positif terhadap
Dewisri Pakaian Bekas Pembelian keputusan pembelian
Kinasih (2023) Impor Di Online produk.
Shop Pekanbaru
3 Amalia Luthfi | Pengaruh Brand | Independen: Hasilnya adalah Brand
Krisdanti Image, Health Brand Image, | Image, Health Concern
(2021) Concern Dan Self | Health Concern | Dan Self Image
Image Terhadap | Dan Self Image | secara parsial
Keputusan Dependen : mempunyai pengaruh
Pembelian Man | Keputusan positif terhadap
o SkinCare Pembelian keputusan pembelian
. produk.
4 Sodik Dwi Analisis Independen: | Hasilnya adalah
b Purnomo, Kemampuan Kemampuan kemampuan keuangan
b Krisnhoe Keuangan Keuangan berdampak negatif
?. Sukma Daerah terhadap | Dependen : terhadap kemiskinan
”c Danuta (2022) | Kemiskinan: Kemiskinan
- Studi Empiris di
< Sumatera Utara
;:5 Salsabila Pengaruh Self Independen: Hasilnya kongruensi
5.-‘ Nadhifah, Image Self Image citra diri berpengaruh
£ Reminta Congruence Congruence positif dan signifikan
B2 Lumban terhadap Dependen: terhadap keputusan
-4 Batu (2021) | Keputusan Keputusan pembelian melalui
;? Pembelian Pembelian kepercayaan merek
=] Dimediasi oleh pada Maskapai Air
1A Brand Trust Asia.
= pada Maskapai
N Penerbangan di
A Indonesia
2.
B
5
= 28
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~

keputusan
pembelian (studi
pada konsumen

Dependen :
Keputusan
Pembelian

Brand Trust
berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian

@)
;'6 Muh. Pengaruh Independen: Hasilnya adalah fashion
i Afifurrahman, | Fashion Lifestyle | Fashion lifestyle dan selfimage
2 Marheni Eka | Dan Self Image | Lifestyle Dan berpengaruh secara
= Saputri (2021) | Terhadap Self Image parsial & simultan
5 Impulse Buying | Dependen : terhadap Impulse
§_ Pakaian Impulse Buying | Buying,
— Thrifthing Di
f Kota Bandung
=7 Muhammad Pengaruh Citra Independen: Hasil penelitiannya
(N Romadhoni Merek (Brand Brand Image adalah citra merek
i (2015) Image) Terhadap | Dependen : (brand image) memiliki
g Pengambilan Keputusan pengaruh yang cukup
- Keputusan Pembelian signifikan terhadap
= Pembelian pengambilan
= Sepatu Nike Pada keputusan pembelian
Mahasiswa Fik sepatu Nike.
Uny
8 Erlita Pengaruh Citra Independen: Hasil Penelitiannya
Prasetyaningsi | Merek Dan Gaya | Citra Merek & | adalah Citra Merek dan
h dan Diah Hidup Terhadap | Gaya Hidup Gaya Hidup secara
Fistiani Keputusan Dependen : parsial mempunyai
Sukardiman Pembelian Keputusan pengaruh positif
(2015) Produk Tas Pembelian terhadap keputusan
Branded Tiruan pembelian produk.
Pada Wanita Citra Merek & Gaya
i Karir Di Jakarta Hidup
g? secara simultan
g mempunyai pengaruh
= positif terhadap
) keputusan pembelian.
=9 Pipit Yuliani | Hubungan Antara | Independen: Hasil dari Penelitian
& (2013) Citra Diri Dengan | Citra Diri menunjukan Secara
5 Intensi Membeli | Dependen: umum, citra diri remaja
- Produk Fashion | Intensi putri berada pada
E Tiruan (Kw) Pada | Membeli kategori sedang.
=5 Remaja Putri Secara keseluruhan,
; intensi membeli barang
B2 fashion palsu atau
% tiruan
51 Anggi pengaruh brand | Independen: Hasil dari penelitian
= Herdiansyah | grust dan brand | brand trust dan | dan pengolahan data
g (2022) image terhadap | brand image menunjukan bahwa
::
=K
2
3
=
£
p+¥]
e
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produk Hand
sanitizer merek

Instance di
Ciamis)

produk Hand sanitizer
merek Instance di
Ciamis. Brand Image
berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian
produk Hand sanitizer
merek Instance di
Ciamis. Brand Trust
dan Brand Image
berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian
produk Hand sanitizer
merek Instance di
Ciamis.
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Kerangka Berpikir

Karangka pemikiran menggambarkan

hubungan dari variable

independen dalam hal ini adalah pengaruh Citra Merek (X1), Citra Diri (X2),

Kemampuan Keuangan (X3) terhadap variabel dependen yaitu Keputusan

Pembelian (Y) pada pakaian layak pakai di Pekanbaru.

Gambar 2.1

Kerangka Berpikir

Citra Merek (X1)

Citra Diri (X2)

H2 N

Kemampuan
Keuangan (X3)

30

H3

Keputusan
Pembelian (Y)
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Keterangan:

Pengaruh secara parsial

Pengaruh sacara simultan
Hipotesis
Berdasarkan uraian kerangka pemikiran diatas, maka dapat dirumuskan

hipotesis sebagai berikut:

a. Haj= Citra Merek berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan
Pembelian.

b. Hoi= Tidak ada pengaruh secara signifikan Citra Merek terhadap
Keputusan Pembelian.

c. Hax- Citra Diri berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan
Pembelian.

d. Hoz-Tidak ada pengaruh secara signifikan Citra Diri terhadap Keputusan
Pembelian.

e. Haz= Kemampuan Keuangan berpengaruh secara signifikan terhadap
Keputusan Pembelian.

f. Hos= Tidak ada pengaruh secara signifikan Kemampuan Keuangan
terhadap Keputusan Pembelian.

g. Has= Citra Merek, Citra Diri dan Kemampuan Keuangan berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

h. Hos= Tidak ada pengaruh Citra Merek, Citra Diri dan Kemampuan

Keuangan terhadap Keputusan Pembelian.
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2:6 Konsep Operasional Varabel
-~
2 Operasional Variabel merupakan tabel yang menguraikan tentang
o
g pengertian dan indikator variable dependen yaitu Keputusan Pembelian (Y),
; serta variabel independen yaitu Citra Merek (X1), Citra Dir1 (X2), dan
g Kemampuan Keuangan (X3).
(cD Tabel 3.2
2 Konsep Operasional Variabel
NO VARIABEL DEFINISI VARIABEL INDIKATOR SKALA
A
lo | Keputusan Kotler dan Amstrong Indikator Keputusan Skala
L=
Pembelian (2016) keputusan Pembelian menurut Likert
pembelian merupakan Kotler & Keller yaitu:
bagian dari perilaku 1. Pilihan produk
konsumen, perilaku 2. Pilihan merek
konsumen yaitu tentang 3. Pilihan penyalur
bagaimana individu, 4. Waktu pembelian
kelompok, dan organisasi 5. Jumial’pembelian
2 memilih, membeli,
f+¥]
T menggunakan, dan
% bagaimana barang, jasa, ide,
E. atau pengalaman untuk
]
g memuaskan kebutuhan dan
5' keinginan mereka
2@ | Citra Merek Keller dalam Journal of Asian | Indikator citra merek Skala
;j Finance (2020) menyatakan | menurut Kotler & Keller | Likert
Lo o
an bahwa brand image dalam jurnal (Abiwara,
;? didefinisikan sebagai persepsi | 2020) yaitu:
=
wn tentang merek, seperti yang |[. Keunggulan Asosiasi
<
g. diungkapkan oleh merek Merek (favorability of
; brand association).
:
B
-~
E'
o
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@)
?-: asosiasi yang tersimpan dalam | Kekuatan Asosiasi
: pikiran pembeli. Merek (strength of brand
-§..- association).
©
= . Keunikan Asosiasi
= Merek (uniqueness of
z brand association)
3Z | Citra Diri Menurut Chaplin (Krisdanti, | Menurut Jersild Skala
(CD 2021) Self-image atau citra | (Famawati, 2013), Likert
;;T diri merupakan gambaran indikator Self'Image
A tentang diri individu sendiri | yaitu:
= berddasarkan pada kamus | Physical Sel Image.
psikologi, self-image atau Psychological Self Image.
gamaran diri merupakan jati | Social Self Image.
diri dengan seperti apa yang
dibayangkan.
4 Kemampuan Azizah (2015), Kemampuan | Indikator Kemampuan | Skala
Keuangan finansial adalah kemampuan | Keuangan: Likert
seseorang dalam mengelola | Pendapatan

keuangan, baik dari gaji
maupun uang saku, yang
dipengaruhi oleh situasi
ekonomi dan memengaruhi

keputusan pembelian.

Pengeluaran,
Aset,
Liabilitas,
Ekuitas.

nery wisey JureAg uejng jo AJISIdATU) dTWE[S] 3}e)§
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BAB III
METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Menurut
(Sugiyono, 2018) yang di maksud data kuantitatif adalah metode penelitian
yang didasarkan pada filsafat pisitivisme, yang digunakan pada populasi atau
sampel tertentu. metode penelititan ini diharapkan dapat memberikan
gambaran yang objektif tentang suatu fenomena. Tujuan penelitian kuantitatif
adalah untuk menguji hipotesis atau teori yang telah ada. Oleh karena itu,
penelitian kuantitatif biasanya bersifat deduktif, yaitu dimulai dengan
hipotesis atau teori yang kemudian diuji kebenarannya melalui data empiris.

Penelitian kuantitatif berlandaskan pada filsafat positivisme, yang
memandang bahwa realitas sosial dapat diamati dan diukur secara kuantitatif.
Pendekatan kuantitatif yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Mengumpulkan data dari populasi atau sampel yang besar. Hasil data tersebut
didapatkan dengan cara menyebarkan quisioner yang berisi indikator
pertanyaan berdasarkan variabel penelitian.
Batasan Penelitian

Dari identifikasi masalah yang ditetapkan dalam penelitian ini, maka
dirasa perlu dilakukan pembatasan masalah agar dalam pengkajian yang
dilakukan lebih terfokus kepada masalah-masalah yang ingin dipecahkan.
Penelitian ini menitikberatkan pada generasi muda yang pernah membili atau

menggunakan pakaian bekas impor.
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3:3 Waktu dan Lokasi Penelitian
-~
= Penelitian ini dilaksanakan mulai bulan Januari tahun 2024. Lokasi
1)
g penelitian diambil di kota Pekanbaru, Riau.
3% Populasi dan Sampel Penelitian
=
32.1 Populasi
2 : b .
= Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen #thrifiing di kota
w
-~
® Pekanbaru, Riau. Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas
A
© obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang
L=
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan
(Sugiyono,2018: 80).
3.3.2 Sampel

nery wisey Jur¥Ag uejng Jo AJISIIATU) dTWE]S] 3}B)§

Pengertian sampel menurut Sugiyono (2018) sampel adalah bagian
dari jumlah karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Sampel
merupakan bagian dari populasi yang ada, sehingga pengambilan sampel
harus menggunakan cara tertentu yang didasarkan oleh pertimbangan-
pertimbangan yang ada.

Teknik dalam pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah simple
random sampling. Teknik simple random sampling adalah teknik pengambilan
sampel dari anggota populasi yang dilakukan secara acak tanpa
memperhatikan strata yang ada dalam populasi itu. Syarat penggunaan dari
teknik simple random sampling:

Teknik ini digunakan jika elemen populasi bersifat homogen, sehingga

elemen manapun yang terpilih menjadi sampel dapat mewakili populasi.
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Dilakukan jika analisis penelitiannya cenderung deskriptif dan bersifat umum.

Bila populasi besar, dan peneliti tidak mungkin mempelajari semua
yang ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga dan waktu,
maka peneliti dapat menggunakan sampel yang diambil dari populasi itu.
Dalam menentukan jumlah sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus
Lemeshow, karena total populasi tidak diketahui secara pasti. Sampel dengan

pendekatan rumus Lemeshow ditentukan oleh nilai maksimal estimasi dan

¥ exsng Nin yiw eydio y€H o

" tingkat kesalahan yang digunakan sebagai berikut:

nel

_ Z?P(1-P)
d2
Keterangan: n= besaran sampel
Z= besaran populasi = 1.96
P= Maksismal estimasi = 50% = 0.5
d= Alpha (0.10) atau sampling eror = 10

Dengan rumus diatas, maka jumlah sampel yang diteliti adalah:

~ 1,96%.0,5(1-0,5)
B 0,12

n
n =96,04 = 96

Maka diperoleh jumlah sampel minimal yang dibutuhkan dalam penelitian
ini adalah 96. Namun, peneliti menggenapkan menjadi 100 generasi muda

yang pernah membeli pakaian bekas impor di Pekanbaru.

Data dan Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti yaitu
kuesioner (angket) yang berisi indikator pertanyaan berdasarkan variabel

penelitian. Kuesioner merupakan sebuah teknik pengumpulan data dengan

nery wisey Jreg ue;[néﬁ;o AJISIdATU) DTWR[S] 3}B)S
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menggunakan sebuah angket yang berisikan pertanyaan atau pernyataan yang
disebarkan kepada responden (Sugiyono, 2013).

Responden dalam menjawab kuesioner akan menggunakan skala
likert, karena yang akan diukur dalam penelitian ini adalah sikap, pendapat,
dan persepsi seseorang mengenai 7Thrift Shopping. Skala penilaian dari 1 hinga
5 untuk menjawab pertanyaan dari sangat tidak setuju sampai dengan jawaban
sangat setuju. Responden hanya perlu memlih jawaban yang akan dipilih.

Berikut adalah gambaran penilaian kuesioner di dalam penelitian ini.

nery ejysng NN Yijiw eydio yey @

Tabel 3.1

Skor Skala Likert
No. Uraian Skor

Sangat Setuju (SS) 3
Setuju (S)
Cukup Setuju (CS)
Tidak Setuju (TS)
Sangat Tidak Setuju (STS)

DN | W N =
— N W &

35 Teknik Analisis Data

o
38.1 Uji Instrumen

&

ai. Uji Validitas

Uji validitas adalah prosedur untuk mengukur ketepatan suatu

instrumen penelitian. Instrumen penelitian yang valid adalah instrumen yang
mampu mengukur apa yang ingin diukur. Uji validitas dilakukan untuk
mengetahui apakah instrumen penelitian yang digunakan dapat menghasilkan
data yang valid. Data dikatakan valid jika data tersebut sesuai dengan

kenyataan yang ada di lapangan. Uji validitas menggunakan rumus Product

Moment dengan taraf signifikan 5% atau 0,05. Rumus Product Moment
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digunakan untuk menghitung koefisien korelasi antara skor total suatu
instrumen dengan skor setiap butir pertanyaan

Adapun perhitungan uji validitas dilakukan dengan menggunakan
bantuan program komputar yaitu SPSS dengan kriteria sebagai berikut:

Bila r hitung > r tabel, maka dinyatakan valid.
Bila r hitung <r tabel, maka dinyatakan tidak valid.
R hitung dapat dilihat pada kolom corrected item-total correlation.

Uji validitas dilakukan dengan bantuan SPSS 26.0. Item pertanyaan
yang valid adalah jika item pertanyaan tersebut mempunyai dukungan yang
kuat terhadap skor total. Oleh karena itu, sebuah item pernyataan dikatakan
memiliki validitas tinggi jika terdapat skor kesejajaran (korelasi yang tinggi)
terhadap skor total item. Untuk menguji korelasi, hasil r hitung dibandingkan
dengan r tabel. Pada r tabel dengan N 20, taraf signifikan 5% = 0,444.
Pernyataan dikatakan valid jika r hitung > 0,444.

Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas adalah alat untuk mengukur keandalan suatu instrumen
penelitian. Keandalan instrumen penelitian berarti instrumen tersebut dapat
dipercaya untuk menghasilkan hasil yang konsisten. Realibilitas menunjuk
pada suatu pengertian bahwa suatu instrumen cukup dapat dipercaya untuk
menguji sebagai alat pengumpul data karena instrument tersebut sudah baik.

Dalam penelitian ini, uji reliabilitas dilakukan dengan menggunakan
rumus Cronbach's Alpha. Cronbach's Alpha adalah koefisien korelasi antara

skor total suatu instrumen dengan skor setiap butir pertanyaan. Nilai
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Cronbach's Alpha yang > 0,7 menunjukkan bahwa instrumen tersebut reliabel
(Ghozali, 2018).

Selanjutnya, hasil perhitungan tersebut diinterpretasikan dengan
tingkat keadaan koefisien korelasi tinggi sebagai berikut (Suharsimi Arikunto,
2002:75):

0,800 sampai dengan 1,000 = sangat tinggi
0,600 sampai dengan 0,799 = tinggi

0,400 sampai dengan 0,599 = cukup

nery ejysng NN Yijiw eydio yey @

0,200 sampai dengan 0,399 = rendah
0,000 sampai dengan 0,199 = sangat rendah
3.5.2 Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas
Uji normalitas dilakukan untuk menguji apakah dalam model regresi
variabel independen dan variabel dependen atau keduanya mempunyai
distribusi normal atau tidak (Ghozali, 2018). Uji yang digunakan dalam
penelitian ini adalah wuji statistic dengan Kolmogorof-Smirnov. Dasar
pengambilan keputusannya adalah:
Jika signifikansi > 0,05 maka data berdistribusi normal.
Jika signifikansi < 0,05 maka data tidak berdistribusi normal
Uji multikolinearitas
Pengujian multikolinearitas bertujuan guna menguji apakah model
regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen).

Pengujian multikolinearitas adalah pengujian yang mempunyai tujuan untuk

nery wisey jiredg uejngjo Arsiaarun drwre[sy 33835
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menguji apakah dalam model regresi ditemukan adanya korelasi antara
variabel independen (Ghozali, 2018). Untuk menemukan ada atau tidaknya
multikolinearitas dalam model regresi dapat diketahui dari nilai toleransi dan
nilai variance inflation factor (VIF). Uji multikolineritas bertujuan untuk
menguji apakah model regresi yang di peroleh terdapat korelasi antara
variable bebas. Uji multikolinearitas menggunakan kriteria Variance Inflation
Factor (VIF), dengan ketentuan bila VIF>5 terdapat masalah multikolineritas
yang serius. Sebaliknya bila VIF < 5 menunjukkan bahwa semua variabel
bebas tidak mempunyai masalah multikolineritas
Uji Heterokedastisitas

Uji Heterokedastisitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi
terjadi ketidaksamaan varian dari residual satu pengamatan ke pengamatan
yang lain. Jika varian dan residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain
tetap, maka disebut homokedastisitas dan jika berbeda disebut
heterokedastisitas (Ghozali, 2018). Cara mendeteksi heterokedastisitas adalah
dengan melihat grafikplot antara nilai prediksi variabel dependen dengan
residualnya dan melihat ada tidaknya pola tertentu pada grafik scaterplot.

Jika ada pola tertentu, seperti titik-titik yang ada membentuk pola-pola
yang teratur (bergelombang, melebar, kemudian menyempit) maka
mengindikasikan telah terjadi heterokendastisitas, jika tidak ada pola yang
jelas, serta titik-tittk menyebar diatas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y,

maka tidak terjadi heterokendastisitas (Ghozali, 2018).
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Analisis Regresi Linier Berganda

Menurut Suliyanto (2015) Analisis regresi linier berganda adalah alat
analisis yang dipergunakan untuk mengukur pengaruh dua atau lebih variabel
bebas terhadap variabel terikat.
Rumus dari analisis regresi linier berganda adalah sebagai berikut:

Y = a + blxl + b2x2 + b3x3+ e

Keterangan:

Y = Thrift Shopping

a = Konstansta

bl = Koefisien regresi Brand Image

b2 = Koefisien regresi Self Image

b3 = Koefisien regresi Kemampuan Keuangan
x1 = Brand Image

x2 = Self Image

x3 = Kemampuan Keuangan

e = Tingkat kesalahan (eror).

Uji Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi (R2) adalah ukuran seberapa besar variabel
independen dapat menjelaskan variabel dependen. Nilai R2 berkisar antara 0
dan 1. Nilai R2 yang kecil berarti variabel independen tidak dapat menjelaskan

variabel dependen dengan baik. Nilai yang mendekati 1 berarti variabel-
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variabel independen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan
untuk memprediksi variabel dependen (Ghozali, 2018).
Uji T

Uji T digunakan bila peneliti ingin mengevaluasi perbedaan antara
efek (Darmawan, 2013). Teknik analisis yang banyak digunakan adalah
membandingkan dua kelompok dan uji T akan mengindikasikan apakah
perbedaan antara kedua kelompok tersebut signifikan secara statistika. Pada
tingkat signifikan 5% dengan kriteria penguji yang digunakan sebagai berikut:
Jika t hitung < t tabel dan p-value > 0.05 maka HO diterima dan H1 ditolak
yang artinya salah satu variabel bebas (independen) tidak mempengaruhi
variabel terikat (dependen) secara signifikan.
Jika t hitung >t tabel dan p-value < 0.05 maka H1 diterima dan HO ditolak
yang artinya salah satu variabel bebas mempengaruhi variabel terikat
(dependen) secara signifikan.
UjiF

Untuk memastikan apakah faktor-faktor independen secara bersama-
sama atau kolektif mempengaruhi variabel dependen, lakukan uji pengaruh
bersama. Untuk menentukan apakah semua variabel independen (X1: Citra
Merek, X2: Citra Diri, X3: Kemampuan Keuangan) yang ditambahkan ke
model pada saat yang sama atau dalam kombinasi berdampak pada variabel
dependen (Y: Keputusan Pembelian), uji F digunakan. Tentukan F tabel F
menggunakan kriteria berikut dan hitung dengan tingkat kepercayaan 95%

atau tingkat signifikansi 5% (0=0,05):

42



“Jika Fhitung > Ftabel Sig < 0,05 maka terdapat pengaruh X secara simultan
“jika Fhitung < Ftabel Sig > 0,05 maka tidak terdapat pengaruh X secara
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BAB 1V
GAMBARAN UMUM

Gambaran Umum Wilayah Penelitian

Kota Pekanbaru termasuk salah satu kota besar di wilayah Propinsi Riau
yang menjadi pusat kegiatan perdagangan dan jasa dalam melayani wilayah
kota itu sendiri maupun wilayah sekitarnya. Kota Pekanbaru berkembang
pesat dari tahun ke tahun dilihat dari tingginya pertumbuhan Penduduk,
ekonomi, sosial, dan budaya yang ada di dalamnya.

Kota Pekanbaru berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 19 Tahun 1987
tanggal 7 September 1987, terdiri dari 8 wilayah kecamatan dari 5 kecamatan
yang ada sebelumnya, dengan luas wilayah 446.5 Km?, setelah diadakan
pengukuran dan pematokan oleh Badan Pertanahan Nasional Riau, luas Kota
Pekanbaru selanjutnya di verifikasi menjadi 632,26 Km?.

Dengan bergulirnya otonomi daerah pada tahun 2000 dan untuk
terciptanya tertib pemerintahan serta pembinaan pada wilayah yang cukup
luas ini, maka dibentuklah Kecamatan baru yang ditetapkan berdasarkan
Perda Kota Pekanbaru No. 3 Tahun 2003 sehingga menjadi 12 kecamatan.
Demikian juga dengan Kelurahan/Desa dimekarkan menjadi 58 (dari 45
Kelurahan/Desa yang ada sebelumnya) berdasarkan Perda Kota Pekanbaru
No. 4 Tahun 2003.

Letak Kota Pekanbaru sangat dipengaruhi oleh keberadaan Sungai Siak
yang membelah kota menjadi dua wilayah. Sungai Siak ini jugalah yang

kemudian menjadi acuan orientasi Utara Selatan kota, dimana wilayah di atas
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Sungai Siak di identifikasikan sebagai daerah Utara Kota, dan sebaliknya
daerah di bawah Sungai Siak diidentifikasi sebagai daerah Selatan Kota.
Kota Pekanbaru sendiri mengalami perkembangan fisik yang luar biasa

dalam kurun waktu 10 tahun terakhir. Fakta yang mendukung adalah
pertambahan jumlah bangunan rata-rata 10.000 unit tiap tahunnya. Pekanbaru
juga telah memiliki setidaknya 5 (lima) pusat perbelanjaan besar dan memiliki
kecenderungan untuk terus bertambah. Ditambah dengan laju pertumbuhan
penduduk yang lebih dari 4% per tahun, dapat dibayangkan tingkat
penambahan/perluasan pemanfaatan lahan untuk memenuhi kebutuhan
tempat tinggal dan usaha di dalam wilayah kota.
Keberadaan Pakaian Bekas Di Pekanbaru

Pakaian bekas atau secondhand diminati oleh seluruh masyarakat baik
kaum dewasa maupun remaja. Tentu hal ini erat kaitannya dengan gaya hidup
modern yang selalu mengutamakan prestige. Keberadaan pakaian bekas yang
bisa dijumpai di Pekanbaru seolah menjadi solusi bagi sebagian masyarakat.

Perdagangan pakaian bekas di Pekanbaru telah ada sejak lama,
awalnya didorong oleh faktor ekonomi. Pakaian bekas impor, terutama dari
negara-negara seperti Amerika Serikat dan Eropa, menjadi alternatif yang
lebih murah bagi masyarakat untuk memenuhi kebutuhan sandang. Seiring
waktu, budaya berburu pakaian bekas, yang dikenal sebagai "thrifiing", mulai
berkembang di kalangan masyarakat Pekanbaru.

Pasal 8 ayat (2) UU Perlindungan Konsumen bertujuan untuk

melindungi konsumen dari praktik-praktik yang tidak fair dan merugikan.
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Larangan yang tertuju pada “produk” sebagaimana dimaksudkan diatas adalah
untuk memberikan perlindungan terhadap kesehatan / harta konsumen dari
penggunaan barang dengan kualitas yang dibawah standar atau kualitas yang
lebih rendah daripada nilai harga yang dibayar. Dalam hal ini dapat dijelaskan
bahwa kegiatan perdagangan pakaian bekas impor yang dilakukan oleh
pedagang pakaian bekas impor di Pekanbaru dilarang, sebab di dalam pakaian
bekas impor terdapat berbagai jenis bakteri dan jamur yang dapat mengganggu
kesehatan tubuh manusia khususnya bagi konsumen pakaian bekas impor
sendiri.

Meskipun terdapat larangan resmi terhadap impor pakaian bekas,
perdagangan ini tetap marak di Pekanbaru. Hal ini menunjukkan tingginya
permintaan masyarakat terhadap pakaian bekas dan peran pentingnya dalam

memenuhi kebutuhan sandang dan gaya hidup masyarakat Pekanbaru.
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BAB VI
PENUTUP

Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui variabel mana sajakah yang
mempunyai pengaruh pada Keputusan Pembelian. Dalam penelitian ini
variabel bebas yang digunakan adalah variabel Citra Merek (X1), Citra Diri
(X2) dan kemampuan keuangan (X3) sedangkan variabel terikat yang
digunakan adalah Keputusan Pembelian (Y).

Berdasarkan pada penghitungan analisis regresi linier berganda, dapat
diketahui :
Untuk mengetahui pengaruh secara individu (parsial) variabel bebas terhadap
Keputusan Pembelian dilakukan dengan pengujian t-test. Berdasarkan pada
hasil uji didapatkan bahwa Citra Merek secara parsial berpengaruh negatif
terhadap Keputusan Pembelian dan berdasarkan uji regresi linear berganda
variabel Citra Merek bernilai negative terhadap Keputusan Pembelian di
Pekanbaru. Artinya apabila Citra Diri menurun maka variabel Keputusan
Pembelian tidak terlalu mengalami penurunan.
Berdasarkan pada hasil uji didapatkan bahwa Citra Diri secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dan berdasarkan uji
regresi linear berganda, variabel Citra Diri bernilai positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian pada pakaian bekas layak pakai di Pekanbaru.
Artinya apabila Citra Merek menurun maka minat pembelian pada pakaian

bekas layak pakai di Pekanbaru juga menurun.
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Berdasarkan pada hasil uji didapatkan bahwa kemampuan keuangan secara
parsial berpengaruh negatif terhadap Keputusan Pembelian dan berdasarkan
uji regresi linear berganda variabel kemampuan keuangan bernilai negatif
terhadap Keputusan Pembelian pada pakaian bekas layak pakai di Pekanbaru.
Artinya apabila kemampuan keuangan menurun maka keputusan pemebelian
pada pakaian bekas layak pakai di Pekanbaru tidak terlalu mengalami
penurunan.
Secara Simultan atau bersamaan Citra Merek, Citra Diri dan Kemampuan
Keuangan memiliki pengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian
dengan diketahui f hitung (13.047) > F table (3.09) dengan sign (0.000) >
(0.05), dan nilai koefesien determinasi ( R square) sebesar 0.290 atau 29%
yang berarti terdapat hubungan antara Citra Merek, Citra Diri dan
Kemampuan Keuangan terhadap Keputusan Pembelian pada pakaian bekas
layak pakai di Pekanbaru. didalam penelitian ini tidak ditemukan masalah
yang menonjol mengenai Citra Merek, Citra Diri dan Kemampuan Keuangan
terhadap Keputusan Pembelian pada pakaian bekas layak pakai di Pekanbaru.
Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan diperoleh
dalam penelitian ini, maka beberapa saran pelengkap terhadap perusahaan
adalah sebagai berikut:
Penelitian ini hanya fokus pada faktor individu, padahal Keputusan Pembelian
pada pakaian bekas layak pakai juga dipengaruhi oleh faktor eksternal seperti

tren fashion, budaya, dan regulasi lingkungan. Pada Citra Merek, Citra Diri
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dan Kemampuan Keuangan sehingga menyebabkan penelitian ini dirasa
kurang bisa mengukur secara keseluruhan terhadap Keputusan Pembelian,
maka dari itu perlu adanya penambahan variabel lagi.

Untuk mendapatkan hasil yang lebih relevan, diharapkan penelitian
selanjutnya dapat meneliti dalam skala yang lebih besar.

Untuk peneliti yang akan datang diharapkan penelitian ini bisa digunakan
sebagai referensi untuk penelitian yang akan datang, sehingga bisa
menyempurnakan tiap kelemahan dan kekurangan didalam hasil penelitian ini
yang berhubungan dengan variabel Citra Merek, Citra Diri, Kemampuan

Keuangan, dan Keputusan Pembelian.
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@)
I%mpiran l:
: KUESIONER PENELITIAN
=
; Responden yang terhormat,
= Saya Ade Saputra memohon kesediaan anda untuk mengisi daftar
=

kpesioner yang diberikan. Informasi yang diberikan hanya digunakan sebagai data
p&le littan dalam rangka penyusunan skripsi pada program studi Sarjana Ekonomi
(g)E) Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Pekanbaru dengan judul
”%ENGARUH CITRA MEREK, CITRA DIRI DAN KEMAMPUAN

KEUANGAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PAKAIAN
IFAYAK PAKAI DI PEKANBARU” Informasi ini merupakan bantuan yang

sangat berarti dalam penyelesaian data penelitian. Atas bantuan anda, saya

ucapkan terima kasih.

A. PETUNJUK PENGISIAN
1. Jawablah pertanyaan ini sesuai pendapat anda
2. Berikan tanda centang ") pada jawaban yang tersedia menurut anda

paling sesuai dengan pendapat dan keadaan yang sebenarnya.

Keterangan:

a. SS : Sangat Setuju
b. S : Setuju

c. CS : Cukup Setuju
d. TS : Tidak Setuju

e. STS : Sangat Tidak Setuju

Identintas Responden

Nama :
Jenis Kelamin  : [_] Laki-laki ] Perempuan
Usia -] 14 - 24 Tahun
|:| 25 — 30 Tahun
Pekerjaan Al Pelajar/Mahasiswa
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©
el
©
oo
2
5
©
3
=
=
=
w
=
»
-
4]
A

] Karyawan Swasta
] Karyawan Negeri
|:| Wiraswasta

] Lainnya

|:| Karyawan Swasta
[] Karyawan Negeri

®
1< Kusioner Penelitian Citra Merek (X1)

Apakah anda pernah berbelanja di thrift shop (took pakaian bekas)?

NO

PERTANYAAN

ALTERNATIVE JAWABAN

SS

S

TS

STS

Brand Image berperan penting dalam memutuskan
untuk membeli item thrift.

2. | Saya bersedia membayar lebih mahal untuk item
thrift dari merek yang memiliki citra baik

3. | Keunikan produk lebih berpengaruh dibanding
@ | brand image dalam memutuskan untuk membeli
& | item thrift
o
E Histori pada merek tertentu menjadi tolak ukur
5 dalam membeli item thrift
g Merek terkenal lebih mudah menemukan informasi
=) sehingga menjadi pilihan utama
5
]
.

25 Kuisioner Penelitian Citra Diri (X2)

PERTANYAAN

ALTERNATIVE JAWABAN

SS

S

TS

STS

Membeli item thrift membuat saya merasa lebih
percaya diri dengan penampilan saya.
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Orang lain akan menganggap saya lebih modis jika
saya memakai item thrift dari merek terkenal.

Membeli item thrift membuat saya merasa lebih
cerdas dan bijaksana dalam berbelanja.

Memakai item thrift membuat saya merasa lebih
unik dan berbeda dari orang lain.

Orang lain akan menganggap saya lebih trendi dan
mengikuti perkembangan zaman jika saya
memakai item thrift dari merek terkenal.

Y eysnsS NN I eydlo ey o

3

nel

Kuisioner Penelitian Kemampuan Keuangan (X3)

z
o

PERTANYAAN

ALTERNATIVE JAWABAN

SS

S

TS

STS

Semakin tinggi pendapatan saya, semakin kecil
kemungkinan saya melakukan thrift shopping.

2. | Seimakin tinggi pengeluaran saya, semakin beisar
keimuingkinan saya melakuikan thrift shopping.

3. | Kepemilikan aset membuat saya tidak tertarik untuk

@ | thrift shopping.

&

& | Memiliki liabilitas (kewajiban keuangan)

E mendorong saya untuk thrift shopping.

j+Y]

E._ Semakin tinggi ekuitas (hak atas aset’kewajiban)

E saya, semakin kecil kemungkinan saya untuk thrift

5 shopping.

5

-t

.

45 Kuisioner Penelitian Keputusan Pembelian (Y)

PERTANYAAN

ALTERNATIVE JAWABAN

SS

S

TS

STS

Harga merupakan faktor utama yang saya
pertimbangkan ketika memutuskan untuk membeli
pakaian melalui thrift shopping.
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UIN SUSKA RIAU

Saya sering menemukan pakaian berkualitas tinggi

dengan harga yang murah di toko-toko thrift.

lingkungan untuk membeli pakaian dibandingkan

Thrift shopping merupakan cara yang lebih ramah
dengan membeli pakaian baru.

Thrift shopping memungkinkan saya untuk
menemukan pakaian yang unik dan tidak pasaran.

menemukan pakaian yang berbeda melalui thrift

Saya senang bereksperimen dengan gaya dan
shopping.

© |

a k ¢

pita mil

k UIN

|WSuska

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

Riau

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



KEPUTUSAN
PEMBELIAN (Y)
3
4
4
5
5
5
1
3
5
5
4
5
4
4
3
3
4
5
4
4
2
5
2
5
3
5
4
3
4
3
4

TOT

KEMAMPUAN
KEUANGAN (X3)
3
4
5
5
5
5
3
2
4
4
4
5
4
4
2
5
2
3
4
4
3
5
3
5
4
5
4
4
4
3
2

CITRADIRI (X2)
3
4
4
5
5
5
4
2
4
5
5
5
4
4
5
3
4
5
5
4
3
5
3
5
4
5}
4
4
3
2
g

16
21

TOTAL
17
28
25
25
22
24
21
22
22
22
24

2

L
21
21

CITRA MEREK (X1)
3
3
4
5
5
2
5
3
5
5
5
5
4
5
2
3
5
5
4
4
2
5
5
5
4
5
4
3
3
3
5

Islamic Univ:

2: Tabulasi Data

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, p
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanp:s

Auam,

=
E4S
nl..wm_nm

UIN SUSKA RIAU



25
21
20
23
22
23
20
22
23
24
22
22
21
21
15
17
18
0
18
19
19
23
25

te Islamic Univ

i | A= 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
= = a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, p
1) b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanp:s

UIN SUSKA RIAU



22
15
9
124
15

19
21
23
22
22
22
19
10
20
16
21
17
19
16
21
19
16
20
20

te Islamic Univ

i | A= 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
= = a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, p
1) b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanp:s

UIN SUSKA RIAU
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~z I8
g = BT
o )
g[g I ‘ L ‘ et ‘ 0.19 ‘ Valid
S| @ N 7
33 ©
=) g =
‘§.u=, Uji Realibilitas
B = IS
o a  Variabel Cronbach’s Alpha | Standar Reliabel Keterangan
q £ =
Q9 a
S __'.;Bm?_d Image (X1) 0.618 0.60 Valid
S
o W
o 8 Seffimage (X2) 0.682 0.60 Valid
i =
g Kemagpuan Keuangan 0.763 0.60 Valid
5 o (X3)
3 Kepupgsan Pembelian 0.678 0.60 Valid
2 o (Y)
73 h
3.
oy
=
SLampiran 4 : uji asumsi klasik

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
U nstandardi
zed
ResidUal
N 100
Normal Parameters? Mean .0000000
Std. 2.04531676
De€viation
Most Extreme AbsolUte 079
Differénces Positive .059
Negative -.079
Test Statistic 079
Asymp. Sig. (2-tailed) 124¢
a. Test distribUtion is Normal.
b. CalcUlated from data.
c. Lilli€fors Significanc€ Corre€ction.

2. UjiMiultikolinieritas
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q\/ Hak Cipta [Dilindungi Undang-Ungdang .m o~
u__._...l 1. Dilarang mengutip Sebagian atau Sefuruh Karya tuiis ini tanpa mencantumkah dam menyebutkam sumber:
m.' hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
lh_\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORI XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery e)sng NiN wizl edue) undede ynjuaq wejep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV vISNS NIN
——
A
A )

‘nery eysng Nin Jefem BueA uebunuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uednnbusd ‘e

-~ &£ ©
x —
O T ke
5 D U nstandardiz€d Standardized
& =
; o Coeffici€nts Coeffici€nts
5 - Model B Std. Error Béta t Sig.
= [~
§1 Q) (Constant) 12.198 1.884 6.475 .000
§ = Brand Image -.048 .086 -.053 -.554 581
§ — Self Image 465 .093 533 5.024 .000
% dcemampuan Keuangan .035 076 .047 465 643
3 — ' ) :
_gl,- = a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

@ W

= ce s
3. UjiF (Uji Simultan)

=~

) ANOVA-?

-—E SuUm of Mean

Mo&el SqUares df SqUare F Sig.
1 Regression 168.851 3 56.284 13.047 .000°
ResidUal 414.149 96 4.314
Total 583.000 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Citra Merek, Citra Diri, Kemampuan Keuangan

4. Uji Koefisien Determinasi
Model Summary®
- R Std. Error
MOE‘ SqUar Adjusted R ofthe
derr R e SqUare E stimate
1 E' 5382 290 267 2.077

:Jaguins ueylngsAusw UEp ueywniuesuaw edue) jui sijny eAley yninjes neie ueibeges dnnbusw Buese|

a. F&edictors: (Constant), Citra Merek, Citra Diri, Kemampuan

Ke@d@ngan

b. [%pe nd€nt Variabl€: Keputusan Pembelian

nery wisey JureAg uejpng jo A31s1a




