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Semoga segala doa dan dorongan yang telah diberikan selama ini menjadi
amal kebajikan dan mendapat balasan setimpal dari Allah Subhanahu Wa Ta’ala.
Peneliti menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih banyak terdapat keku-
rangan dan jauh dari kata sempurna. Untuk itu, kritik dan saran yang membangun
sangat diharapkan untuk kesempurnaan Tugas Akhir. Masukan maupun saran terse-
but dapat disampaikan melalui e-mail 12050326126 @students.uin-suska.ac.id. Se-
moga laporan ini bermanfaat bagi kita semua. Akhir kata peneliti ucapkan terima
kasih.

Pekanbaru, 19 Desember 2024
Peneliti,

UMI FARIHA
NIM. 12050326126

viil

nery wisey JiieAg uejpng jo AJISI3AIUN) JTWE[S] 101G



"/\f

VId VASNS NIN

[ o P g ey

Uy o gt 2 2
.m‘.‘m

v

¢ 0.5,
1‘ i
; :
1‘ i . .If _-:'.'_E- r-:l- —.‘:_:i." " - .' | ]
. 'r' | ! |
{! | I'.I ¥ ','J ‘.; i B 3 ] 1
i R - - . 2 _—_1..._=Il d_:*-‘;___-__ . - b
k [ . . t": I .

O e e e o o e R A e e R i e e L G A,

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNIK DAN ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS ISLAM INDRAGIRI
TEMBILAHAN - RIAU

‘YejeseLll
nery wist



0

AVIE VASNS NIN
=

“I

. B

Buepun-Buepun 16unpuipg eydin yey

IIn1 BAJEy yrunjes neje uelbegas dynbusw Bueieng
neiy e)Xsng NN Yiw eydio yeq @

ul s

‘nery eysng Nin Jelem Bued uebBunuaday ueyiBruaw yepn uednnBuad "q

‘Yelesew niens Uenelul neje YUy uesynuad ‘uelode| ueunsnfAuad ‘Yeiw) efiey uesynuad ‘uenpuad ‘ueyipipuad ueBunuaday ynun eAuey uedynBusd ‘e

Jaquins ueyIngakusw Uep ueywniuesusw eduey

‘nery e¥sng NN Wz edue; undede ymuag wWejep i siny eAiey yninjas neje ueibeges yefueqiadweaw uep ueywnwnbusw Buele)q 'z

nery wisey JIreAg uejng jo AJISIIAIUN DTWE[S] 21LI§

Home > Vol 13, No 5 (2024)

Sistemasi: Jurnal Sistem Informasi

Satem Infarmas) = a scentific journal in the fisld of
and engineerng General Facus and Scope of
toms, Informaticn Tech

Scopus

Announcements

Change in publication frequency

tary 2628, Smtmmass wil b pubsnbes bimorehiy

More Amnouncements_

Vol 13, No 5 (2024): Sistemasi: Jurnal Sistem Informasi

Table of Contents
Articles

Identification of Grape Plant Diseases Based on the
Leaves using Naive Bayes
= Muhammad Akbar Ramadhan, Fauzan Nusyura, Farah
Zakiyah Rahmanti
Design and Development of Spice Image et Ta08
Classification Application of Zingiberaceae Family
with Rapid Application Development Method
2 Fawnia Avissa Nariswari, Marliza Ganefi Gumay,
Slamet Riyanto, Al Hafiz Akbar Maulana Siagian

»oe
18051837

Fuzzy tahani Imp ation for Food Nutritional

Status in Achieving Balanced Nutritional Dietary

2 Jka Novita Dewi, Rino Agung Priyo Utomo, Ramadhan
Rakhmat Sani

Model of Utilization Knowledge Management e
System Application
2 Novi Sofia Fitriasari, Willdan Aprizal Arifin

Data Balancing Approach Using Combine Sampling 18361263
on Sentiment Analysis With K-Nearest Neighbor
= Eviyn Pricilia Kondy, Siswanto Siswanto, Nirwan llyas

18521864

Implementasi Principal Component Analysis (PCA)

dan Gap Statistic untuk Clustering Kanker

Payudara pada Algoritma K-Means

= Ridha Afifa, Muhammad ltgan Mazdadi, Triando
Hamonangan Saragih, Fatma Indriani, Muliadi Muliadi

Analysis To Predict The Quality Of Toddler Growth 18453875
By Implementing The KNN And Naive Bayes

Methods

= Eifira Yolanda Reza, Tri Wahyu Widyaningsit

Implementation of the MOORA Method in the 1876 1892
Library Book Procurement Decision Support
System
= rerdian Firmansyah, Lutfi Hakim, Sepyan Purnama
Kristanto

Prediction Of Andesit Stone Production using 18931301
Support Vector Regression Algorithmression
2 Aura Azzahrao, M. Afdal, Mustakim Mustakim, Rice

Novita

P-ISSN : 2302 - 8149
©-ISSN : 2540 - 9719 5”83
No. 23

Sinta 3 (Tiga) «

Vol 11 No 1 Tahun 2022 sid Vol 15 No 2 Tahun 2026

QPEN JOLSINAL SYSTEMS

EDMTONIAL DOARD

G
auTHONS SuIDeLmES

« FeEa spvEn PROCTSS
rocus ane scare
rusLIcATION EucT

- ORLINE SURMEION

Vew Wy Statz

W' are

ossrof

Sponsor

-

View
Subseribe

Select Larguage

Englan

- | Satrme

« Other Journsis

B A



‘nely exsns NiN wzi eduey undede ¥ymuag wejep 1wl sinj efiey yninjas neje uelbeqas yefuequadwew uep ueywnwnbusw Bueleqg 'z

AVIE VESNS NIN
()

‘nery eysng Nin Jelem Bued uebBunuaday ueyiBruaw yepn uednnBuad "q

‘Yelesew niens Uenelul neje YUy uesynuad ‘uelode| ueunsnfAuad ‘Yeiw) efiey uesynuad ‘uenpuad ‘ueyipipuad ueBunuaday ynun eAuey uedynBusd ‘e

:Jequins ueyingaAusiwl UEp ueywmuesusw edue) ul sin) eAJEY ynunjes nele ueibeges dynBusw Bueseq °|

Buepun-Buepun 1Bunpulpg e1dio yed

nery BYSNS NN Y!lw e1dio eH @

nery wisey JIreAg uejng jo AJISIIAIUN DTWE[S] 21LI§

Proposed Dashboard Concept for TUS MART:

Enhancing Aquaponic and Hydroponic Sales

Management Using the Innovation Canvas Method

2 Pperdana Suteja Putra, Rizqa Amelia Zunaidi, Sri
Hidayati, Hawwin Mardhiana, Huki Chandra, Norma
Novika

Development of Hill Cipher Method For Encryption

And Decryption of Drug Prescriptions to Improve

Data Security

2 Rahmad Ardhani, Hermawati Hermawati, Muhammad
Misbahul Munir

Feature Extraction Optimization to Improve Naive
Bayes Accuracy in Sentiment Analysis of
Bulukumba Tourism Objects

2 Darmawan Setiawan, Najirah Umar, M. Adnan Nur

Evaluation of User Experience for the OVO

Application using the User Experience

Questionnaire Method (UEQ)

2 Umi Fariha, Eki Saputra, Muhammad Lutfi Hamzah,
Mona Fronita

Application of SMART Method and Dashboard
Visualization for Student Code of Conduct
Violations

£ Mariza Devega, Yuvi Darmayunata, Yuhelmi yuhelmi

Application of Fuzzy Multiple Criteria Decision
Making in the Employee Leave Application System
using the Simple Additive Weighting (SAW) Method

2 abdul harits adani, Sriani Sriani

Feature Extraction Analysis for Diabetic

Retinopathy Detection Using Machine Learning

Techniques

% Loneli Costaner, Lisnawita Lisnawita, Guntoro Guntoro,
Abdullah Abdullah

The Influence of the Success of the Surabaya

Citizens' Love Application using TAM and Delone

Mclean

2 brillyan putra pradana, Anita Wulansari, Eristya Maya
Safitri

Digital Image-based Classification of Clove Quality
using Naive Bayes Algorithm

% Dilla Dilla, M. Adnan Nur, Musdalifah Djamaluddin

&99]

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-

ShareAlike 4.0 International License.

FOF

2193-2208

N
8
I

ror
2222.2236

22372253

FOF

2254-2267

FOF
2268-2276

FOF
285

POF
2286-2298




‘nely exsns NiN wzi eduey undede ¥ymuag wejep 1wl sinj efiey yninjas neje uelbeqas yefuequadwew uep ueywnwnbusw Bueleqg 'z

AvVTd VESNS NIO
o0
=

nery eysns Nin JE[EM Bued uebunuaday ueyiBrusw yepn uednynBuad 'q

f
\)

D;!/'E‘- masi: Jurnal Sistem Informasi ISSN:2302-8149

Voige, 13, Nomor 5, 2024: 2222-2236 e-ISSN:2540-9719

Evaluasi User Experience terhadap Aplikasi OVO
nggunakan Metode User Experience Questionnaire (UEQ)
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c Abstrak

SSeiring deﬁgan kemajuan teknologi digital, kemudahan didalam melakukan proses transaksi
embayaranumelalui aplikasi dompet digital semakin meningkat. OVO salah satu aplikasi dompet
Hidital terkemuka di Indonesia. Namun, terdapat beberapa pengguna mengeluh dan melaporkan
:!gngalah segerti kesulitan dalam upgrade, masalah login, kegagalan transaksi, serta aplikasi yang
imezespon dengan lambat. Ulasan-ulasan tersebut dapat dilihat melalui kolom komentar pada aplikasi
tp\go pada google playstore. Representasi aplikasi dapat mempengaruhi persepsi pengguna terhadap
Ruatu aplikasi. Pada penelitian ini memiliki tujuan untuk menilai pengalaman pengguna aplikasi OVO
%eﬁgan menggunakan metode User Experience Questionnaire (UEQ), yang melibatkan enam aspek
gjewilaian: daya tarik, kejelasan, efisiensi, keandalan, stimulasi, dan inovasi. Dari hasil penelitian yang
-;gi[%roleh menunjukkan bahwa penilaian pengguna secara keseluruhan evaluasi yang telah dilakukan
SerBadap aplikasi OVO bersifat positif. Penelitian ini diharapkan mampu menyajikan wawasan serta

-anﬁrmasi penting mengenai kepuasan pengguna terhadap aplikasi dompet digital. Selain itu,

ﬂjﬁi@rapkan juga penelitian ini bisa menjadi rujukan bagi penelitian-penelitian berikutnya dan
ZpeRgembangan lebih lanjut terkait aplikasi OVO, dengan tujuan untuk meningkatkan pengalaman

-gpeﬁgguna

§K§ta kunci: evaluasi, user experience, OVO, user experience questionnaire

183G

g
_E Abstract
Aléhg with advances in digital technology, the ease of carrying out payment transaction processes
fyigdigital willet applications is increasing. OVO is one of the leading digital wallet applications in
ff'ln@onesm iHowever, there are several users who complain and report problems such as difficulties
3n gpgradlrg login problems, transaction failures, and applications that respond slowly. These
ge ws cambe seen through the comments column in the OVO application on Google Playstore.
;J%p‘pllcatlon(?epresentatlon can influence user perceptions of an application. This research aims to
=assess the user experience of the OVO application using the User Experience Questionnaire (UEQ)
Tnethod, whigh involves six aspects of assessment: attractiveness, clarity, efficiency, stimulation and
1innovatlon aThe research results obtained show that the overall user assessment of the evaluation
ghat has begg carried out on the OVO application is positive. This research is expected to be able to
rovide imgortant insights and information regarding user satisfaction with digital wallet
applications:™ Apart from that, it is also hoped that this research can become a reference for
ubsequent ﬁ:search and further development related to the OVO application, with the aim of
Ermproving the user experience.

@afiuem

Keywords: e?aluatlon user experience,OVO,user experiencequestionnaire
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Pada masa revolusi industri 4.0, teknologi berbasis digital telah banyak mengubah berbagai
m'as eIEkehu@pan termasuk cara orang melakukan proses transaksi. Salah satu perubahan signifikan
%aﬁ pergéseran dari penggunaan uang tunai ke dompet digital, yang memungkinkan transaksi dapat
ifkBkan (ﬁngan cepat dan praktis melalui smartphone yang terhubung ke internet [1]. Di Indonesia,
‘ﬂdtﬂnpgt digital seperti OVO, Dana, Gopay, dan aplikasi sejenisnya semakin populer karena
ﬂn%@arkag berbagai kemudahan dalam bertransaksi [2]. OVO salah satu platform e-wallet sangat
~dikerfl di Fdonesia. Dengan jumlah pengguna yang telah melampaui 10 juta unduhan pada google
I@ﬁore VO menawarkan berbagai fitur menarik seperti OVO points, integrasi dengan berbagai
lgtf@rm, d@] berbagai opsi transaksi termasuk dapat dilakukan pembayaran tagihan, pembelian pulsa
& Rinnya—[3][4]. Namun, meskipun memiliki banyak keunggulan, aplikasi ini juga menghadapi
fundlah nasalah berdasarkan ulasan pengguna pada google playstore. Kendala-kendala atau keluhan
eBe gut tefmasuk kesulitan saat melakukan upgrade ke OVO premier, masalah login, kegagalan
réhsaksi, performa aplikasi yang lambat dan lain sebagainya[4]. Masalah ini dapat berdampak negatif
ageputasj OVO, dapat mengurangi jumlah pengguna baru, dan menurunkan loyalitas pengguna
ada [51
EvaluaSi pengalaman pengguna (user experience) untuk memahami sejauh mana aplikasi
enuhi kebutuhan dan ekspektasi penggunanya. User experience merupakan suatu faktor krusial
m menifai tingkat penerimaan pada sebuah aplikasi diterima dan digunakan secara efektif.
resenta&aphka& dapat mempengaruhi persepsi pengguna terhadap suatu aplikasi. Pada penelitian
inE memililgt tujuan untuk mengevaluasi berdasarkan dengan pengalaman pengguna aplikasi OVO
iBvaluasi melalui penggunaan metode UEQ (User Experience Questionnaire). Metode tersebut
igunakan terhadap pengukuran pada pengalaman pengguna yang komprehensif melalui enam skala
ilaian [6]. Metode UEQ menjadi alat penilaian terhadap pengalaman pengguna yang dominan di
Stahun 2018. UEQ menyajikan gambaran yang komprehensif mengenai pengalaman pengguna,
.ﬂm%}cakup aspek klasik (classical usability) hingga pada aspek keseluruhan pengalaman pengguna

nBuade,

E

%{‘3‘5 uefynuaden ynjun efuey
Bpiginun s He @

B!
mé%
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‘u

ingfght dan informasi relevan mengenai kepuasan pengguna terhadap aplikasi dompet digital. Selain
'[lg_ hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi penelitian mendatang serta pengembangan lebih
a@ut terkait aplikasi OVO, dengan tujuan untuk meningkatkan pengalaman pengguna.

i L_F:ri_r
=1

g Tlnjaﬂhn Literatur

Evaluasi user experience pada aplikasi digital telah menjadi fokus penelitian yang signifikan
cdagam beberapa tahun terakhir, seiring dengan meningkatnya ketergantungan masyarakat terhadap
gte%nologl digital. Berbagai penelitian mengungkapkan bahwa UEQ (User Experience Questionnaire)
meErupakan=alat evaluasi yang tepat guna untuk mengevaluasi user experience pada aplikasi dan
ﬁsiéem. Selidgai contoh, pada penelitian yang dilakukan Annisa [8] dan saepudin [9] menggunakan
EUEQ untukemengevaluasi aplikasi OVO dan Ditonton App. Kedua studi kasus tersebut menunjukkan
Zhahwa kedifa aplikasi mendapatkan skor positif dalam aspek daya tarik, kejelasan, efisiensi, dan
—ketepatan. Hal tersebut menunjukkan kepuasaan pengguna yang tinggi. Penelitian ini menegaskan
gbahwa UEQ dapat memberikan wawasan yang komprehensif tentang bagaimana pengguna menilai
FHari segi kualitas dan pengalaman pengguna aplikasi.

g Disisi Tain terdapat pada riset yang dilakukan oleh Hidayat [10] membandingkan kedua aplikasi
Ze-wallet yaﬁu platform OVO dan DANA dengan metode UEQ. Hasil yang didapatkan menunjukkan
Shahwa dari%edua aplikasi yang dibandingkan mendapatkan kesan positif dari pengguna, yang dimana
gaplikasi DANA unggul dalam penilaian pada parameter tertentu, meskipun dengan dilakukan
Sperbandingan kedua aplikasi.

éf Penelifian selanjutnya dilakukan oleh Susilo [11], penelitian ini melakukan evaluasi user
t:experlence~ ada website pada program studi Teknik Informatika di Universitas Riau menggunakan
3UEQ mengmgkapkan bahwa desain baru dari website tersebut dinilai baik secara umum dari segi
cUser Experence (UX). Terdapat 4 aspek yang memperoleh penilaian "good" adalah daya tarik,
E'Gf|3|en3| kgepatan dan stimulasi. Aspek kejelasan dinilai "above average", sementara aspek

snfusd e
%nqafi
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- o
ﬂ:“ Sruan berada dalam kategori “below avarage”, perlu dilakukan penjelasan yang lebih jelas

engenai cara menggunakan website. Sedangkan dalam aspek novelty, perlu ditambahkan konten
ya,r_lg:hj,nova;l dan kreatif agar website lebih menarik. Kesimpulannya, desain Ul dan aspek UX dari
pwﬁsge Prodi Teknik Informatika UNRI sudah baik, nhamun masih memerlukan penyesuaian lebih
-da“uﬂerutﬂlﬁa dalam aspek perspicuity dan novelty.
§ Q Benelitian selanjutnya dilakukan Romansya [12], pada penelitian ini mengevaluasi pengalaman
cpéngguna aplikasi Ruang Guru dengan metode heuristic, yang melibatkan empat ahli teknologi
Tinforiasi dan pendidikan. Hasilnya mengidentifikasi 28 masalah yang disertai dengan 28
;‘regorz_a}endaggr perbaikan, yang meliputi antarmuka, sistem dan keamanan, serta juga pelatihan untuk

eggeuna.
‘%me@nelitén selanjutnya yang dilakukan oleh Silaban [13], pada penelitian ini menunjukkan
gb@agwana gkala penilaian UEQ dapat digunakan untuk menilai suatu kualitas aplikasi berdasarkan
;’y%luasi pengalaman penggunaan aplikasi Xaris di kalangan Gereja Methodist yang berada di
xlngorgsia. Diketahui skala attractiveness memiliki nilai rata-rata terendah, yang menunjukkan bahwa
2regpadiden memberikan penilaian rendah terhadap daya tarik website tersebut. Hasil perbandingan
gde,ilg@m datanbechmarking menunjukkan bahwa semua skala UEQ berada di level Excellent, yang
‘Bb@arti welsite Si Montir termasuk dalam 10% aplikasi terbaik jika dibandingkan dengan aplikasi
“:’rseEJpa bertﬁ’sarkan dataset benchmarking.
B 2 Penelitiiin selanjutnya dilakukan oleh | Putu Yesha Agus Ariwanta [14], pada penelitian ini
Em&gevalua?a UX pada situs akademik mahasiswa.pkkb.ac.id menggunakan UEQ dengan 63
%e&bonden.g_siemua dimensi utama dinilai positif, tetapi pada aspek kebaruan dan stimulasi perlu
_%’p%baikan. Penelitian ini berfokus pada pengembangan fitur baru untuk meningkatkan aspek-aspek
wteesebut dan memperbaiki pengalaman pengguna.

= Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Rezal Hiariej [15], pada penelitian ini mengukur Sistem

=Tgfas Akhir di UKSW menggunakan UEQ dan SUS. Skor SUS SITA didapatkan 70,4 yang
Smenunjukkan usability pada tingkat “OK” mendekati “GOOD”. Evaluasi dengan UEQ menunjukkan
-cni:i yang baik dalam hal daya tarik, kejelasan, efisiensi, dan ketepatan, sedangkan kebaruan serta
tnulasi menunjukkan output yang netral. Walaupun, nilai UX SITA tergolong below avarage, tetapi
-?:hagjl evaluasi UEQ mendapatkan nilai positif dari pengguna.
S 3 Berdasarkan tinjauan literatur yang telah dibahas, dapat disimpulkan bahwa metode UEQ sering
Zdigunakan untuk menilai pengalaman pengguna (user experience) terkait suatu aplikasi atau sistem
ehgan 6 skala penilaian yang ada. Metode ini juga membantu membandingkan aspek-aspek lain dari
=aphikasi serupa serta analisis mendalam pada aplikasi dengan fitur inovatif. Penelitian ini memiliki
atugjan dapat. memberikan wawasan dan informasi tentang kepuasan pengguna aplikasi dompet digital

Elji|[aus

a

f;d@ dapat menjadi referensi untuk pengembangan lebih lanjut terutama pada aplikasi OVO, dengan
::z;fogus pada geningkatan pengalaman pengguna secara keseluruhan.

c = )

@ - "

532 Metode Penelitian

ﬂ:_i 5 Metode penelitian melibatkan langkah-langkah sistematis untuk mengumpulkan, menganalisis,
Zdgm menympulkan data guna mencapai tujuan penelitian. Proses penelitian ini mencakup

endahuluaf: perencanaan, pengumpulan data, pengolahan serta analisa data, hingga mendokumentasi
asil penelitan. Gambar 1 berikut menunjukkan rangkaian penelitian:

LR

LENES RV

-
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t8ma, yaitu memilih lokasi penelitian, menetapkan objek yang akan diteliti dan merumuskan judul
=panelitian.
21 Menéﬂukan Tempat Penelitian

::rTahap gertama adalah menentukan lokasi atau tempat studi kasus dalam penelitian ini. Untuk

L%

"
st B
3 E e I Pendahuluan
. T o
o E E 1. Menentukan Tempat Penelitian
o | 5 o = 2. Menentukan Objek Penelitian
8 5 = 3. Menentukan Judul Penelitian
o O
= 3 = ek
823 © !
= | G £ — Perencanaan
E; =1 g w 1. Mengidentifikasi Masalah
5 .E' = 2. megﬁs‘kﬁan Data yang
bt c 3 3. Manentukan Responden
o 23S =
afil e gl = ]
S8 3 =
| - (1? Pengumpulan Data
; g c 1. Melakukan Observasi
— 2. Melakukan Wawancara
D a 3. Studi Pustaka
oD E- o = 4. Pembuatan dan penyebaran
D = = kuesioner
=2 g B v 1
=i c
T-E E w Pengolahan dan Analisa Data
=]
- = o
o = . Analisis Demografis
D = o ; ﬁna:isls Euamgali;
3. Hasil Pengukuran UE(
3_ E m Be::hmaxrkg Q
S i
B2 = ]
3 = <
= w Mendokumentasi Hasil
™ = Penelitian
=
o =
o
g o Kesimpulan dan saran
= 3
% o
o 3 e
{:D g Selesai
C
=3 P
o Gambar 1. Metodologi penelitian
=,
=3. %Pendahuluan
w
<2 =2 Pendahuluan adalah tahapan awal dalam sebuah penelitian. Pada tahap ini, terdapat tiga langkah
O e
=t
'0
(1]
=

‘Elokasi atau-area yang dipilih adalah Pekanbaru dengan fokus pada masyarakat yang menggunakan
Eaphikasi OVO.

o3, %2 Menentukan Objek Penelitian

i = F(_)kUS!-StUQl yang dikaji oleh peneliti adalah pengalaman para pengguna (UserExperience)
g‘-"ﬂJApi ikasi OVZO di google playstore pada Masyarakat di Pekanbaru.

=3.1.3 Men%tukan Judul Penelitian

.‘E Merujuk pada data yang didapatkan melalui google playstore serta dari wawancara terhadap
Spengguna, fiaka peneliti memilih judul penelitian yaitu “Evaluasi User Experience Terhadap Aplikasi
£0VO Menggunakan Metode UEQ (User Experience Questionnaire)

e
3.2 Perencahaan

Pada Iaﬁbkah ini bertujuan untuk mengetahui rencana terbaik di dalam suatu penelitian. Tahap
erencanaam: ini merupakan tindakan yang akan dilakukan untuk mengidentifikasi masalah,
,_.menentukalg data yang diperlukan, menentukan responden. Responden yang dipilih akan menjadi
Spartisipan dglam penelitian ini.

b
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Di taha@n ini, dilakukan tahap identifikasi isu yang akan diteliti pada aplikasi OVO pada
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ﬂi‘@fgﬂ/arakat di Pekanbaru yang berkaitan dengan Pengalaman pengguna (User Experience), yang akan
I

gunakan sebagai bahan acuan untuk merumuskaan masalah. Kemudian masalah yang sudah
teg_d%]tlflk@é: tersebut dituangkan pada latar belakang penelitian. Oleh karena itu, dilakukan
wpgrriiusan Mmasalah pada penelitian ini adalah bagaimana mengevaluasikan user experience terhadap
-@@kﬁsl OVD dengan menggunakan metode UEQ, yang nantinya dapat menetapkan batasan masalah,
‘:“’tuglag, sertasmanfaat dari penelitian.
(] U o
Z'a\/leneﬁtukan Data Yang Diperlukan

%belum melakukan pengumpulkan data, langkah pertama adalah mengidentifikasi dan
netapkans jenis data tersebut yang dibutuhkan, seperti data primer serta sekunder yang akan
igergunakan pada studi ini. Berikut adalah deskripsi dari data yang diperlukan.
£ Dataprimer
i Data utama yang diterapkan di studi ini dimana nantinya diperoleh dari observasi pada
Zaplikasi OVO di google play store, wawancara dan serta melakukan penyebaran kuesioner
%erhaﬁp Masyarakat di Pekanbaru yang pernah menggunakan aplikasi OVO.
Défa sekunder
Daﬁa sekunder yang digunakan dalam studi ini didapatkan melalui paper, ebook, serta jurnal-
jurﬁﬁl yang relevan sesuai dengan topik penelitian.

By ue(gunﬁ
unﬁuaw

&3

Meneﬂukan Responden

Respoaden pada penelitian ini merupakan Masyarakat di Pekanbaru. Pengambilan data
meénggunakan teknik sampling acak sederhana atau disebut dengan lemeshow, yaitu teknik ini
|§unakan pada penelitian yang bersifat homogen atau yang disesuaikan dengan Kkriteria sampel yang
@diButuhkan oleh peneliti dalam suatu penelitian. Dengan jumlah responden yang didapat dari
&yebaran kuesioner adalah 100 responden, berdasarkan dengan rumus lemeshow pada penelitian

Ijn E}'&;EH yninjes neje uelbe

ugn E”&d :ueyipjpued ueBuiuaday ymun B

ﬁlng Berikut perhitungannya:

L Perhitungan jumlah sampel dengan rumus lemeshow
C

@ =

© § n = Z2p(1-P) o2

Z

2 2 n=23,8416 x0,5(1-0,5)/ 0,01

P =1

=5

3. 5 n= 96,04

o)

3K§eranga£f

=

@n & Jumlah Sampel

= £

Gz & Nilai st@dar =1.96

§p % Maksmgl estimasi =50% = 0,5

gd = alpha (dé,O) atau sampling error = 10%

“3 Outputlari analisis mengunakan rumus lemeshow menunjukkan bahwa ukuran sampel minimal

zyang diperlgkan sebanyak 96,04 (96). Namun total tersebut dibulatkan menjadi 100 responden untuk
eperluan drrdalam penelitian ini.
3 Melaktm'an Observasi

Di taha,g ini, peneliti melakukan observasi, wawancara, studi literatur (pustaka), pembuatan serta
enyebaran"R*uesmner guna mengumpulkan data yang dibutuhkan.

3.1 Melalngkan Observasi

Proses ®bservasi ini dilakukan secara langsung pada aplikasi OVO dengan meninjau ulasan
pengguna @’ Google Play Store. Peneliti mengkategorikan ulasan bintang 1 yang mencerminkan
kendala yarg paling umum dihadapi oleh pengguna yang didapat dari aplikasi tersebut serta dari
uymedia sosial: OVO itu sendiri, dan menganalisis berbagai fitur yang disediakan oleh aplikasi OVO.
L©Ada beberapa hasil yang didapatkan dari pengamatan atau observasi ini, sebagai berikut:

ngruu ngge AL uescéng_a
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ﬂ;ﬂbldapatkan pemahaman terkait kendala-kendala yang ditemui dan dirasakan oleh pengguna dalam

menggunakan aplikasi OVO.
- Mengld®1t|f|ka3| fitur-fitur yang mengalami kendala atau tidak berfungsi optimal dalam aplikasi
QVO.
I\ﬂzemal—éhi jenis layanan yang disajikan oleh aplikasi OVO kepada penggunanya.
 2iMelaktkan Wawancara

Febses Wawancara merupakan bagian dari tahapan pengumpulan data. Wawancara dilakukan
g&] salah satu pengguna aplikasi OVO yaitu Kakak Nur fazlina diwawancarai pada tanggal 20
i 2024. Berikut daftar pertanyaan yang diajukan:

]E Bagaimana aplikasi OVO menurut kakak saat digunakan?

Apakeluhan yang dirasakan saat menggunakan aplikasi OVO apakah efisien?

Bagaimana proses transaksi pada aplikasi OVO apakah lancar atau tidak?

Bagaimana dari segi keamanan dari aplikasi OVO ?

Apakah aplikasi OVO sangat mudah dipahami dan membantu pengguna dalam bertransaksi?

tudlgustaka

ses it melibatkan penelusuran referensi dari beragam sumber seperti jurnal, artikel, buku atau
prosrdlng dan skripsi yang relevan untuk memperjelas isu-isu dalam penelitian ini.
Pemantan dan penyebaran kuesioner

ahapam ini dilakukan pembuatan dan penyebaran kuesioner menggunakan metode UEQ.

sioner dalam penelitian ini disebarkan melalui google form yang ditujukan kepada Masyarakat di

@aanbaru cdengan jumlah responden yang didapatkan, sebanyak 100 responden. Kuesioner

ﬂdimgebarkan melalui Whatsapp sesuai dengan berisikan 2 pertanyaan umum dan 26 skala yang terdapat

~dalam User Experience Questionnaire (UEQ). Adapun pembuatan kuesioner di penelitian inidibuat

;gdasarkan indikator penelitian UEQ dan struktur skala UEQ, yang dapat dilihatkan pada Gambar 2
éfikut:

ugdunﬁgae,d) e
%L%LU Bumie)iq -

s dn
g

wertn

.3
&

rn@e uebega

81
X~ o B

!DHEQJUQEUI_IUQJEL[EH ynun eAueE

tns A
@ J_?H“J;F"I

=N

Attractiveness
annoying / enjoyable

unattractive / attractive
unfriendly / friendly

Pragmatic Quality Hedonic Quality

Effncnency Stimulation
inferior / valuable
ny

not interesting / interesting
demotivating / motivating

Perspicuity Novelty
not understandable / understandable dull / creative
— difficult to learn / easy to learn conventional

wwwwww

Dependability
unpredictable / predictable
obstructive / suj pprt
not secure / secure
doe: tmtpctto /met expectation

Gambar 2 Struktur skala UEQ

Beberaﬁ'_a tujuan utama penggunaan UEQ meliputi perbandingan tingkat pengalaman pengguna

Zantara duagproduk dan pengukuran pengalaman pengguna dari suatu produk atau aplikasi, dan

gnengldentlﬁkam area yang perlu diperbaiki pada aplikasi tersebut. UEQ terdiri dari 6 skala

:pengukurarbyang mencakup 26 item pertanyaan, adapun item pertanyaan nya sebagai berikut :

1. Attractiveness : Persepsi para pengguna tentang produk secara keseluruhannya, baik
m@eka menyukai maupun tidak menyukai produk tersebut.

2. Perspicuity: Seberapa mudah pengguna memahami cara penggunaan dan membiasakan diri
defigan produk.

3. Effjciency: Sejauh mana aplikasi tersebut dapat menyelesaikan pekerjaan dengan cepat dan

tif tanpa membutuhkan banyak upaya.

4. Dependability: Tingkat pengendalian yang dialami pengguna saat bertinteraksi dengan
produk.

5. Stﬁlulatlon Seberapa termotivasi dan kepuasaan yang dirasakan pengguna saat

:JequINS UBYINgaAuSsW UEP UBYLWNUEIUSW

U JTWEe[S] 2}eiS
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] -
oo D ,Indlkggor yang digunakan dalam penelitian ini mengikuti pedoman dari User Experience
i
§"' T T i‘EQlIestlo ire (UEQ), yang meliputi 26 pertanyaan sesuai dengan standar UEQ. Kuesioner ini
® § § gnﬁwllal rbagai aspek serangkaian pertanyaan. Rincian mengenai indikator UEQ yang digunakan
© £ £ Tapat dilihat pada Tabel 1 berikut:
g 23 g 2 © Tabel 1. Indikator penelitian UEQ
@ Z 2@ 5§  Variabel Indikator Kode
3 iﬁ -§ = DayaTarik Menyusahkan Menyenangkan ATT1
=3 ¢ § 3 (Amctiveness) Baik Buruk ATT2
5= SN S =
aw & Fe Tidak disukai Menggembirakan ATT3
85§52 5 =
1] = .
E ig E’ §' = Tidak nyaman Nyaman ATT4
3522 @
3238 = Atraktif Tidak atraktif ATT5
e R A R W ;
g é o 5 g Ramah pengguna Tidak ramah pengguna ATT6
53283 =
ﬁé gﬁ Rejelasan Tidak dapat dipahami Dapat dipahami PER1
&S e (Rerspicuity) § | -
SF>a Mudah dipelajari Sulit dipelajari PER2
E i}g 2 Rumit Sederhana PER3
Cagi
§ = § = Jelas Membingungkan PER4
]
8 % S 5 Efisiensi Cepat Lambat EFF1
S8 % (Efficiency) i o e
S22 8 Tidak efisien Efisien EFF2
5 7 2
% = E-"; 5 Tidak praktis Praktis EFF3
— X &
= 3 ﬁi Terorganisasi Berantakan EFF4
w
== ]
E; 3 ; Keandalan Tidak dapat Dapat diprediksi DEP1
z E ® (Dependability) diprediksi
= T &
= £ % o Menghalangi Mendukung DEP2
e — .
= @ B @ Aman Tidak aman DEP3
=
= 1§ = S Memenubhi ekspektasi Tidak memenuhi DEP4
3 &2 rs ekspektasi
5 B2 Stimulasi Bermanfaat Kurang bermanfaat STI1
5 o Stimulation
g = ( g ) Membosankan Mengasyikkan STI2
o 2 "
gf 2 @ Tidak menarik Menarik STI3
@ -
% g “; Memotivasi Tidak termotivasi STI4
w 3 e
= = Keebaruan Kreatif Monoton NOV1
5 o ANovelty) _ _
n O o Berdaya cipta Konvensional NOV2
= c =]
= =
3 5 W Lazim Terdepan NOV3
c et
5 B Konservatif Inovatif NOV4
@ =
% § http://sistemasi.ftik.unisi.ac.id
B =
; o
=
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7| Hasil dan Pembahasan

Di bagian ini, disajikan hasil yang diperoleh melalui langkah-langkah yang sudah direncanakan
sepel@mnnya akan dibahas. Pembahasan akan dilakukan secara rinci, mulai dari tahap pendahuluan
?’hi@@ kesimpulan, berdasarkan metode penelitian yang telah ditetapkan.

o 3 S Analisis Demografis

{: © Pppses penyebaran kuesioner pada penelitian yang dilakukan di kalangan Masyarakat Pekanbaru
Eyagggelahmenggunakan aplikasi OVO. Hasil akhir dari penyebaran kuesioner yang telah dilakukan
gngsdi ishyoleh Masyarakat atau pengguna aplikasi OVO di Pekanbaru, didapati sebanyak 100
ega&iden.#erdasarkan jawaban yang telah diperoleh. Berikut hasil karakteristik responden yang

‘digagsitkan T

B

L
U

n

A

q

oy

-Bf-',lerdasxr an Tabel 2 berikut, diketahui jumlah responden yang telah mengisi kuesioner, terlihat
W& sebagian besar responden dalam studi ini didominasikan oleh perempuan sebanyak 65% atau
e§30ndﬁ, sementara laki-laki mencakup 35 responden.

elbe

n&es

o 2 L Tabel 2. Gender

% A Gender Total
§ o

= o Laki-laki 35
= A

- ey

= w Perempuan 65
= =

i F]

=

2

=

.2 Analisa Data Kuantitatif
Pada bagian ini, dilakukan proses analisa dan pengukuran terhadap data yang terkumpulkan melalui
sioner yang telah didistribusikan berdasarkan dari penilaian terhadap pengalaman pengguna.

auad ‘ueyipipuad ue[ﬂunueg)eé_bgmun

1 Frekuensi Pengguna Mengalami Permasalahan Dalam Penggunaan Aplikasi
Berdasarkan Tabel 3 menunjukkan frekuensi masalah yang dialami oleh para pengguna aplikasi

yen)|
nmueouaugedu

—dagi 100 responden dibawah ini, ditemukan bahwa sebanyak 38% responden kadang-kadang
n’fmgﬂghadapi masalah saat menggunakan aplikasi. Sebanyak 37% responden jarang mengalami
'%n%salah, 18% sering mengalami masalah, dan sebanyak 7% responden sangat sering mengalami
Smasalah saat menggunakan aplikasi.

_E:ﬁr' % w Tabel 3. Frekuensi penggunaan aplikasi

E. -1 Frelguensi Penggunaan Aplikasi Jumlah

= £ =

@ 9 @ Kadang-kadang 38

1:3 @ E Jarang 37

== e _

%’ g "C Serlng- 18

o = Sangat sering 7

2 e

24.2.2 Tranfgrmasi

@ Pada %bel di bawah ini, menunjukkan proses awal tranformasi data dari penilaian responden

%erhadap aplikasi, yang awalnya berada pada skala 1-7. Data tersebut kemudian diubah ke skala -3
Zhingga +3. Setelah tahap tranformasi pertama dilakukan, proses dilanjutkan dengan tranformasi tahap
=akhir yang gi%ajikan dalam Tabel 4 di bawah:

—

-

nery wisey jueAg uej
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Tabel 4. Hasil transformasi data tahap pertama

1
ol 5

I

$g3 022 00 20 2 1

<48 2231113 1

53 =

m{D:—D -

2@ 252 222222222202

L =0 - - -
‘§§§)0§.20000112101112111131211
sg2 = - - . :

£9a@ 001 01 1 0100110010012 12131
=8¢ c . :

£2% 022 12 103303200022030222?23
3 S8 -

531 33332 33213 333 33333331333
8= 0

23 iy

=

=5 5

= = Tabel 5. Hasil transformasi tahap kedua

Scale m: ns per person

Daya tarik Kejelasan Efisiensi Ketepatan Stimulasi Kebaruan

2

S 267 1.50 2.00 1.50 1.25 1.25
o @

S g33 1.00 2.50 0.75 1.75 2.00
= 3

§ 83 1.75 2.00 1.75 2.00 1.00
= =

3 @67 -0.25 1.50 1.25 0.25 0.25
o o

5': %83 1.00 1.00 0.00 -0.50 0.00
s 33 4 0.00 2.50 0.50 0.50 1.50
88 = . I | | ..

= £00 & 2.00 2.50 2.00 75 2.75
E—E ::1 . . . . .
== e

= =]

% £ pada tahapan kedua ini di Tabel 5, melibatkan pemrosesaan data dari setiap responden dimana

3

@@f untukfiap dimensi User Experience Questionnaire (UEQ) seperti daya tarik hingga kebaruan
Qdiﬁitung rafa- ratanya. Rata-rata tersebut digunakan untuk mengukur persepsi keseluruhan pengguna
Sterhadap apgkasi, mengubah data individual menjadi Gambaran umum pengalaman pengguna.

=]

@ 2 - .
24.2.3 Data Konsistensi

@ Inconsi%encies merupakan sebuah alat yang digunakan dalam mengidentifikasi keseriusan
Zresponden dalam menjawab kuesioner didapati 100 responden. Berikut inkonsistensi data pada Tabel
=6 dibawah

http://sistemasi.ftik.unisi.ac.id
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Tabel 6. Inkonsistensi data
Scales with inconsistent answers

AVIE VASNS NIN
{ﬁ._
=]
=)

.:ip@ilaian perorangan jika dari suatu item data responden terdapat nilai critical 3 atau > 3 maka hal

Steppebut menunjukkan bahwa terdapat kesalahan yang dilakukan oleh responden dalam mengisi
“kugsioner, serta data yang telah didapatkan lebih baik untuk dihapus. Hal tersebut digunakan untuk
@mBmastikan bahwa data yang dipakai dalam analisis dapat dipercaya, sehingga hasil evaluasi yang

2difhkukan akurat dan valid. Hasil yang ditunjukkan dari gambar tabel diatas bahwa tidak terdapat nilai

B

- Dayatarik  Kejelasan Efisiensi Ketepatan Stimulasi Kebaruan Critical?
To Qg 0
e e = 1 i
yoml [ 0
€2 a3
£838 % .
S8 o 0
§82z © 0
= o 2 s

@ § I 1
e 3 W
o h =@ 0
i = | 3
2585 = 1
3cd
285§ s 1 1
S 55 ?: = 0
8323 = e 1
> 25
FE23 ° 0
- 0
S3 S Iy 1
= | E - O
%3 ; I 1
>SS 3
25e_ o . 1
@ = = o
i -
® 2 SPada tabel diatas merupakan inkonsistensi data, dari jawaban responden akan diidentifikasi,
o=
=
W
=
w0
=
o]
X
o
=
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gcrgical yang melebihi ketetapan nilai critical yang sudah ditetapkan.
= |
=
g % .2.4 Data Koefisien Cronbach Alpha
w2 Koefisien Cronbach Alpha merupakan konsistensi dari item pada semua skala UEQ. Proses
3Cronbach Alfa dilakukan untuk dapat melihat apakah data yang diperoleh melalui kuesioner dapat
Zdigercaya. Melihat dari nilai Cronbach alpha dimana sebuah data dianggap memiliki kosistensi tinggi
. bilitas),ejika nilai koefisien Cronbach Alpha yang didapatkan melebihi dari nilai > 0,6 atau 0,60.
o(rga pha yang didap
SH&sil Cronbach Alpha yang didapatkan dari penyebaran kuesioner didapati sebanyak 100 responden,
& p Yy p
‘ﬁb@“kut nilai;Cronbach Alpha dalam penelitian ini:
5. =
R = Tabel 7. Hasil reliabilitas cronbach alpha
i % ~  Variabel Nilai Cronbach’s Alpha Keterangan
(=T =
5 Attracgveness (Daya Tarik) 0,71 Reliabel
=]
@ m
=y L |
% Persp@ity (Kejelasan) 0,75 Reliabel
o Lt
= Efficieficy (Efisiensi) 0,80 Reliabel
= w
% Depen%bility (Ketepatan) 0,73 Reliabel
w
§ Stimutgtion (Stimulasi) 0,78 Reliabel
> ) _
5 Noveltgg(Kebaruan) 0,76 Reliabel
=
b=¥]
% é http://sistemasi.ftik.unisi.ac.id
W
5 z
=
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N nfa

0 Hasil dari proses Cronbach Alpha data yang sudah dimasukkan ke dalam tool UEQ Analysis Tool
erdasarkan Tabel 7 diatas, bahwa pada aspek penilaian mencakup daya tarik
nilai cronbach alpha (0,71), kejelasan (0,75), efisiensi (0,80), ketepatan (0,73), dan
ebaruan mendapatkan nilai cronbach alpha (0,76). Nilai koefisien Cronbach Alpha yang

"fdiga@tkan dari perhitungan yang dilakukan menunjukkan angka berada diatas 0,6. Dari penyajian

Nely e)Xsng NN 3w

Cda menunjukkan tingkat reliabilitas yang baik, sehingga semua variabel dianggap dapat dipercaya.

3 o

g—lasil@engukuran UEQ

= UEQ Scales (Mean and Variance)

5 Daya tarik # 1.703 0.57

= Kejelasan A 1.088 0.57

= Efisiensi dh 1.813 0.54

E Ketepatan dh 1.663 0.62

2 Stimulasi dh 1525 0.70
Kebaruan i 1.638 0.63

Gambar 3. Skala UEQ (mean dan variance)

Jequins ueyingaAusi Uep ueywmuesuaw edue) ul sijn] BAJEY ynunjes neje ueibeges dunﬁjam

nery wisey j

2232

Item |Mean |Variance |std. Dev. \No.
1 |41 1.3 1.2 100 menyusahkan menyenangkan Daya tarik
2 205 3.3 1.8 100 tak dapat dipahami dapat dipahami Kejelasan
3 |fph1a 1.7 1.3 100 kreatif monoton Kebaruan
a |y 07 1.8 1.3 100 mudah dipelajari sulit dipelajari Kejelasan
5 |18 1.6 1.3 100 bermanfaat kurang bermanfaat Stimulasi
5 |fh L6 1.3 1.2 100 membosankan mengasyikkan Stimulasi
7 |fph1s 15 1.2 100 tidak menarik menarik Stimulasi
3 | L9 1.3 1.1 100 tak dapat diprediksi dapat diprediksi Ketepatan
9 |16 1.8 1.3 100 cepat lambat Efisiensi
10 |fh 14 19 1.4 100 berdaya cipta konvensional Kebaruan
11 |fh 15 15 1.2 100 menghalangi mendukung Ketepatan
12 |fh 16 1.8 1.4 100 baik buruk Daya tarik
12 |4 16 1.4 1.2 100 rumit sederhana Kejelasan
14 |fh 16 14 1.2 100 tidak disukai menggembirakan Daya farik
15 |fh 16 1.6 1.3 100 lazim terdepan Kebaruan
16 |fh 17 1.2 1.1 100 tidak nyaman nyaman Daya farik
17 |4 17 1.8 1.3 100 aman tidak aman Ketepatan
18 |fh 1.2 1.5 1.2 100 memotivasi tidak memotivasi Stimulasi
19 |4 15 1.8 1.3 100 | memenuhi ekspektasi | tidak memenuhi ekspektasi |Ketepatan
20 |fh 18 1.3 1.2 100 tidak efisien efisien Efisiensi
21 |fh1s 1.7 1.3 100 jelas membingungkan Kejelasan
22 |fh 20 1.2 1.1 100 tidak praktis praktis Efisiensi
23 |h 1o 1.4 1.2 100 terorganisasi berantakan Efisiensi
24 | 19 1.3 1.1 100 atraktil tidak atraktif Daya farik
25 |h 2.0 1.2 11 100 ramah pengguna tidak ramah pengguna  |Daya tarik
26 |fh 2.2 1.0 1.0 100 konservatif inovatif Kebaruan

5 Gambar 5. Rata-rata hasil perhitungan UEQ

il
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Mean merupakan nilai rata-rata keseluruhan dari 26 pertanyaan UEQ yang dikelompokkan

erdasarkan jawaban responden ke dalam skala yang sesuai, sementara varians untuk mengukur
pe_rlyg)arangiata. Nilai mean diperoleh dari perhitungan rata-rata hasil dari setiap data pada 26
o oPgHallyaan Kuesioner, yang kemudian dikelompokkan berdasarkan skala masing-masing dapat dilihat

-gpﬁag?;am

4 dan 5. Rentang nilai antara -0,8 mengindikasikan evaluasi yang netral, sementara itu,

"ﬁn@l gang berada di atas 0,8 menunjukkan hasil evaluasi yang positif, serta nilai yang kurang dari 0,8

;{%

ey

‘Eskga ang

Kegatl

e

:Jequins ueyingaAusiu UEP UBjWMuUESUSW edue) 1ul sijn) BAJEY Yyninje

gmatlc

Alfr
aﬁl !ersebmrdlsajlkan dalam Tabel 8 dan Gambar 6 di bawah ini:

afdakary hasil penilaian yang negatif.
sarkans hasil persebaran data kuesioner yang telah dilakukan didapatkan nilai rata-rata

marf; pengguna aplikasi OVO pada 26 indikator pertanyaan dalam User Experience
Destonnaike (UEQ) menunjukkan bahwa penilaian terhadap aplikasi bersifat netral. Dari keenam

hitung, evaluasi yang menghasilkan nilai positif, ditandai dengan panah hijau mengarah

pada Gambar 3. Hasil ini disajikan terdapat tiga kategori, Attractiveness (Daya Tarik),

dengan nilai

ality (Kualitas Pragmatis), serta aspek Hedonic Quality (Kualitas Hedonis). Ketiga
rsebut mendapat evaluasi yang normal,

1,70 untuk Daya tarik

tlvenas) 1,52 untuk Pragmatic Quality, sedangkan Hedonic Quality medapatkan nilai 1,58,

m Tabel 8 Skala UEQ
-
o Pragmatic and Hedonic Quality
A
o Daya tarik 1.70
=
Kualitas Pragmatis 152
Kualitas Hedonis 1.58
3
2
1
0
on -1
i
o -2
"
o -3
o . .
ﬂ.— ‘{s's{- ((\?’0:3 bo(\\‘:
§_ Q,gé Q@% 6;23,
-~ 6@" Ny
= & &
= : . . :
= Gambar 6. Hasil perhitungan rata-rata UEQ setiap kelompok

Setelah®menentukan rata-rata (mean) nilai dari setiap indikator pada 6 skala, tahap berikuttnya

Sjalah memﬂhndmgkan nilai rata-rata tersebut dengan data bechmark. Perbandingan ini digunakan
funtuk mengevaluasi kualitas suatu produk pada data benchmark, sehingga dapat menyimpulkan

=terkait kualftas relatif aplikasi yang dinilai, dengan membandingkan hasilnya terhadap tingkat produk

Q mengkelompokkan skala dalam 5 kategori berdasarkan nilai rata-rata (mean):

Exgellent : Termasuk dalam 10% produk dengan hasil tertinggi dan terbaik.
Go&d : 10% dari hasil benchmark memiliki performa lebih tinggi, dan 75% menunjukkan

25% dari hasil benchmark menunjukkan performa yang lebih optimal.

Dikandingkan dengan produk yang dinilai, sementara 50% lainnya menunjukkan performa

L =
(7]
=3
Zlainnya.
wBeanchmark UE
F 1
E .
5 2
T perfbrma lebih rendah.
L 3. Abeve Average :
o
=
= yangt lebih rendah.
=¥
= w
[15] ==
g =2
5 =
= 2233
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Ve
-'!"i’ﬂ"ll. Below Average : Sebanyak 50% nilai benchmark menunjukkan performa yang lebih baik
dibandingkan produk yang dievaluasi, sedangkan 25% sisanya menunjukkan hasil yang lebih

rendah.
o] - T
o o o g% Bad: Termasuk dalam 25% produk dengan hasil terendah dan paling buruk.
T o050 & Tabel 9. Hasil benchmark UEQ
2 0 @ a0 f
Sedled 3 2 : Mean Comparison to benchmark Interpretation
o @2 O 10% of results better, 75% of results
‘?alag-a@ké w170 Good worse
S §355 = = 50% of results better, 25% of results
g@%sag 3 [= 109 Below Average Worse
pe5§F8 10% of results better, 75% of results
%@"ﬁs‘% 2 c L8 Good Worse
SBFaz = 10% of results better, 75% of results
%(%e@t@ 2 < 166 Good Worse
23 = @ g g’ 10% of results better, 75% of results
Q:tgneﬁag o 153 Good worse
= g. o
=)
aguagy = 164 Excellent In the range of the 10% best results
o 2 A
ze (B
3
= 2.50

‘nely eysns NiN Wzl eduey undede ymuag wejep 1wl siynj eAiey yninjas neje ue|begas He&ueq

2‘00 .

1.00 —

m Excellent

s Good

Above Average

0.50 Below Average
0.00 . Bad

-0.50 e [Vlean

-1.00 T T T T T

Daya tarik Kejelasan Efisiensi Ketepatan Stimulasi Kebaruan

:”.3 Gambar 7. Grafik hasil benchmark UEQ
Berdasarkan interpretasi nilai yang didapatkan, hasil yang ditampilkan pada grafik benchmark
g terlihéldi Tabel 9 dan Gambar 7 di atas, yang menunjukkan rata-rata dari keenam skala dalam
Q. Untilk dimensi daya tarik, efisiensi, ketepatan, stimulasi, dan kebaruan nilai yang di
unjukk&h berada di atas 0,8 atau diatas rata-rata, sementara pada skala kejelasaan jika dilihat dari
rafik beraga dibawah rata-rata tetapi mendekati netral. Hal tersebut menunjukkan bahwa penilaian
e%gguna sgeara keseluruhan evaluasi yang telah dilakukan terhadap aplikasi OVO bersifat positif.

‘nery eYsns Nin Jefem Buk BebBu

rgéued ‘Ul BAIEy ues|nuad ‘uejaus

MBIgaius

nE
ng LIE!

=
5 Kesimpwan

Menuat hasil evaluasi yang dilakukan dengan metode UEQ yang memiliki 6 skala penilaian
Fterhadap pemgalaman pengguna pada aplikasi OVO, terdapat aspek penilaian kejelasan masih perlu
Zditingkatkalr agar mudah untuk dipahami serta digunakan oleh pengguna. Hasil keseluruhan dari
Zevaluasi ya%g telah dilakukan mengungkapkan bahwa aplikasi ini mendapatkan penilaian positif dari
Spengguna, @utama pada aspek yang melibatkan aspek daya tarik, efisiensi, ketepatan, stimulasi serta
ginovasi. =

c =]
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LAMPIRAN A
KUESIONER PENELITIAN

Kuesioner Penelitian Tugas Akhir
Pada Aplikasi OVO

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Dengan hormat,

Perkenalkan saya Umi Fariha mahasiswa Program Studi
Sistem Informasi Fakultas Sains dan Teknologi Universitas
Islam Negeri Sultan Syarif Kasim (UIN SUSKA) Riau. Saat
ini, saya sedang melakukan penelitian untuk Tugas Akhir.
Dengan ini, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu, Kakak,
Abang, serta teman-teman untuk berpartisipasi dalam
mengisi kuesioner penelitian ini. Mohon agar kuesioner
diisi berdasarkan pengalaman yang pernah dialami saat
menggunakan aplikasi tersebut.

Terima kasih saya ucapkan kepada kakak, abang, dan
teman-teman yang telah bersedia meluangkan waktu untuk
membantu kesuksesan Penelitian Tugas Akhir melalui
pengisian kuesioner berikut. Saya sangat berterima kasih
atas bantuan rekan-rekan dan mendoakan yang terbaik
untuk kesuksesan kakak-kakak, abang-abang dan teman-
teman sekalian.

Hormat saya,
Umi Fariha

Wa'alaikumsalam Warahmatullahi Wabarakatuh

120503261 26@students. uin-suska.ac. id Ganti akun [y
3 Tidak dibogikar

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Email *

Jawaban Anda

Jenis Kelamin *

O LekiLaki

O Perempuan

Pertanyaan Umum
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Pertanyaan Umum

Seberapa sering anda mengalam| masalah saat menggunakan aplikasi OVO? *
Sangat Sering
Sering

Kadang-Kadang

0000

Jarang

PERTANYAAN KUESIONER USER EXPERIENCE (UEQ)
PADA APLIKASI OVO

Kuesioner ini dibuat

dengan menggunakan pasangan atribut bertolak belakang
secara makna yang dapat

merepresentasikan produk. Terdapat 7 lingkaran

yang terletak diantara indikator yang menggambarkan
jawaban-jawaban dari

pengguna. Dimana setiap itemnya terdiri dari rentang skala
1-7 dengan rentang

nilai yang dimulai dari -3 sampai +3. Nilai -3 mewakili
jawaban yang paling

negatif, sedangkan nilai 0 mewakili jawaban netral, dan nilai
+3 mewakili

jawaban yang paling positif.

Silakan evaluasi aplikasi dengan memilih satu lingkaran
tiap baris item pada kuesioner dibawah ini :

Seberapa menyenangkan menggunakan aplikasi OWO? *
1 2 3 4 5 & 7

Memyusahkan O D O O O O O Menyenangkan

Seberapo mudah dipashami antarmuka aplikasi OVO7 *
1 2 3 4 5 6 7

Tidak dapat dipahami O O O O O O O Dapat dipahsms

Seberape kreatif aplikasi OVO? *

| 2 3 4 5 B T

keat O O O O O O O Monotan

Seberapa mudah dipeia/ari aplikasi OVO? *
1 2 3 2 5 & T

Mudah dipelajari O O O O O O O Sulit dipelajari
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Seberapa bermanfaat aplikasi OVO7? *
1 2 3 4 5 (] 7

Bermanfaat O O O O O O O Kurang bermanfaat

Seberapa mengasylkkan aplikasi OW0O? =
1 2 3 4 5 6 7

Membosankan O O O O O O O Mengasyikkan

Seberapa menarik aplikasi OVO? *
1 2 3 4 L] & 7

Tidak menarik O O O O O O O Menar|k

Apakah aplikasi OVO dapat dengan mudah diprediksi? *
1 2 3 4 5 & 7

Tak dapat diprediksi O O O O O O O Dapat diprediksi

Seberapa cepal pemrosesan aplikasi OVO? =
1 2 3 4 5 6 7

Cepat O O O O O O O Lambat

Seberapa berdaya cipta aplikasi OVD bagi anda? *
1 2 3 4 B & 7

Berdaya cipta O O O O O O O Konvensional

Seberapa mendukung aplikasi OVO terhadap anda? *
1 2 3 4 5 6 7

Menghatangi O O O O O O O Mendukung

Seberapa baik aplikasi OVO saat digunakan? *
1 2 3 4 5 & 7

Baik (@] (@] o O @) O (@] Buruk

Seberapa mudah aplikasi OVO saat digunakan? *
1 2 3 4 5 & 7

Rumit O O O O O O O Sederhana
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Tidak ryarman

1

1

Apakah Anda merasa senang menggunakan aplikasi OVO7? ©

1 2 3 4 5 & 7

O O O O O O O Menggembirakan

Apakah aplikasi DVOD terkemuka menurut anda?

2 3 4 5 & rd

Lazim O O O O O O O Terdepan

Seberapa nyaman anda dalam menggunakan aplikasi OWO7? *

1 2 3 4 5 () 7

O O O O O O O Nyaman

Bagaimana keamanan data splikas| OVO menurut anda? *

2 3 4 5 <] 7

Arnan O O O O O O O‘ Tidak arman

Seberapa memotivasi aplikasi OWO menurut anda? *

1 2 3 4 5 & 7

O O O O O O O Tidak memotivas

Seberapa jauh aplikasi OVO memenuhi ekspektasi anda? *

1 2 a 4 5 6 7

Memenuhi ekspekiasi O O O O O O O Tidak memenuhi ekspekiasi

Seberapa efizien aplikasi OV0 saat digunakan? *

1 2 3 4 5 & r

O o o O O O @] Efisien

Seberapa mudah/fjelas aplikasi OVO dipashami saat digunakan? *

2 3 4 ] & i

Jelas O O O O O O O Membingungkan

Seberaps praktls aplikas| ovo sast anda menggunakan? *

1 2 3 4 5 [ P

O O O O O O O e
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Seberapa terorganisir aplikasi OVO saat digunakan? *
Terorganisasi O O O O O O O Berantakan

Seberapa atraktif aplikasi ovo saat anda menogunakan? *

Atrakfif O O O O O O O Tidak atraktif

Seberapa ramah aplikasi OVO saat digunakan? *
Ramah pengguna O 'O O O O O O Tidak ramah pengguna

fpakah aplikasi OVO sudah inovatif menurut anda? *

Konsevatif O O O O O O O Inovatif

Kosongkan formullr

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir.

Formulir ini dibuat dalam Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.
Does this form look suspicious? Laporan

Google Formulir /

A-4
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? HASIL DAN DOKUMENTASI WAWANCARA
-
L

HASIL WAWANCARA
Nama : Nur Fazlina
Umur : 21 Tahun
Pekerjaan : Mahasiswi

PERTANYAAN JAWABAN

Bagaimana aplikasi OVO menurut kakak saat
digunakan?

Apa  keluham vyang  dirasakan  saat
menggunakan aplikasi OVO apakah efisien?

Bagaimana proses transaksi pada aplikasi
OVO apakah lancar atau tidak?

Bagaimana dari segi keamanan dari aplikasi
ovo?

Apakah aplikasi OVO sangat mudah
dipahami dan membantu pengguna dalam
bertransaksi?

Menurut saya aplikasi OVO ini, sangat
memudahkan dalam proses transaksi ke
berbagai platform, dimana pun dan kapan
pun.

Keluhan vang pernah dirasakan saat
menggunakan aplikasi ini yaitu ada kalanya
aplikasi terasa lambat di jam-jam tertentu,
adanya ketidaknyamanan notif yang ada.

Proses transaksi pada aplikasi ini secara
keseluruhan nya berjalan cukup lancer jika
tidak ada kendala pada koneksi jaringan.

Untuk dari segi keamanan, saya merasa
aplikasi ini cukup dapat diandalkan. Dimana
aplikasi ini menerapkan beberapa lapisan
verifikasi seperti penggunaan PIN, dan OTP
hal tersebut dapat memberikan rasa aman
kepada saat bertransaksi.

Secara keseluruhan aplikasi ini cukup mudah
untuk dipahami, dan mudah untuk digunakan
dalam proses transaksi berlangsung.

nery wisey jireAg uejjng yo AJISI2AIU[) DTUIE
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HASIL WAWANCARA
Nama : Amorina Hanjani
Umur : 22 Tahun
Pekerjaan : Mahasiswi
PERTANYAAN JAWABAN

Bagaimana aplikasi OVO menurut kakak saat
digunakan?

Apa  keluham yang dirasakan  saat
menggunakan aplikasi OVO apakah efisien?

Bagaimana proses transaksi pada aplikasi
OVO apakah lancar atau tidak?

Bagaimana dari segi keamanan dari aplikasi
ovo?

Apakah aplikasi OVO sangat mudah
dipahami dan membantu pengguna dalam
bertransaksi?

Menurut saya aplikasi OVO ini, sangat
mudah dipahami, dan digunakan olch
user/pengguna baru.

Terkadang aplikasi mengalami kendala, saat
jaringan internet tidak stabil

Terkadang transaksi bisa memakan waktu
yang lebih lama, dari yang diharapkan.

Menurut saya aplikasi ini sudah cukup aman,
Jika digunakan secara bijak

Interface pada aplikasi ini, sudah sangat
friendly sehingga mudah untuk dipahami oleh
para pengguna

DOKUMENTASI WAWANCARA :
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UIN SUSEA RIAL

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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LAMPIRAN C
PROSES SUBMIT HINGGA ACCEPTED

IBH @

1. Proses Pendaftaran / Submit

(9]
€ > G % mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox/FMicgzQVzXXgrHnGddVVmpmKLRKvZSvh * a0 @
a8 3| Dashboard W' MySQL Tutorial [§] Google Dokumen @  »k» 501 & Drive Saya - Google... @ Fulltext.pdf TOTOLINK @ 11111084-1-c080aa... » 3 All Bookmarks
= M Gmail Q_ Telusuri email 3= oty (@ B %5“:% .
&2 < ® O w &5 0 @& » D 20daritisT < > S+

Mail

o [stmsi] Pendaftaran Jurnal (Ekstemal) Kotak Masuk =]
Chat Dr. Abdullah Husin, M.Kom <sistemasi ftik@gmail.com> 65ep2024,0900 ¢ €

kepada saya
a Umi Fariha
Meet

Anda sekarang telah terdaftar sebagai pengguna dengan SISTEMASI. Kami telah
memasukkan nama pengguna dan kata sandi Anda di email ini, yang dibutuhkan
untuk semua pekerjaan dengan jurnal ini di dalam websitenya. Kapanpun, Anda
dapat meminta untuk dipindahkan dari daftar pengguna jurnal dengan
menghubungi saya.

2
u't]

2. Proses kirim naskah paper

sistemasi.ftik.unisi.ac.id says

Apakah Anda yakin akan melanjutkan tanpa mengunggah file
tambahan yang sudah Anda pilih?

nda > Pengguna > Penulis > Naskah > Penyerahan Naskah Baru

Jkah 4. Mengunggah File Tambahan

| UNGGAH NASKAH 3. MASUKKAN METADATA 4. UNGGAM FILE TAMBAHAN 5. KONFIRMAS|

Ini membolehkan File Tambahan ditambahkan ke penyerahan. File-file ini, yang bisa dalam format apapun, bisa
instrumen riset. (b) set data, yang mematuhi syarat review etik riset stud, (c) sumber yang dengan kata lain akan

lia bag| pembaca, (d) figur dan tabel yang tidak bisa diintegrasikan ke d. i
gaeen oL gl alam teks itu sendiri, atau materi yang

NAMA FILE ASL| TANGGAL DIUNGGAH AKS|
,,,,,,,, bt i R
an ini.
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: a3 | Dashboard W' MySQL Tutorial  [§ Google Dokumen @ PP 501 & Drive Saya - Google. @ Fulltext.pdf TOTOLINK @ 11111084-1-c080aa. » 3 All Bookmarks
@2
— . R =i . o=
; = Mi Gmail Q Telusuri email ks oAt @ @ 5 .
T D <« 5] &% » D Vderills? < > g
= 2, e 8 0 ® o @ : ;
Mail
stmsi] Pernyataan Naskah (Ekstemal) otak Masuk x S B
g [m} & Kotak Masuk 994 [ ] Yy
5 Chat % Berbintang <, Dr. Abdullah Husin, M.Kom <sistemasi tkegmal.com> Sab,75ep, 1030 fr 6
o B cradasona +
[a] @®© Ditunda
:. Umi Fariha:
= Meet B Terkirim
w o Terima kasih untuk menyerahkan manuskrip, "Evaluasi User Experience Terhadap
] O o Aplikasi OVO Menggunakan Metode UEQ (User Experience Questionnaire)" untuk
[ v Selengkapnya SISTEMASI. Dengan sistem manajemen jumal online yang kami gunakan, Anda
- akan bisa melacak kemajuan naskah dalam proses editorial dengan login ke web
[=% site jumal:
[+ Label e
= URL Manuskrip:
u i ftik.unisi.ac.id/inde>
: =
& 5
o P . .
) 3. Proses review admin
L w
-
= M Gmail Q Telusuri email = oty (D @ gﬁyﬁ% .
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'We have reached a decision regarding your submission to Sistemasi: Jurnal
Sistem Informasi, "Evaluasi User Experience Terhadap Aplikasi OVO
Menggunakan Metode UEQ (User Experience Questionnaire)".

Our decision is: Revisions Required

Dr. Abdullah S.Si., M.Kom
Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Teknik dan limu Komputer,
Universitas Islam Indragiri, Indonesia

abdialam@gmail.com

Sistemasi: Junal Sistem Informasi

@ <« B O W 85 0 & ®» D daritlsT < > S

Mail

o [stmsi] Editor Decision (Ekstermal) Kotak Masuk x a @

Ciz ™ Dr. Abdullah S.Si., M.Kom <sistemasi ftikagmail.com Jum, 13Sep, 0800 ¢ €
ﬁ;‘ kepada saya v

@ Umi Fariha:

Meet
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4. Hasil review pertama

HEgAUL paua [EPUEST UV, Uapal ICNZUIAng] JUillian PEngguiE Uaru, Uan enununsan oyaias
pengguna yang ada [5].

Evaluasi pengalaman pengguna (user experience) untuk memahami sejauh mana aplikasi
memenuhi kebutuhan dan ekspektasi penggunanya. User experience merupakan suatu faktor krusial
dalam menilai sejauh mana sebuah aplikasi diterima dan digunakan secara efektif. Representasi
aplikasi dapat mempengaruhi persepsi pengguna terhadap suatu aplikasi. Pada penelitian ini memiliki
tujuan untuk mengevaluasi berdasarkan dengan pengalaman pengguna aplikasi OVO dievaluasi
melalui penggunaan metode User Experience Questionnaire (UEQ). Metode tersebut digunakan untuk
pengukuran pada pengalaman pengguna (user experience) yang komprehensif melalui enam skala
penilaian [6]. Metode UEQ menjadi alat Eva]uzlsl pengzlldmdn pengguna yang dominan pada ta]mn
2018. UEQ menyajikan gambaran yang k pengal pengguna, )
aspek klasik (classical usability) hingga pada aspek keseluruhan pengdlaman pengguna (user
experience) yang lengkap dengan UEQ Tools agar menghasilkan proses evaluasi yang tepat [7]
Penelitian ini menerapkan metude UEQ dalam mengevalu.bl pengzlldman pengguna aplikasi OVO

Berdasarkan dari permasalah diatas, untuk

insight dan informasi relevan mengenai kepuasan pengguna terhdda]) aplikasi dompet digital. Selain

itu, hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi penelitian mendatang serta pengembangan lebih
lanjut terkait aplikasi OVQ, dengan tujuan untuk meningkatkan pengalaman pengguna.

2 Tinjauan Literatur

Evaluasi user experience pada aplikasi digital telah men_]ad] fokus penelitian yang signifikan
dalam beberapa tahun terakhir, seiring dengan ingkatnya kat terhadap
teknologi digital. Berbagai penelitian mengungkapkan bahwa User Experience Questionnaire (UEQ)
merupakan alat yang tepat untuk menilai pengalaman pengguna pada aplikasi dan sistem. Sebagai
contoh, pada penelitian yang dilakukan Anisa dkk (2022} [8] dan saepudin dkk {2623}[9]
menggunakan UEQ untuk mengevaluasi aplikasi OVO dan Ditonton App. Kedua studi kasus tersebut
menunjukkan bahwa kedua aplikasi mendapatkan skor positif dalam aspek daya tarik, kejelasan,
efisiensi, dan ketepatan. Hal tersebut menunjukkan kepuasaan pengguna yang tinggi. Penelitian ini
menegaskan bahwa UEQ dapat memberikan wawasan yang komprehensif tentang bagaimana
pengguna menilai dari segi kualitas dan pengalaman pengguna aplikasi.

Disisi lain terdapat pada riset yang dilakukan oleh Hidayat dkk 2624 membandingkan kedua
aplikasi e-wallet yaitu platform OVO dan DANA dengan metode UEQ. Hasil yang didapatkan
menunjukkan bahwa dari kedua aplikasi yang dibandingkan mendapatkan kesan paositif ddﬂ
pengguna, yang dimana aplikasi DANA unggul dalam ilaian pada tertentu,
dengan dilakukan perbandingan kedua aplikasi[10].

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Susilo dkk {2622}, penelman ini melakukan evaluasi user
experience pada website pada program studi Teknik di Universitas Riau 1
UEQ, mengungkapkan bahwa desain baru dari website tersebut dinilai baik secara umum dari segi
User Experience (UX). Terdapat 4 aspek yang memperoleh penilaian "good” adalah daya tarik,
efisiensi, ketepatan, dan stimulasi. Aspek kejelasan dinilai "above average’, sementara aspek

http://sistemasi. ftik.unisi.ac.id

kebaruan berada dalam kategori “below avarage”, perlu dilakukan penjelasan yang lebih jelas
mengenai cara menggunakan website. Sedangkan dalam aspek novelty, perlu ditambahkan konten
yang inovatif dan kreatif agar wehsite lebih menarik. Kesimpulannya, desain Ul dan aspek UX dari
website Prodi Teknik Informatika UNRI sudah baik, namun masih memerlukan penyesuaian lebih
lanjut terutama dalam aspek perspicuity dan novelty [11].

Penelitian selanjutnya dilakukan Cheldo Bagus Romasya dkk {2648}, pada penelitian ini
mengevaluasi pengalaman pengguna aplikasi Ruang Guru dengan metode heuristic, yang melibatkan
empat ahli teknologi informasi dan pendidikan. Hasilnya mengidentifikasi 28 masalah yang disertai
dengan 28 rekomendasi perbaikan, yang meliputi antarmuka, sistem dan keamanan, serta juga
pelatihan umuk penggunal12]

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Dwijayanti dkk {2021, pada penelitian ini dilakukan untuk
menilai aplikasi Eden Farm menggunakan UEQ, yang dimana memberikan nilai pada parameter
seperti usefulness, ease of learning, ease of use, dan satisfaction. Hasil penelitian tersebut
menunjukkan ba; na pendek kuantitatif dilakuk dalam kur user experience (UX],
dapat memberikan Gambaran yang terperinci tentang berbagai dimensi berdasarkan dari pengalaman
pengguna[13].

Penelitian selanjulnya yang dilakukan oleh Dominggos Silaban dkk {2622}, pada penelitian ini
menunjukkan bagaimana skala penilaian UEQ dapat digunakan untuk menilai suatu kualitas aplikasi
berdasarkan evaluasi pengalaman penggunaan aplikasi Xaris di kalangan Gereja Methadist yang
berada di Indonesia. Diketahui skala attractiveness memiliki nilai rata-rat terendah, yang
menunjukkan bahwa responden memberikan penilaian rendah terhadap daya tarik website tersebut.
Hasil perbandingan dengan data bechmarking menunjukkan bahwa semua skala UEQ berada di level
Excellent, yang berarti website Si Montir termasuk dalam 10% aplikasi terbaik jika dibandingkan
dengan aplikasi serupa berdasarkan dataset benchmarking[14].

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Adimian dkk {2648}, evaluasi yang telah dilakukan pada
penelitian ini melalui pengumpulan data kuantitatif dan kualitatif, serta wawancara dengan protokol
Retrospective Think Aloud (RTA). Hasil evaluasi menunjukkan bahwa pengalaman pengguna
berpengaruh signifikan terhadap kinerja dalam penyelesaian tugas. Secara kualitatif, kedua kelompok
responden memiliki kesulitan yang sama dalam melakukan tugas, terulama terkait Layar,
Terminologi, Sistem Informasi, dan Pembelajaran. Dari hasil metrik kinerja, efisiensi, dan kesalahan,
terlihat bahwa kelompok responden yang berpengalaman memiliki kinerja yang lebih baik dalam
menyelesaikan tugas, dengan nilai efisiensi yang lebih tinggi dan jumlah kesalahan yang lebih
sedikit[15].

Berdasarkan tinjauan literatur yang telah dibahas, dapat disimpulkan bahwa metode UEQ sering
digunakan untuk menilai pengalaman pengguna (user experience) terkail suatu aplikasi atau sistem
dengan 6 skala penilaian yang ada. Metode ini juga membantu membandingkan aspek-aspek lain dari
aplikasi serupa serta analisis mendalam pada aplikasi dengan fitur inovatif. Penelitian ini memiliki
tujuan dapat memberikan dan infi tentang kep aplikasi dompet digital
dan dapat menjadi referensi untuk pengembangan lebih lanjut terutama pada aplikasi OVO, dengan
fokus pada peningkatan pengalaman pengguna secara keseluruhan.

c 4 [AH1]: Belum ada[__], ahun tidak perls |

:Cnmmomﬂd [AH2]: Belum ada[...] ]

| Commented [AH4]: sda

r Y
Commented [AH3]: Belum ada [...]. Namanya cukup satu
kata

| Commented [AHE]: sda

Commented [AH5]: Belum ada [...]. Namanya cukup satu

| kata
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T Berdaya cipta Konvensional NOV2
Lazim Terdepan NOV3
Konservatif Inovatif NOV4

4  Hasil dan Pembahasan
Xxx il:nmm!nhd [AH10]: Intro author
41  Analisis Demografis -
Proses penyebaran kuesioner pada penelitian yang dilakukan di kalangan Masyarakat Pekanbaru
yang telah menggunakan aplikasi OVO. Hasil akhir dari penyebaran kuesioner yang telah dilakukan

yang di isi oleh Masyarakat alau pengguna aplikasi OVO di Pekanbaru, didapati sebanyak 100
responden. Berdasarkan jawaban yang telah diperoleh. Berikut hasil karakteristik responden yang

didapatkan :
Berdasarkan tabel berikut, diketahui jumlah responden yang telah mengisi kuesioner, terlihat
bahwa mayoritas den dalam penelitian ini did kan oleh perempuan sebanyak 65% atau
65 responden, sementara laki-laki mencakup 35 responden. ;
Tabel 2 Gender | Commented [AH11]: Belum di acu dim narasi
Gender Total B -
Laki-laki 35
Perempuan 65

4.2 Analisa Data Kuantitatif :
| Commented [AH12]: Intro author.

XXX
4.2.2 Frekuensi Pengguna Mengalami Permasalahan Dalam Penggunaan Aplikasi

| C d [AH13]: diperbaiki mulai 4.2.1
http:/sisternasi. ftik.unisi oc.id
9

250
w07 .
il —xcelient

- Good
100

Above Average
050 | Below Average
000 m—ad
050 —-—hean
400
Daya taik Kejelasan Efiiersi Ketepatan stimulasi Kebaruan
Gambar 7 Grafik Hasil Benchmark UEQ (e d [AH21]: Belum diacu

Berdasarkan interpretasi nilai yang didapatkan, hasil yang ditampilkan pada grafik benchmark
yang terlihat di gambar diatas, yang menunjukkan rata-rata dari keenam skala dalam UE(Q. Untuk
dimensi daya tarik. efisiensi, i i, dan & nilai yang diperoleh menunjukkan
berada di atas 0,8 atau diatas rata-rata, sementara pada skala kejelasaan jika dilihat dari grafik berada
dibawah rata-rata tetapi mendekati netral. Hal tersebut menunjukkan bahwa penilaian pengguna
secara keseluruhan evaluasi yang telah dilakukan terhadap aplikasi OVO bersifat positif.

5 Kesimpulan

Menurut hasil evaluasi yang dilakukan dengan metode UEQ yang memiliki 6 skala penilaian
terhadap pengalaman pengguna pada aplikasi OVO, terdapat aspek penilaian kejelasan masih perlu
ditingkatkan agar mudah untuk dipahami serta digunakan oleh pengguna. Hasil keseluruhan dari
evaluasi yang telah dilakukan mengungkapkan bahwa aplikasi ini mendapatkan penilaian positif dari
pengguna, terutama pada aspek yang melibatkan aspek daya tarik, efisiensi ketepatan, stimulasi serta
inovasi.
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Umi Fariha adalah nama peneliti Tugas Akhir ini. Peneliti lahir
pada tanggal 9 Oktober 2002 di Kecamatan Bantan, Kabupaten
Bengkalis, Provinsi Riau. Peneliti merupakan anak dari Bapak
Ibrahim dan Ibu Noreha, yang merupakan anak ketiga dari tiga
bersaudara. Pada tahun 2008 peneliti menempuh pendidikan
Sekolah Dasar Negeri di SDN 025 Bantan Air hingga tahun

© 2014. Peneliti melanjutkan pendidikan tingkat Sekolah Me-
nergah Pertama Negeri di SMPN 06 Bantan dan lulus pada tahun 2017. Kemudian
pééi’eliti melanjutkan jenjang pendidikan Sekolah Menengah Atas Negeri di SMAN
lgantan Kabupaten Bengkalis dengan Jurusan Ilmu Pengetahuan Alam hingga
talun 2020. Setelah itu peneliti melanjutkan pendidikan di perguruan tinggi Uni-
vetsitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau pada Fakultas Sains Dan Teknologi
tegatnya pada Program Studi Sistem Informasi. Selama perkuliahan peneliti ak-
tif dalam pembelajaran dan seminar yang diadakan oleh kampus maupun diluar
kampus. Peneliti sempat bergabung dalam organisasi kampus yaitu Himpunan Ma-
hasiswa Sistem Informasi selama 2 periode. Peneliti juga pernah mengikuti Kuliah
Kerja Nyata di Desa Geringging Baru, Kecamatan Sentajo Raya, Kabupaten Kuatan
Singingi pada tahun 2023. Pada penelitian ini peneliti mengambil topik Evaluasi
Sistem Informasi dengan judul “Evaluasi User Experience Terhadap Aplikasi OVO
Menggunakan Metode User Experience Questionnaire (UEQ)”.
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