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LEMBAR PERSEMBAHAN
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Dengan menyebut nama Allah yang maha pengasih lagi maha penyayang

Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, segala puji bagi Allah Subhanahu Wa

Zla’ala yang telah melimpahkan rahmat, dan karunia-Nya memberikan kekuatan,

SNS NIN Y!w e1dio yeH @

Zkesabaran, dan ilmu pengetahuan dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. Shalawat

cdan salam senantiasa saya sampaikan kepada Nabi Muhammad Shallallahu ‘Alaihi
Wa Salam dengan mengucapkan Allahuma Sholli’ala Sayyidina Muhammad Wa’ala
‘Ali Sayyidina Muhammad. Semoga kita semua selalu senantiasa mendapat syafaat-
Nya di dunia maupun di akhirat, aamiin ya rabbal’aalamiin.

Dengan penuh rasa syukur dan kebanggaan, peneliti menyusun Tugas Akhir
ini sebagai bagian dari pencapaian akademik saya. Tugas Akhir ini tidak hanya
merupakan wujud dari hasil kerja keras dan dedikasi peneliti selama ini, tetapi juga
merupakan bentuk penghargaan dan terima kasih peneliti kepada kedua orang tua

wyang telah memberikan dukungan dan kasih sayang yang tiada henti.

% Kepada Bapak Suyatno dan Ibu Juriatik tercinta, peneliti ingin mengungkap-
@kan betapa berartinya peran serta dorongan yang telah Bapak dan Ibu berikan sep-
Eanj ang perjalanan pendidikan peneliti. Tanpa bimbingan, doa, dan dukungan moral
:c.dari Bapak dan Ibu, peneliti tidak mungkin bisa mencapai titik ini.

2. Juga tak lupa kepada keluarga pakde Sunarno, bukde Hariyatik, dan Radian-
Ssyah sebagai keluarga kedua saya yang selalu memberikan nasehat. Juga teman te-
Efnan kelas H-2020 Sistem Informasi Suri Wulandari, Qhoril Aldi, dan teman-teman
Syang lain yang memberikan masukan dan bimbingan terkait penulisan Tugas Akhir
gni.

‘E Saya persembahkan hadiah istimewa karya kecil ini sebagai salah satu ben-
é‘?uk bakti, rasa terima kasih, dan hormat kepada Ayah dan Ibu tercinta. Terima kasih
gyang tidak terhingga karena telah merawat dan membesarkan saya dengan setulus
;ﬁlaﬁ dan penuh perjuangan hingga saya bisa mampu pada tahap ini. Berkat doa dan
“kasih sayangmu, anakmu telah berhasil memperoleh gelar sarjana seperti yang en-
?kau harapkan. Tiada apapun di dunia ini yang dapat membalas semua jasa-jasa

=dan pengorbananmu.
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, bersyukur kehadirat Allah Subhanahu Wa

Sla’ala atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan

STugas Akhir ini. Shalawat serta salam kita ucapakan kepada Sayyidina Wa Habibi-

3

—na Nabi Muhammad Shalallahu ’Alaihi Wassalam dengan mengucapkan Allahum-

Zma Sholli’ala Sayyidina Muhammad Wa’Ala Alihi Sayyidina Muhammad. Tugas

SAkhir ini dibuat sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Kom-

=z
¢puter di Program Studi Sistem Informasi Fakultas Sains dan Teknologi Universi-

atas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Banyak pemangku kepentingan telah

aerperan dalam mendukung dan membimbing peneliti pada proses Tugas Akhir in-

g. Maka dari itu, ungkapan terima kasih juga peneliti ucapkan kepada:
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Bapak Prof. Dr. Hairunas, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Hartono, M.Pd sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.
Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sistem
Informasi sekaligus Penguji II Tugas Akhir peneliti yang telah banyak melu-
angkan waktu, memberikan arahan, masukan, dan motivasi selama penyele-
saian Tugas Akhir ini.

Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom sebagai Sekretaris Program Studi Sistem
Informasi.

Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom sebagai Kepala Laboratori-
um Program Studi Sistem Informasi yang telah memberikan arahan, bimbin-
gan, dan masukan serta motivasi dalam perkuliahan hingga penyelesaian
Tugas Akhir ini.

Ibu Zarnelly, S.Kom., M.Sc sebagai Dosen Pembimbing Akademik yang
telah banyak memberikan peneliti arahan, bimbingan, dan masukan serta
motivasi dalam perkuliahan hingga penyelesaian Tugas Akhir ini.

Bapak Muhammad Jazman, S.Kom., M.Infosys sebagai Dosen Pembimbing
Tugas Akhir yang selalu memberikan bimbingan serta masukan yang sangat
berharga hingga penyelesaikan Tugas Akhir ini.

Ibu Mona Fronita, S.Kom., M.Kom sebagai Penguji I Tugas Akhir peneliti
yang telah banyak meluangkan waktu, memberikan arahan, masukan, dan
motivasi selama penyelesaian Tugas Akhir ini.

Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah
banyak memberikan ilmunya kepada peneliti. Semoga ilmu yang diberikan

dapat peneliti amalkan dan menjadi amal jariyah .
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10. Seluruh Pegawai dan Staf Fakultas Sains dan Teknologi yang telah mem-
bantu dan mempermudah proses administrasi selama perkuliahan ini.

11. Kedua Orang Tua peneliti Bapak Suyatno dan Ibu Juriatik yang tanpa lelah
untuk terus memberikan semangat, dukungan, dan doa terbaiknya, serta se-
lalu menjadi motivasi peneliti dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.

12. Keluarga Pakde Sunar, Bukde Hariyatik, dan Abang Radiansyah yang men-
jadi keluarga kedua setelah orangtua.

13.  Teman-teman KKN Desa Rantau Baru Ricky Pratama, Berli Gusvi, Randy

Rivaldi, serta teman-teman yang lain.
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Semoga segala doa dan dorongan yang telah diberikan selama ini menjadi
;;ﬁimal kebajikan dan mendapat balasan setimpal dari Allah Subhanahu Wa Ta’ala.
aPeneliti menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih banyak terdapat keku-
Crangan dan jauh dari kata sempurna. Untuk itu, kritik dan saran yang memban-
gun sangat diharapkan untuk kesempurnaan Tugas Akhir in1 dan semoga laporan
ini bermanfaat bagi kita semua. Untuk itu, dapat menghubungi peneliti melalui
e-mail di 12050312461 @students.uin-suska.ac.id. atau ridhokopinl @gmail.com,

akhir kata peneliti ucapkan terima kasih.

Pekanbaru, 19 Desember 2024

Peneliti,

RIDHO ARIF FANDI
NIM. 12050312461

nery wisey JireAg uejng jo A}JISId9AIU) dJTWER[S] 3)€I§

viil



p-ISSN : 2302-8149
e-SSN : 2540-9719
Vol 13 No. 6, 2024

el
13
d
1
II

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNIK DAN ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS ISLAM INDRAGIRI
TEMBILAHAN - RIAU



P-ISSN : 2302 - 8149
e-ISSN : 2540 - 9719
Iy er

istek 53

No. TO/E/KPTI2023 [
Peringkat Sinta 3 (Tiga)

Vol 11 No 1 Tahun 2022 sid Vol 15 No 2 Tahun 2026

Home = Vol 13, No & (2024)

NV VISAS NIN

Sistemasi: Jurnal Sistem Informasi

Sistemasi: Jurnal Sistem Informasi is a soendfic iournal i the fiskd of
compte - reering. Gerneral Focus and Scope of
Systemation, ars |

reno

£. and Computer Enginesring.
1 indexed im Direc
ence and Technology
re published & tmes =
and Navesmiber.
Informasi (e-IS5M O — O7F 195 published by
tems Study Program, Faculty of Engineering and
Computer Science. Universitas islam Indagri, Tembitahan Riag
Imdenesia

v, Septemb

(= I~ T Erans 1]

Wimnes By Seats

0.89404
Simta Impact

3920

Rupniin-Aupnun

Citations

Announcements

Change in publication frequency

ALsry 2024, Si

rrea sl Wil e puBished bimomnthly,

FaaT-OT

More Anneumcements ..

Vol 13, No 6 (2024): Sistemasi: Jurnal Sistem Informasi

Table of Contents T T—— )
English | Subarmi
Articles
Identification of Grape Plant Diseases Based on the ATt el S,

‘nery exsns NiN Jelem Buek uebunuaday ueyibniaw yepy uediynbusd q

‘yejesew mens uenelun neye Ly uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw eAley uesinuad ‘uenypuad ‘ueyipipuad uebunuadey ynun eAuey uedinbusd e

Leawves using Naive Bayes
= pduhommad Akbar Ramadban, Fauzarn Nusyura, Farah
Zakiyat Raltwranti

roE

Design and Development of Spice Image 1704 7RO

Classification Application of Zingiberaceae Family i

with Rapid Application Development Method

= Fawnia Avissa Mariswari, Marliza Ganefi Gurmiay, EoarEses . |
Slamet Riyvanto, Al Hafiz Akbar Maulana Siagian ad A Eal

Fuzzy tahani Implementation for Food Mutritional S e

Status in Achieving Balanced MNMutritional Dietary
= ko Nowvita Dewi, Rino Agung Privo Utomo, Ramadhbary
Rakhrrat Sani

Model of Utilization Knowledge Management A
System Application

= novr Sofia Fitriasari, Willdan Aprizal Arifin

Jagquins ueyingeAusu uep uejwnjuesusw edue) iul sin} eAiey ynunjss neje ueibeqgss diynbusw Buese)q ||

(&
in
]

Data Balancing Approach Using Combine Sampling 1|
on Sentiment Analysis With K-MNMearest Neighbor
= Eviyr Pricifio Kondy. Siswanto Siswanto, Nirwan Hyas

W

-1

Implementasi Principal Component Analysis (PCA) AL
dan Gap Statistic untuk Clustering Kanker
Payudara pada Algoritma K-Means
= Ridha Afifa, Muhammad ltgan Mazdadyi, Triando
Hamonangan Saragih, Fatma Indriani, Muwiicdi Mulicadi

Analysis To Predict The Quality OF Toddler Growth Bt
By Implementing The KMNMN And Naive Bayes

Methods

= Elifira Yolanda Reza, Tri Wahyu Widyaningsih

‘nery eysng NN uizi eduey undede ynuaq wejep 1ul sijn} BAJEY yninjes neje ueibeqges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq g

Implementation of the MOORA Method in the |aTe 1802
Library Book Procurement Decision Support
System
= Ferdian Firmansyah, Lutfi Hakim, Sepyan Purnarma
Kristanto

Prediction Of Andesit Stone Production using s
Support Vector Regression Algorithmression
= Aura Azzahrao, M. Afdal, Mustakirm Mustakim, Rice

MNowita

Social Engineering and Inter-Device Eavesdropping T
Using SCRCPY for Spoofing and Sniffing
= Anne lvena Wiiawya, Yeni Rosa Damayanti, Dwf indah

Lestiani. Adinda Ayu Putri Sugfono, Sherissa Calfista

Huanggino, Demas Muhammoad Rijal, Renny Sari Dewi

Prediction of Tsunamis in Indonesia Using an e
Optimized Neural Network with SMOTE
= Alsyah Anfani Putri Siregar, Fauzan Bayu Hera

Sudchianto, Rani Nooraeni

A Comparison of K-Means and Fuzzy C-Means i
Clustering Algorithms for Clustering the Spread of
Tuberculosis (TB) in the Lungs
= Faradilo Ramadani. M. Afdal, Mustakim Mustakim, Rice
Nowvita

o
B
W
]




‘nery eysnS NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul SN} eAIBY yninjas neje ueibegss yeAueqiadwsaw uep ueywnwnbusw Buele|q ‘g

AV VISNS NIN
(0}
Y

‘nery exsng NiN Jefem Buek uebunuaday ueyibnisw yepn uedinbusd "q

‘yejesew mens uenelun neye Ly uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw eAley uesinuad ‘uenypuad ‘ueyipipuad uebunuadey ynun eAuey uedinbusd e

JJlaquuins ueyingaAusiu uep ueywnjuesuaw edue) 1ul sin} eAiey yninges neje uelbeges diynbBusw Buese|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuina eixdin ¥ed

Performance Comparison of 1oT Classification Models using Ensemble Stacking and Feature

Impertance
& nabila putri setiowan, Adhitya Nugraha, Ardytha Luthfiorta, Yudha Mulyana

Enhanced Image Security through 4D Hyperchaotic System and Hybrid Key Technigues
& Muhommad Noufol Erza Farandi, Sri Winarno, Zahrah Asri Nur Fauzyah

Analysis of Student Satisfaction with Google Scholar Services as Reference using the Delone

and Mclean Method
B Nur Fitria Mita Permata, Syaifullah Syaifutloh, Tengku Khairil Aksyar, Muhammad jozman

Knowledge Management System to Increase Sharing of Knowledge of Creative Economy
Products

&5 Debby Ummul Hidayoh, Tyas Pratama Pujo Kusuma, Septi Nurhayati, Fajri Aulio Rechmandha,
Astriditiya Laila Nur Fadilah

Audit of Information Tecnology Governance at BKKBN Riau Province using the 2019 Cobit
Framework

& Ridho Arif Fandi, Muhommad Jazman, Mona Fronita, Eki Saputra

Implementation of MeCUE 2.0 Method in Evaluating MyTelkomsel User Experiencel
& Hestiona Dela Arum, Ali fbrohim

Classification of Beef, Goat, and Pork using GLCM Texture-Based Backpropagation Neural
Network

& Irma Saroswati, Rion Fohrizal, Anugrah Nuur Fauzan, Muchtor Alf Setyo Yudono

Optimization of the Naive Bayes Algorithm with SMOTETomek Combination for Imbalance
Class Fraud Detection

B Arief Tri Arsanto, Arif Faizin, Moch lutfi, Zulfotun Nikmatus Saodoh

nery wisey] JireAg uej[ng yo AJISIdATU) dTWER[S] d1e1§

POF
2628-2637

POF
2638-2650

POF
2651-2660

FOF
2661-2671

POF
2672-2686

POF
2687-2697

FOF
2B608-2708

FOF
2708-2721



NV VISNS NIN
f

‘nery eysnS NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul SN} eAIBY yninjas neje ueibegss yeAueqiadwsaw uep ueywnwnbusw Buele|q ‘g

‘nery exsng NN Jelem Buek uebunuaday ueyiBnisw yepn uednnbusd 'q

‘yejesew nens uene[un neje )mgm uesiinuad ‘ue.lod9| ueunsnAuad ‘yeiw eAley uesinuad ‘uenueued ‘uexgp!pued uebunuaday ynun eAuey uednnbuad ‘e

m’u‘

temasi: Jurnal Sistem Informasi ISSN:2302-8149
me 13, Nomor 6, 2024: 2672-2686 e-ISSN:2540-9719

|’|l
Apdl@_;) Tata Kelola Teknologi Informasi pada BKKBN Provinsi

23 § Riau menggunakan Cobit 2019

o =

% = Aﬁ’dtt of Information Tecnology Governance at BKKBN Riau Province
SE 3 using the 2019 Cobit Framework

—~ Q

T - 3

8 E = 'Ridho Arif Fandi*, 2M.Jazman, *Mona Fronita,*Eki Saputra

& %23'431'3tem Informasi, Sains dan Teknologi, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
o 5 1&34]1. HR. Soebrantas No.Km. 15, RW.15, Simpang Baru, Kota Pekanbaru, Riau 28293

& gre- nagil: 12050312461@students.uin-suska.ac.id, jazman@uin-suska.ac.id, monafronita@uin-
= 3 wn suska.ac.id, eki.saputra@uin-suska.ac.id

@ =

g‘r i (received: 21 October 2024, revised: 25 October 2024, accepted: 30 October 2024)

= Q

3 Y Abstrak

@nplem@nta& Teknologi Informasi pada instansi pemerintahan telah digunakan untuk meningkatkan
proses manajemen dan produktivitas menjadi lebih akurat dan cepat, yang mengarah pada peningkatan
Remampuan organisasi dalam mencapai (GMO) Govenance Management Objective dan Good
gorporate Governance. BKKBN Provinsi Riau telah menerapkan Teknologi Informasi pada
Pelaksanaan nya berbentuk SIGA(Sistem Informasi Keluarga) dan Srikandi (Sistem Informasi
%earsipan Dinamis Terintegrasi) BKKBN adalah lembaga pemerintah non kementrian yang bertugas
ﬁada pengendalian penduduk melalui program keluarga berencana dan keluarga sejahtera. Cobit 2019
standar internasional mengenai penilaian tata IT kelola dan manajemen perusahaan yang juga
memberikan solusi mengenai perbaikan dari masalah tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur
fingkat kemampuan organsiasi dalam penerapan IT melalui Audit menggunakan Cobit 2019 . Hasil dari
@nalisis Design factor objektif APO-09-Managed Service Agreements dan DSS-01 Managed
perations memiliki nilai importance tertinggi yaitu 60. Hasil pengukuran pada APO-09 mencapai 74
go pada €apability level 3 dengan status Largely Achieved atau belum tercapai, sedangkan DSS-01
g/lencap% nilai 79 % pada level 3 yang berarti dua objective proses tersebut sama-sama berada pada
fevel 2 yang artinya aktivitas proses sudah mencapai tujuan nya proses melakukan sejumlah aktivitas
Yang dasar tetapi lengkap. Dengan hasil ini kedua objective Proses ini memerlukan perbaikan
gerdasaman rekomendasi yang disusun berdasarkan gap analysis untuk mencapai capabilitas yang
iharapkan

=

Kata kumci: capability level,design factor, cobit 2019, tata kelola teknologi informasi

JISI9AIB )

Abstract

The |mpﬂementat|0n of Information Technology in government agencies has been used to enhance
managelgent processes and productivity, making them more accurate and faster, which leads to an
|mproveg?ent in the organization's ability to achieve Governance Management Objectives (GMO) and
Good Ccrporate Governance. The BKKBN of Riau Province has implemented Information Technology
in its exgcution in the form of SIGA (Sistem Informasi Keluarga) and Srikandi (Sistem Informasi
Kearsipah Dinamis Terintegrasi). BKKBN is a non-ministerial government agency tasked with
populatign control through family planning and prosperous family programs. Cobit 2019 is an
international standard for assessing IT governance and management within companies, which also
provides&olutions for improving those issues.This research aims to measure the level of organizational
capabili@’y_ in IT implementation. The results of the analysis of the Design factor objective APO-09-
Managef Service Agreements and DSS-01 Managed Operations have the highest importance value,
which is80. The measurement results for APO-09 reached 74% at capability level 3 with the status of
Largely l9:9\ch|eved or not yet achieved, while DSS-01 reached a value of 79% at level 3, which means
both process objectives are at level 2, indicating that the process activities have achieved their goals
by performing a number of basic but complete activities. With these results, both process objectives
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require improvement based on recommendations formulated from the gap analysis to achieve the
ex@ectedapability.
=

=)
gegl/vor& capability level, design factor, cobit 2019, information technology governance
S5 o -~
fis g Pe@dahuluan
3 c Pengrapan Tl untuk organisasi memiliki dampak yang signifikan pada berbagai aspek manajemen
é-aﬁ-pro ktivitas. Alat T1 telah digunakan untuk meningkatkan proses manajemen pengetahuan, yang
meg]gar ih: pada peningkatan pemahaman data, pengambilan keputusan yang lebih baik, dan
§e§ingk§¥an produktivitas dan inovasi dalam organisasi[1][2]. Tata Kelola teknologi informasi (TI)
merupakan aspek penting bagi organisasi di era digital saat ini. Tata Kelola T1 yang efektif membantu
&m@ingl@kan kualitas layanan dan mengoptimalkan penerapan Tl dalam bisnis[3]. Hasil observasi
ada BKKBN Provinsi Riau dimana Tata Kelola Teknologi Informasi sudah berjalan mulai dari
& giatan=pelaporan, pengurusan dokumen, arsip dan pendataan keluarga yang dilakukan melalui
%ystem §ang terpadu melalui SIGA (System Informasi Keluarga) dan SRIKANDI (Sistem Informasi
inamis*Terintegrasi). Setelah melakukan observasi pada Tata Kelola BKKBN dan wawancara dengan
ﬁemang@ Kepentingan ada 4 masalah yang terkait dengan BKKBN provinsi Riau yang berkaitan
gengan audit Tata Kelola Teknologi Informasi.
@ Teknologi Informasi yang digunakan belum berjalan dengan baik yang disebabkan oleh kurangnya
perencanaan terkait pelaksanaan Teknologi Informasi, dan regulasi pola kerja yang berubah ubah setiap
3—3 tahun sekali setiap pergantian kepemimpinan dan system yang selalu update dalam 1 sampai 2 tahun
sekali dikarenakan masih tahap pengembangan, sehingga pegawai yang bekerja sering mengalalami
Eendala dalam pelayanan dan kegiatan administrasi. terkait sumberdaya manusia (SDM) saat ini yang
éekerja pada lingkup BKKBN masih tebatas dan tidak professional dalam melakukan kegiatan
Belayanan dan administrasi pemerintahan yang disebabkam kurangnya pemahaman terkait Tata Kelola
gang baik, serta pegawai BKKBN yang hanya berfokus pada hasil publikasi ke pemerintah pusat
fentu menjadi kendala dalam keberhasilan pelaksanaan pengembangan e-government dalam mencapai
gngkat kapabilitas good corporate governance. Peneliti membatasi area lingkup penelitian pada
aplikasi 4 unit kerja pada BKKBN yaitu Pelayanan Publik, Perencanaan dan Manejemen Kerja,
@ubung% Antar Lembaga, Serta Kualitas Layanan KB dan penggunaan SIGA (System Informasi
geluargﬁ dan SRIKANDI (Sistem Informasi Dinamis Terintegrasi) berdasarkan wawancara dengan
Esg‘takeholger , 4 unit kerja tersebut mewakili selurun Tata Kelola IT yang ada pada BKKBN dan
memilikperanan penting dalam pelaksanaan kegiatan operasional BKKBN yang berkaitan langsung
engan El serta Layanan Organisasi.
=3 Perelitian ini bertujuan untuk melakukan Audit Tata Kelola Teknologi Informasi pada BKKBN
Provinsi.Riau menggunakan Framework Cobit 2019, dimana Cobit 2019 merupakan salah satu standar
Tata Kelwla teknologi informasi terbaru yang diterbitkan oleh Information Systems Audit and Control
Asosiatién (ISACA). Kemudian pada BKKBN Provinsi Riau belum pernah dilakukan audit mengenai
auditTaf_v"Q Kelola Teknologi Informasi sehingga penelitian ini penting dilakukan untuk mengukur
tingkat kgpabilitas (capability level).

p

b
u

2 Tinfauan Literatur

Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan pada PT. Citranusa Kabil yang menggunakan
Framework Cobit 2019 dimana Penelitian ini dilakukan untuk mengukur tingkat kemampuan Teknologi
Informast Tata Kelola di PT Citranusa Kabin lalu memberikan rekomendasi terkait proses Teknologi
informag_ yang belum mencapai tingkat kemampuan yang ditargetkan. Analisis dilakukan melalui
pengukuran kapabilitas (Capability Level) dengan Cobit 2019 untuk menganalisis kesenjangan (gap)
yang te%i hingga didapatkan hasil penelitian pada PT Citranusa Kabil mendapatkan level 3.5 yang
artinya =Tata Kelola IT berdasarkan cobit 2019 telah terstandarisasi, didokumentasikan,
dikomurﬁ asikan, dan implementasikan[4].

Paegpenelitian yang dilakukan oleh yang dilakukan pada PT Icon+ yang berfokus pada analisis
tingkat kesenjangan yang ada pada Tata Kelola Teknologi Informasi (T1) dan untuk mengetahui apakah
penerapan Tata Kelola IT sudah mencapai capability level yang di harapkan dan didapatkan hasil
dimana 3 objective prioritas yang memiliki target kapabilitas level 4 dengan nilai 75% yaitu
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EDMO01,APO4,BA102. Kemudian dilakukan perhitungan level kapabilitas level of bisnis mencapai
fevEl 4 dengan kategori rating process activities yaitu fully achieved[5][6].
g ~Dalam sebuah studi tentang distributor mesin cetak, kerangka kerja menyoroti kesenjangan yang
si@ifik@ dalam kemampuan tata kelola TI, khususnya dalam Kualitas Terkelola (APO11) dan
@eggetahuan Terkelola (BAIO8), menunjukkan perlunya peningkatan pelatihan dan peningkatan
r@edu{al[?]. Demikian pula, penelitian di sekolah menengah mengungkapkan tingkat kemampuan
§agg reftlah dalam implementasi perangkat lunak akuntansi, menekankan perlunya penyelarasan
%’tr‘@tegisjengan tujuan pendidikasi. Di sektor telekomunikasi, COBIT 2019 digunakan untuk menilai
geg]ampgan tata kelola, mengidentifikasi risiko yang terkait dengan teknologi usang[8]. Selanjutnya,
gugit di®niversitas Mikroskil menunjukkan fleksibilitas kerangka kerja dalam mengatasi kelemahan
@tg: kelala TI, dengan rekomendasi yang ditujukan untuk meningkatkan tingkat kemampuan[4].
Tegakhirzstudi keamanan sistem informasi di PT. CPPI mengkonfirmasi efektivitas kerangka kerja
ga&m mengevaluasi kemampuan keamanan dan memberikan wawasan yang dapat ditindaklanjuti
antuk pgrbaikan[S]. Secara keseluruhan, COBIT 2019 memfasilitasi audit yang ditargetkan yang
#eningkatkan efisiensi dan efektivitas organisasi di berbagai industri.
z Penéliti menggunakan skala pengukuran yang berbeda dengan peneliti pada umumnya yang biasa
@engguaﬁkan skala Likert, Sedangkan pada penelitian ini menggunakan Skala Guttman yang memiliki
arakterjStik tegas antara “Ya” dan “Tidak”. Audit kemampuan(Capability) menggunakan kerangka
kerja COBIT 2019 sangat penting bagi organisasi yang bertujuan untuk meningkatkan tata kelola Tl
fan praktik manajemen seperti BKKBN Provinsi Riau . Kerangka kerja ini menyediakan pendekatan
@rstruktur untuk menilai kematangan proses Tl, memungkinkan organisasi untuk mengidentifikasi
esenjangan dan area untuk perbaikan. Model Kemampuan Proses dalam COBIT 2019 memfasilitasi
Penilaian ini dengan menyelaraskan proses Tl dengan praktik terbaik, memastikan bahwa organisasi
gapat mengelola sumber daya mereka secara efektif dan memberikan nilai. Selain itu, memahami tujuan
fata kelola sangat penting, karena mereka menentukan hasil yang diinginkan untuk tata kelola T1, seperti
genyampaian nilai dan manajemen risiko.
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Metode Penelitian

®  Perfélitian ini menggunakan dua pendekatan yaitu kuantitatif dan kualitatif Metode penelitian
§ua|itatiﬁ- digunakan untuk mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam tentang Tata Kelola
;eknolo& Informasi pada Kantor BKKBN Provinsi Riau. Metode ini dilakukan dengan wawancara,
%bservas:i;- dan studi dokumen untuk mendapatkan data yang relevan dan akurat bagaimana pegawai
Bapat menjelaskan tentang organisasinya untuk dimuat ke dalam design factor dari ISACA guna
endapat domain apa yang digunakan.
= Sedahgkan pendekatan kuantitatif digunakan untuk mengukur tingkat Capability level Tata Kelola
sistem ir%ormasi pada domain yang dihasilkan nanti menggunakan framework COBIT 2019. Metode
ini dilakekan dengan menggunakan kuesioner atau survei untuk mendapatkan data yang dapat diukur
secara ntiimerik. kedua metode penelitian tersebut digunakan secara bersamaan untuk mendapatkan data
yang lebth lengkap dan akurat. Metode penelitian gabungan ini dilakukan dengan menggabungkan
wawanc&a, observasi, dan studi dokumen dengan kuesioner atau survei untuk mendapatkan data yang
lengkap {@an akurat. Pada Gambar 1 di bawah ini merupakan kerangka berfikir penelitian yang akan
dijalankap peneliti hingga penelitian ini selesai.
%]
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Gambar 1. Kerangka Berfikir Penelitian

Berikut penjelasan dari skema kerangka kerja penelitian:

1.

2.

;‘:;Observasi dilakukan pada Kantor BKKBN pada saat jam kerja sedang berlangsung bagaimana
;pegawai bekerja dan melihat aktivitas pegawai dengan fasilitas IT yang ada mulai dari design,
spemrosesan dokumen melalui SRIKANDI (Sistem Informasi Arsip Terintegrasi) penilaian
§_kinerja pada layanan dan Pendataan serta analisis penduduk menggunakan Aplikasi
”cSiga(Sistem Informasi Keluarga), tak lupa peneliti melihat kondisi fasilitas pendukung IT
Sseperti kondisi kabel instalasi listrik dan pendukung lingkungan IT seperti watt stabiliszer,
SAssembly Point kotak P3k, Alat Pemadam api ringan.
Eldentifikasi masalah dengan memahami dan memantau masalah apa yang telah terjadi dan
fmasih terjadi pada perusahaan terkait Tata Kelola Teknologi Informasi yang dilakukan dengan
=wawancara dengan pemangku kepentingan yang ada yaitu sekertaris pelayanan BKKBN .
g__'éetelah identifikasi masalah selesai, maka peneliti dapat merumuskan masalah yang terjadi
msehingga gambaran untuk melakukan penelitian mulai terlihat dan jelas. Peneliti mencari
Studi literatur yang mengacu dengan referensi-referensi baik buku ataupun jurnal terkait
‘Spenelitian. Selanjutnya, peneliti memahami tujuan penelitian dan menjelaskan kepada
E.BKKBN Provinsi Riau tentang maksud dan tujuan dari penelitian ini serta dampak yang
gditimbulkan bagi perusahaan.
“Dalam metodologi penelitian, peneliti melakukan langkah kerja COBIT 2019 mulai dari
Etahapan identifikasi yang merujuk pada Goal Cascade. Selanjutnya, dilakukan tahapan
Ememutuskan objekif menggunakan Design Factor Toolkit, yang mana peneliti melakukan
“beberapa diskusi dan bertanya tentang situasi pada Tata Kelola TI BKKBN Provinsi Riau,
sehingga Peneliti tersebut dapat mengisi design factor toolkit sesuai dengan situasi yang
dihadapi, dan objektif proses COBIT didapatkan .
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Rekomendasi didapat dari hasil pengukuran Capability yang dilakukan berdasarkan objektif

; g ©proses yang difokuskan pada penelitian ini berupa poin poin penting pada Tata Kelola
5 = ﬁTeknologi Informasi yang perlu dierbaiki.

g Eé 6. ?(esimpulan dan saran berisi gambaran umum mengenai hasil penelitian yang sudah dilakukan
35 adari observasi hingga rekomendasi perbaikan pada Tata Kelola Teknologi Informasi.

atc B

§E Capability Level

§ g Dalam analisis ini pengukuran capabilitas yang dilakukan setiap unit kerja pada BKKBN di awali
&ag level 2 hingga 5. Ketersediaan level dalam setiap kegiatan ditentukan oleh COBIT 2019

E'ra;:newgk: Governance and Management guide. Tujuannya adalah untuk mendistribusikan kuesioner,
geperti yang disebutkan sebelumnya, dalam format Skala Guttman dengan nilai Ya (1) atau Tidak (0)
geﬁada rgsponden yang telah menyelaraskan dengan diagram pemetaan RACI.

Setglah nilai diapatkan maka akan diukur dari setiap responden yang mewakili unit kerjanya
genggumakan rumus capability kemudian hasil di kumpulkan untuk satu level dari semua user untuk
glenentlman apakah capabilitas tercapai aatau tidak. Pada (1) di bawah ini adalah rumus untuk
“ﬁwngukg Capability Level pada setiap Objective Proses:

inje

= (=

2 CLa

2. CC = 2 x100%

g 2 Po )
g CcC :Nilai pencapaian tingkat kapabilitas Tata Kelola dan manajemen

(.D -

§ ZCLa " Jumlah keseluruhan nilai Tata Kelola dan manajemen

=

3

g’? ZPO Jumlah keseluruhan aktivitas Tata Kelola dan manajemen

&

-

3

[©] 9]

8.2 skala Guttman

g SKala Guttman adalah jenis skala pengukuran yang digunakan untuk menilai sikap atau perilaku.

Skala thi@tman bersifat unidimensional dan dapat digunakan untuk mengukur kekuatan suatu sikap atau

erilakuzMereka telah digunakan di berbagai bidang, termasuk pertanian, evaluasi sistem, kepuasan

likasi[9], statistik, kepuasan pasien , dan pengukuran konstruk Pengembangan skala Guttman
Melibatkan proses sistematis.[10]

Séah satu keuntungan menonjol dari skala Guttman terletak pada sifatnya yang nyata, karena
membatasi responden untuk memilih hanya antara “ya” (Y) atau “tidak” (T) ketika dihadapkan dengan
berbagai®masalah. Peneliti menggunakan skala pengukuran ini dikarenakan keunggulan nya yaitu
menyatakan dengan tegas setiap peryataan yang bisa menghindarkan dari nilai pengukuran yang tidak
sesuai. 2,

9]
3.3 Dﬁta Primer

Data primer adalah data yang diperoleh melalui kunjungan lapangan ke lokasi penelitian, data
primer Bfasanya diperoleh dari metode pengumpulan data seperti wawancara, survei, observasi dan
percobadp. Kegiatan Observasi pada Tata Kelola Tl di BKKBN Provinsi Riau, ada lima bidang utama
yang méRjadi fokus: Pertama, Peneliti menilai infrastruktur TI, termasuk penggunaan aplikasi dan
keandalaf serta keamanan. Kedua, mengevaluasi ketersediaan dan efisiensi sistem aplikasi. Ketiga,
meninjag, kebijakan dan prosedur terkait pengelolaan TI. Keempat, meninjau sistem keamanan
informasi untuk melindungi data sensitif. Kelima, memeriksa proses pengelolaan layanan T, termasuk
daya tanggap dan efisiensi layanan yang diberikan kepada Masyarakat.

Déta hasil responden melalui kuisioner yang diberikan peneliti pada objek penelitian menjadi
data utama yang akan di proses peneliti dalam mengukur tingkat Capability BKKBN yang diberikan
pada pemangku kepentingan berdasarkan analisis Raci Chart. Di bawah ini merupakan alur skema
kusioner yang berisi pertanyaan terkait objective proses yang di audit pada BKKBN Provinsi Riau:
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Gambar 2. Skema Alur Kusioner Capability

Pada Gambar 2 di atas merupakan skema kuisioner yang dilakukan pada penelitian ini dimulai
ada level capability terendah dari setiap objective proses. Peneliti memulai dari level 2 nilai capability
%/ng diperoleh sesuai dengan objective proses APO-09 Managed Services Agreements dan DSS01-

anaged Operations. Apabila nilai Capability mencapai > 85 % pada setiap level maka pengukuran
§kan dilanjutkan ke level selanjutnya hingga pengukuran nilai Capability mencapai nilai maksimal pada
fvel 5. Apabila pada pengukuran Capability nilai yang diperoleh < 85% maka level terhenti pada level
fersebut dan diperlukan perbaikan pada Tata Kelola IT sebelum melanjutkan pengukuran pada level
Fang lebih tinggi.

) 1UI SN} eAsey ynunjes neje ueibeqgses diynbBuaw Buele|q -

dae

uep

4  Data Sekunder

Darg")sekunder adalah data yang di dapat oleh peneliti dengan cara membaca kajian pustaka peneliti
gang di #akukan sebelumnya[11]. Berkaitan dengan Tata Kelola Teknologi Informasi yang memiliki
Karakterfstik kecenderungan yang sama dengan penelitian ini mengenai Audit Tata Kelola
Thenggupakan Framework Cobit 2019. Peneliti membaca dan memahami teori-teori terkait penelitian,
ghususnga audit manajemen TI, dan tentunya menjelang COBIT 2019. peneliti mengumpulkan teori
dan solusi tersebut. Melalui jurnal, e-book dan penelitian sebelumnya dapat mendukung penelitian ini.
Tinjauanspustaka yang menjadi pedoman dalam penelitian ini adalah e-book terbitan ISACA tahun
2018—20%9, khususnya COBIT 2019: Introductory Framework and Methodology, COBIT 2019:
Administration and Management Objectives, dan COBIT 2019: Desain Solusi manajemen informasi
dan tekr&ﬂogi.

=]
=~

3.
@
=
b
@

4 Haﬁl dan Pembahasan

Pacg hasil penelitian implementasi Cobit 2019 dibagi ke 4 tahap yakni ke 1 identifikasi untuk
mempergalam pemahaman terkait pemangku kepentingan yang ada di BKKBN, Memahami Visi dan
misi serf@ menentukan tujuan organisasi berdasarkan Governance Management Objective. Sedangkan
tahap keﬁ menentukan objektif proses atau domain mana yang menjadi prioritas audit menggunakan
Tools yapg disediakan oleh Cobit 2019 dalam bentuk form atau yang dikenal Design Factor. Tahap ke
3 yaitu gengumpulan data Primer yakni wawancara dan analisis aktivitas pada BKKBN yang berkaitan
dengan Eafta kelola TI. Yang ke 4 adalah analisis pengolahan data yang diperoleh pada tahap ke 3
menggupgkan rumus capability, analisi kondisi saat ini (as-is) dan tingkat yang diharapkan (to-be)
hingga al;'alisis kesenjangan (Gap) hingga rekomendasi audit dapat diberikan.
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Aligment Goals

Unfdk melakukan pemetaan Aligment Goals peneliti memanfaatkan tabel pemetaan yang berasal
Tujgan Perusahaan yang ditandai dengan nilai Primer atau denotasi “P” dalam Kerangka Kerja
IT 2019 pada Gambar 3 dibawah. Melalui proses pemetaan, penentuan Tujuan Penyelarasan
acul Sebagai tujuan yang dapat diselaraskan dengan kegiatan operasional organisasi. Pemetaan ini
asarRan diskusi dengan Stakeholder dan Visi-Misi BKKBN Provinsi Riau.

B0 L
dr yey =

eeusbigg.
i 8

Buepun-6uepun 1Bungu

e

EG02 EGO3 EG04 EGOS EGO6 EGO7 EGO8 EG1 EG11 EG12 EG13

Compliance

Staff skill,
motiat
i s | productiviey | ol

nely ejxsng NN Y!iwe

AG12 | Cor

AG13

Gambar 3. Mapping enterprsie goals to aligment BKKBN provinsi riau

Untuk memberikan penjelasan tentang hasil penyelarasan Tujuan Perusahaan dengan Tujuan
enyelarasan, berikut ini menjelaskan secara spesifik penyelarasan dalam bentuk Tabel 1 di bawah.

JJaquuins ueyingaAusiu uep ueytgnjueouaw edue) 1ul sin} eAiey yninjes neje ueibegses diynb

Balance Refrence Enterprise Goals Aligment
Score Board goals
§Cu5tomer EG 05 Layanan yang berorientasi pelanggan AG 08
® Layanan  bisnis yang tersedia dan | AG 07
:T berkelanjutan
= EG 07 Kualitas informasi manajemen AG 04
I?&ternal EG 08 Optimalisasi fungsionalitas proses bisnis

internal
EG 10 Keterampilan staff motivasi dan produktivitas. | AG 12

Tabel 1 Detail mapping enterprise goals BKKBN provinsi riau

0 A}1sIpAIU

Be@elsarkan Tabel 1 Detail Mapping enterprise goals BKKBN Provinsi riau mapping tujuan
organisasi menggunakan Mapping Enterprise Goals pada BKKBN diperoleh bahwa fokus utama
BKKBNEProvinsi Riau pada pelaksanaanya adalah memberikan pelayanan yang ber orientasi pada
masyaraKat dengan terus berinovasi secara berkelanjutan dan mengoptimalkan fungsionalitas BKKBN
melaluipeningkatan informasi yang diberikan dengan di iringi peningkatan kualitas Staff dengan
memperRatikan produktivitas dan motivasi internal.

Lo 2
4.2 G§vernance Design Factor Result
Hasil Desain Factor ini berasal dari input ke dalam toolkit yang dilakukan untuk menentukan

unsur-unsur unik yang mempengaruhi perumusan Tata Kelola teknologi informasi dalam konteks
BKKBI\E(Badan Nasional untuk Kependudukan dan Keluarga Berencana) Provinsi Riau.
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Governance and Management Objectives

= n:la: © Importance (All Design Factors)
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= = Gambar 4. Kesimpulan design Factor BKKBN provinsi riau

g B@rdasarkan gambar 4 di atas menggambarkan beragam nilai yang terkait dengan proses tujuan,
gang telah disimpulkan melalui pemanfaatan toolkit Design Factor COBIT 2019 pada BKKBN
mrovm5| Riau. Berdasarkan analisis ini, peneliti menarik kesimpulan mengenai proses tujuan spesifik

yang akan diaudit oleh auditor. Temuan ini menunjukkan pemahaman yang komprehensif tentang
roses tujuan dan implikasinya terhadap kegiatan audit yang akan dilakukan. Untuk objective yang
geneliti audit pada BKKBN Provinsi Riau adalah domain;

a) APO 09 — Managed Services Agreements
b) DSS 01 - Managed Operations

Pada hasil kesimpulan desain factor di atas menunjukan bahwa APO-09 memiliki nilai
ignifikansi kepentingan mencapai 60 sedangkan untuk domain DSS-01 juga mendapat nilai
Signifikdfisi 60. Dapat disimpulan bahwa domain ini yang akan di analisis karena memiliki nilai
@rtlngg%’ang menjadi prioritas utama dalam perbaikan Tata kelola IT.

UgUED UBYWNUED

Min

43. Agalls Capability Level

Daam analisis ini pengukuran capabilitas yang dilakukan setiap unit kerja pada BKKBN di awali
dari levgl 2 hingga 5. Ketersediaan level dalam setiap kegiatan ditentukan oleh COBIT 2019
Framewark Governance and Management guide. Tujuannya adalah untuk mendistribusikan kuesioner,
seperti yang disebutkan sebelumnya, dalam format Skala Guttman dengan nilai Ya (1) atau Tidak (0)
kepada r;gsponden yang telah menyelaraskan dengan diagram pemetaan RACI.

wns |

43.1 Capability Level 2 APO-09
™ Pada Objective Proses APO-09 memiliki 4 aktivitas yang diaudit yang berkaitan dengan
pengelolaan perjanjian yang terkait dengan layanan TI yang disediakan oleh organisasi,
mgmastikan bahwa mereka selaras dengan tujuan bisnis dan memenuhi harapan pemangku
kepentingan[12]. Berdasarkan hasil Audit data kuesioner dari tiap-tiap responden yang terdiri
1 4 (Empat) responden, maka rekapitulasi dan hasil capability level APO-09 adalah sebagai

béFikut:
2l
L 2
A _ R1+R2+R3+R4
& Cli=———p——
&) )
8
= 100 + 100 + 100 + 100
<y CLi = %
e 1
= cLi=290,
1= 2 (1]
CLi = 100%
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Capability Level 2 objektif APO-09 telah mencapai 100% (Fully Achieved) dengan status
ev@luasi tercapai. bahwa untuk objektif proses pada domain APO-09-Managed Service
Agreement memiliki rata rata 100 persen atau berada dalam level Fully Archived Pada level 2
yahg mana seluruh kreria pengukuran sepenuhnya tercapai sehingga dapat dilakukan pengukuran
urtuk level Audiit capabilitas level 3.

e
43.2 Capability Level 3 APO-09

3 Berdasarkan hasil Audit data kuesioner dari tiap-tiap responden yang terdiri dari 4 (Empat)
responden, maka rekapitulasi dan hasil capability level APO-09 pada level 3 adalah sebagai
beFikut:

=
= cLi~ RLtR2+R3+R4
i= SR
w
c CLi_R1+R2+R3+R4
(7)) - YR
et
Q
. 87+75+75+62
A CLi=——F%
= 4
()
299
= CLi = 7 %
CLi =74%

Capability Level 3 objektif APO-09 telah mencapai 74% (Largely Achieved) dengan status
evaluasi belum tercapai. Untuk objektif proses pada domain APO-09-Managed Service
Agreement memiliki level Largely Archived (50-84 %) Pada level 3 yang mana sebagian besar
kreria pengukuran tercapai tetapi masih banyak perbaikan yang perlu dilakukan.untuk proses
pengukuran Capability level 4 pada BKKBN belum bisa dilakukan.

4.3.3 Capability Level 2 DSS-01

Domain DSS01 - Managed Operations di COBIT 2019 berfokus pada pengelolaan layanan
dap mendukung proses bisnis menggunakan teknologi informasi dari perspektif manajemen
O@rasional [13][14]. domain DSS01 digunakan dalam sistem audit untuk memantau efisiensi
dan tingkat kematangan teknologi sistem informasi, memberikan penilaian untuk meningkatkan
kegiatan operasional dan prosedur yang terkait dengan layanan TI[15]. Berdasarkan hasil Audit
ddta kuesioner dari tiap-tiap responden yang terdiri dari 4 (Empat) responden, maka rekapitulasi
dan hasil capability level APO-09 adalah sebagai berikut:

. R1+R2+R3+R4
Cli=——F———

(=5

5

i

L o7

= cLi— RLTR2+R3 + R4

s N 3R

<

= . 100+ 82 + 78 + 82
CLi=— = """ T % ¢,

w 4

= . 342

e CLi = %

g 4

= CLi = 85%

<

j++]

-

=

Capability Level 2 objektif DSS-01 telah mencapai 84% (Fully Achieved) dengan status
evaluasi tercapai. proses pada domain DSS-01-Managed Operations mencapai nilai 84% persen
atau berada dalam level Fully Archived. Atau sebagian besar sehingga dapat dilakukan
p%}gukuran untuk level capabilitas yang lebih tinggi.

= -
4.3.4 Capability Level 3 DSS-01

= Berdasarkan hasil audit data kuesioner dari tiap-tiap responden yang terdiri dari 4 (Empat)
responden, maka rekapitulasi dan hasil capability level DSS-01 pada level 3 adalah sebagai
berikut
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. R1+R2+R3+R4
Cli=——F5——

-Capability Level 3 objektif DSS-01 telah mencapai 79% berdasarkan hasil perhitungan dari 4
Srespgnden pada 4 unit kerja yang artinya berada pada rentang (Largely Achieved) dengan status
cevalaasi belum tercapai berada dalam level Largely Archived (50-84 %) Pada level 3.Mayortitas
§besa§kriteria pengukuran tercapai tetapi masih banyak perbaikan yang perlu dilakukan untuk
aprosgs pengukuran dilakukan sehingga unyuk pengkuran capability level 4 pada BKKBN belum
bisagglilakukan.

>R
I ©
> EE
2] . 100 +86 + 73 + 60
- Q Cli=——F%
& = 4
o O 319
= 2 CLi=——%
= o 4
= —
Q
c =
=
o
o
«

L

4.3.5 Gap Analysis

AGap) pada BKKBN Provinsi Riau antara kondisi saat ini dengan harapan yang ingin dicapai,
untUk Objektif proses APO-09 Managed Servces Agreement ada 8 fokus area yang harus mendapat
perbaikan untuk memaksimalkan proses Kinerja Organisasi. Sedangkan untuk objectif proses DSS-
01-Managed Operations terdapat 10 fokus perbaikan yang mesti di lakukan oleh BKKBN demi
Tata Kelola Tl yang diharapkan sesuai dengan Visi dan Misinya. Untuk lebih jelas terdapat pada
Tabel 2 dijelaskan anatara kondisi saat ini (as-is), kemamapuan yang diharapkan (to-be) dan nilai
kesenjangan (Gap) dan keterangan yang berisi kondisi saat ini pada audite (objek yang diaudit).

Governance and

Management Capability Level

Objectives

& As-is | To-be | Gap Keterangan

ﬂJas\PO—OQ 2 4 2 a. BKKBN saat ini belum secara rutin

memeriksa dan memastikan Informasi dan
Program pelayanan terbaru dalam keadaan
ter-update secara rutin dikarenakan belum
ada dalam prosedur operasional khususnya
di bidang IT.

b. BKKBN khususnya dibidang unit Kkerja
Perencanaan dan Management Kerja belum
ada prorgam kerja atau prosedur untuk
meninjau kebutuhan IT dan Layanan yang
diperlukan.

c. Aplikasi dan sistem yang ada di BKKBN
saat ini belum sepenuhnya memenuhi

kebutuhan IT dan banyaknya sistem yang

nery wisey JireAg uejng jo AJISIdAIU) dTWIR]
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tidak terintegrasi menyulitkan pekerjaan

@) .

— pegawai.

= d. Belum ada prosedur pada BKKBN
S. khususnya di bagian pelayanan yang
o memastikan katalog dan Website BKKBN
3 harus dalam keadaan update dan diupdate
;_r' setiap rentang waktu tertentu.

g e. Saatini BKKBN belum me-maintanance dan
w meng-update aplikasi dan sistem yang
2 digunakan secara rutin.

;’J f. BKKBN belum memiliki pegawai yang
© secar khusus memantau aktivitas dan kondisi
- website secara langsung.

g. Sistem yang ada di BKKBN belum ada
penyimpanan dokumen dan surat yang
terintegrasi di satu sistem.

2
DSS-01

QO

. Prosedur operasional yang berjalan saat ini
belum sesuai dengan kebutuhan kegiatan

operasional organisasi.

O

. Jadwal operasional(event BKKBN) sering
berubah dan sering bertabrakan dengan
kegiatan pelayanan yang lain yang

menghambat Kinerja organisasi.

o

. Sosialisasi  terkait  perubahan  jadwal
operasional kegiatan pelayanan  belum
dijalankan dengan baik dikarenkan beban
manajemen perencanaan dan kondisi
internal organisasi yang sering tidak
memungkinkan.

d. Belum ada regulasi atau aturan yang mengatur

secara spesifik mengenai kerjasama dengan

Outsourching.

nepy wisey JireAg uelng jo AJISId9AIU) dJTWER[S] 3)€IG
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e. Pengisian KPI pegawai belum dilaksanakan
secara Transparan demi menghindari sanksi
pegawai.

f. BKKBN belum menerapkan prosedur yang
menctat kendala dan kegagalan teknis yang
terjadi.

0. BKKBN memerlukan regulasi yang Kketat
terkait penggunaan Fasilitas IT dan apilkasi
serta sistem yang ada guna menjaga
kemanan data, penyalahgunaan akun
pegawai.

h. BKKBN belum pernah mengadakan simulasi
mengenai kegagalan ataut eror ketika
menggunakan perangkat IT atau fasilitas
yang lain.

i. Fasilitas pendukung genset di BKKBN yang
ada saat ini belum memenuhi kebutuhan
ketika terjadi pemadaman listrik.

J. BKKBN Belum memiliki prosedur rutin untuk
menguji tegangan listrik untuk mencegah
korsleting dan kerusakan pada aset
Elektronik organisasi dan pencegahan

kebakaran.

IQ AJ1s19ATU ) DTWIR[S] 3)BIG

=

nery wisey juedg uejng
o

Tabel 2 Gap anaysis cobit 2019 APO-09 dan DSS-01

.3.6 Rekomendasi Audit APO-09 Managed Servces Agreement
Peneliti memberikan 8 rekomendasi perbaikan yang didapat melalui audit yang telah
ilaksanakan berdasarkan objective proses APO-09 Managed Servces Agreement

a. Prosedur Pembaruan Informasi dan Program Pelayanan: BKKBN diharuskan
untuk melembagakan kerangka prosedural untuk unit layanan dan perencanaan yang
menjamin pembaruan berkelanjutan dari layanan dan program kerja yang digambarkan
dalam selebaran dan Situs Profil BKKBN.

Analisis Kebutuhan TI: Sangat penting bagi BKKBN untuk mengembangkan
prosedur formal yang berkaitan dengan analisis kebutuhan TI yang memastikan
prioritas yang tepat dari persyaratan penting.

Integrasi Aplikasi dan Sistem: BKKBN diantisipasi untuk menyelaraskan strategi Tl
dengan visi dan misinya yang menyeluruh, sehingga memungkinkan aplikasi yang

dikembangkan untuk secara efektif mendukung tujuan strategis melalui implementasi
arsitektur perusahaan untuk memfasilitasi integrasi yang optimal.
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Pemeliharaan Katalog dan Situs Web: BKKBN berkewajiban untuk menetapkan
prosedur operasional yang menegaskan komitmen untuk memperbarui katalog dan situs
web secara berkala.

Aplikasi dan Pemeliharaan Sistem: BKKBN harus merumuskan jadwal yang pasti
dan sistematis untuk pemeliharaan aplikasi dan sistem untuk memastikan kinerja yang
optimal sesuai dengan standar manajemen mutu yang diperlukan.

Pemantauan Situs Web: BKKBN harus menunjuk personel khusus untuk mengawasi
dan mengelola aktivitas situs web, mengatasi masalah yang muncul, dan menegakkan
keamanan terhadap risiko terkait T1I.

Manajemen Surat Masuk dan Keluar: BKKBN diharuskan untuk menerapkan
kontrol yang memastikan pemrosesan semua korespondensi masuk dan keluar
mematuhi protokol yang ditetapkan, meliputi fase pencatatan dan pengarsipan, bersama
dengan pelaksanaan evaluasi berkala.

Penyimpanan Dokumen Terpadu: BKKBN harus menilai persyaratan untuk sistem
penyimpanan dokumen dan surat terintegrasi melalui penerapan Arsitektur Perusahaan
Zachman

4.3.7 Rekomendasi Audit DSS-01 Managed Operations

Ada 8 fokus rekomendasi perbaikan yang peneliti simpulkan berdasarkan audit pada

objective proses DSS-01 Managed Operations;

nery wisey JireAg uejng jo A}JISId9AIU) dJTWER[S] 3)€I§

a.

Peningkatan Sistem Penyimpanan dan Manajemen Proyek: BKKBN perlu
membangun sistem penyimpanan terintegrasi berbasis arsitektur T1, dan menerapkan
manajemen proyek yang lebih ketat untuk mengoptimalkan koordinasi operasional
dan menghindari bentrokan jadwal.

Penerapan Manajemen Kualitas: Menerapkan standar manajemen kualitas seperti
ISO dan ITQM, serta SOP yang mengatur operasional dan perubahan jadwal agar
kegiatan berjalan efektif sesuai kebutuhan organisasi.

Optimalisasi Sistem Outsourcing: BKKBN harus mengintegrasikan manajemen
outsourcing dengan sistem operasional dan memastikan regulasi yang jelas tentang
peran dan tanggung jawab dalam kolaborasi outsourcing.

Evaluasi dan Transparansi KPIl: Melakukan evaluasi rutin terhadap proses
pengisian KPI untuk memastikan transparansi dan meningkatkan kesadaran pegawai
tentang pentingnya kejujuran dalam pengisian KPI.

Peningkatan Keamanan Informasi: BKKBN perlu merumuskan Kkebijakan
keamanan informasi yang kuat, mencakup pengelolaan akses pengguna, manajemen
kata sandi, enkripsi data, dan pengawasan aktivitas pengguna untuk mencegah akses
yang tidak sah.

Pengelolaan Sumber Daya Manusia dan Fasilitas: Evaluasi sumber daya manusia
secara strategis untuk pelatihan atau perekrutan yang dibutuhkan, serta memastikan
fasilitas pendukung operasional seperti genset dan listrik diuji secara rutin oleh pihak
yang berwenang.

Simulasi Bencana dan Keselamatan Ruang Kerja: BKKBN harus menerapkan
program pelatihan dan simulasi bencana rutin, serta memastikan semua ruang kerja
dilengkapi dengan alat deteksi kebakaran, alarm, APAR, dan kotak P3K yang selalu
tersedia dan dalam kondisi baik.

Pemeliharaan Aplikasi dan Sistem IT: BKKBN perlu memasukkan pengujian
fungsionalitas, keamanan, dan performa aplikasi dan sistem ke dalam program rutin
untuk memastikan perangkat IT selalu berjalan optimal sesuai dengan standar
keselamatan dan keamanan yang ditetapkan.
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Dg?am evaluasi Capability Level 2 yang bertujuan untuk menilai proses Perjanjian Layanan
elo IEgF APO-09-Managed Services Agreement, hasil audit menunjukkan bahwa pengelolaan
KReAanjian layanan di BKKBN Provinsi Riau mencapai tingkat kemampuan 100%. Nilai ini sesuai
Ee@gan status Fully Achieved (85-100%) status audit Capability tercapai . Untuk Capability Level 2
,gaﬁg dlgrahkan pada proses Operasi Terkelola DSS-01-Managed Operations, yang mencakup
élﬂlajer%en layanan dan proses bisnis terkait yang memanfaatkan teknologi informasi dari sudut

agdang;manajemen operasional, tingkat Capability 85% diperoleh, yang artinya dalam kisaran Fully
‘gcﬁlevedc(% 100%) status audit Capability tercapai. Hasil audit kemampuan Level 3 untuk Perjanjian
gaganarﬂ' erkelola APO-09-Managed Services Agreement, BKKBN Provinsi Riau mencapai skor 74%,
grtﬁ‘lya titak memenuhi kriteria yang diperlukan untuk level 3, belum bisa dilanjutkan ke APO ke level
. 4, &hlngga status objektif APO-09 tetap pada level 2. Dalam penilaian Capability Level 3 untuk tujuan
%peras@'erkelola DSS-01-Managed Operations, hasil audit Capability mendapat nilai 79%, yang
rmasuk; dalam kategori Largely Achieved (50-84%) dengan status audit belum teercapai sehingga
asih tetap pada level 2. Sebagian besar kriteria dipenuhi, masih harus dilakukan perbaikan untuk
eningkatan. Dalam analisis kesenjangan(Gap Analysis), temuan menunjukkan bahwa proses tujuan
erjanjian Layanan Terkelola APO-09 berada di level 2 (as-is), berbeda dengan tingkat kemampuan
ang diharapkan (To-be), yaitu level 4, menghasilkan kesenjangan 2. Situasi paralel diamati dalam
roses tujuan Operasi Terkelola DSS-01, di mana analisis kondisi saat ini (as-is) juga pada level 2,
engan target yang diharapkan (to-be) ditetapkan pada level 4, menghasilkan nilai kesenjangan (Gap)
. Audit tata kelola Teknologi Informasi yang dilakukan di BKKBN Provinsi Riau menjelaskan bahwa
juan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi kemanjuran kerangka tata kelola Tl yang ada dan untuk
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#engidentifikasi area prioritas untuk perbaikan, sesuai dengan pedoman COBIT 2019.
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MNarasumber

Untuk penggunaan aplikasi pada
BKKBMN sudah sejak kapan 7

Untuk keseluruhan sudah mulai dari
talhun 2023 pada bulan september
untuk skala nasional. sebelumnya ada
aplikasi uniuk internal saja tap: sejak
september 2023 diwrajibkan
mengounakan itu karma bisa menyurat
ke seluruh instansi di indonesia. Ada
Juga aplikasi SIGA untuk mengelola
kegiatan inti BKK BN untuk data data
penduduk. analisis juga pemetaan
kepadatan penduduk juga ada fitar
rahasia juga yang kita gabisa ceritakan
karma rahasia negara juga tapi secara
umum itulah gambaran fitur fturnya.

untuk pembagian pengguna rya
bagaiana bang ?

Untuk pembagian usernya scbhbenarnya
setiap kepala tim kerja di bkkbn punya
akun user surat bidang, dan akun
kepala bidang dan pimpinan dan super
user sentral surat bidang. Jadi surat
wyang masuk ke kepala bidang akan di
disposisi ke akun surat bidang untuk
ditindak lanjuti. setelah ita dilakul n
tanda tangan elekitronik dan diperiksa

lagi oleh kepala bidarng untuk
diperik=s=a kalau ada rewvisi maka akan
di-disposisi  lagi kalaua rtidak., akan

dikirimm ke tujuannywe.

terkait sistem imformasi di BKKBMN,
apakah sudah pernah dilakukan audit
terhadap penggunaan aplikasi ataw
sisternm wvango ada?

Belum pernah. Selama mi belum ada
audit sistem informasi yvang dilakukan.
Biasanya., kami hanya fokus pada
implementasi dan_ penggsunaan___saja

ranpa melakukan evaluasi yvang lebih
mendalam melalui audit. Cuman kalaw
sosialisasi ada terkait penggunaan nya
biasanya dari Kominfo langsung nanti
dart BKEK BN ditunjuk beberapa orang
yang ikut mewalkili.

Apakah ada kendala yvang signifikan
dalam penggunaan sistem informasi
sepertl Sistem Srikandi arau Sisverm
Informasi Keluarga (SIGA)7? Atau
fasilivas I'T yvang lain bang 7

Thm, kendala WA TTLAT Y2 adalah
pengelolaan sistem ini sering hanya
dibebankan kepada satu orang saja
»aitu abang sendiri . Baik di Srikandi
maupun SIGA, admin bertugas mulai
dari input data. pemantauan. hinggza
MSTLA T Zani masalah teknis
menyurat. Hal ini membuat
kerja admin cukup berat. dan jika
admin tersebut berhalangan. proses
bisa terhambat. Sebenarnya untuk user
atau akun itu sudah diberikan untuk
masing masing unit kera tapi pada
pelaksanaanya tetap dibebankan sama
satu orang saja.

Bagaimana dengan pemahaman bang
herman terhadap framework seperti
COBIT 2019 yvang bisa digunakan
untuk mengaudit dan meningkatkan
tata kelola TI di BEKKBMNT

pernalkh
seperti
mungkin

Sejujurnya. kami belum
mengounakan framework
COBILIT pl il B Bahkan

banyak di antara kami wang belum
famaliar. Kalau framework i bisa
membantu urtuk mengevaluasi
efektivitas sistem informasi. mungkin
ini bisa menjadi langkah awal yang
baik untuk memperbaiki tata kelola TI
di BEKKB

Bailk. bang Herman. menurut . abang
scherapa penting audit sisterm
informasi menggunakan framework
seperti COBIT 2019 untuk
mengidentifika kelemahan dan
meningkatkan efisiensi penggunaan
sistem?

Saya rasa itu sangal penting. terutama
dengan kondisi kama saat ini. Dengan
audit menggunakan framework seperti

COBIT 2019, kearmi bisa lebih
memahami apakah sistem wyang ada
sudak mendukung wisi dar misi

organisasi. serta mengidentifikasi
risiko atau hambatan yang sclama inid
tidak terlihat. Selain itu. ini bisa
menjad pljakan untuak ITSTA Y LS LITE
strategl peningkatan sistem informasi
ke depannyva. Cuma unituk sekarang
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