ANALISIS PENGALAMAN PENGGUNA APLIKASI THREADS
MENGGUNAKAN METODE USER EXPERIENCE
QUESTIONNAIRE DAN SYSTEM USABILITY SCALE

TUGAS AKHIR

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
untuk Memperoleh Gelar Sarjana Komputer pada

Program Studi Sistem Informasi

Oleh:

WINDY TRI ILHAMMI
12050322799

U_

o/

UIN SUSKA RIAU

Y
:II
I

D10
¥

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
PEKANBARU
2024


Stamp








as jyefueqiadwsw uep ueywnwnbuaw Bueie|q g

s neje ueibeq

=

2due) undede ymuag wejep Wi sym eAiey yninja

[=]

IZ]

NEIY BYSNS NiN U

=
ak]
o
[4¢]
-]
=]
o]
=
=
=
&
=

Iy

D

NIn Jele

L]

NENY BYSI

olaw

geas din
Buepun-Buepun 1Bunpulg e1din yeH

e

3
Jiold

Aey ynunjas neje uelk

O m
= -
W =
& m
ey =
O m
- 3
o
17 K |
= [
=
= 3
0 =
o C
==
=5
0= =
Q @
o = |
b
m o
T ]
=5 3
3
= =
m =
o T
. =)
-
o
o

1ad

Hagquuns ueyin

ueiode| ueunsnAl

‘UE|ESELL NjENS lJ'r?[]?:‘!lI ] NEJE XUy UESINU=d

Lampiran Surat :
Nomor  : Nomor 25/2021
Tanggal :10 September 2021

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini :

Nam:
NIM

a :(Windy Tri Unanaw
: (105032199

Tempat/ Tgl. Lahir  : Towy Alow Me 00! (Wi/ 1

Fakultas/Pascasarjana : So\¢ n Telkwolog!

Prod

/ Ciskema (V\P
i : S‘(d’(W\ \V\fwi

Judul Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya Iimiah lainnya*:

Aalcis  Pengdowmac ferngguna Apika Tlnceads

Manpuakan Mebodg  Ueer Expmewce Quationnaire

dso flf(b(w\ Wab((f(ﬂ-‘[ Scale

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa :

1.

Penulisan Disertasi/Tesis/Skripsi/Karya Ilmiah lainnya* dengan judul sebagaimana terscbut di
atas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya sendiri.

Semua kutipan pada karya tulis saya ini sudah disebutkan sumbernya.

Oleh karena itu Disertasi/Tesis/Skripsi/Karya Ilmiah lainnya* saya ini, saya nyatakan bebas
dari plagiat.

Apa bila  dikemudian  hari  terbukti terdapat  plagiat dalam  penulisan
Disertasi/Tesis/Skripsi/(Karya Ilmiah lainnya)* saya tersebut, maka saya bersedia menerima

sanksi sesuai peraturan peraturan perundang-undangan.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan dari

pihak manapun juga.
Pekanbaru, £920¢s.-2024
En@‘ (%) q aembuat pcmyalaan
l
Eym TEMPEL .
o3ga7AMX130990407  MIVYOR ) 0 U
s an.(loron'z.']oo
*pilih salah salah satu sesuai jenis karya tulis



LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL

Tugas Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum, de-
ngan ketentuan bahwa hak cipta ada pada peneliti. Referensi kepustakaan diperke-
nankan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan atas izin
peneliti dan harus dilakukan mengikuti kaedah dan kebiasaan ilmiah serta menye-
butkan sumbernya.

Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
memperoleh izin tertulis dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan dapat meminjamkan Tugas Akhir
ini untuk anggotanya dengan mengisi nama, tanda peminjaman, dan tanggal pinjam

pada form peminjaman.

v



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat
karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguru-
an Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain kecuali yang secara tertulis di-

acu dalam naskah ini dan disebutkan di dalam daftar pustaka.

Pekanbaru, 19 Desember 2024
Yang membuat pernyataan,

WINDY TRI ILHAMMI
NIM. 12050322799




LEMBAR PERSEMBAHAN

280 |

Dengan menyebut nama Allah yang maha pengasih lagi maha penyayang

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.

Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, segala puji bagi Allah Subhanahu Wa Ta’ala
sebagai bentuk rasa syukur atas segala nikmat yang telah diberikan tanpa ada keku-
rangan sedikitpun. Sholawat beserta salam tak lupa pula kita ucapkan kepada N-
abi Muhammad Shallallahu ’Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma
Sholli’ala Sayyidina Muhammad Wa’ala Ali Sayyidina Muhammad. Semoga kita
semua selalu senantiasa mendapat syafaat-Nya di dunia maupun di akhirat, Aamiin
Ya Rabbal’ Alaamiin.

Karya ini peneliti persembahkan sebagai tanda bukti sayang dan cinta yang
tiada terhingga kepada Ayahanda Zamri, terima kasih selalu berjuang untuk ke-
hidupan peneliti hingga saat ini. Beliau memang tidak sempat merasakan pen-
didikan sampai bangku perkuliahan, namun beliau mampu mendidik, memotivasi,
dan memberikan dukungan hingga peneliti mampu menyelesaikan studi ini hing-
ga akhir. Dan pintu surgaku, Ibunda Yelfita tercinta yang tiada henti-hentinya
memberikan kasih sayang dengan penuh cinta serta melangitkan doa-doanya de-
mi kemudahan dan kelancaran peneliti dalam menjalankan kehidupan perkuliahan.
Dan tidak lupa untuk kedua Abang Muhammad Igbal dan Zironziq Illahi yang se-
lalu memberikan semangat dan dukungan baik moril maupun material. Tak lu-
pa dipersembahkan kepada diri sendiri, terima kasih telah bertahan sejauh ini, dan
tidak pernah berhenti berusaha serta berdoa untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Peneliti ingin menyampaikan terima kasih kepada Bapak dan Ibu dosen Sis-
tem Informasi. Terutama kepada Dosen Pembimbing Tugas Akhir, Bapak Tengku
Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom yang telah mewariskan ilmu yang bermanfaat,
membimbing dengan sabar dan penuh dedikasi, serta memberikan nasihat dan se-
mangat kepada peneliti dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. Semoga kita semua
selalu dalam lindungan Allah, diberikan kemudahan, rahmat, serta karunia-Nya.
Aamiin Ya Rabbal’ Alaamiin.

Wassalamu’ alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.

vi



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, bersyukur kehadirat Allah Subhanahu Wa

1a’ala atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan

Tugas Akhir ini. Sholawat serta salam kita ucapkan kepada Nabi Muhammad Shal-

lallahu ’Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma Sholli’Ala Sayyidina

Muhammad Wa’Ala Ali Sayyidina Muhammad. Tugas Akhir ini dibuat sebagai salah

satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Komputer di Program Studi Sistem In-

formasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Pada penulisan Tugas Akhir ini, terdapat beberapa pihak yang sudah berkon-

tribusi dan mendukung peneliti baik berupa materi, moril, dan motivasi. Peneliti

ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada:

1.

10.

Bapak Prof. Dr. Hairunas, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Hartono, M.Pd sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.
Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sistem
Informasi sekaligus Dosen Penguji I Tugas Akhir yang telah memberikan
masukan dan saran yang sangat bermanfaat dalam penelitian ini.

Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom sebagai Sekretaris Program Studi Sistem In-
formasi sekaligus Dosen Pembimbing Akademik peneliti yang telah banyak
memberikan arahan, nasihat, dan motivasi kepada peneliti.

Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom sebagai Kepala Laborato-
rium Program Studi Sistem Informasi sekaligus Dosen Pembimbing Tugas
Akhir yang telah banyak meluangkan waktu, memberikan masukan, nasihat,
dan motivasi dalam penyelesaian Tugas Akhir ini.

Bapak Arif Marsal, Lc., MA sebagai Ketua Sidang Tugas Akhir yang telah
memberikan masukan dan saran yang sangat bermanfaat dalam penelitian
ini.

Ibu Mona Fronita, S.Kom., M.Kom sebagai Dosen Penguji II Tugas Akhir
yang telah memberikan masukan dan saran yang sangat bermanfaat dalam
penelitian ini.

Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah
banyak memberikan ilmunya kepada peneliti.

Seluruh Pegawai dan Staf Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah membantu dan mempermudah
proses administrasi selama perkuliahan ini.

Cinta pertama dan sumber terkuat peneliti Ayahanda Zamri dan Ibunda

Vil



11.

12.

13.

14.

Yelfita yang selalu mendoakan, memberikan kasih sayang, dan memberikan
dukungan kepada peneliti dalam penyelesaian Tugas Akhir ini.
Teristimewa Abang Muhammad Igbal dan Abang Zironziq Illahi yang selalu
mendoakan, memberikan kasih sayang, memberikan dukungan moril, dan
material kepada peneliti.

Sahabat baik peneliti Rahma Lissa, Yanne Rabila, Desi Ratna Dayanti, Nu-
rul Asri, Wulan Nabilah Dilfi, dan Jerryan yang telah mendoakan, mem-
berikan perhatian, memberikan semangat, motivasi, serta menemani peneliti
selama proses penyelesaian Tugas Akhir ini.

Teman-teman seperjuangan Shofiana Mar’atus Sholikah, Shanya Hendri,
Winda Elfira, Salsa Winanda, Aulia Sari, Cintia Putri Trisya, Dhea Ananda,
dan Putri Elviani yang telah memberikan bantuan, dukungan, dan motivasi
kepada peneliti dalam penyelesaian Tugas Akhir Ini.

Semua pihak yang namanya tidak dapat peneliti sebutkan satu persatu, yang
terlibat dalam perjuangan penyelesaian Pendidikan Strata 1 (S1) baik dalam
pengumpulan data maupun penyusunan Tugas Akhir ini.

Semoga segala doa dan dorongan yang telah diberikan selama ini menjadi

amal kebajikan dan mendapat balasan setimpal dari Allah Subhanahu Wa Ta’ala.

Peneliti menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih banyak terdapat keku-

rangan dan jauh dari kata sempurna. Untuk itu, kritik dan saran atau pertanyaan

dapat diajukan melalui e-mail 12050322799 @students.uin-suska.ac.id. Semoga la-

poran ini bermanfaat bagi kita semua. Akhir kata peneliti ucapkan terima kasih.

Pekanbaru, 19 Desember 2024
Peneliti,

WINDY TRI ILHAMMI
NIM. 12050322799

viil



i
|

r
!

w Bueteq

Buepupn 1Bunpuljig exdin yeH

uaw Dueie|l

ISSN : 2540-8984

Letter of Acceptance

p ueywnuwnb

Tulungagung, 11 September 2024

=1g’

No  :070/JIPLPTLUBHI/X.IV/XII/2024
Llamp: -
Hal  :Penerimaan artikel JIPI Vol. 10 No.4 2025

uaday

U] SIjN] BAJEY YNUN|jas nele UE

2L LE
Buepun-

ALLE

Kepada
Windy Tri [hammi, Tengku Khairil Ahsyar, Syaifullah, Mona Fronita
DiTempat

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

o

BlDE(Ees yeAueq

Bersama surat ini, redaksi Jumal llmich Penelitian dan Pembelajaran Informatika (JIPI)
Program Studi Pendidikan Teknologi Informasi Universitas Bhinneka PGRI menginformasikan
kepada Bapak/lbu bahwa naskah dengan judul : “ANALISIS PENGALAMAN PENGGUNA
APLIKASI THREADS MENGGUNAKAN METODE USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE DAN SYSTEM
USABILITY SCALE” telah diterima untuk diferbitkan pada Jumal limiah Penelitian dan
Pembelgjaran Informatika (JIPI) Vol.10 No.4 2025,

Kamimengucapkan terima kasih dan selamat atas diterimanya arfikel tersebut. Kami
juga mengharapkan artikel - artikel berikutnya untuk diterbitkan pada JIPI

Demikian surat kami, atas perhatian dan kerjasamanya kami sampaikan ucapan
terimakasih.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb.

JnInjas neje u

2 fey L
njueauawl edue)

N} EAJ

B

UENINgasusLl uep Uk

¥Njusg Weep u

2| ueunsnAuad *

12dE

Jaguuns

LInc
1

¥
uelod

Program Studi Pendidikan Teknologi Informasi

Universitas Bhinneka PGRI

JI. Mayor Sujadi Tim. No. 24 Plosokandang

Tulungagung, Jawa Timur 86229

E-mail : jipistkippti@gmail.com

Website : jurnal stkippgritulungagung.ac.id/index.php/jipi

Inu
I} Uesijnu=d

o N
= Iy

NEIE ¥

TEIY BYSNS

u mens uenelun

‘ye|esel



Journal homepage: https://jurnal.stkippgritulungagung.ac.id/index.php/jipi
1SSN: 2540-8984
Vol. 8, No. 3, September 2019, Pp. 110-118 JIPI

ANALISIS PENGALAMAN PENGGUNA APLIKASI THREADS
MENGGUNAKAN METODE USER EXPERIENCE
QUESTIONNAIRE DAN SYSTEM USABILITY SCALE

Windy: ';’ri Ilhammi®, Tengku Khairil Ahsyar*?, Syaifullah® , Eki Saputra®, Mona Fronita®, Arif
Marsal®
1,2,3,4,5,6 Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, Indonesia

JIPI (Jurnal limiah Penelitian dan Pembelajaran Informatika) ﬁ/i

Atrticle Infp ABSTRAK

Kata Kunci: Media sosial; Threads; Threads adalah aplikasi yang dirancang untuk memberikan pengalaman

Pengalaman Pengguna; UEQ; SUS baru kepada pengguna dengan fitur serupa seperti X, tetapi dengan
desain dan tema yang berbeda. Aplikasi threads fokus pada komunikasi

Keywords: Social Media; Threads; User yang lebih personal dibandingkan dengan platform media sosial lainnya.

Experience; UEQ; SUS Tujuan dari penelitian ini adalah menggunakan User Experience
Questionnaire (UEQ) dan System Usability Scale (SUS) untuk

Article history: mengukur usability dan user experience aplikasi Threads pada kalangan

pelajar di Kota Pekanbaru. Sampel penelitian terdiri dari 96 responden
yang dipilih melalui teknik purposive sampling. Hasil pengukuran UEQ
DOL: menunjukkan bahwa Threads memiliki skor rendah dalam aspek daya
tarik (0,70), kejelasan (0,62), efisiensi (0,57), ketepatan (0,57), stimulasi
(0,48), dan kebaruan (0,34). Skor ini menempatkan Threads di bawah

*Corresponding Author rata-rata atau dalam 25% hasil terburuk. Berdasarkan metode SUS,
E-mail address: diperoleh skor 51,325, yang mengindikasikan bahwa aplikasi Threads
tengkukhairil@uin-suska.ac.id berada dalam Kkategori "Marginal” dan me-merlukan perbaikan

signifikan. Hasil ini menunjukkan perlunya perbaikan dalam desain
antarmuka, kejelasan, efisiensi, dan inovasi agar Threads lebih menarik
dan diterima masyarakat lebih luas.

ABSTRACT

Threads is an application designed to give users a new experience with
similar features as X, but with a different design and theme. The threads
application focuses on more personalized communication compared to
other social media platforms. This study aims to evaluate user
experience and assess the level of usability of the Threads application
among Pekanbaru city students wusing the User Experience
Questionnaire (UEQ) and System Usability Scale (SUS) methods. The
research sample consisted of 96 respondents selected using purposive
sampling technique. The UEQ measurement results show that Threads
has a low score in the aspects of attractiveness (0.70), clarity (0.62),
efficiency (0.57), accuracy (0.57), stimulation (0.48), and novelty (
0.34). This score places Threads below average or in the worst 25% of
results. Based on the SUS method, it obtained a score of 51.325, which
indicates that the Threads application is in the "Marginal” category and
requires significant improvement. These results indicate the need for
improvements in interface design, clarity, efficiency, and innovation to
make Threads more attractive and accepted by the wider community.
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. PENDAHULUAN

edia sosial berfungsi sebagai ruang publik virtual yang menghubungkan pengguna melalui berbagai

platform online seperti situs web, blog, dan jejaring sosial. Platform ini menggunakan teknologi

internet untuk memfasilitasi interaksi sosial, sehingga informasi dapat disebarkan dengan mudah dan
cepat [1].-Media sosial telah menjadi bagian penting dari kehidupan sehari-hari, memungkinkan individu
terhubung; berbagi informasi, dan berinteraksi secara global [2]. Untuk tetap relevan dan menarik, platform
media sosial harus terus beradaptasi dengan tren dan kebutuhan pengguna. Pengguna dapat berkomunikasi secara
langsung dan mengakses berbagai konten dengan cepat melalui platform media sosial seperti Instagram,
Facebook,-dan Threads [3].

Threads-pertama kali diluncurkan Oktober 2019 dan kembali diluncurkan pada 6 Juli 2023 oleh Meta [4].
Aplikasi Threds adalah platform microblogging berbasis teks yang dirancang khusus untuk pengguna Instagram
[5]. “Threads memungkinkan pengguna memposting teks hingga 500 karakter dan memiliki fitur yang mirip
dengan-X,-namun dengan desain dan tema yang berbeda untuk memberikan pengalaman pengguna yang segar [6]
[7]. Fitur-fitur pada aplikasi Threads dirancang untuk meningkatkan pengalaman pengguna dengan menyediakan
kemudahan akses dan interaksi dalam platform, sehingga memungkinkan mereka untuk berbagi informasi dan
berkomunikasi secara efektif. Hal ini menarik perhatian di berbagai wilayah, termasuk daerah yang ditempati
oleh-perguruan tinggi yang membuat mahasiswa menjadi kelompok pengguna utama aplikasi ini. Di Pekanbaru,
khususnya di kalangan mahasiswa dan remaja. Aplikasi Threads menjadi topik perbincangan hangat karena
mereka-sering kali mencari platform yang dapat mendukung kegiatan akademik dan sosial mereka dengan lebih
baik.[8].

Berdasarkan pra survei terhadap 30 pengguna Threads mengungkap beberapa keluhan signifikan yang
menghambat potensi platform ini. Tampilan beranda yang tidak sesuai trend terkini, informasi yang sering tidak
tepat sasaran, kesulitan menelusuri akun lain, keterbatasan akses ke akun di luar Instagram, ketiadaan fitur pesan
pribadi; dan ketiadaan fitur untuk mengubah username adalah beberapa masalah utama. Meskipun tampilan
aplikasi: rapi dan menarik, desainnya yang mirip dengan aplikasi lain mengurangi identitas unik Threads.
Keluhan-keluhan ini menunjukkan perlunya perbaikan dalam berbagai aspek untuk meningkatkan pengalaman
pengguna secara keseluruhan Oleh karena itu, penelitian ini menyoroti bagaimana aplikasi Threads diterima dan
digunakan oleh kelompok pengguna Threads di Pekanbaru, dan menilai sejauh mana aplikasi tersebut memenuhi
pengalaman pengguna.

Analisis pengalaman pengguna sangat penting untuk memastikan bahwa sebuah aplikasi dapat memenuhi
kebutuhan penggunanya. Analisis ini akan mengevaluasi berbagai aspek aplikasi untuk mengetahui sejauh mana
aplikask dapat memenuhi ekspektasi pengguna [9]. Hal ini penting karena dapat mengidentifikasi masalah yang
mungkin tidak terlihat oleh pengembang tetapi sangat mempengaruhi kepuasan dan retensi pengguna [10].
Dengan wawasan mendalam mengenai interaksi pengguna dengan aplikasi, apa yang mereka sukai, dan apa yang
perlu diperbaiki; pengembang dapat membuat perubahan signifikan untuk meningkatkan kepuasan pengguna dan
memastikan aplikasi tetap relevan dan kompetitif di pasar [11]. Dengan menggunakan teknik User Experience
Questionnaire (UEQ) dan System Usability Scale (SUS), survei dilakukan untuk mengevaluasi pengalaman
pengguna berdasarkan permasalahan yang dihadapi pengguna. Subjek penelitian adalah pengguna Threads yang
berdomisili di Pekanbaru.[12].

User Experience Questionnaire (UEQ) digunakan untuk mengukur pengalaman pengguna dalam penggunaan
aplikasi, layanan, atau produk. Tujuan dari UEQ adalah untuk mempermudah dan memberikan pengalaman yang
menyenangkan bagi pengguna aplikasi [13]. Salah satu metode yang mengukur pengalaman pengguna dalam
penggunaan aplikasi, layanan atau produk yaitu metode User Experience Questionnaire (UEQ) [14]. User
Experience Questionnaire (UEQ) adalah kuesioner yang digunakan untuk mengukur kesan subjektif pengguna
terhadap pengalaman mereka dengan suatu produk [15]. Hasil dari kuesioner ini membantu pengembang dan
desainer untuk memahami persepsi pengguna secara menyeluruh dan mengarahkan perbaikan yang diperlukan
untuk meningkatkan kualitas interaksi dan kepuasan pengguna [16]. Beberapa penelitian telah dilakukan
sebelumnya menggunakan UEQ pada aplikasi Threads. Hasil penelitian tersebut menunjukkan perlunya
pengembangan inovasi dan kreasi terbaru untuk menarik perhatian pengguna. Penelitian lain menggunakan
metode serupa yaitu pada sistem akademik. Hasilnya Peneliti merekomendasikan perbaikan untuk meningkatkan
nilai- kegunaan sistem, agar di masa depan tidak ada kesulitan terkait usability saat menggunakan aplikasi
tersebut. Peneliti menyarankan untuk melakukan perbaikan agar dapat meningkatkan nilai usability pada sistem
tersebut agar kedepannya tidak terdapat kesulitan dari sisi usability system pada saat menggunakan aplikasi [17].

Sementara itu, metode SUS akan memberikan gambaran umum mengenai kegunaan aplikasi dengan
mengumpulkan penilaian dari pengguna tentang berbagai aspek fungsionalitas dan kemudahan penggunaan [18].

2
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Menggabungkan kedua metode ini akan memberikan data yang komprehensif dan mendalam untuk memahami
pengalaman pengguna Threads dan menentukan area-area yang memerlukan perbaikan [19]. Skor SUS
memberikan gambaran cepat mengenai seberapa mudah dan memuaskan sebuah sistem atau produk untuk
digupakan~[20]. Metode ini sederhana namun efektif, dan banyak digunakan dalam berbagai konteks untuk
mendapatkan wawasan yang cepat dan akurat tentang kegunaan suatu sistem atau produk [21]. Penelitian
terdahulu menganalisis pengalaman pengguna pada Aplikasi Peduli Lindungi menggunakan metode SUS. Hasil
penelitian-menunjukkan nilai usability pada aplikasi Peduli Lindungi sebesar 65 Grade D sehingga mendapatkan
rekomendasi untuk perbaikan pada performa aplikasi yang perlu ditingkatkan, dan memudahkan pengguna
aplikasi. Penelitian lainnya yang menggunakan metode serupa mengevaluasi usability aplikasi OVO memperoleh
nilai-rata-rata yang menunjukkan bahwa aplikasi tersebut memiliki tingkat usability yang sudah cukup baik dan
memiliki nilai kebergunaan yang baik serta layak di akses oleh penggunanya [22].

Berdasarkan ulasan di atas, peneliti ingin melakukan penelitian mengenai analisis pengalaman pengguna
aplikasi Threads dengan menggunakan metode System Usability Scale (SUS) dan User Experience Questionnaire
(UEQ):Metode-metode ini bertujuan untuk memberikan informasi tentang pengalaman pengguna dan kegunaan
aplikasi: Threads.

Il. METODE PENELITIAN

- Penentuan Responden
Instrumen Penelitian

Penentuan Populasi Sampel

|

A 4

| w3
Pengumy Data <

i

Pengolahan Data

i

Analisis Hasil Pengukuran
Menggunakan Metode UEQ
dan SUS

Gambar. 1. Metode Penelitian

Bagian metode penelitian akan memaparkan langkah-langkah yang diambil untuk mengumpulkan dan
menganalisis data dengan tujuan mengevaluasi pengalaman pengguna aplikasi Threads..

A. Analisis Permasalahan

Pada penelitian ini, objek yang diteliti adalah aplikasi Threads, yaitu platform media sosial yang dikembangkan
oleh: Instagram.- Threads memungkinkan pengguna berbagi foto, video, dan teks singkat, serta berinteraksi
melalui likes, komentar, dan re-share, dengan integrasi langsung ke cerita Instagram [23]. Ditemukan berbagai
permasalahan yang dihadapi oleh pengguna Threads. Beberapa masalah utama yang teridentifikasi antara lain
tampilan beranda yang tidak mengikuti tren terkini, informasi yang sering kali tidak tepat sasaran, serta kesulitan
dalam menelusuri akun lain. Selain itu, pengguna juga mengeluhkan keterbatasan akses ke akun di luar
Instagram, ketiadaan fitur pesan pribadi, dan ketidakmampuan untuk mengubah username. Meskipun aplikasi ini
memiliki tampilan yang rapi dan menarik, kemiripannya dengan aplikasi lain justru mengurangi identitas unik
Threads. Keluhan-keluhan ini menegaskan perlunya perbaikan di berbagai aspek untuk meningkatkan

3
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pengalaman pengguna secara keseluruhan.

r2B. Instrumen Penelitian

Metode dalam penelitian ini berbentuk kuesioner yang berisi sejumlah pernyataan dan pertanyaan yang
& nantmya akan diolah dan dianalisis. Kuesioner dirancang untuk mengevaluasi usability dan pengalaman
= pengguna dari aplikasi Threads. Terdapat dua metode dalam kuesioner ini, yaitu User Experience Questionnaire

(UEQ) daFT System Usability Scale (SUS) [24]. Bagian pertama kuesioner mengumpulkan identitas responden,

- . menyusashkan O O O O O O menyenangkan
l_l_ tak dapat dipahami dapat dipahami
= 'L- kreatif monoton
5 ; mudah dipelajari sulit dipelajari
: bermanfaat kurang bermanfaat

membosankan

mengasyikkan

= . tidak menarik menarik
T = tak dapat diprediksi dapat diprediksi
cepat lambat

- berdaya cipta konvensional
menghalangi mendukung
baik buruk
" rumit sederhana
it tidak disukai menggembirakan
lazim terdepan
o tidak nyaman nyaman
o = aman tidak aman
F - memotivasi tidak memotivasi

memenuhi ekspektasi
tidak efisien
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tidak memenuhi ekspektasi
efisien

membingungkan

- = tidak praktis praktis

:_: terorganisasi berantakan

o = atraktif tidak atraktif

= > ramah pengguna tidak ramah pengguna
¥ : konservatif O O O O O O] inovatif

Gambar. 2. Pertanyaan UEQ

bagi‘_g_in :i-%edua berisi 26 pernyataan UEQ, dan bagian ketiga berisi 10 pernyataan SUS

= TABEL |
- PERTANYAAN SUS

&

Pertanyaan

Saya berpikir menggunakan Threads lagi

Sava merasa Threads rumit untuk digunaian

Saya mera:a Threads mudah wntuk digunakan

Saya membutuhican bantuan dari orang lain atau telonsi dalam mengeunakan Threads
Sava merasa ftur-fitur pada Threads berjalan dengan semestinya

Saya mera:a ada banyak hal yang tidak konsisten (tidak serasi pada Threads)

Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan Threads

Saya merasa Threads membing

Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan Threads

Saya perlu membiasakan dini terlebith dahulu sebelum mengzunakan Threads

1
SOOIV

= C. Penetuan Responden

Pedoman umum yang sering digunakan untuk menentukan jumlah responden yang diperlukan dalam metode UEQ dan
SUS-yaitu, Menurut Jeff Sauro dan James R. Lewis, 5 hingga 10 responden per iterasi seringkali cukup untuk menemukan
sebagian besar masalah kegunaan dalam SUS. Namun, untuk hasil yang lebih dapat diandalkan, 20-30 responden adalah
jumlah yang umum digunakan dalam penelitian kuantitatif. Mirip dengan SUS, ukuran sampel 20-30 responden juga
biasanya memadai dalam metode UEQ untuk memperoleh hasil yang signifikan secara statistik dan dapat diandalkan [25].

Pada penelitian ini penulis menggunakan 96 responden yang mana cara menentukan jumlah responden yang dijadikan
sampel dalam penyebaran kuesioner UEQ dan SUS berdasarkan populasi tak terhingga, maka menggunakan persamaan
lemeshow berikut ini :
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Z%x P (1 - P)
n=——————

42
Eeterangan:
n = Jumlzh zampel
Z= Skor-Z pada kepercayaan 95 % = 1.96
P= Ilaksinal estimasi = (.5
d= &lpha (£10) atan sampling error = 10 %%
Maka :
IxP(1-P)
_ 1962x0.5(1-05)
"= 0.012
= 96.04

D: Penentuan Populasi dan Sampel

Populasi adalah kategori generalisasi yang mencakup item atau orang yang dipilih untuk dipelajari dan
dianalisis berdasarkan atribut dan angka tertentu. Pengguna aplikasi thread adalah demografi yang dipelajari
dalam penelitian.ini.

Sampel merupakan bagian dari keseluruhan populasi yang mencerminkan karakteristik. Purposive sampling,
pendekatan non-probability sampling, digunakan dalam penelitian ini untuk memilih sampel. Teknik ini memilih
responden yang dianggap memiliki pengalaman dengan Threads, seperti pengguna aktif Threads. Sampel untuk
model UEQ dan SUS dari populasi tak terhingga berdasarkan persamaan lemeshow sebanyak 96 orang pengguna
aplikasi-Threads.

E. Pengumpulan Data

Kuesioner dikirimkan sebagai bagian dari proses pengumpulan data kuantitatif. Pengguna thread mengakses
survei online ini melalui Google Form. Survei ini menggunakan skala Likert 5 poin untuk SUS dan skala 7 poin
untuk UEQ (1 = Sangat setuju, 2 = Setuju, 3 = Netral, 4 = Tidak setuju, setuju setuju dan 5 = Tidak setuju).
Pertanyaan dalam kuesioner UEQ dan SUS telah disusun dan siap digunakan untuk penelitian.

F. Pengolahan Data

1. “Setelah mendapatkan data dari kuesioner yang di sebarkan, selanjutnya dilakukan pengelompokan data
dengan menggunakan Microsoft Excel. Disini data akan dikelompokkan sesuai dengan skala 5 poin skala
likert untuk SUS dan 7 poin skala likert untuk UEQ.

2. -Setelah "itu penginputan data kedalam tools excel UEQ, dan melakukan perhitungan data dengan
pengukuran SUS

3. «Setelah data hasil dari kuesioner di input kan ke dalam tools excel UEQ dan SUS berdasarkan masing-
masing -metode,maka akan didapatkan hasil dari perhitungan tools tersebut. Kemudian melakukan
Analisa terhadap hasil yang ada. Analisa dilakukan agar mengetahui hasil dari pengalaman pengguna
terhadap Aplikasi Threads. Dalam Analisa dijelaskan apa maksud dari hasil perhitungan UEQ dan SUS
yang di dapatkan dari tools UEQ dan SUS yang telah disediakan.

I1l. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian disajikan dalam bentuk data kuantitatif yang diperoleh dari kuesioner User Experience
Questionnaire (UEQ) dan System Usability Scale (SUS), diikuti dengan analisis yang menginterpretasikan makna
dari-data tersebut. Pembahasan akan fokus pada bagaimana hasil ini berkaitan dengan tujuan penelitian serta
bagaimana temuan ini memberikan wawasan baru atau menguatkan pemahaman yang ada terkait dengan
pengalaman pengguna aplikasi Threads.

A. Hasil Pengukuran User Experience Questionnaire (UEQ)

Kuesioner UEQ diberikan kepada 100 pengguna aplikasi Threads yang berusia antara 17 hingga 25 tahun.
Jawaban dari responden kemudian diinput ke dalam Excel yang telah disiapkan sehingga secara otomatis
dikonversi. Setiap item diperiksa untuk menghitung rata-rata menggunakan representasi grafis skala UEQ.
Terdapat 26 pernyataan dalam kuesioner UEQ yang mewakili enam aspek berikut: kebaruan, stimulasi, kejelasan,
efektivitas dan daya tarik. Skala positif dengan panah hijau ditunjukkan dengan skor kuesioner lebih besar dari
0,8;“skala normal dengan panah kuning ditunjukkan dengan rata-rata antara -0,8 dan 0,8; dan skala negatif
dengan panah merah ditunjukkan dengan skor kuesioner di bawah -0,8.
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I 2 menyusahkan y
[ 2 o1 3,5 19 96 tak dapat dipahami dapat dipahami Kejel
| 3 |4ho9 2,3 55 96 kreatif monoton {ebaruan
4 Ql 1 23 1,5 96 mudah dipelajari sulit dipelajari Kejel
5 24 1,6 96 bemanfaat kurang b f: Stimul
6 37 1,9 96 membosankan gasyikkan Stimulasi
1 7 X 3.3 1,8 96 tidak menank ik Stimulasi
[ 8 |00 3,7 1,9 96 tak dapat diprediksi dapat diprediksi Ketepatan
9 [fh11 1,9 14 96 cepat lambat Efisiensi
10 |07 2,8 1.7 96 berdaya cipta konv 1 Kebaruan
11 [£0,1 33 1,8 96 menghalangi mendukung Ketepatan
12 [fh12 1.6 13 96 baik buruk Daya tarik
[ 13 20,2 3,5 1,9 96 rumit derh Cejel
[ 14 20,1 3,5 1,9 96 tidak disukai birakan Daya tarik
[ 15 |2-0,1 32 1.8 96 lazim terdepan (ebaruan
16 [£0.1 3.0 1,7 96 tidak nyaman nyaman Daya tank
17 |12 15 1,2 96 aman tidak aman Ketepatan
18 |4k 1,0 24 1,6 96 memotivasi tidak memotivasi Stimulasi
| 10 |fh10 24 1,6 06 | memenuhi ekspektasi | tidak hi ekspektasi |Ketep
[ 20 20,0 35 1.9 96 tidak efisien efisien Efisi
[ 21 |fh11 22 1,5 96 jelas bi kan ejelasan
[ 22 20,1 34 1,9 96 tidak praktis praktis Efisiensi
[ 23 [dh11 2,0 1.4 9 anisasi berantal Efisiensi
[ 24 |11 2.2 1,5 96 atraktif tidak atraktif Daya tarik
[ 25 |13 2,0 14 96 ramah pengguna tidak ramah pengguna Daya tank
| 26 |2-0,1 353 1,8 96 konservatif inovatif Kebarman

Gambar. 3. Rata-rata dan Simpangan Baku

"Gngar 3. menunjukkan hasil skala perhitungan meliputi mean (rata-rata), variance (varian), dan standar
de’\/laSI ‘yang dipisahkan berdasarkan warna. Hasil rata-rata skala UEQ ditampilkan pada Gambar 4 di bawah ini.

—_ B> UEQ Scales (Mean and Variance)

BlE L if

j A Daya tarik = 0,703 1,08
- Kejelasan D 0622 126
& Efisiensi D 0,565 120
= Ketepatan D 0,565 1,01
= = Stimmlasi D 0479 1,50
a 3 3 Kebaruan D 0341 1,18

Gambar. 4. Hasil Rata-rata Berdasarkan Skala

=1 Gambar 4. merupakan nilai per aspek skala dari uji UEQ dari semua aspek, termasuk daya tarik, kejelasan,
— efisiensi, ketepatan, stimulasi, dan kebaruan, memiliki nilai kurang dari 1. Hal ini menunjukkan bahwa setiap
s aspek masih memerlukan peningkatan dan perbaikan.
- Aplikasi Threads dinilai cukup menarik dengan nilai rata-rata 0,703 pada skala Daya Tarik, meskipun terdapat
- sedikit “variasi ‘dalam pendapat pengguna. Pada skala Kejelasan, Threads memperoleh nilai 0,622, yang
~ menunjukkan bahwa pengguna umumnya merasa aplikasi ini cukup jelas dan mudah dipahami, walaupun ada
* yang memiliki pengalaman berbeda. Skala Efisiensi mendapatkan nilai 0,565, menandakan bahwa aplikasi ini
- memungkinkan ‘pengguna menyelesaikan tugas dengan cukup cepat, meski ada variasi dalam pengalaman.
Dem'ikian juga,-pada skala Ketepatan, Threads memperoleh nilai 0,565, yang menunjukkan bahwa pengguna
merasa aplikasi dini cukup andal dalam memberikan hasil yang diharapkan. Namun, pada skala Stimulasi, nilai
rata-rata hanya mencapai 0,479, yang mengindikasikan bahwa Threads kurang memberikan pengalaman yang
memotlva5| atau menggugah, dengan pendapat pengguna yang cukup bervariasi. Terakhir, pada skala Kebaruan,
Threads memperoleh nilai 0,341, yang menunjukkan bahwa aplikasi ini dianggap kurang inovatif oleh pengguna,
= mesklpun beberapa mungkin memiliki pandangan berbeda.

Kualitas pragmatis (kejelasan, efisiensi, akurasi) dan kualitas hedonis (stimulasi, kebaruan) adalah dua kategori
kualitas yang membentuk skala UEQ. Kualitas hedonis mencakup kebaruan dan kegembiraan, sedangkan kualitas
pragmatis mencakup kejelasan, efisiensi, dan kebenaran. Tabel 3 menyajikan skor kualitas hedonis, kualitas
pragmatis, dan daya tarik.
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TABELIT
EUALTTAS PRAGMATIZ DAN HEDCHNIS

Pragmatic and Hedonic Quality

Daya tank 0,70
Eualitas Pragmatiz 0,58
Eualitas Hadoms 041

- —Berdasarkan Gambar 5, tiga kualitas yang diukur, daya tarik, pragmatis, dan hedonis. Terlihat bahwa daya tarik
memperoleh nilai tertinggi sebesar 0,70, menunjukkan bahwa pengguna merasa aplikasi Threads cukup menarik.
-~ Selanjutnya, kualitas pragmatis berkaitan dengan sejauh mana aplikasi dapat membantu pengguna mencapai
tujuan,“nifai 0,58 menunjukkan bahwa Threads dinilai cukup baik dalam hal kegunaan dan fungsionalitas
meskipun:amasih ada ruang untuk perbaikan. Dan kualitas hedonis mengukur sejauh mana aplikasi memberikan
kesenangan atau-kepuasan emosional kepada penggunanya, nilai 0,41 Threads dinilai kurang memuaskan dari
segi-hiburan yang berarti pengguna merasa Threads kurang menyenangkan secara emosional.

250 . e o B
s
: 2:00 . ! g l AAA]AAAAA i
= 1.50 4 = B mmmm Excellent
= | 1,00 4 - —— Good E
| 0,50 7 Above Average |
% 1 Below A
5 ’050 | elow Average E
| 41,00 - B24
: & . YN & ¢ e\ e 21 E
O A b a2 ‘Qb D S |
g & & & & &
QP ~ ~ ) b [
Gambar. 5. Diagram Benchmark UEQ [ |
TABEL Il
NILAI HASIL DATA BENCHMARK
Comparizzon 5
Scale Mean to benchmark Interpretation
Dayatank 070 Below average  50% of resulis better, 25% of results worsa
Eajelazan 062 Bad In the range of the 23% worst results
Efiziensi 0357 Bad In tha range of the 23% worst results
Estepatan 037  Bad In the range of the 23% worst results
Stinemlas: 048 Bad In tha range of the 23% worst results

Esbaruan 0,34 Below Average  50% of resuliz better, 23% of results worse

Dibandingkan-dengan tolok ukur atau standar saat ini, hasil pada Gambar 5 dan Tabel 3 menunjukkan kinerja
~yang:lebih rendah pada sejumlah dimensi, termasuk daya tarik, kejelasan, efektivitas, akurasi, stimulasi, dan
- orisinalitas. Hasilnya menunjukkan bahwa produk ini secara umum berada di bawah rata-rata atau berada dalam
kategori buruk, dengan beberapa skala termasuk dalam 25% hasil terbawah. Setiap skala diberi nilai rata-rata atau
mean.

Daya tarik Threads mendapatkan skor 0,70 yang berada di bawah rata-rata, mengindikasikan bahwa hanya
50%: hasilnya lebih baik, sementara 25% lebih buruk. Kejelasan, dengan skor 0,62, tergolong buruk,
menunjukkan kurangnya kejelasan atau kemudahan penggunaan. Efisiensi dan ketepatan, masing-masing dengan
skor-0,57 juga dianggap buruk dan termasuk dalam 25% hasil terburuk, menandakan produk ini mungkin tidak
efisien dan kurang tepat dalam fungsinya. Skor stimulasi sebesar 0,48 adalah yang terendah, mengindikasikan
bahwa Threads gagal memberikan kepuasan atau stimulasi yang cukup kepada pengguna. Kebaruan dengan skor
0,34; menunjukkan bahwa Threads tidak memberikan kesan baru atau inovatif, dengan 50% hasilnya lebih baik
namun 25% lebih buruk.
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Maka aplikasi Threads memiliki beberapa kekurangan signifikan dalam hal kegunaan dan daya tarik bagi
pengguna. Sebagian besar skala menunjukkan hasil yang buruk atau di bawah rata-rata, menempatkan Threads di
antara 25% hasil terburuk dalam benchmark. Ini mengindikasikan bahwa Threads mungkin membutuhkan
perbaikancsignifikan dalam aspek kegunaan, kejelasan, efisiensi, dan inovasi untuk meningkatkan pengalaman
pengguna dan menjadi lebih kompetitif di pasaran.

B> Hasil Pengukuran System Usability Scale (SUS)

Setelah mengumpulkan data dari 96 pengguna aplikasi Threads melalui kuesioner, hasil kuesioner ini dianalisis
dengan-menggunakan rumus interval kelas dan perhitungan nilai rata-rata untuk mengukur tingkat kepuasan
terhadap aplikasi tersebut. Penilaian dilakukan berdasarkan variabel-variabel dalam System Usability Scale
(SUS).-Sebelum-menerapkan metode SUS, data yang diperoleh diolah untuk menentukan total skor. Untuk
pernyataan bernomor ganjil, perhitungan dilakukan dengan rumus (xi — 1) untuk pernyataan bernomor ganjil, dan
ramus (5 = xi) untuk pernyataan bernomor genap, di mana xi adalah angka yang dipilih responden pada skala
Likert. Selanjutnya, hasil dari setiap pernyataan dijumlahkan dan dikalikan dengan faktor 2,5. Skor dari masing-
masing responden kemudian dijumlahkan untuk mendapatkan nilai total.

TABEL IV.
HASIL NILAI SKOR SUS

Resp QI Q Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Jmlah SkorSUS
1 3 3 3 2 3 3 3 3 2 B A 25 62,5
2 1 0 3 0 2 0 0 1 1 1 8 20
3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 35 87,5
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 27 67,5
5 3 3 4 4 4 3 4 3 4 0 3 80
6 2 3 2 3 2 3 2 2 2 1 2 52,5
7 2 3 3 2 3 3 2 1 2 0o 2t 52,5
8 1 3 2 4 1 3 4 3 4 3 25 62,5
9 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 22 55
10 4 2 4 3 4 g 3 3 1 2 Sy 67,5
% 1 3 1 3 1 4 0 3 i 4 4 425

1
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v~ 3 T TR §
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SUS Score

Gambar. 6. Skor SUS Bangor

Skor rata-rata SUS sz = 51.325

Berdasarkan hasil tersebut, data nilai rata-rata diinterpretasikan dengan menggunakan skala interpretasi skor
SUS dari Bangor, sebagaimana terlihat pada Gambar 6. Hasil satisfaction yang didapatkan, tingkat kepuasan
pengguna terhadap aplikasi Threads adalah 51.325. Skala System Usability Scale (SUS), dengan skor berkisar
antara 0 hingga 100. Skor di bawah 50 dianggap "Not Acceptable,”" menunjukkan kegunaan yang sangat buruk,
sedangkan skor antara 50 hingga 70 adalah "Marginal," yang berarti kegunaan berada di bawah rata-rata atau
memerlukan perbaikan. Skor di atas 70 dianggap "Acceptable,” menunjukkan produk memiliki kegunaan yang
baik:hingga sangat baik.

Skala ini juga dikaitkan dengan penilaian subyektif, di mana skor di bawah 50 dikategorikan sebagai "Poor"
atau-buruk, sedangkan skor di atas 70 digambarkan sebagai "Good" atau baik. Skor sekitar 50 menunjukkan
kegunaan yang marginal atau rata-rata, menandakan perlunya perbaikan dalam desain produk. Garis merah di

8
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skor.50 menandai batas antara kategori yang tidak dapat diterima dan yang dapat diterima, menyoroti pentingnya
mencapai setidaknya skor di atas 70 untuk dianggap baik.

Garis_merah di Tengah menunjukkan posisi pada skor 50, yang merupakan batas antara "Poor" dan "OK"
dalam skata adjektif, serta "F" dan "D" dalam skala nilai. Skor 50 dianggap sebagai nilai yang marginal dan
mungkin membutuhkan perbaikan signifikan dalam aspek kegunaan. Sehingga dapat dikatakan bahwa aspek
satisfaction pada aplikasi Threads belum dapat diterima karena dianggap memiliki masalah kegunaan yang
signifikan-dan masih memerlukan perbaikan sebelum dapat diterima secara luas oleh pengguna.

IV. KESIMPULAN

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi tingkat kegunaan aplikasi Threads dan memberikan
wawasan tentang pengalaman pengguna. Berdasarkan pengguna yang tinggal di Pekanbaru, penelitian ini
mengevaluasi kegunaan dan pengalaman pengguna aplikasi Threads. Berdasarkan hasil penilaian UEQ, Threads
mendapat skor di bawah rata-rata atau 25% hasil terendah, dalam hal daya tarik (0,70), kejelasan (0,62), efisiensi
(0,57), akurasi (0,57), stimulasi (0,48) dan kebaruan (0,34). . Selain itu, aplikasi Threads mendapat skor 51.325
pada Skala Kegunaan Sistem (SUS), yang menunjukkan bahwa aplikasi tersebut termasuk dalam kategori
"Marginal" atau"OK" di antara pengguna Uji Kepuasan Pelanggan SUS.Meskipun sedikit di atas batas "Not
Acceptable”, skor ini mengindikasikan bahwa kegunaan aplikasi masih berada di bawah rata-rata dan
memerlukan perbaikan signifikan. Skor ini menunjukkan bahwa aplikasi Threads memiliki masalah kegunaan
yang:signifikan dan belum dapat diterima secara luas oleh pengguna. Untuk dianggap baik, aplikasi ini perlu
mencapai skor di atas 70, yang menandakan kegunaan yang lebih baik dan lebih memuaskan bagi pengguna.
Threads perlu meningkatkan desain antarmuka, kejelasan, efisiensi, dan inovasi untuk memperbaiki pengalaman
pengguna. Perbaikan ini penting agar aplikasi lebih menarik dan dapat diterima secara luas oleh pengguna. Oleh
karenaitu, penelitian selanjutnya dapat melakukan cakupan penelitian diperluas melampaui wilayah Pekanbaru.
Dengan’memperluas area penelitian, dapat diperoleh gambaran yang lebih komprehensif mengenai penggunaan
dan-pengalaman pengguna aplikasi Threads. Hal ini akan memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang
bagaimana faktor-faktor local mempengaruhi interaksi dan kepuasan pengguna, serta memberikan informasi yang
lebih akurat bagi pengembangan aplikasi di tingkat nasional atau global.
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perkuliahan peneliti aktif dalam mengikuti berbagai kegiatan yang diadakan oleh
kampus maupun di luar kampus. Pada penelitian Tugas Akhir ini peneliti mengam-
bil judul “Analisis Pengalaman Pengguna Aplikasi Threads Menggunakan Metode

User Experience Questionnaire dan System Usability Scale”.
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