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Penelifian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh ease of use, e-trust dan
kelengkapan fitur terhadap keputusan penggunaan. Penelitian ini dilaksanakan pada
masyarakat Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru. Jenis Penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan menggunakan metode
regresi linear berganda. Sampel berjumlah 96 orang dengan menggunakan teknik
2 purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
5 kepada responden. Data penelitian di analisis dan diolah menggunakan aplikasi IBM
%’3_ SPSS Statistics 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel ease
2 of use, e-trust dan kelengkapan fitur memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
gterhadap keputusan penggunaan. Hasil pengujian secara simultan menunjukkan
§ bahwaZgase of use, e-trust dan kelengkapan fitur memiliki pengaruh positif dan
%signifi&an terhadap keputusan penggunaan. Nilai R Square sebesar 0,718 atau 72%
= menungpkkan bahwa variabel ease of use, e-trust dan kelengkapan fitur memberikan
= pengaruh sebesar 72% terhadap variabel keputusan penggunaan. Sedangkan sisanya

S sebesa028% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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Kata Runci : Ease Of Use, E-Trust, Kelengkapan Fitur, Keputusan Penggunaan
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THE INFLUENCE OF EASE OF USE, E-TRUST AND COMPLETENESS OF

5 FEATURES ON THE DECISION TO USE DANA DIGITAL WALLETS IN
9 THE COMMUNITY OF TUAH MADANI DISTRICT, PEKANBARU CITY
& =
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2 ©
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@ 12070124000
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= ABSTRACK
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This study aims to determine the influence of ease of use, e-trust and completeness
of features on usage decisions. This research was conducted in the community of
Tuah Madani District, Pekanbaru City. The type of research used in this study is
quantitative using the murtiple linear regression method. The sample consisted of
96 people using purposive sampling technique. Data collection wa carried out by
distributing questionnaires to respondents. The research data was analyzed and
processed using the IBM SPSS Statistics 25 Aplication. The results of the study
show that partially the variables ease of use, e-trust and completeness of features
have a positive and significant influence on usage decisions. The results of
simultaneous testing show that ease of use, e-trust and completeness of features
have a positive and significant influence on usage decisions. The R Square value of
0,718%r 72% shows that variables ease of use, e-trust and completeness of features
have%n influence of 72% on the usage decision variable. Meanwhile, the remaining
28% s influenced by other variables that were not examined in this study.

KeywBrds : Ease Of Use, E-Trust, Complateness of features, Usage Decision
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Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
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O Alhamdulillahirabbil’alamin, segala puji dan syukur senantiasa penulis

E

ucapkan atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan nikmat, rahmat dan
karﬁEia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul
“PeEgaruh Ease Of Use, E-Trust dan Kelengkapan Fitur Terhadap Keputusan
Perggunaan Dompet Digital DANA pada Masyarakat Kecamatan Tuah
Magani Kota Pekanbaru”. Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan
pengi'dikan S1 Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial Universitas
Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Selanjutnya, shalawat serta salam tidak
lupa penulis hadiahkan kepada Nabi besar kita Nabi Muhammad SAW, sang
pembawa syafaat bagi umat islam di hari kiamat.

Skripsi ini penulis persembahkan secara khusus untuk yang paling tercinta
kedua orang tua, ayahanda (Anambril) dan Ibunda (Eli Nelfia) yang telah menjadi
orara_g tua terhebat. Terima kasih atas segala pengorbanan dan tulus kasih yang
dibéiﬁkan. Terima kasih selalu mendoakan kebaikan untuk anak-anaknya serta
sel%li memberikan kasih sayang, cinta, dukungan dan motivasi. Menjadi suatu
keb@ggaan memiliki orang tua yang mendukung anaknya untuk mencapai cita-
cita?bSelanjutnya kepada yang tersayang saudara kandung penulis (Afdhal Rahmat
Aza%i, Nurul Fadillah dan Muhammad Razig Hanan) yang telah menjadi semangat

]
o . . e e .
dan-alasan penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.
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Pada kesempatan ini, penulis juga ingin menyampaikan ucapan terimakasih
©

kepada semua pihak yang telah berkontribusi dalam penyelesaian skripsi ini,
{ah]

e

diataranya :

©
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1. ;Bapak Prof. Dr. Khairunnas Rajab, M.Ag, selaku Rektor Universitas Islam

iilegeri Sultan Syarif Kasim Riau.

._Ctbu Dr. Hj. Mahyarni, SE, MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Iimu
=

CCBosiaI Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

w
. ?apak Dr. Kamarudin, S.Sos, M,Si selaku Wakil Dekan | Fakultas Ekonomi

?an IImu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
CBapak Dr. Mahmuzar, SH, M.H selaku Wakil Dekan 11 Fakultas Ekonomi dan
IImu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Ibu Dr. Julina, SE, M.Si selaku Wakil Dekan Ill Fakultas Ekonomi dan limu
Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Ibu Astuti Meflinda, SE, MM selaku Ketua Prodi S1 Manajemen Fakultas

Ekonomi dan lImu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
w

. %apak Fakhrurrozi, SE, MM, selaku Sekretaris Prodi S1 Manajemen dan
(¢]

@embimbing Proposal serta Pembimbing Skripsi yang telah bersedia
W

g”neluangkan waktu untuk memberikan arahan, bimbingan, perhatian dan saran-

n

ssaran sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi ini dengan hingga selesai.

I
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erima kasih atas ilmu dan bimbingan yang telah diberikan.

8.§bu Henni Indrayani, S.E., M.M. selaku Penasehat Akademik (PA) yang telah

L 2]

g;nemberikan bimbingan kepada penulis selama masa perkuliahan di Fakultas

el

=Ekonomi dan IImu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
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9. Bapak / Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan IImu Sosial Universitas Islam Negeri

@)

SSultan Syarif Kasim Riau yang telah meluangkan waktu dan kesempatan untuk

QO
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Anemberikan ilmu dan pengetahuan selama proses perkuliahan.

©

10Zseluruh staff dan Karyawan jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan IImu

g_SosiaI Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

=
11 Kepada seluruh sahabat penulis selama perkuliahan yang telah membersamai

éan saling memberikan dukungan dalam menyelesaikan skripsi ini.
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12.;_Dan semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang tentu saja

QO

-berjasa dalam membantu penulis menyusun skripsi ini.

QD
13<Dan yang terakhir kepada diri saya sendiri Nadia Syafarini. Apresiasi sebesar-

besarnya karena telah bertanggung jawab untuk menyelesaikan apa yang telah

dimulai. Terima kasih karena terus berusaha dan tidak menyerah serta

senantiasa menikmati segala prosesnya. Terima kasih sudah bertahan.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam skripsi ini. Sehingga

dibutuhkan kritik dan saran yang membangun demi kesempurnaan skripsi ini.

DeEiikian skripsi ini disusun diharapkan dapat bermanfaat untuk penulis sendiri

}

dan:ipembaca pada umumnya.
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Pekanbaru, September 2024
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BAB |

PENDAHULUAN

ABH @

Latar Belakang Masalah

di&

o Dengan perkembangan teknologi yang semakin pesat, waktu berubah, dan
segia sesuatu harus berubah dengan semakin praktis, banyak orang mulai
me@ggalkan sistem lama dan beralih ke teknologi baru, terutama di industry
fint%h. Dompet digital atau e-wallet adalah salah satu produk fintech. Dompet
digE_al adalah sebuah aplikasi atau fitur yang dimaksudkan untuk memudahkan
pen;ogayaran melalui internet.

E.Salah satu kemajuan dalam teknologi informasi adalah perubahan dalam
metode pembayaran. Saat ini, masyarakat yang sebelumnya bergantung pada
pembayaran tunai kini semakin mengenal dan beralih ke metode pembayaran non-
tunai. Akibatnya, banyak orang mulai menggunakan e-wallet untuk memenuhi
kebutuhan belanja mereka.

Perlindungan hukum pada penggunaan aplikasi DANA, kemudian kesulitan
per%hggungjawaban dari pihak DANA bila terjadi kerugian pada konsumen. UU
No.;,'_é tahun 1999 tentang perlindungan konsumen merupakan backbone, konsumen
bis%-mendapatkan hak mereka sesuai dengan peraturan dan kebijakan yang berlaku
misényamendapatkan kompensasi apabila ada kerugian material. Dari sisi
perl?ji;dungan hukum, pemerintah sudah melakukan tindakan preventif dengan

]
me@rbitkan pula undang-undang yang mengatur tentang transaksi elektronik.
(=}
aApIikasi DANA yang merupakan dompet digital ini tentunya membutuhkan
o
daté;_'privasi dari pengguna, maka bisa saja sesuatu yang merugikan terjadi seperti
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bocormya data pengguna. Pasal 26 Permen Kominfo no 20 tahun 2016 tentang
perlindungan data pribadi dalam sistem elektronik, di dalam penjelasannya
i {ah]

-
menyebutkan bahwa salah satu bagian dari hak pribadi yang dimiliki oleh

o
sesgprang yaitu perlindungan atas data pribadinya, sementara di dalam Peraturan

Per1q3_erintah tentang Penyelenggara Sistem dan Transaksi Elektronik No 82 Tahun

=
2012-disebutkan bahwa data perorangan tertentu yang disimpan, dirawat dan dijaga

Buepun-6uepun 1Bunpulig e1di) yeH

keb%aran serta dilindungi kerahasiaannya. Sebagai penyedia layanan dompet
c
dig'Ft?E_iI, DANA tentunya harus bertanggungjawab atas kerugian yang dialami

jeb)
pengguna yang diakibatkan oleh pihak dompet elektronik yang berupa ganti rugi.

g Pengguna e-wallet juga turut mendukung imbauan pemerintah untuk
mengurangi penggunaan uang tunai dan kertas. Banyak swalayan atau supermarket
kini telah menawarkan layanan digital, seperti berbelanja melalui aplikasi mereka
dan membayar dengan dompet digital yang dimiliki konsumen. Selain itu, Bank
Indonesia juga telah memperkenalkan interaksi sosial dalam konteks ini.

Dompet elektronik atau e-wallet dapat menggantikan peran dompet
kon;%nsional dengan beralih ke aplikasi atau program digital, sehingga mengurangi
kebil.:tuhan akan berbagai kartu fisik didalam dompet. E-wallet juga menawarkan
fitugkeamanan tambahan yang tidak tersedia pada dompet biasa. Dengan e-wallet,

™
penglguna dapat memantau informasi tagihan dan pengiriman, membuat transaksi

merﬁadi lebih cepat dan aman.
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2 Top Publisher Awards 2024
D APP-LEVEL
3
= Top Indonesia HQ'd Apps Powered by Mobile Performance Score
=~ Finance Genre
C Rank lcon  AppName Company
Z o DANA Espay Debit Indonesia Koe
g) o B GoPay: Transfer & Payment GoTo Group
i ° @ BRImo BRI Bank Rakyat Indonesia
j<h] (] Easycash by PT. INDONESIA FINTOPIA TECHNOLOGY . FINTOPIA TECHNOLOGY
;_U. e v Sribuu: Money Management App Sribuu Dev Team
g o a | New Livin Bank Mandiri
o ©®  SeaBank Bank Seabank
o @ BCA mobile Bank Central Asia
o a Mybca Bank Central Asia
@ an BTN Mobile Bank Tabungan Negara
Sumber : data.ai
o Gambar 1.1 : Pengguna Aplikasi DANA di Indonesia
-
2 . . ; .
o Pemanfaatan transaksi digital olenh masyarakat Indonesia dirasakan semakin

I

wn
menguat. Berdasarkan data Bank Indonesia pada Januari 2024 lalu, transaksi Uang

I

Elegronik meningkat sebanyak 39,28 % diikuti dengan nominal transaksi QRIS
yanE-juga tumbuh mencapai 149,46 %. Pertumbuhan ini tidak terlepas dari
(g°]

-t
ketéflibatan seluruh elemen dalam ekosistem ekonomi digital. Salah satunya adalah
(s

‘<

ind@tri teknologi keuangan, yang senantiasa mendukung Kinerja sistem

n
pen?gayaran digital yang aman dan nyaman, serta mendorong adopsi terhadap

e

maq?z)arakat melalui edukasi berkelanjutan.
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@DANA sebagai bagian dari ekosistem ekonomi digital, ikut merasakan
fenc;;)mena yang sama akan pemanfaatan transaksi digital ini. Masyarakat yang
serrgkin mengerti akan kemudahan bertansaksi digital, terpantau mulai
me%percayakan DANA sebagai solusi keuangan modern pilihan nya. Jumlah
pengynduh aplikasi DANA terus meningkat secara berkala, hingga menembus
angg 170 juta pengguna pada tahun 2023 lalu.

iPertumbuhan ini juga ditangkap oleh data.ai, perusahaan perusahaan data Al
terpz_du pertama yang mengakui perusahaan seluler paling sukses di seluruh dunia
melgjui Top Publisher Award. Tahun ini, DANA suskes meraih peringkat pertama
untgk Top Publisher Awards 2024 kategori Top Indonesia HQ’d Apps Powered by
Mobile Performance Score (Finance Genre). Penghargaan ini diberikan untuk
DANA berdasarkan pada perkiraan jumlah unduhan aplikasi, baik iOS App Store
dan Google Play dari seluruh dunia. Dalam peringkat tersebut, DANA ikut
bersanding bersama-sama dengan layanan perbankan dan digital bank terkemuka
lainnya di Indonesia.

& Melalui aplikasinya, DANA berkomitmen penuh untuk mendorong

Jje

ma%@rakat beralih dari transaksi konvensional menuju masyarakat nontunai yang

I

seh% finansial. Atas komitmen tersebut, DANA berhasil meraih performa skor
-

apligasi yang sangat baik, dalam ulasan penggunanya, DANA juga berhasil meraih

niIafEG8 persen untuk pengguna yang puas denga aplikasi DANA.

Pengakuan dari data.ai untuk aplikasi DANA bukan pertama kali. Tahun ini,

jo A318

merypakan tahun keempat DANA mendapatkan Top Publisher Awards, setelah

n

sebé]'_umnya di tahun 2023, 2022, dan 2021. Bahkan, pada tahun 2022, DANA
=
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semcgat masuk dalam jajaran Top Publisher Award untuk kategori Top 20 SEA
Heagtquartered Aplications Publishers by Worldwide Downloads.

; E-wallet menawarkan berbagai keuntungan, seperti kecepatan, kemudahan,
dan?pfisiensi yang lebih baik dibandingkan dengan metode pembayaran non-tunai
Iainﬁya. Manfaat penggunaan e-wallet dan kemudahan dalam penggunaannya
mer?_@di salah satu keunggulan utama. Namun, e-wallet masih belum begitu populer
di %alangan sebagian masyarakat karena kurangnya pemahaman tentang
ken@dahan, kepercayaan dan manfaat yang ditawarkan oleh sistem pembayaran ini.

Q;E; Metode pembayaran yang canggih dan efektif dari dompet digital
mer?awarkan solusi ideal bagi masyarakat yang tidak memiliki rekening bank.
DANA, sebagai salah satu dompet digital yang menyediakan fasilitas transaksi
digital, telah banyak digunakan dan memiliki sekitar 150 juta pengguna. Meskipun
ada informasi bahwa DANA tidak berada dibawah pengawasan Otoritas Jasa
Keuangan (OJK), DANA tetap dianggap aman karena diatur dan diawasi langsung
oleh Bank Indonesia.

g.? DANA merupakan Financial Technology (Fintech) yang menyediakan
Iaya.i;an pembayaran melalui ponsel pengguna. DANA dikembangkan oleh PT.
Espgy Debit Indonesia Koe dengan dukungan dari investor global seperti PT. Elang
MaI:I;kota Teknologi Tbk (EMTEK) sebagai pemegang saham mayoritas, serta Ant
Fingcial.

i

DANA menawarkan fitur layanan untuk bertransaksi online dan offline

0 A318

secé}“a digital tanpa memerlukan kartu fisik. Aplikasi ini bertujuan untuk

derhanakan semua transaksi dengan meluncurkan kampanye hashtag GANTI

o
mernye
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DOMPET , yang mendorong orang untuk melakukan transaksi tanpa menggunakan

uang-tunai.
{4b]

=

H Dana
H Go-Pay
ovo

H Lainnya

Sugnber : (Badri, 2020)

Buepun-6uepun 16unpuq e3di yeH

Gambar 1.2 : Perbandingan e-wallet di Kota Pekanbaru

Aplikasi dompet digital yang paling banyak digunakan oleh responden adalah

d Bjsng

DAE'A (34%), diikuti oleh Go Pay (31%), OVO (26%), dan aplikasi lainnya (9%) yang
mencakup Link Aja, PayTren, ShopePay, Doku, Jenius dan I-Saku (Gambar 1.2).
penelitian ini juga menunjukkan bahwa beberapa responden menginstal lebih dari satu
aplikasi. DANA, Go Pay, dan OVO banyak digunakan karena ketiga aplikasi ini sering
ditawarkan oleh pelaku usaha Pekanbaru. Secara nasional, riser iPrice (Devita, 2019)
mengungkapkan bahwa lima aplikasi teratas berdasarkan jumlah unduhan adalah Go

Payu,giikuti oleh OVO, DANA, LinkAja, dan iSaku.

JJaquuns ueyingaAusiu uep ueywniueasusw edue) 1l siny eA1ey ynines neje ueibeges diynbusw Buele|q ‘|

o8]

g >

3 cashhack

+¥]

5_ m“dan reward voucher

a promo

g ““Murah

= diskon

3 Sumber : (Badri, 2020)

Lg Gambar 1.3 : Dampak Positif Dompet Digital

g’ Beberapa manfaat positif yang dirasakan oleh pengguna aplikasi dompet digital
meln:tbuti kemudahan, kepraktisan, adanya cashback, diskon, dan keamanan. Sebaliknya,
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alas%n seperti penghematan, bonus, voucher, dan promo tidak terlalu menonjol. Temuan
ini genunjukkan bahwa pilihan penggunaan aplikasi dompet digital lebih didorong oleh
ke@dahan dan kepraktisan, karena tidak perlu membawa uang tunai. Berikut adalah
tag-;?ploud yang menunjukkan dampak positif penggunaan aplikasi dompet digital
mer+3_urut responden (Gambar 1.3)

z Berdasarkan fenomena yang terlihat pada gambar 1.3, didiharapkan perusahaan
apll‘gasi dan pelaku usaha dapat meningkatkan inovasi dalam pemasaran aplikasi
dorﬂzpet digital. Inovasi tidak hanya menciptakan produk baru, tetapi juga harus
mer?gakup proses agar produk tersebut digunakan, diakses, dan diadopsi oleh konsumen
(Sugsna & Huseini, 2019).

Fitur biaya transaksi nol rupiah sangat menguntungkan bagi pengguna yang aktif
bertransaksi, terutama untuk kebutuhan rutin. Namun, pengguna perlu memahami
batasan dan syarat yang berlaku agar dapat memanfaatkan fitur ini secara optimal tanpa
merasa terbebani oleh perubahan kebijakan atau ketentuan tambahan.

Alasan penulis memilih Kecamatan Tuah Madani sebagai lokasi penelitian
karéﬁa adanya ketersediaan data dan dukungan dari pihak-pihak lokal seperti

e

pengérintah kecamatan, penyedia layanan, dan lembaga pendidikan. Dukungan ini dapat

P

me%permudah proses pengumpulan data dan memberikan akses yang lebih baik,

D

seh'grgga meningkatkan kualitas dan kelancaran penelitian.

IJAT

Penelitian terkait variabel-variabel yang penulis angkat pada penelitian ini

]
seh@hmnya sudah pernah dilakukan oleh (Larassati & Siswoyo, 2021), yang

(0]

mer’g_ﬁatakan bahwa variabel kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan
<

terra‘dap keputusan penggunaan. Dalam penelitian (Adityawati et al., 2022),
=
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menyatakan bahwa variabel e-trust berpengaruh positif terhadap keputusan penggunaan
©

dompet digital DANA. Dalam penelitian (Fauzan & Sujana, 2022) menyatakan bahwa
{ab)
-
kelengkapan fitur berpengaruh positif terhadap keputusan penggunaan.
o
o Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, terdapat perbedaan pendapat

di agﬁ{ara peneliti terdahulu mengenai topik yang sama, sehingga perlu adanya kalian

=
ulang dan pembaruan dari penelitian yang telah ada. Peneliti ingin melakukan studi ini

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

unt@ mengukur sejauh mana “PENGARUH EASE OF USE, E-TRUST DAN
c

KELENGKAPAN  FITUR TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN
jeb)

DOMPET DIGITAL DANA PADA MASYARAKAT KECAMATAN TUAH

)
MADANI KOTA PEKANBARU”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang sudah peneliti uraikan diatas, maka rumusan
masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Apakah Ease Of Use Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Keputusan
Penggunaan Dompet Digital DANA pada Masyarakat Kecamatan Tuah Madani
Kota Pekanbaru?

Apakah E-Trust Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Keputusan Penggunaan

Dompet Digital DANA pada Masyarakat Kecamatan Tuah Madani Kota

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqas diynbusw Buele|q ‘|

Pekanbaru?
Apakah Kelengkapan Fitur Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Keputusan
Penggunaan Dompet Digital DANA pada Masyarakat Kecamatan Tuah Madani

Kota Pekanbaru?
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4. Apakah Ease Of Use, E-Trust dan Kelengkapan Fitur Berpengaruh Secara

©)

L

10 ).

Simultan Terhadap Keputusan Penggunaan Dompet Digital DANA pada

Masyarakat Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru?

o
Tugan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah sebagai

beriijt )

NBIY BYSNS NHN

wej[sy djejse

c

Untuk mengetahui apakah ease of use berpengeruh secara parsial terhadap
keputusan penggunaan dompet digital DANA pada masyarakat Kecamatan Tuah
Madani Kota Pekanbaru.

Untuk mengetahui apakah e-trust berpengeruh secara parsial terhadap keputusan
penggunaan dompet digital DANA pada masyarakat Kecamatan Tuah Madani
Kota Pekanbaru.

Untuk mengetahui apakah kelengkapan fitur berpengeruh secara parsial terhadap
keputusan penggunaan dompet digital DANA pada masyarakat Kecamatan Tuah
Madani Kota Pekanbaru.

Untuk mengetahui apakah ease of use, e-trust dan kelengkapan fitur
berpengeruh secara simultan terhadap keputusan penggunaan dompet digital

DANA pada masyarakat Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru.

.4 Manfaat Penelitian

%erdasarkan tujuan penelitian diatas, peneliti berharap bahwa penelitian ini dapat

]

me@perikan manfaat baik secara langsung maupun tidak langsung. Adapun manfaat

-+

e
dariﬁenelitian ini adalah :

neny wisey jraedAg uejpmg
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Peneliti berharap penelitian ini dapat dijadikan sebagai informasi serta
memberikan wawasan maupun pengetahuan mengenai keputusan
penggunaan.
Manfaat Praktis
1. Bagi peneliti
Dapat digunakan untuk mengaplikasikan ilmu yang didapat selama
mengikuti kegiatan perkuliahan dalam bidang pemasaran.
2. Bagi akademis
Penelitian ini dapat memberikan informasi dalam ilmu pendidikan.
Selain itu juga dapat digunakan sebagai bahan referensi bagi penelitian
selanjutnya.
3. Bagi perusahaan
Penelitian ini dapat digunakan sebagai informasi bagi perusahaan untuk
dijadikan sebagai bahan evaluasi dalam menentukan strategi pasar yang

tepat.

15 Sisi‘.é}natika Penulisan

: PENDAHULUAN
Memberikan  penjelasan  mengenai  asal-usul  masalah,
rumusannya, tujuan, kelebihannya, penerapannya, serta
sistematika penulisannya.

: TINJAUAN PUSTAKA

10



D)

E’?

f
>

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z
‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

NV VASNS NIN

&

&
)

%)

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

dioyeH @

w
>

W
nely exgns NIQ ! TwW eg

<

BAB V

BAB IV

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S

Berisi tentang penelitian terdahulu yang relavan, variabel
penelitian, kerangka pemikiran, hipotesis, dan definisi operasional

dari setiap variabel penelitian.

: METODE PENELITIAN

Menjelaskan mengenai lokasi dan waktu penelitian, jenis dan
sumber data, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data,

teknik analisis data, serta uji kualitas data.

: GAMBARAN UMUM TEMPAT PENELITIAN

Memberikan gambaran umum mengenai institusi, termasuk bagan

organisasi, sejarah, dan nilai-nilai inti.

: HASIL DAN PEMBAHASAN

Peneliti memperjelas pembahasan penelitian ini.

: PENUTUP

Berisikan bagian penutup mencakup kesimpulan dan saran.

11
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Of Use

gertian Ease Of Use

gdl

Kemudahan (ease) berarti tanpa kesulitan atau tanpa perlu usaha yang berat.

Dengan demikian, persepsi kemudahan penggunaan merujuk pada keyakinan

IBAITW

individu bahwa sistem teknologi informasi yang digunakan tidak merepotkan atau

$n

tidak memerlukan usaha yang besar saat digunakan.

1y B

Menurut (Taan, 2021), kemudahan penggunaan didefinisikan sebagai
keiy)akinan bahwa menggunakan teknologi akan bebas dari usaha. Pengguna yang
merasa bahwa suatu sistem informasi mudah digunakan cenderung akan
menggunakannya, sementara jika sistem tersebut dianggap sulit, kemungkinan
besar mereka tidak akan menggunakannya.

Faktor kemudahan penggunaan berkaitan dengan cara operasional dalam
bertransaksi secara online. Biasanya, calon konsumen sering menghadapi
keEEJIitan saat pertama kali melakukan transaksi online dan cenderung

-

] . .. . . d
m&mbatalkan niatnya jika mereka tidak memahami cara melakukan transaksi

F—

W
tersebut.
=

g Dalam keputusan pembelian online, diyakini bahwa jika konsumen
méasakan kemudahan yang positif, mereka akan lebih cenderung
]

méﬁgembangkan sikap yang mendukung keputusan untuk berbelanja secara

=]
online (Suleman, 2018).
=
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@Dari berbagai definisi yang telah dijabarkan diatas, dapat disimpulkan bahwa
kegudahan penggunaan adalah keyakinan individu dalam proses pengambilan
kegptusan, dimana mereka percaya bahwa dengan menggunakan suatu sistem,
m-go]'eka akan terhindar dari usaha yang besar.

2 Faitor yang Mempengaruhi Ease Of Use

=
faktor-faktor yang mempengaruhi kemudahan penggunaan dalam menggunakan

Buepun-Buepkq 1Bunpuig eldio yey

te@ologi antara lain :
c
1.§Menitikberatkan pada teknologi itu sendiri. Sebagai contoh, pengalaman

jeb)
—spengguna dengan teknologi yang sejenis dapat mempengaruhi persepsi

gpengguna terhadap teknologi baru, dan sebaliknya.

2. Reputasi teknologi yang dimiliko oleh pengguna. Reputasi yang positif akan
meningkatkan kepercayaan pengguna terhadap kemudahan teknologi tersebut,
dan sebaliknya.

3. Adanya mekanisme dukungan yang handal. Kepercayaan pengguna terhadap
kemudahan teknologi dipengaruhi oleh keberadaan dukungan yang handal,

E&/ang dapat mendorong persepsi pengguna menjadi lebih positif.

1.3 I@kator Ease Of Use

o .
Inglikator kemudahan penggunaan terdiri atas :

=

:Jaquins uexingaAusw uep ueywnjuesuaw eduey Iul sin) eA1ey yninjes neje ueibeqag dynbusw Buese|q |

™
1.?\/Iudah untuk dipelajari, artinya adalah ketika konsumen dapat memehami

Al

mdengan jelas bagaimana mempelajari sistem transaksi melalui situs web ritel.

Mudah untuk dikendalikan, seseorang dapat mengatur penggunaan sesuai

N
Ajrsx

engan kebutuhan dan keinginannya.
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3. Mudah untuk digunakan, ini berarti sangat mudah digunakan atau
©

Idioperasikan dan tidak menyulitkan penggunanya.
{ah]

-
E-T&ust

©
.1 Pefigertian E-Trust

E-Trust adalah keyakinan yang dimiliki konsumen terhadap suatu

perusahaan sebagai dasar untuk melakukan transaksi online (Hanifati &

NI W

Sa&mono, 2018). Electronic trust (e-trust) diartikan sebagai kepercayaan terhadap

c
Ia‘;gnan jasa berbasis internet. Selain itu, e-trust juga merupakan dasar awal untuk

jeb)
membangun dan menjaga hubungan antara penjual online dan konsumen.

g Menurut (Rufina Pramuditha et al., 2021), e-trust adalah rasa yakin dan
percaya yang muncul dari konsumen saat melakukan transaksi online, berdasarkan
keyakinan bahwa perusahaan akan memenuhi janji sesuai dengan harapan dari
informasi yang disampaikan dengan situs web mereka. Oleh karena itu, e-trust
menjadi faktor penting dalam keputusan konsumen untuk melakukan transaksi
online, karena e-trust mencerminkan keyakinan konsumen bahwa penyedia
prgﬂiuk atau layanan dapat dipercaya dan diandalkan untuk memenuhi komitmen

-

m .
m&:eka secara online.

F—

& . . :
= Penyedia layanan berbasis internet harus menawarkan pelayanan dan kualitas
=

yagg baik untuk membangun kepercayaan pengguna. Kepercayaan konsumen
da&m belanja online sangat penting dan sering kali menjadi salah satu indikator
W

utEr'na kepuasan serta niat konsumen untuk membeli produk di tempat tertentu

=)
(S@yoparwati, 2019).
e
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.2 Dimensi E-Trust
©®

L Hal utama yang menjadi pertimbangan pembeli ketika melakukan kegiatan
{ah]
-

belanja online adalah kepercayaan terhadap situs yang menyediakan fasilitas
o

laganan online shop tersebut. kepercayaan terhadap situs penyediaan ini disebut e-

truggt (sawlani, 2021).

=
— Menurut (Baskara, 2014) kepercayaan yang tinggi tentu mempengaruhi

Buepun-Buepun 1Bunpug eldin yey N

koﬁsumen untuk tetap melakukan pembelian melalui jejaring sosial. Konsumen

c
m@ah percaya dan mengenal baik webstore, tentu konsumen membeli di

W;Jbstore tersebut. hal ini bisa terjadi karena perhatian yang diberika webstore
segngga membuat konsumen melakukan pembelian di webstore.
.2.3 Indikator E-Trust
Adapun indikator e-trust menurut (Purwanto. 2021) adalah :
1. Kejujuran ketika mengatur situs jual beli online, yaitu ketika konsumen
mendapatkan kepercayaan dan kepuasan atas pelayanan yang diberikan.

2. Kompetensi, mengacu pada keterampilan, pengetahuan dan kemampuan

%benyedia layanan yang dapat memotivasi minat penggunaan seseorang.

(¢] . . . i .
3.;|nforma3|, dalam memberikan informasi harus cepat, akurat dan bisa

&
Bdlpercaya.

quuns ueyingaAusiw uep ueynjuesusLU edu%gug sin) eAuey yninjes neje ueibeqas diynbusw Buele|q ‘| N
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29 Kele:hgkapan Fitur
2.3.1 Pé]gertlan Kelengkapan Fitur

Fitur berfungsi sebagai elemen pembeda yang memberi keunggulan

Jo Aj1s1

kampetitif bagi produk suatu perusahaan dibandingkan dengan produk perusahaan

[n

lai@. Fitur juga merupakan faktor krusial dalam membangun kepercayaan
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konsumen ketika mereka memutuskan untuk melakukan pembelian, baik secara
©

ordine maupun langsung. Fitur memainkan peran penting dalam pengembangan
{ah]

prgjuk, sering kali terkait dengan fungsi atau manfaat yang ditawarkan.

E’ keberagaman fitur adalah totalitas semua produk dan barang yang
dita@arkan kepada pembeli tertentu. Dalam sistem informasi, kelengkapan fitur
sang;;t penting untuk memenuhi kebutuhan transaksi pengguna. Menurut
Ain?gought & Luckett dalam (Natalia & Br Ginting, 2018), perlengkapan yang
merﬂz'jukung interaksi konsumen merupakan kriteria penting yang menarik perhatian

jeb)
dalam penyampaian jasa internet.

g Fitur layanan yang komprehensif memenuhi persepsi pengguna aplikasi dan
menjadi salah satu pertimbangan utama bagi konsumen dalam memilih produk.
Berdasarkan definisi fitur layanan dari para ahli, dapat disimpulkan bahwa
kelengkapan fitur melengkapi fungsi dasar produk dan merupakan strategi efektif
untuk bersaing dengan memperkenalkan inovasi baru. Kelengkapan fitur yang

ditawarkan oleh dompet digital DANA membantu pengguna melakukan transaksi

ses@i kebutuhan mereka.

3.2 In@kator Kelengkapan Fitur

Mgnurut (Natalia & Br Ginting, 2018), indikator kelengkapan fitur adalah :
-
1.E<esesuaian fasilitas dengan kebutuhan, yaitu kecocokan antara fasilitas yang

diberikan oleh pihak tertentu terhadap kebutuhan yang diperlukan oleh

ISI

Zpengguna fasilitas.
(=]
2.;]<eamanan fasilitas, yaitu suatu kondisi dimana suatu layanan atau fasilitas

<
= telah terbebas dari ancaman bahaya yang dirasakan oleh penggunanya.
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3. Biaya penggunaan fasilitas, yaitu harga yang harus dibayar oleh konsumen
©
Tatas jasa yang telah didapatkannya dari penyedia jasa atau fasilitas.
{ah]

-
Keputusan Pembelian

o
.1 Pefigertian Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah tindakan konsumen untuk memutuskan apakah

membeli suatu produk atau tidak. Dalam pertimbangan pembelian produk

QD
@1 w

jasa, konsumen umumnya mengevaluasi faktor-faktor seperti kualitas, harga,

SeN |

at

2 ex%n

reputasi produk di masyarakat. Menurut (Kotler dan Amstrong, 2014)

=~

tusan pembelian adalah tahap dalam proses pengambilan keputusan dimana

el

pembeli benar-benar memutuskan untuk membeli suatu produk.

Keputusan pembelian konsumen merujuk pada tindakan yang diambil oleh
konsumen untuk membeli suatu produk. Menurut (Hawari & Harahap, 2023)
keputusan pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen, yang merupakan
studi tentang bagaimana seseorang konsumen memilih, membeli, dan
menggunakan barang atau jasa untuk memenuhi kebutuhan dan keinginannya.
K%&sumen biasanya memilih produk berdasarkan berbagai faktor kualitas, seperti
adgnya fitur unik, ketahanan produk, dan harga wajar. Dengan demikian, kualitas

F—

prEduk sangat mempengaruhi keputusan pembelian.
=

g Keputusan pembelian adalah proses evaluasi yang dilakukan oleh calon
koésumen untuk membandingkan pengetahuan mereka tentang dua atau lebih
W

al@"rnatif produk, dan akhirnya memilih salah satu dari alternatif tersebut.

=]
(Rachmad, 2023).
s
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Berdasarkan definisi tersebut, dapat disimpulkan bahwa keputusan
©

pembelian adalah tindakan yang diambil oleh konsumen untuk membeli suatu
{ah]

-

preduk. Dengan demikian, proses pengambilan keputusan pembelian melibatkan
o

petiilaian terhadap bebrapa alternative solusi masalah, diikuti dengan tindakan

nygita. Setelah itu, konsumen dapat mengevaluasi pilihan mereka dan menentukan

=
lapgkah selanjutnya yang akan diambil.

2 In@kator Keputusan Pembelian

c
gAdapun indikator keputusan pembelian ialah sebagai berikut :

jeb)
1.-ldentifikasi masalah / pengenalan masalah.

QD
=Proses ini dimulai dengan mengenali adanya perbedaan antara kondisi saat ini

dan kondisi yang diinginkan oleh pembeli.

2. Pencarian informasi
Pada tahap ini, konsumen terdorong untuk mengumpulkan lebih banyak
informasi mengenai produk atau jasa yang akan dibeli dan digunakan.

3. Evaluasi alternative

Pnformasi  yang dikumpulkan oleh calon pembeli digunakan untuk

jo¥]
i

m._mengevalua5| alternative yang ada, serta untuk menilai daya tarik dari masing-
&
=Zmasing pilihan.
o
4.g<eputusan pembelian

e

Elni adalah tahap di mana pembelian sebenarnya dilakukan.

IS

.

5.ZPerilaku pasca pembelian

18
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Jika barang yang dibeli tidak memenuhi ekspetasi, pembelu mungkin akan
mImengubah sikapnya terhadap merek tersebut menjadi negative, atau bahkan
gmengeluarkan dari daftar pilihan.

Ke-Eptusan Pembelian Dalam Islam

%alam islam, proses pengambilan keputusan dijelaskan melalui beberapa ayat

=
dalgm Al-Qur’an yang bersifat umum, sehingga dapat diterapkan dalam berbagai

N
Buepun-Buepun 1BuspuINq BIdID YeH

akt@tas. Selain itu, konsep pengambilan keputusan dalam islam lebih menekankan
c

padgsikap adil, yang dicontohkan oleh hakim yang harus bersikap tegas dan adil
jeb)

dalam menyelesaikan perkara peradilan. Hal ini dilihat dalam surah Al-Imran ayat

0
159=

w

22 e | il T B 0 Gk Pt ATCR P P PO

o.”o /a}°/

00 @
Y

Ol 3ATT Can il

Artinya : Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu berlaku lemah
lembut terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi berhati kasar,

tentulah mereka itu maafkanlah mereka, mohonkanlah ampun bagi mereka,

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqas diynbusw Buele|q ‘|

dan bermusyarwarahlah dengan mereka dalam urusan itu. Kemudian apabila
kamu telah membulatkan tekad, maka bertawakallah kepada Allah.
Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang bertawakkal kepada-Nya.
(QS. Ali Imran : 159)

Rasulullah memiliki akhlak yang mulia, termasuk sifat pemaaf, suka

ue}[ng jo AJISIdATU() dIWIR[S] 3)e}§

bermusyawarah, dan tawakkal. Allah memerintahkan umat-Nya untuk memaafkan
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orang lain dan mengutamakan musyawarah dalam pengambilan keputusan. Setelah
©

musyawarah menghasilkan keputusan, hal itu harus dilaksanakan dengan penuh
{ab)
-

tawakkal kepada Allah. Selain itu, dalam Al-Qur’an juga dijelaskan pentingnya
o

berlgati-hati dalam menerima informasi, sebagaimana diungkapkan dalam surah Al-

Hu@fat ayat 6 yang berbunyi :

nA

<
T

2% Wi P S0 S 0T =85 % 4.z & Nk ] 2.} < e% 7
=5 alea L el 1) S 1y Gald 286Ta )1 gl a0

Artinya :” Hai orang-orang yang beriman, jika datang kepadamu orang fasik

neiy eysng N

membawa suatu berita, maka periksalah dengan teliti agar kamu tidak

menimpakan suatu musibah kepada suatu kaum tanpa mengetahui

keadaanya yang menyebabkan kamu menyesal atas perbuatanmu itu (QS.

Al-Hujurat : 6)

Dari ayat tersebut, kita dapat memahami bahwa sebagai umat muslim, jita
seharusnya berhati-hati dalam menerima berita atau informasi. Jika kita tidak
me%i' liki pengetahuan tentang suatu hal, sebaiknya kita memeriksa dan menelitinya
ter@ih dahulu agar tidak menyesal dikemudian hari. Ayat ini juga relevan dengan
sika,% hati-hati umat islam dalam membuat keputusan terkait konsumsi atau
pengc:gunaan suatu produk. Seperti yang telah dijelaskan sebelumnya, ada tahapan-
tah%_an yang dilalui seseorang dalam pengambilan keputusan konsumen, mulai dari

=
mengenali kebutuhan, mencari informasi, memilih alternative, mengambil
L 2]

kepgzusan, hingga perilaku pasca pembelian.
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Sebelum memutuskan untuk membeli atau menggunakan suatu produk,

@)

QO

©
mergenuhi

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

S=EN|

jipipuad uebunuaday ymun efuey uednnbuad e

kebutuhan

tersebut.

selanjutnya,

konsumen perlu memahami terlebih dahulu kebutuhan dan masalah yang
dih%ﬂiapinya. Dengan begitu, mereka bisa mengetahui produk apa yang dapat
konsumen sebaiknya mencari
infoimasu tentang apakah produk tersebut berkualitas atau tidak, serta apakah

—_
mengandung hal-hal positif atau justru berbahaya. Inilah yang menunjukkan betapa

1 siIn} eAuey ynunjes neje ueibeqas dinbusw Buele|q ‘|
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pentingnya mencari informasi terkait berita atau informasi yang diterima.
2.6 Perf?ii_litian Terdahulu
jeb)
o Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu
1] 5
OEE §_Nama Pencli Judul Penelitian| " ariabel Persznaan Hasil Penelitian
$ — (Tahun) Penelitian
o 9 Perbedaan
;gﬁ?ﬂdl Hanny Pengaruh E- Independent : | Persamaan : Dari hasil penelitian
b S%aglan, Nasrul Service Quality, | - E-Service Variabel variabel E-Service
¢ Efendi Manfaat, Quality Kemudahan Quality, Manfaat,
E§ %" Keamanan, -Manfaat Penggunaan | Keamanan,
s Jgrnal Wira Kemudahan -Keamanan Kemudahan
P Ekonomi Penggunaan -Kemudahan | Perbedaan : Penggunaan
;;-I\ﬁ?ik oskil Terhadap Minat | Penggunaan -Variabel Y berpengaruh secara
E@@N M). Mol 13, | Penggunaan minat parsial terhadap
T N{i;) 02, Olﬁpber Aplikasi OVO Dependent : penggunaan minat menggunakan
22823 — 158:167 (Studi Kasus -Minat -Objek aplikasi OVO.
£ S — Pada Mahasiswa | Penggunaan | Penelitian
e (»§nd| et aE, 2023) | Universitas Aplikasi OVO
Eg Z Mikroskil) Kota
8 Medan
2. ;taA riani, Lalu Adi | Pengaruh Independent : | Persamaan : Berdasarkan hasil
2 Permadi, aalq Persepsi Manfaat | -Persepsi Variabel menunjukkan
Eg Ha ndayara@r dan Kemudahan | Manfaat Kemudahan bahwa variabel
;sRmuastutp Penggunaan -Kemudahan | Penggunaan persepsi manfaat
£ 7)) Terhadap Minat | Penggunaan | (X2) dan variabel
£ Jurnal Soé&l Menggunakan Perbedaan : kemudahan
£ Ekonomi fan Dompet Digital | Dependent: | Variabel penggunaan
g <
5 B
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= e
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cCl = I C
38554 Mataram.
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= IS —
§ @ Iingg Aria@o, Pengaruh Fitur Independent : | Persamaan : Berdasarkan hasil
g <§r F:I@t’@hmi@ayani Layanan, Ease Of | -Fitur Layanan | Variabel Ease | menunjukkan
; S8 2 = Use, dan Sales - Ease Of Use | Of Use (X2), | bahwa variabel
23 ‘ElvgBEW Promotion - Sales Keputusan Fitur Layanan, Ease
8 2 cé @donem@ Terhadap Promotion Penggunaan Of Use, dan Sales
5 3 7 Jaurnal of~ Keputusan (Y) dan objel | Promotion sangat
"§ 2 Ei%ssmes - Penggunaan E- Dependent : penelitian memberikan
@ g ggﬁonomlcgand Wallet Dana di -Keputusan pada Aplikasi | pengaruh terhadap
8 = £Management, Kota Pekanbaru | Penggunaan Dana keputusan
Qg T ©
o' BTVl 3lss. 1 Perbedaan : konsumen dalam
o % j_l:@sember 2023, Variabel Fitur | menggunakan e-
% % rg pg, 09-16 Layanan dan | wallet Dana
g Lw @ Sales
= P
S % 2(Brianto & Promotion
e et AT
g £ $Hayani, 2023)
=i mw@l Setiawan, Pengaruh Independent : | Persamaan : Dari hasil penelitian
= * . L
& 5 ERwan Sutrisno Kemudahan -Kemudahan | Variabel Kemudahan
2 £ 5 Penggunaan dan | Penggunaan Kemudahan Penggunaan dan
o _E”,Jgrnal Maaajemen Promosi -Promosi Penggunaan Promosi Penjualan
2 3 E@rgantar&:.Vol 16, | Penjualan Penjualan (X1) dan berpengaruh
® fl\@ 1, JuI|_2023 terhadap Keputusan signifikan terhadap
S €5 = Keputusan Dependent: | Penggunaan | Keputusan
§ 8 (%rwan &Edl Penggunaan E- Keputusan (Y) Penggunaan E-
g 1:5 Sg’uawan %023) Wallet Dana Penggunaan Perbedaan : Wallet Dana pada
& ;g = pada Mahasiswa Variabel Mahasiswa di Kota
é 3L g di Kota Promosi Yogyakarta.
g :g @ Yogyakarta Penjualan
a7 = (x2)
o 5 %Wiwik Widiyanti | Pengaruh Independent : | Persamaan : Berdasarkan hasil
o % % Kemanfaatan, -Kemanfaatan | Variabel penelitian, baik
; §§+ Jurnal Akgntansi dg Kemudahan -Kemudahan | Kemudahan secara simultan
g c+ euangan%/olume Penggunaan dan | Penggunaan Penggunaan maupun parsial
o 2]
Z =N
Q
= ~
=
8 =
= e
5]
e




NV VASNS NIN

u’u‘

|!.=,’U‘35

=% il

._l'l'

No. 1 April 2020 | Promosi terhadap | -Promosi (X1) dan terdapat pengaruh
E o ; ; © Keputusan Keputusan signifikan dan
5 gl @/igiyanﬁf 2020) | Penggunaan E- Dependent : Penggunaan positif antara
2 3 & 3 0 : Wallet OVO di | Keputusan (Y) kemanfaatan,
3 }T’: }g+ 3 5 = Depok Penggunaan kemudahan
‘§ = :;(é g' = Per_bedaan: penggupaan dan
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3 3 i § 2 = penelitian keputusan
S=2222 B Aplikasi OVO | penggunaan E-
851%¢ ¢ Wallet OVO di
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@ § g o = Knowledge, dan | - Product Perbedaan : Product
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o % 3_ @riwisata, Menggunakan Use(X1), positif dan
S o §§%vember 2021, | Aplikasi Dependent : | Product signifikan terhadsp
= § L\BI. 1 (No.4): Hal | Reksadana Bibit | -Minat Knowledge(X | minat menggunakan
= % 551550 1160 (Studi Kasus Menggunakan | 2), dan Minat | aplikasi Reksadana
g 2 E§ = Pengguna menggunakan | Bibit.
= Ea—(éunawan & Platform Digital (Y)
= £ Sglartina, 2021) Fintech Bibit) di -objek
2 £ S Kota Denpasar penelitian
o il § ® aplikasi
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3 = — Bibit
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g 1:5 I\@szallfaﬁ Ayu | Trust Terhadap | - E-Trust Of Use (X1) Ease Of Use dan E-
5 ¢ Lucy Laragéaty Keputusan dan E-Trust Trust memiliki
9 ;cB M. Mustagbtm Pembelian Pada | Dependent : (X2) pengaruh positif
g e Pengguna -Keputusan dan signifikan
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1.1 V%iabel Bebas (Independent Variabel)

Menurut (Sugiyono, 2016), variabel
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bebas adalah variabel

\ ot

B il
(Ad iyawa@ etal.,

oo
E o
o PRy
& a3 I}ﬁ L&h Putu Rima | Pengaruh Independent : | Persamaan : Berdasarkan hasil
C
= {?Sgs@ﬂtl, I_§4ade Persepsi - Persepsi Variabel penelitian, variabel
% ‘gyﬁgn;&e D\/\g)ana Kemudahan , Kemudahan Keputusan Persepsi
S o P@‘uﬁ; = Kualitas - Kualitas Penggunaan Kemudahan ,
= .
3 ¥ § 2 = Layanan, dan Layanan (YY) Kualitas Layanan
§ E?%J@rnalx Risiko - Risiko memiliki pengaruh
= TEko ofomi fan Keamanan Keamanan Perbedaan : yang positif
= TEE ﬁsrﬁ’s Uniersitas | Terhadap Variabel sedangkan variabel
S ég*Lﬁiz@ana Yol. 12 | Keputusan Dependent : Persepsi Risiko Keamanan
@ 3o c
Z §Np. 03, Maret Penggunaan E- Keputusan Kemudahan(X | berpengaruh
= s e = L -
‘g $ 2023, Pages: 407- Wallet Dalam Penggunaan 1) , Kualitas negative terhadap
< 2420 py) Transaksi Layanan(X2), | Keputusan
2 FS —- .
@ e L Keuangan di dan Risiko Penggunaan E-
§‘ P (&Uh PutuRima Denpasar Keamanan Wallet Dalam

w5
S ©Sgsanti & Made (X3) Transaksi
cC o0
Z =Pande Dwiana Keuangan
@ % Pitra, 2023)
5% 2
TE D
DY
2 ”CB:’Z 7 Variabel Penelitian

Variabel penelitian adalah suatu atribut, sifat, atau nilai dari orang,
atau kegiatan yang mempunyai Vvariasi tertentu yang
o

dite%pkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya

(Sum'yono, 2016). Variabel dalam penelitian ini terdiri dari variabel independent
gr

yang

pengaruhi atau penyebab timbulnya variabel terikat. Dalam penelitian ini

of use (X1), e-trust (X2), dan kelengkapan fitur (X3) merupakan variabel
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2.7.2 Variabel Terikat (Dependent Variabel)
=~z @
o]
0—35 g Menurut (Sugiyono,2016), variabel terikat adalah variabel yang
35 K
t§ ; dipengaruhi atau yang menjadi akibat dari adanya variabel bebas. Dalam
23 o
cé §' peqielitian ini keputusan penggunaan (Y) termasuk variabel terikat.
5= 15 .
gZ% Kerangka Pemikiran
ik
g ;C E - ~
2a B
n{:J = A 4 I \\
w = U)
o = Ease Of Use (X1)
c
= W)
z - - J
S i N
= g E-Trust (X2 Lo Keputusan
@ -Trust (X2) »  Penggunaan (Y)
>
o) N J
S e N
% Kelengkapan Fitur | H3
§ (X3)
E \‘ K / ,I
3
Q"; e 7
=
Q.
2 H4
3
g o Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran
® -4
= o
= — Keterangan :
= e
2 5 — > : Pengaruh Secara Parsial
S =
g g -------- + : Pengaruh Secara Simultan
2.9 Hi@tesis
]
i’i—lipotesis adalah dugaan awal mengenai rumusan masalah yang perlu
=)
dib@tikan kebenarannya melalui penelitian (Sugiyono, 2014). Hipotesis
e

dik&atakan sementara karena belum didasarkan pada fakta empiris hasil dari
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pengumpulan data melainkan baru berdasarkan teori yang relevan. Hipotesis

©)

pengitian ini dibuat sebagai pedoman dalam menentukan langkah selanjutnya agar
bisegmembuat suatu kesimpulan terhadap penelitian yang sedang dilakukan.
Ad%un hipotesis dalam penelitian ini ialah sebagai berikut :

1. ?_Pengaruh Ease Of Use (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

—_
H1: Diduga Ease Of Use Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Keputusan

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

Eenggunaan Dompet Digital DANA pada Masyarakat Kecamatan Tuah

c
g\_Madani Kota Pekanbaru. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan
jeb)
-0leh (Larassati & Siswoyo, 2021), yang menyatakan bahwa kemudahan
QD

cpenggunaan memiliki pengaruh terhadap keputusan penggunaan baik secara
parsial maupun simultan.
2. Pengaruh E-Trust (X2) Terhadap Keputusan Penggunaan (Y)

H2 : Diduga E-Trust Berpengaruh Secara Parsial Terhadap Keputusan

‘nery eysng NN Jefem Buek uebunuadey ueyibniaw yepn uednnbuad ‘g

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

Penggunaan Dompet Digital DANA pada Masyarakat Kceamatan Tuah
Madani Kota Pekanbaru. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan
?Ieh (Adityawati et al., 2022), yang menyatakan bahwa variabel e-trust
;ierpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

3. sag’Dengaruh Kelengkapan Fitur (X3) Terhadap Keputusan Penggunaan (YY)

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

o]
93 : Diduga Kelengkapan Fitur Berpengaruh Secara Parsial Terhadap
E(eputusan Penggunaan Dompet Digital DANA pada Masyarakat Kecamatan
]

5‘1" uah Madani Kota Pekanbaru. Hal ini sejalan dengan penelitian yang

(=}
@ilakukan olen (Fauzan & Sujana, 2022), yang menyatakan bahwa
o

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

&elengkapan fitur berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
=
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@)

m:ﬂ'erhadap Keputusan Penggunaan (Y)

e
o H4
6.

4. Pengaruh Ease Of Use (X1), E-Trust (X2), dan Kelengkapan Fitur (X3)

: Diduga Ease Of Use, E-Trust dan Kelengkapan Fitur Berpengaruh

o Secara Simultan Terhadap Keputusan Penggunaan dompet digital DANA

ipada Mayarakat Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru.

=
Definisi Operasional Variabel

i Tabel 2.2 : Operasional Variabel
c
) : Pengukuran
igg izl?tk::lln Pengertian Indikator Variabel
Ease Of Use Menurut (Taan, 2021), 1.Mudah untuk Skala Likert
(X1) kemudahan penggunaan dipelajari
didefinisikan sebagai 2. Mudah untuk
keyakinan bahwa dikendalikan
menggunakan teknologi 3. Mudah untuk
akan bebas dari usaha. digunakan
E-Trust (X2) E-Trust adalah keyakinan Menurut (Purwanto, Skala Likert
yang dimiliki konsumen 2021) :
terhadap suatu perusahaan 1. Kejujuran ketika
sebagai dasar untuk mengatur situs jual
w melakukan transaksi online beli online
Y (Hanifati & Samiono, 2. Kompetensi
® 2018). 3. Informasi
Iiélengkapan Keberagaman fitur adalah Menurut (Natalia & Br | Skala Likert
Ratur (X3) totalitas semua produk dan | Ginting, 2018) :
a barang yang ditawarkan 1. Kesesuaian fasilitas
g kepada pembeli tertentu. dengan kebutuhan
E' 2. Keamanan fasilitas
= 3. Biaya penggunaan
= fasilitas
Keputusan Keputusan pembelian 1. Pengenalan masalah | Skala Likert

belian (Y)

adalah tindakan konsumen
untuk memutuskan apakah
akan membeli suatu produk

2. Pengumpulan
informasi
3. Evaluasi alternative
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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METODE PENELITIAN

ABH @

Lokasi dan Waktu Penelitian

d

aUntuk mengumpulkan data penelitian, penulis memilih lokasi di masyarakat

Kec%matan Tuah Madani Kota Pekanbaru. Penelitian ini dilaksanakan dari bulan
-~

Agustus hingga September 2024.

Jen%dan Sumber Data

=
.1 Jettis Penelitian
-~

jeb)
-Renelitian ini adalah penelitian kuantitatif, yang berarti data yang digunakan

QD
berlgentuk angka dan dianalisis dengan metode statistik (Sugiyono, 2014).
.2.2 Sumber Data

1. Data Primer

Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung dari objek
penelitian tanpa perantara. Data ini dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner
penelitian kepada responden. Kuesioner akan dibagikan kepada masyarakat

Kéa?amata Tuah Madani, Kota Pekanbaru dalam bentuk Google Form.

2. Da?a Sekunder

Data sekunder adalah data atau informasi yang diperoleh secara tidak

langsung, melalui perantara seperti individu atau dokumen. Dalam penelitian ini,

ug drwefs

I

da:‘ﬁ sekunder diambil dari buku-buku referensi, jurnal, dan pemanfaatan media
]

in@'rnet untuk mengumpulkan informasi yang relevan dengan penelitian yang

=]
segang dilakukan.
=
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.3 Populasi dan Sampel

1 Poﬁula&

; Populasi adalah jumlah total objek atau subjek yang memiliki karakteristik
teEEntu yang diteliti oleh peneliti untuk diambil kesimpulan (Sugiyono, 2014).
Dg_am penelitian ini, populasi mencakup masyarakat yang menggunakan e-wallet
Dg\lA di Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru. Jumlah populasi dalam

peﬁelitian ini tidak diketahui dengan pasti.

w
N
w
ex3n
e
@

-v Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang mewakili populasi
(Sggiyono, 2016). Dalam penelitian ini, pengambilan sampel yang dilakukan
dengan teknik non-probability sampling, yaitu teknik pengambilan sampel di
mana tidak semua anggota populasi memiliki peluang yang sama untuk dipilih
menjadi bagian dari sampel. Metode pengambilan sampel yang digunakan peneliti
adalah purposive sampling, di mana pemilihan sampel dilakukan berdasarkan
pertimbangan tertentu. Dengan demikian kriteria untuk memilih sampel dalam
periklitian ini adalah sebagai berikut :

1. Responden merupakan pengguna aplikasi DANA

2. Responden merupakan masyarakat yang tinggal di Kecamatan Tuah
Madani Kota Pekanbaru

3. Responden berusia 18 tahun-50 tahun

Karena jumlah populasi dalam penelitian ini tidak diketahui dengan pasti,

JO AJISIdATU() DTUIB]S] d)e

pepeliti menggunakan rumus Lameshow, yang diterapkan ketika jumlah populasi
o

tiﬁk dapat ditentukan. Berikut adalah rumus Lameshow :
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Z2xP(1 — P)
n=———

I ©
@ dz
=
z B Keterangan :
2 o n = jumlah sampel
a © z = nilai standar (1,96)
E o p = maksimal estimasi (50% = 0,5)
§ = d = alpha (0,10) atau sampling error (10)
z =
& =
‘?: §suai dengan rumus diatas, jumlah sampel yang akan diteliti adalah :
= —
§ =z
e o 1,962x0,5(1 — 0,5)
c n=
7 0,12
L
. n = 96,04 = 96
&
c

Dengan demikian, jumlah sampel minimum yang akan diambil dalam
penelitian ini adalah 96 orang.
.4 Teknik Pengumpulan Data
4.1 Kuesioner (Angket)
Menurut (Sugiyono, 2016), Kkuesioner atau angket adalah teknik
pengumpulan data yang melibatkan pemberian serangkaian pertanyaan atau
pe%yataan tertulis kepada responden untuk dijawab. Dalam penelitian ini,

(¢}

jawaban responden akan diukur menggunakan skala likert. Kuesioner akan
+¥]

di%barkan secara online melalui Google Form kepada responden.

wloquins ueyingaAusw uep ueywnyeougly eduey iUl sin) eAley yninjes neje ueibeqgas dynbusw Buese|q |

o]
3.5 Skag Pengukuran Data
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan skala liket.

Merfurut (Sugiyono, 2016), skala likert adalah alat untuk mengukur sikap,

JOoRA}ISI2A

pengapat, dan persepsi individu terhadap suatu fenomena. Dalam skala likert,

terogpat lima tingkatan skor yang ditunjukkan dalam tabel berikut ini :
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Tabel 3.1 : Skala Likert

I ©

X - -

0 g Klasifikasi Keterangan Skor
©

g5 SS Sangat Setuju 5
o (@]

g e ST Setuju 4
5 o N Netral 3
c 3 TS Tidak Setuju 2
g = STS Sangat Tidak Setuju 1
§ < Sumber : (Sugiyono, 2016)

5 =
& Tekpik Analisis Data

n

6.1 Arg.zalisis Deskriptif
A Analisis deskriptif adalah metode yang digunakan untuk menganalisis data
de;ﬁngan mendeskripsikan seluruh data yang telah dikumpulkan sebagaimana
adanya, tanpa bertujuan untuk membuat kesimpulan yang bersifat umum. Analisis
deskriptif, tidak ada uji signifikansi atau tingkat kesalahan, karena peneliti tidak
berupaya untuk melakukan generalisasi, sehingga tidak ada risiko kesalahan
dalam generalisasi. Analisis deskriptif ini menjelaskan data-data responden seperti

jenis kelamin, usia, pendapatan dan pekerjaan.

%)
.6.2 Arzalisis Kuantitatif

2

o' Analisis kuantitatif adalah metode yang digunakan untuk mengolah data

e[S

yaﬁg diperolen dari koesioner ke dalam bentuk angka dan perhitungan

:Jaquins ueyingagyew uep ueywniuesuaw eduey Ul sin) eAley yganjes gele ueibeqgas dynbusw Buese|q |
o1

m@ggunakan metode statistic. Dalam penelitian ini, program yang digunakan
:-
ad@lah SPSS 25.
]
3.7 Uji Kualitas Data
=)
Lo =

gﬁ Kuesioner yang telah dibuat harus diperiksa kualitasnya. Pengujian ini

ber@-juan untuk mengetahui apakah kuesioner yang digunakan valid dan reliabel
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karena keakuratan dari data-data yang diolah akan menentukan kualitas hasil
©

penglitian.
i {ah]

257,
1 UjhValiditas

o
mUji validitas ialah uji yang digunakan untuk mengetahui tingkat kevalidan dari
suati

instrument penelitian. Instrument yang valid berarti instrument dapat

=
digypakan untuk mengukur yang seharusnya diukur. Hasil penelitian akan

Buepun-6uepun |6unpuu|'q~lezd|o YeH

dikiakan valid bila terdapat kesamaan antara data yang sudah terkumpul dengan
datajf:_yang benar-benar terjadi pada objek yang diteliti (Sugiyono, 2014). Uji
vali%tas dilakukan dengan menggunakan teknik Corrected Item Correlation yakni
megbandingkan nilai R pitung dengan R tapel.
Kriteria penilaian uji validitas adalah sebagai berikut :
1. Apabila R hitung > R tbel, maka item kuesioner tersebut valid
2. Apabila R piung < R e, maka item kuesioner tersebut tidak valid
.7.2 Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas bertujuan untuk mengetahui konsistensi suatu alat ukur dalam
pen@unaannya. Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika jawaban
sesei;rang terhadap pernyataan adalah konsistensi atau stabil dari waktu ke waktu.
Ha% penelitian dapat dikatakan reliabel apabila ada kesamaan data dalam waktu
yan% berbeda (Sugiyono, 2016). Teknik pengujian yang digunakan dalam
pen:;:l'itian ini adalah Cronbach’s alpha, suatu kuesioner dianggap reliabel jika nilai
Cr(o%)ach’s alpha > 0,60.
=]
8 Uji é%umsi Klasik

8.1 UijormaIitas
=

33

neny wisey jrredg



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

&

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

b )

3,

>

h

:Jaquins uexgngaAusw uep ueywnjuesuaw eduey Ul sin) eA1ey yninjes neje ueibeqgas dynbusw Buese|q |

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah data dalam model regresi
©

dapat berdistribusi secara normal atau tidak. Model regresi yang baik adalah
{ah]

mgjel yang berdistribusi normal atau mendekati normal (Ghozali, 2018).
T&dapat dua cara untuk mendeteksi apakah residual berdistribusi normal atau
tidaik yaitu dengan melihat analisis grafis normal probability plot dan uji statistic
mgalui nilai skeunes dan descriptive statistic. Pengambilan keputusan dapat
di@ukan dengan cara sebagai berikut :

c
a. gJika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal

jeb)
—atau garis grafis histogramnya menunjukkan pola distribusi normal, maka

gmodel regresi memenuhi asumsi normalitas.

b. Jika data menyebar jauh dari diagonal dan tidak mengikuti arah garis diagonal
atau garis histogram, tidak menunjukkan pola distribusi normal, maka model
regresi tidak memenuhi asumsi normalitas.

Analisa grafik dilengkapi dengan uji statistic, menggunakan uji Kolmohorof-

Smirnov. Jika nilai Asymp.Sig. (2-Tailed) lebih besar dari 5% atau 0,05 maka data

beiﬁistribusi secara normal.

8.2 Ujo.Ll\/IuItikoIinearitas

Turefs

Uji multikolinearitas bertujuan untuk memastikan apakah terdapat korelasi

8o

antdr variabel bebas (independen) dalam model regresi. Model regresi yang baik

@IH

seRarusnya tidak terjadi korelasi antar variabel independen. Pengujian

tikolinearitas sebaiknya dilakukan apabila terdapat lebih dari satu variabel

/atsx

independen. Apabila terdapat korelasi yang kuat antar variabel independen, maka

[ngJo

h

&

tersebut berdampak negative terhadap hubungan antara variabel independen
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dan variabel dependen. Dalam penelitian ini, multikolinearitas dapat dilihat dari
©

VIE (Variance Inflation Factor) dan tolerance. Jika nilai (VIF) < 10 dan tolerance
{ah]

-
> 0,10, maka dapat disimpulkan tidak terjadi multikolinearitas.
o

3 UjiiHeteroskedastisitas

i Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi
b%ifat konstan atau tidak. Jika variabel dari satu observasi lainnya konstan, maka
di%but homokedastiditas dan sebaliknya nisa disebut heteroskedastisitas
(th_ozali, 2018). Model regresi yang baik ialah yang tidak mengalami
he%roskedastisitas. Untuk mendeteksi ada tidaknya heteroskedastisitas dapat
di%')mat melalui scatterplot antara lain prediksi variabel dependen dan residualnya.
Dalam penelitian ini uji heteroskedastisitas dapat dilakukan dengan dasar
pengambilan keputusan yaitu :

a. Apabila ada pola tertentu seperti titik-titik yang membentuk suatu pola yang
teratur (bergelombang melebar kemudian menyempit) maka telah terjadi

heterskedastisitas

b.ngpabila tidak terdapat pola yang jelas serta titik-titik menyebar diatas dan

2}

~dibawah angka 0 (nol) pada sumbu Y maka tidak terjadi heteroskedastisitas.

e[S

=Dasar pengambilan keputusannya adalah : Jika nilai signifikansi > 0,05 maka
=

mod=EI regresi tidak heteroskedastisitas, begitu pula sebaliknya Jika nilai

sigrﬁfikansi < 0,05 maka model regresi heteroskedastisitas.

w

3.8.4 UjEAutokorelasi

(=]

3 Uji autokorelasi bertujuan untuk mengidentifikasi apakah terdapat
o

keﬁlahan dalam model regresi linear antara periode tertentu (T) dan periode
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h

sebelumnya (t-1). Model regresi yang optimal adalah yang bebas dari autokorelasi
©
(Ghozali, 2018). Dalam penelitian ini, uji korelasi dilakukan dengan

-
menggunakan Durbin-Watson (DW). Berikut adalah tabel yang menjelaskan cara

I

S

0

1=t

Q

=,

a O N

S pefigambilan keputusan untuk uji Durbin-Watson (DW).

(=]

c 3 . :

g — Tabel 3.2 : Dasar Pengambilan Keputusan Autokorelasi

S =

‘= No| Hipotesis Nol Keputusan Jika

8 Z 1 | Adaautokoralasi positif Tolak O<d<dL

@ ¢p 2. | Tidak ada autokorelasi positif | Tidak ada keputusan dL<d<dU
o 3. | Ada autokorelasi negatif Tolak 4-dL<d<4
o] 4. | Tidak ada autokorelasi negatif | Tidak ada keputusan 4-dU<d<4-dL
v 5. | Tidak ada autokorelasi positif | Tidak ditolak du<d<4-duU
al atau negatif

Sumber : Ghozali (2018)

.9 Analisis Regresi Linear Berganda

penE)gunaan (Y). Berikut adalah rumus yang digunakan :

Y = 0+B1.X1+B2.X2+B2.X3+e

:Jaquins ueyingaAusw uep uejwnjuesuaw edugy Ul sin) eAley yninjes neje ueibeqgas dynbusw Buese|q |

Keterangan :

Y = Keputusan Penggunaan

o = Konstanta

X1 = Ease Of Use

B1 = Koefisien Ease Of Use

X2 = E-Trust

B2 = Koefisien E-Trust

X3 = Kelengkapan Fitur

B3 = Koefisien Kelengkapan Fitur
e = Tingkat kesalahan (error)
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Analisis regresi linear berganda digunakan untuk penelitian yang memiliki
lebih dari satu variabel independent. Dalam penelitian ini, digunakan uji regresi
linear berganda untuk mengidentifikasi arah dan besarnya pengaruh variabel ease of

use (X1), e-trust (X2) dan kelengkapan fitur (X3) terhadap variabel keputusan
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0 Uji Hipotesis

©

L Uji hipotesis adalah proses pengujian terhadap suatu pernyataan
{ah]

-
menggunakan metode statistic, sehingga hasil pengujian tersebut dapat dinyatakan

o

signifikan secara statistic. Melalui uji hipotesis, kota dapat menentukan apakah
= . o .

hipetesis tersebut diterima atau ditolak.

=
1 U T (Uji Parsial)

BuepurBuepun 1Bunpulg e1diD YeH

o Uji T digunakan untuk menguji apakah variabel ease of use (X1), e-trust
()@C?g) dan kelengkapan fitur (X3) secara individual memiliki hubungan yang
si;ﬁifikan dengan variabel Keputusan Penggunaan (Y). Uji hipotesis ini
mgnggunakan tingkat signifikansi sebesar a = 5% dengan dasar pengambilan
keputusan sebagai berikut :

a. Apabila t hitung > t tabel atau Sig < 0,05 (a = 5%), maka :

Ho ditolak, Ha diterima. Artinya terdapat pengaruh parsial antara variabel

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

ease of use (X1), E-Trust (X2), dan Kelengkapan Fitur (X3) terhadap
Keputusan Penggunaan Dompet Digital pada Kecamatan Tuah Madani
Kota Pekanbaru.

b. Apabila t hitung < t taber atau Sig > 0,05 (a = 5%), maka :

Ho diterima, H, ditolak. Artinya tidak ada pengaruh secara parsial antara

:Jaquins ueyingaAusw uep uejwnjuesusw eduey Iul sin} eArey yninjas neje ugiBeqgas dynbusw Buese|q | .,

variabel ease of use (X1), E-Trust (X2), dan Kelengkapan Fitur (X3)
terhadap Keputusan Penggunaan Dompet Digital pada Kecamatan Tuah

Madani Kota Pekanbaru.
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0.2 Uji F (Uji Simultan)

©
L Uji F digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel ease of use (X1), e-
{ah]
-

trust (X2), dan Kelengkapan Fitur (X3) secara simultan atau bersama-sama

d

tgrhadap variabel keputusan penggunaan (Y). Uji F dilakukan dengan
niembandingkan nilai F niwng dengan F aper. Sebelum membandingkan nilai F,
%us ditentukan tingkat kepercayaan dan derajat kebebasan, yang dihitung
sézbagai n — (k+1), untuk mendapatkan nilai kritis. Nilai alpha yang digunakan
d?cg_lam penelitian ini adalah 0,05. Kriteria pengambilan keputusan yang
;gunakan adalah apabila F hitung > F tabel atau Sig < a (0,05), maka Ha
QO

diterima, artinya terdapat pengaruh secara simultan antara ease of use (X1), e-

trust (X2), dan kelengkapan fitur (X3) terhadap keputusan penggunaan (Y).

.9 Uji Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien Determinasi (R?) digunakan untuk mengetahui persentase yang
diberikan variabel ease of use (X1), e-trust (X2), dan kelengkapan fitur(X3)
terhadap keputusan penggunaan (Y). Nilai R® berkisar antara 0 hingga 1.
%makin dekat nilai R dengan 1 maka semakin besar kontribusi variabel
igdependen terhadap variabel dependen. Jika semakin mendekati 0, maka akan
sgmakin kecil kontribusi yang diberikan variabel independen terhadap variabel

o]
d§penden. Tingkat Korelasi dan nilai R dijelaskan dibawah ini :

= Tabel 3.3 : Dasar Pengambilan Keputusan Koefisien Determinasi

-

]

q’ No Nilai Korelasi Keterangan
S |1 0 Tidak Berkorelasi
g3 2. 0,1-0,20 Sangat Rendah
E? 3. 0,21-0,40 Rendah

= |4 0,41 -0,60 Agak Rendah
&

%]

-

e

~

@
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BAB IV
GAMBARAN UMUM PENELITIAN
Sejakah Singkat Aplikasi DANA

Dompet digital atau biasa disebut e-wallet, pertama kali berkembang pada

e1diFieH 6

w

akh#- 1990-an dan awal 2000-an bersamaan dengan pesatnya perkembangan

X

intepret dan e-commerce. Konsep e-wallet berawal dari kebutuhan untuk
merﬁediakan cara yang lebih aman dan efisien bagi konsumen untuk melakukan
trarfgi_aksi online. Paypal adalah salah satu pionir dalam industri ini, menawarkan
Iay;@an pembayaran yang aman dan mudah digunakan.

g Di Indonesia, perkembangan e-wallet semakin pesat seiring dengan
meningkatnya penetrasi internet dan penggunaan smartphone. Banyak perusahaan
teknologi lokal dan global mulai meluncurkan layanan e-wallet untuk memfasilitasi
transaksi digital, baik untuk pembayaran barang dan jasa maupun untuk transfer
uang.

DANA, yang diluncurkan pada tahun 2018, adalah salah satu pemain utama
daléﬁ industri e-wallet di Indonesia. DANA dikembangkan dengan fokus pada
inklitsivitas dan kemudahan penggunaan, menyediakan berbagai layanan keuangan
dig%l seperti pembayaran tagihan, pembelian pulsa, transfer uang, dan pembayaran
di rgﬂrchant-merchant yang bekerja sama dengan DANA.

%;ejak diluncurkan, DANA telah berkomitmen untuk memenuhi kebutuhan
ma%arakat modern akan layanan keuangan yang cepat, efisien dan aman. Dengan

(=}
tekr’g'ﬁlogi yang inklusif , DANA tidak hanya menyediakan solusi pembayaran
o

digﬁl yang handal, tetapi juga berperan sebagai instrument esensial dalam
=
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-
W

ekosistem ekonomi baru di Indonesia. Hal ini menjadikan DANA sebagai pintu
©

gerbang utama bagi pengguna yang mencari solusi keuangan yang terintegrasi dan
{ah]

-
dapat diandalkan, sejalan dengan tren global dalam penggunaan e-wallet.

©
Visiglan Misi Aplikasi DANA

[N
<
P

—_
— Menjembatani masyarakat Indonesia menuju generasi non tunai dengan

tingﬁat literasi dan inklusif keuangan yang lebih baik.

N Buepun-Buepdy 1BURpUIQ B3I YeH

N
<
B)SN

-v Kami menghubungkan seluruhnya elemen dalam ekosistem ekonomi digital,
mugi dari pemerintah, mitra, hingga pengguna, untuk meningkatkan literasi dan
inklusif keuangan di Indonesia.

.3 Logo dan Slogan Aplikasi DANA

Slogan dari aplikasi DANA adalah “Dompet Digital Indonesia”. Slogan ini
mencerminkan fokus DANA sebagai platform pembayaran digital yang melayani
masyarakat Indonesia, menawarkan kemudahan, kecepatan, dan keamanan dalam

melz."!?(ukan transaksi sehari-hari.

QpoAann

Sumber : DANA.ID 2024

:Jaquuns ueyingaAusw uep uejwnjuesususedue) lul sin) eAiey ynjgjes neje uelbeqas dinfusw Buese)q |

Gambar 4.1 : Logo Aplikasi DANA
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1.4 Fitur-Fitur Aplikasi DANA

@)

JAplikasi DANA memiliki berbagai fitur yang memudahkan pengguna dalam

QO

-
transaksi keuangan. Beberapa fitur utama yang biasanya ada di aplikasi DANA

-O -
antgra lain :

> NEIYPENSNSNIN AW

=

neny wisey JrreAg uej[ngojo AJISIdAIUR dDTWE[SFR}L)S

Transfer uang, memungkinkan pengguna untuk mentransfer uang ke sesame
pengguna DANA atau ke rekening bank lain.

Pembayaran tagihan, fitur untuk membayar tagihan seperti listrik, air,
internet, dan lainnya secara online.

Pembayaran merchant, fasilitas untuk melakukan pembayaran di berbagai
merchant yang bekerja sama, baik offline maupun online.

Top-Up Saldo, pengguna dapat mengisi saldo DANA melalui berbagai
metode, seperti transfer bank, kartu debit, dan metode lainnya.

Promo dan Cashback, menawarkan berbagai promo menarik dan cashback
untuk pengguna saat bertransaksi.

E-wallet, berfungsi sebagai dompet digital untuk menyimpan uang dan
melakukan transaksi tanpa uang tunai.

QR Code, memungkinkan pengguna untuk melakukan pembayaran dengan
memindai kode QR di merchant.

Keamanan, fitur keamanan seperti PIN, biometric (sidik jari/face
recognition), dan notifikasi transaksi untuk menjaga keamanan akun
pengguna.

History Transaksi, memungkinkan pengguna untuk melihat riwayat

transaksi yang telah dilakukan.

42



b ]
o

3
\n,'al

NVIY YISNS NIN
=)
=5

.5 Sejarah Singkat Kecamatan Tuah Madani

gSejarah kecamatan Tuah Madani berkaitan erat dengan sejarah Kecamatan
Ta@}an yang tertuang dalam Peraturan Daerah Kota Pekanbaru Nomor 2 Tahun
202-3 Tentang Penataan Kecamatan. Tuah Madani adalah sebuah Kecamatan di
Kot% Pekanbaru, Riau, Indonesia. Tuah Madani merupakan pemekaran dari

=
Kegamtan Tampan, yang awalnya Kec. Tuah Madani ini termasuk dari bagian

Buepun-Buepun 1Bunpuig eldio Yey O7

Kecﬁmatan Tampan kemudian adanya pemekaran menjadi dua yaitu Kec. Tuah
Magc\_ani dan Kec. Bina Widya.

Q;;;j’ada Tahun 1987 di Keluarkan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia
Nogor 19 Tahunl1987 Tentang Perubahan Batas Wilayah Kotamadya Daerah
Tingkat 11 Pekanbaru dan Kabupaten Daerah Tingkat |1 Kampar.

.6 Letak dan Geografis Kecamatan Tuah Madani

Kecamatan Tuah Madani merupakan salah satu kecamatan di wilayah kota

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q
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Pekanbaru dengan luas wilayah 59,81 km? dan jumlah kelurahan sebanyak 5
kelurahan yaitu :

Kelurahan Sidomulyo Timur

Kelurahan Tuah Karya

Kelurahan Tuah Madani

:1aquuns uexingaAusw uep ueywnjuesususedue) lul sin) eAiey yninjes neje uelbeges diynbusw Bueleq ‘|

Kelurahan Sialang Munggu

Kelurahan Air Putih

FJTSIBATUR TWR]SFI)PES

Batgs-batas wilayah Kecamatan Marpoyan Damai :
Sebelah timur : berbatasan dengan Kecamatan Marpoyan Damai

Sebelah barat : berbatasan dengan Kabupaten Kampar

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z
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3. Sebelah utara : berbatasan dengan Kecamatan Payung Sekaki

I

% g Sebelah selatan : berbatasan dengan Kabupaten Kampar.

©

.gPemi;rintah Kecamatan Tuah Madani

g’ E’ Kecamatan Tuah Madani terdiri dari lima kelurahan yaitu Kelurahan
%Sin%ang Baru, Kelurahan Sidomulyo Timur, Kelurahan Tuah Karya, Kelurahan
o

ETU% Madani, Kelurahan Sialang Munggu dan Kelurahan Air Putih. Jika
5 =

§dib%dingkan dengan tahun sebelumnya, ada penambahan jumlah RT dan RW

c
mas‘i?pg-masing sebanyak 13 RT dan 2 RW.

jeb)

o Tabel 4.1

o  Status Pemerintahan Jumlah Rukun Tetangga (RT) dan Rukun

= Warga (RW) Kelurahan di Kecamatan Tuah Madani 2022
$ No Kelurahan Status Pemerintahan | Jumlah RT Jumlah RW
B 1. | Tuah Madani Kelurahan 31 8
3 2. | Tuah Karya Kelurahan 85 19
2 3. | Sialang Munggu Kelurahan 131 32
S 4. | Sidomulyo Timur Kelurahan 128 28
3 5. Air Putih Kelurahan 64 10
£y Kecamatan Tuah Madani 599 97

=1
=

-1equuins uexngeAugu uep,

umber : Badan Pusat Statistik Kota Pekanbaru 2024
.8 Kepgmdudukan Kecamatan Tuah Madani

% Jumlah penduduk Kecamatan Tuah Madani mencapai 154.653 jiwa pada
l:"ﬁ 2022. Kepadatan penduduknya mencapai 2.586 jiwa/km?. Kelurahan
Sid%nulyo Barat merupakan kelurahan dengan jumlah penduduk terbanyak, diikuti
oleé'Kelurahan Tuah Karya dan Sialang Munggu. Sebaliknya, Kelurahan Tuah

-
Maa’@ni merupakan kelurahan dengan jumlah penduduk paling sedikit.
]
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Tabel 4.2
E © Jumlah Penduduk Menurut Kelurahan dan Jenis Kelamin di
o g Kecamatan Tuah Madani, 2022
? N 75 Kelurahan _ _Penduduk/ Populasi
= ® Laki laki Perempuan Total
a8 12| Tuah Madani 4.884 4.860 9.744
g 2%| TuahKarya 21.610 21.027 42.637
¢ 33| Sialang Munggu 17.196 16.870 34.066
g 4= Sidomulyo Timur 23.237 23.839 48.076
& 5 7| AirPutih 10.200 9.930 20.130
5 Kec. Tuah Madani 78.127 76.526 164.653
o =
& o
c
L Tabel 4.3
©  Jumlah Penduduk Menurut Kelompok Umur dan Jenis Kelamin
A di Kecamatan Tuah Madani 2021
2 Jenis Kelamin
i Kelompok Umur Laki laki Perempuan Total
1. 0-4 6.424 5.927 12.351
2. 5-9 8.137 7.583 15.057
3. 10-14 7.772 7.285 15.057
4. 15-19 5.858 5.555 11.434
5. 20-24 S5.777 5.657 11.434
6. 25-29 5.758 6.296 12.054
7. 30-34 5.892 6.472 12.364
8. 35-39 6.231 6.774 13.005
9%n 40-44 5.702 6.007 11.709
162 45-49 5.453 5.102 10.555
11 50-54 3.957 3.426 7.383
1% 55-59 2.670 2.303 4973
18 60-64 1.631 1.347 2.978
14 65-69 865 814 1.679
1 70-74 302 310 612
1 >75 277 257 534
y Jumlah 72.706 71.115 143.821

Su
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BAB VI
; ©
o & PENUTUP
g O
g x
.BKesimpulan
2 T . . . y
E o Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, adapun
g kes%pulan dalam penelitian ini ialah sebagai berikut :
o
= ~
‘@ & Ease of use secara parsial memiliki pengaruh terhadap keputusan
= —
o
§ i penggunaan dompet digital DANA pada masyarakat kecamatan Tuah
c
b Madani Kota Pekanbaru.
jeb)
23 E-trust secara parsial memiliki pengaruh terhadap keputusan penggunaan
QD
< dompet digital DANA pada masyarakat Kecamatan Tuah Madani Kota

Pekanbaru.

Kelengkapan fitur secara parsial memiliki pengaruh terhadap keputusan
penggunaan dompet digital DANA pada Masyarakat Kecamatan Tuah
Madani Kota Pekanbaru

Ease Of Use, E-Trust, dan Kelengkapan Fitur secara simultan memiliki
pengaruh terhadap Keputusan Penggunaan dompet digital DANA pada

Masyarakat Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru.

erdasarkan hasil penelitian dan terkait dengan keterbatasan penelitian ini,

selﬁ_ijutnya dapat diusulkan saran yang diharapkan akan bermanfaat yaitu:

w

K

I

neny wisey jrredAg uejng jo

Ease Of Use memiliki pengaruh yang positif terhadap keputusan
penggunaan, oleh karena itu, aplikasi DANA disarankan untuk terus fokus

pada kemudahan penggunaan, pastikan proses untuk melakukan transaksi,
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baik itu pembayaran, transfer, atau top-up, sangat mudah. Fitur seperti
otentifikasi cepat, penyimpanan data kartu, dan notifikasi transaksi real time
dapat membuat proses lebih efisien dan nyaman, agar dapat menarik banyak
pengguna dan meningkatkan kepuasan serta loyalitas pengguna yang sudah
ada.

E-trust berpengaruh positif terhadap keputusan penggunaan. Karena DANA
memberikan informasi yang jelas dan terbuka tentang cara kerja aplikasi,
kebijakan privasi, dan keamanan data. Oleh karena itu, aplikasi DANA
disarankan untuk terus menujukkan komitmen terhadap keamanan akan
meningkatkan kepercayaan pengguna agar pengguna merasa yakin bahwa
data pribadi dan finansial mereka dilindungi dengan baik.

Kelengkapan fitur berpengaruh positif terhadap keputusan penggunaan. Ini
karena fitur-fitur yang lengkap dan bermanfaat dapat meningkatkan daya
tarik aplikasi dan memberikan nilai tambah bagi pengguna. Oleh karena itu,
aplikasi DANA disarankan bisa mendukung berbagai jenis transaksi seperti
pembayaran tagihan, pembelian pulsa, pembelian e-commerce, dan transfer
antar pengguna. Menawarkan berbagai pilihan pembayaran yang dapat
membuat aplikasi lebih berguna dan serbaguna.

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menguji dan menambah variabel
lain yang tidak di uji dalam penelitian ini. Dan variabel tambahan yang
lebih baik untuk melengkapi penelitian ini agar bisa memberikan gambaran

yang lebih luas lagi mengenai keputusan penggunaan.
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Pengaruh Ease Of Use, E-Trust, dan Kelengkapan Fitur Terhadap

eputusan Penggunaan Dompet Digital DANA pada Masyarakat
Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru

S NIN K

Assglamualaikum Wr.Whb.

A

©  perkenalkan saya Nadia Syafarini mahasiswi Program Studi
Maﬁgjemen Fakultas Ekonomi dan lImu Sosial Uin Suska Riau. Saat ini saya
sed%g melakukan penelitian untuk tugas akhir saya yang berjudul “Pengaruh
Ease Of Use, E-Trust, dan Kelengkapan Fitur Terhadap Keputusan
Penggunaan Dompet Digital Dana pada Masyarakat Kecamatan Tuah
Madani Kota Pekanbaru”

Adapun Kriteria responden pada penelitian ini yaitu :

1. Pengguna aplikasi Dana
2. Bertempat tinggal di Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru
3. Umur 18-50 tahun

- Berkaitan dengan hal diatas, saya mohon Kkesediaan untuk
bergartisipasi dalam penelitian ini. Semua informasi dan jawaban yang anda
berikan akan terjamin kerahasiaannya dan digunakan untuk kepentingan
penﬂitian. Atas perhatian dan kerjasamanya penulis sangat berterimakasih
dang‘nendoakan yang terbaik untuk kesuksesan responden.

Wat%alamualaikum Wr.Wb

Hormat Saya,

Nadia Syafarini
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

c
Apakah pengguna dompet digital DANA?

a
>
[]

1 Tidak

Berapa pendapatan anda dalam satu bulan ?

[ 1>5.000.000

 11.500.000 — 3.000.000

1< 500.000

[13.000.000 — 5.000.000

1500.000 - 1.500.000
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Apéﬁah anda saat ini tinggal di Kecamatan Tuah Madani?

N Edak

atesisl
]

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



Kuesioner ini merupakan instrument yang digunakan dalam penelitian
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untuk mendapatkan data sebagai referensi
Penulis berharap Bapak/Ibu/Saudara/l mengisi sesuai dengan kondisi

Bacalah setiap butir pertanyaan dan alternative jawaban dengan baik.

Pilih salah satu jawaban pada kolom yang telah disediakan.

“ Lon)
0

5 5
o — N—r
(72}
(<5} o >
Z = 2 o n

b~ D n 2
C © ) - ~
< e . ~—
% 2 S X = =
© — . >
S o c e Z 9V un
% c o — n ~ e +—
x S, g 5 % T 5 5
= & g 8 2 S
SO Hak cipta n¥ili _.mc _nm_ mf xm mﬂm uo State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
(b}
o S l 2 (9] < Lo

ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

_ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

fr .“f a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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1. Daftar Pertanyaan Kuesioner

a. Ease Of Use (X1)

No

Pernyataan Indikator

Alternatif Jawaban

STS| TS| N | S

| SS

Mudah untuk dipelajari

1.

Dompet digital DANA
mudah untuk dipelajari bagi
pengguna baru

Saya merasa bahwa
informasi mengenai biaya
layanan di aplikasi DANA
disajikan dengan jelas dan
mudah di pahami

Mudah untuk dikendalikan

3.

Saya dapat dengan mudah
mengendalikan aplikasi
DANA sesuai dengan
kebutuhan dan keinginan
saya

Saya mudah menemukan
fitur yang saya butuhkan di
Aplikasi DANA

Mudah untuk digunakan

5.

Saya merasa mudah untuk
melakukan transaksi
menggunakan aplikasi
DANA

Saya merasa aplikasi
DANA menyediakan semua
layanan yang saya butuhkan

b. E-Trust (X2)

No

Pernyataan Indikator

Alternatif Jawaban

STS| TS| N | S

RS

Kejujuran ketika mengatur situs jual beli online

1. | Saya percaya dan merasa
puas dengan fitur layanan
yang diberikan oleh DANA

Kompetensi

2. | Saya merasa bahwa DANA

mampu menyediakan
layanan yang baik sehingga
memotivasi saya untuk
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| menggunakan DANA

Informasi

3.

Saya percaya bahwa
DANA memberikan
informasi yang cepat dan
akurat serta keamanan
dalam bertransaksi

Saya merasa informasi
tentang fitur-fitur penting
di aplikasi DANA mudah
untuk diakses

c. Kelengkapan Fitur (X3)

No

Pernyataan Indikator

Alternatif Jawaban

STS| TS | N | S

| Ss

Kesesuaian fasilitas dengan kebutuhan

1.

Saya merasa kecocokan
antara layanan transaksi
yang diberikan sesuai
dengan kebutuhan yang
saya perlukan

Kemanan fasilitas

2. | Saya merasa aman saat
melakukan transaksi di
aplikasi DANA

3. | Saya merasa aman saat

menyimpan uang di
dompet digital DANA

Biaya penggunaan fasilitas

4.

Saya merasa biaya yang
dikenakan untuk layanan di
aplikasi DANA dapat
dikurangi atau lebih
kompetitif dibandingkan
dengan aplikasi serupa
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d. Keputusan Pembelian ()

Alternatif Jawaban

No Pernyataan Indikator STS| TS| N | S [ sS
Pengenalan masalah
1. | Saya memilih aplikasi
DANA karna bisa
mencukupi keperluan
transaksi saya
Pengumpulan informasi
2. | Saya mencari informasi

tentang aplikasi DANA di
media sosial, situs web
resmi dan dari ulasan orang
terdekat yang sudah
menggunakannya

Evaluasi alternatif

3.

Saya membandingkan
DANA dengan dompet
digital lain dari segi
kemudahan penggunaan,
fitur, dan keamanan

Penc

ambilan keputusan

Saya memilih menggunakan
DANA karena fitur
layanannya yang lengkap

Peri

laku pasca pembelian

Saya merasa puas dengan
kelengkapan fitur dan
layanan yang diberikan oleh
DANA karena sesuai
kebutuhan saya

Saya akan menggunakan
kembali dompet digital
DANA karena merasa puas
dengan layanan yang

diberikan
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_u__._,.MW 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

Tabel Tabulasi Data E-Trust (X2)

ka Riau
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

84

Syarif Kasim Riau

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Tabel Tabulasi Data Kelengkapan Fitur (X3)
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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E-Trust (X2)

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
X2.1 12.59 3.254 .519 .748
X2.2 12.64 3.055 .583 717
X2.3 12.65 2.568 .617 .700
X2.4 12.53 2.820 .601 .706
Kelengkapan Fitur (X3)
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
X3.1 12.07 3.353 .708 .659
X3.2 12.25 2.884 .805 .575
X3.3 12.43 2.942 .891 .591
X3.4 11.97 3.694 .610 .735

UJI REALIBILITAS
Keputusan Penggunaan (YY)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

.860

6

Ease Of Use (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

.867

6
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA

©
i
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) .758 1.695 447 .656
TOTAL_X1 .185 .090 .166 2.065 .042 AT74 2.108
TOTAL_X2 .882 .144 574 6.110 .000 .348 2.877
TOTAL X3 278 117 .188 2.373 .020 490 2.042
a. Dfpendent Variable: TOTAL_Y
(7))
=
;3 UJI HIPOTESIS
1. & Uji T (Uji Parsial)
c
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) .758 1.695 447 .656
TOTAL_X1 .185 .090 .166 2.065 .042
TOTAL_X2 .882 144 574 6.110 .000
TOTAL X3 278 117 .188 2.373 .020

a. Dependent Variable: TOTAL_Y

&
o
2. = Uji Simultan (Uji Simultan)
—
=
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 779.417 3 259.806 78.029 .000°
Residual 306.323 92 3.330
Total 1085.740 95

a. Dependent Variable: TOTAL_Y
b. Predictors: (Constant), TOTAL_X3, TOTAL_X1, TOTAL_X2

nery wisey JrreAg uejn
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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PEMERINTAH PROVINSI RIAU
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

& i Gedung Menara Lancang Kuning Lantai | dan Il Komp. Kantor Gubernur Riau
& Sy Ji. Jend. Sudirman No. 460 Telp. (0761) 39064 Fax. (0761) 33117 PEKANBARU
SO Email : dpmptsp@riau.go.id
'DJ e ——
1.9) 4

[T
= 5 QO
2&E |=
cog B ND
B E: o Nomor : 503/DPMPTSP/NON IZIN-RISET/68805
5S¢ = TENTANG
258 B
= g = 3 PELAKSANAAN KEGIATAN RISET/PRA RISET
g g g 5 DAN PENGUMPULAN DATA UNTUK BAHAN SKRIPSI
S5 9 5 = 1.04.02.01
= %( la D'gs Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau, setelah membaca Surat
m::Pe?m onan_Riset dari : Dekan Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial UIN Suska Riau, Nomor
gBﬁG?IUn.O!!F.VIIIPP.OO.QIOSIZOM Tanggal 6 September 2024, dengan ini memberikan rekomendasi kepada:
2,2 O
23 1 Nama : NADIA SYAFARINI
85 2wk © 12070124000
° g 3. Reogram Studi © MANAJEMEN
i 3 4. Jggjang S
% @ 5. Aamat :  PEKANBARU
% = 6. Judul Penelitian . PENGARUH EASE OF USE, E-TRUST, DAN KELENGKAPAN FITUR TERHADAP
7 KEPUTUSAN PENGGUNAAN DOMPET DIGITAL DANA PADA MASYARAKAT
"8 =3 KECAMATAN TUAH MADANI KOTA PEKANBARU
a § 7. Lokasi Penelitian 1 KECAMATAN TUAH MADANI KOTA PEKANBARLU
5§ -
= 5Dengan ketentuan sebagai berikut:
T O
% ; gﬁdak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan.
ﬁi%elaksanaan Kegiatan Penelitian dan Pengumpulan Data ini berlangsung selama 6 (enam) bulan terhitung mulai
== g g 9
% gfnggal rekomendasi ini diterbitkan.
=3. epada pihak yang terkait diharapkan dapat memberikan kemudahan serta membantu kelancaran kegiatan
5 Penelitian dan Pengumpulan Data dimaksud.
D o
5—‘ g)emikian rekomendasi ini dibuat untuk dipergunakan seperlunya.
53 . 0B
=S bk Dibuat di :  Pekanbaru
S o By Pada Tanggal : 17 September 2024
o
2 S ©
53 @
= % = Ditandatangani Secara Elektronik Melalui :
g wn & —— Sistem Informasi Manajemen Pelayanan (SIMPEL)
o= a —
= e DPM | DiNAS PENANAMAN MODAL DAN
= 2 = PTSP | PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
Sils = e PROVINSI RIAU
g E
=4 o
=: b
(2] :l<
sPisampaikancKepada Yth :
. Kepala an Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Riau di Pekanbaru
Walikota ¢2ekanbaru

Up. KabdmKesbangpol dan Linmas di Pekanbaru
Dekan F&Rultas Ekonomi dan limu Sosial UIN Suska Riau di Pekanbaru
Yang BefSangkutan
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PEMERINTAH KOTA PEKANBARU
KECAMATAN TUAH MADANI

Alamat : Jalan H.R Soebrantas KM.15
Pekanbaru - Riau

H

Pekanbaru, 18 September 2024
Q

27 HM.03.03 / Kec. TM-Umum /229/ 2024 Kepada
a;- Biasa Yth. Dekan Fakultas Ekonomi

A ‘ dan limu Sosial UIN Suska Riau
L Selesai Melaksanakan di -

3_ Penelitian Pekanbaru

Sehubungan dengan Surat Dekan Fakultas Ekonomi dan limu
Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Nomor B-
6693/Un.04/F VII/PP.00.9/09/2024 tanggal 06 September 2024 perihal

Izin Riset, maka dengan ini dapat Kami sampaikan bahwa Mahasiswi

d BISNS NIN X!

“tersebut di bawah ini:

nei

Nama : Nadia Syafarini

NIM : 12070124000

Fakultas : Ekonomi dan limu Sosial

Program Studi/fSmt : Manajemen / 9 (Sembilan)

HP/Email - 083838758313/12070124000@student. uin-
suska.ac.id

Telah selesai melaksanakan Penelitian di Kecamatan Tuah Madani, yang

W .
< dimulai pada tanggal 27 Agustus s.d 17 September 2024.

Demikian disampaikan, atas perhatiannya kami ucapkan terima

kasih.
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Bimbingan Skripsi
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Dengan hormat, bersama ini kami sampaikan kepada Saudara bahwa

QD
Nanta - Nadia Syafarini
NIM : 12070124000
Jurusan - Manajemen
Semester : IX (sembilan)
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a@alah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan

arif Kasim Riau yang telah memenuhi syarat untuk menyusun skripsi dengan judul:
- ="BENGARUH EASE OF USE, E-TRUST DAN KELENGKAPAN FITUR TERHADAP
£ KEPUTUSAN PENGGUNAAN DOMPET DIGITAL DANA PADA MASYARAKAT
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E' 2o Dengan hormat, disampaikan bahwa salah seorang mahasiswa Fakultas Ekonomi dan

E‘QH@UESOSiaI Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau :
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= = © Nama - Nadia Syafarini

& = 3 NIM. : 12070124000

g?g ® Jurusan  : Manajemen

X € 8 Semester : IX (sembilan)
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b@r@ksud mengadakan Riset dalam rangka penulisan skripsi yang berjudul: "Pengaruh Ease

USe, E-Trust dan Kelengkapan Fitur terhadap Keputusan Penggunaan Dompet Digital

D ng.pada Masyarakat Kecamatan Tuah Madani Kota Pekanbaru”. Untuk itu kami mohon

ki a Saudara berkenan memberikan bantuan yang diperlukan kepada mahasiswa tersebut.
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Demilg’:anlah, atas bantuan dan kerjasama Saudara diucapkan terima kasih.
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Selanjutnya penulis melanjutkan pendidikan ke SMPN

c

23 %ekanbaru, lulus pada tahun 2017. Setelah itu penulis melanjutkan pendidikan
ke §AAN 12 Pekanbaru, lulus pada tahun 2020. Kemudian pada tahun 2020,
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Kecamatan Siak Kecil, Kabupaten Bengkalis. Riau.

Penulis melaksanakan ujian Munagasah pada hari Senin tanggal 25
N0\§mber 2024 dengan judul skripsi “Pengaruh Ease Of Use, E-Trust dan
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G,
dinyatakan lulus dengan Gelar Sarjana Ekonomi (SE).
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