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Fuguan qenelitian ini adalah untuk mengetahui apakah pengaruh ulasan produk,
g)lagh sate dan gratis ongkir terhadap keputusan pembelian di shopee pada

ﬁ]éyaraat kota pekanbaru. Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner.
Eopulaéj_; dalam peneliti ini adalah masyarakat kota Pekanbaru. Dalam penelitian
i sanfpel berjumlah 96 responden dengan menggunakan teknik purposive
gampling; Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif
flengan ametode regresi linear berganda. Berdasarkan hasil uji secara simultan
3apat diketahui bahwa variabel ulasan prosuk, flash sale, dan gratis ongkirsecara
Bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian di shopee pada
§1asyarakat kota Pekanbaru. Kemudian uji secara parsial, dari pengujian ini dapat
giketahui bahwa variabel ulasan produk berpengaruh signifikan terhadap
Reputusan pembelian, flash sale berpengaruh signifikan terhadap keputusan
gembelian, dan gratis ongkir berpengaruh signifikan terhadap keputusan
gembelian. Diperoleh nilai R square sebesar 0,493% atau sama dengan 49,3%
gedangkan 50,7% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk
idalam penelitian ini.
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HE INFLUENCE OF PRODUCT REVIEWS, FLASH SALE AND FREE
@SHIPPING ON PURCHASE DECISIONS AT SHOPEE IN
PEKANBARU CITY COMMUNITIES

By:

AHMAD SAUQI
NIM 12070113878

ABSTRAK
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dhe aim of this research is to find out what effect product reviews, flash
Sales and free shipping have on purchasing decision behavior at Shopee in the
Pekanbaru city community The data collection technique uses a questionnaire.
The pop%lation in this research is people who live in Pekanbaru. In this research,
the sample consisted of 96 respondents using purposive sampling technique. The
gata analysis used in this research is quantitative using the multiple linear
?segression method. Based on the results of simultaneous tests, it can be seen that
ghe variables product reviews, flash sales, and free shipping together influence
Burchasing decisions at Shopee among the Pekanbaru community. Then carry out
g partial test, from this test it can be seen that the product review variable has a
gignificant effect on purchasing decisions, flash sales have a significant effect on
gurchasing decisions, and free shipping has a significant effect on purchasing
decisions. The R square value obtained was 0.493 or equal to 49.3%, while the
Bemaining 50.7% was influenced by other variables not included in this research.
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3 O =
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- Z [\))
® x
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= o)
c Qo
7 : - - - - - = -
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Perkembangan internet di era digital sekarang sudah sangat berkembang

g‘—’H

t. Ig@ernet pada dasarnya banyak di gunakan dalam berbagai hal, salah satu

ﬁnemng =)

-&ept@-nﬁu@unuo&;d!o

\% seb"cigai transaksi jual beli online, tidak jarang orang-orang menggunakan
netp.sebagal alat alternatif untuk mempermudah seseorang belanja online.
idak Erang juga orang menggunakan internet sebagai tempat usaha untuk

akuﬁ%m jual beli produk, market place yang biasa digunakan adalah shopee.

nege uejeqas4ipnbmaw

6

wBpun

efhbelian yang dilakukan media online merupakan keinginan pada setiap orang
)

rena Sangat mempermudah aktivitas yang di lakukan. Dengan media online
-~

ang-o%ng tidak perlu keluar rumah untuk sekedar berbelanja. Oleh Karena itu

ge/ug umglas

nyak?_brang yang ingin memesarkan produknya ke media online, salah satu
edia online yang sedang berkembang pada saat ini adalah E-commerce shopee.
hope merupakan perusahaan e-commerce yang berada di bawah naungan SEA
roup atau dulunya di kenal dengan nama Garena. Di Indonesia shopee pada saat
i menduduki peringkat pertama sebagai e-commerce dengan kunjungan

r

o
<1}
<
[<Y)
~

Gambar 1.2 E-commerce dengan kunjungan tertinggi
di Indonesia awal 2023

Goddstats

:Jaquuins ueyjngeAusw ugp uedgNugPUawWERdUBERUI S|

E-Commerce dengan Kunjungan
Tertinggi di Indonesia Awal 2023

Sepanjang Januar i-Maret (@1 2023). Shopee mencatat

] ” rata-rata 157,9 juta kunjungan per bulan
T N o o
M = > B - S~

1

SHhop e Tokopedia aiusi

165.8 Juta 109,2 Juta . 33,0 Juta
“ 4

Secara tren kunjungan, kelimanya menurun pada Januari-Februari
2023. Kemudian meningkat lagi pada Maret bersamaan dengan
datangnya bulan Ramadan.

www.goodstats.id * O
COEI W JEgoodstats.it Sumber slnumnw])

Sumber: goodstats.id

nery wisey JireAg uejpng jo AJISIaAIU) dIWeR[S] 3)e3l§



NVIY VYSAS NIN
Q)

‘nery e)sns NN uizi eduey undede ynjuaq wejep iUl sin} eAley yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buele|iq g

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘yejesew niens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥ynun eAuey uedinbuad

D
£

>
b

Dari gambar di atas dapat di lihat bahwa shopee sebagai e-commerce pada

o ébéngk:) pertama yang sering di kunjungi oleh masyarakat indonesia. Kemudian
tg)k::n.)pedfa menduduki peringkat ke dua, lazada pada peringkat ketiga, blibi pada
‘é@%ngk:t keempat dan orami pada peringkat ke lima. Ini menunjukkan bahwa
%ngoee Eﬁnyak diminati oleh kalangan masyarakat indonesia, di karenakan shopee

Flah EII gunakan oleh masyarakat Indonesia. Pada aplikasi shopee para

s nejegielbe
pEn-Bu

Sbue

e ggu@ di mudahkan dalam mencari produk yang mereka inginkan, melihat
(2}

rga p?;oduk yang sudah tercantum, adanya diskon yang banyak, sistem
Py

m ayéian yang mudah, dan lain sebagainya.

Gambar 1.3 data e-commerce yang sering di gunakan untuk melakukan
pembelin online warga pekanbaru

DATA E-COMMERCE YANG SERING DI
GUNAKAN UNTUK MELAKUKAN
PEMBELIAN WARGA PEKANBARU

Jaquuins ueyjngakuaw uep ueswnjuesuaw eduey 1ul surge&e)gqmm

® 1. SHOPEE = 2. TOKEPEDIA 3.LAZADA = 4. BLIBLI

£ Sumber: Hasil prariset yang di lakukan pada masyarakat kota

a;? pekanbaru

9p]

‘Berdasarkan hasil survey sementara dengan mnggunakan google form
o

=

terdapat=37 responden yang mengisi google form tersebut. Shopee sebagai tempat

nery wise
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m’u‘g 4

£

)
‘n/galmg banyak di gunakan untuk melakukan Keputusan pembelian oleh warga

- T @

gb%anb@tu, alasan responden memiih shopee sebagai tempat berbelanja onine
s 3

gag_ena adanya gratis ongkir, adanya flash sale, kualiatas produk yang bagus,
@3 ©

<gd‘gj:nya allasan produk yang bagus, data pengguna terjamin aman, pelayanan dari
v B

gog@umer service yang bagus.

ag =

3¢ |5

%g BPari data di atas variable pertama dalam penelitian ini adalah ulasan
°® O

E‘roduk.gulasan produk salah satu hal yang penting di lakukan sebelum membeli
c =

= )

§Jatu praduk di shopee, dengan melihat ulasan tentang produk yang kita inginkan
< it

— 0]

Eita dapat mengetahui bagaimana bentuk produknya, kualiatas produknya. Ulasan

roduk dapat didefinisikan sebagai pembagian informasi dalam bentuk evaluasi

2 eda®) |

onsumen atau opini mengenai produk yang pernah mereka pakai atau alami

ark, Lee, and Han, dalam firmansyah 2012). Ulasan produk hampir menyerupai

LU‘EEJEOU

-WOM atau Electronic world of mouth. Komunikasi e WOM sebagai saluran

omunikasi di mana orang dapat mengirim pesan positif dan negatif yang dibuat
V)
eh pakar produk dan pelanggan yang menggunakan layanan atau membeli

uey)@gaAugRu uepniey

groduk ghennig-thurau et al dalam Rumondang dkk, 2020). Ulasan produk pada

oy A

%opee giapat di lihat dari kolom komentar produk, reting dari pembeli sebelum
=

nya apageting nya tinggi dan komentar bagus dari konsumen lain atau kagak, dari

sana kifg bisa nilai suatu produk bagus atau kagak.

nsj

Selain ulasan produk, varibel lainnya yang mempengaruhi konsumen

ue

dalam mengambil keputusan pembelian di shopee yaitu adanya flash sale. Flash
V)
sale ini;herupakan sebuah promo diskon, yang dimana promo ini bisa berlansung

%)
di setiaﬁ'bulannya. Flash sale ini dilakukan pada momen seperti 8.8, 9.9, 10.10,

nery v
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ﬂé
—Rt
P —
-

)

11, dan 12.12 dalam kurung waktu satu hari. Menurut accurate.com (2020)

X
%m tmhasa Indonesia, flash sale adalah penjualan kilat. Oleh karena itu, flash

guenﬂg L

BuepmN-BugBun |681pu|||57b;d|

ada{ah suatu diskon ataupun promosi yang ditawarkan oleh marketplace atau
'C
mmsrce dalam kurun waktu yang singkat dan juga kuantitasnya yang terbatas.
' 3
h sa_{e merupakan penjualan kilat yang memberikan promosi seperti potongan

unﬁuew

aa n&nun dengan waktu yang singkat (Agrawal & Sareen, 2016).

ariable ketiga yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian di shopee

Agey yninjes nejerelbeqgs d
ej}ensS N

dalah gyatls ongkir. Promo gratis ongkos kirim merupakan bagian dari promosi
Q)
njuaIEn yaitu kegiatan untuk mendorong konsumen agar melakukan pembelian

11Ul z(_gn; e

ang berupa usaha penjualan khusus (special selling effort) seperti pameran

ug edwe

isplay, eksibisi, peragaan atau demonstrasi dan kegiatan penjualan lainnya yang

8“20

pat dilakukan sewaktu-waktu (Assauri,2010). Menurut Istigomah & Marlena,

AW

020) menyatakan bahwa promo gratis ongkos kirim adalah bentuk lain dari

uau ue

romost, penjualan yang menggunakan berbagai tawaran untuk merangsang
V)

embeli%n produk sesegera mungkin dan meningkatkan kuantitas produk yang

(I)

ibeli cﬁeh konsumen. Istigomah & Marlena, (2020) juga menyatakan promo

WIS ueXsTogaA

oq

gratis og"gkos Kirim meringankan konsumen yang merasa keberatan dengan total
harga iémg dibebankan saat pembelian produk melalui potongan biaya
pengiri%;an. Konsumen dapat memperoleh gratis ongkos kirim hingga Rp. 50.000
secara gtomatis apabila jumlah transaksi telah melebihi syarat dan ketentuan.
Promo &atis ongkos Kirim merupakan strategi pemasaran unggulan yang dimiliki

Shopeeidimana fungsinya untuk memberi informasi, membujuk dan

A
mempeggaruhi persepsi konsumen hingga terjadi proses pembelian. Dengan

nery wr
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)

emikian, konsumen mendapatkan harga yang lebih murah sehingga dapat

é%ghe%at total biaya yang harus mereka bayarkan..
§ § gerdasarkan latar belakang diatas dan fenomena yang ada dilapangan,
‘éggullsztertarlk untuk meneliti lebih jauh produk tersebut yang berjudul
=)
‘§P§ENGiRUH ULASAN PRODUK, FLASH SALE, DAN GRATIS ONGKIR

%?H@AP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI SHOPEE”.

a %

2 Rurﬁ_usan masalah

Q

Berdasarkan latar belakang tersebut dapat dirumuskan masalah sebagai

beriﬁut :

=

Apakah ulasan produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian di shopee ?

:Jaquuns ueyjngaAusw uep uexwnjuesusw eduey (Ul i} BAIRY Yreajes ne;e-qaﬁe

2. Apakah flash sale berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
di shopee ?

3. Apakah gratis ongkir berpengaruh signifikan terhadap keputusan
V)
%embelian di shopee ?
V]

4. Manakah diantara variable ulasan produk, flash sale, gratis ongkir
ierpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di shopee?

1.3 Tuj@an

<

Fujuan dari penelitian ini adalah :
»n

o
1. n:g‘Jntuk mengetahui pengaruh ulasan produk terhadap keputusan pembelian
=]

{ﬂi shopee.

Jntuk mengetahui pengaruh flash sale terhadap keputusan pembelian di

=
MF1ie

opee.

nery ugse
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3.

4.

Untuk mengetahui pengaruh gratis ongkir terhadap keputusan pembelian

©

i shopee.

QO

2

c_{)ntuk mengetahui pengaruh ulasan produk , flash sale, dan gratis ongkir
©

$ecara simultan terhadap keputusan pembelian di shopee.

3

Magfaat Penelitian

=

3.

(=
Braian diatas dapat diharapkan mampu memberi manfaat sebagai berikut:

w
wlanfaat teoritis

=
; Penelitian ini memberi gambaran dan penjelasan mengenai
Qc)bagaimana pengaruh ulasan produk, flash sale ,dan gratis ongkir terhadap

keputusan pembelian di shopee sehingga bisa menjadi referensi dalam
penelitian selanjutnya.
Manfaat praktis

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat praktis dalam

3

engkaji faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian agar

apat dijadikan sebagai salah satu bahan referensi untuk Hasil penelitian

[ST 23®831S

ni diharapkan dapat berguna bagi penulis sendiri unutuk mengevaluasi

e

erilaku konsumen dalam melakukan keputusan pembelian konsumen dan

SATU R 0T

aktor-faktor yang mempengaruhi.

63131

'agi akademis

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi media referensi bagi
eneliti selanjutnya yang nantinya menggunkan konsep dan dasar
enelitian yang sama, yaitu mengenai faktor pribadi yang mempengaruhi

erilaku konsumen dalam keputusan pembelian

nery wisyy] JI4¥AS HeIng jo
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)

.5 Rencana dan sistematika penulisan

£ ©

% Wntuk dapat memberikan gambaran secara umum dan memudahkan
T o

3y =

:épen}bahasan proposal penelitian ini, pembahasan dilakukan secara
3 ©

Skorm»rehensﬁ dan sistematik meliputi :

3
BAB:I : PENDAHULUAN
-

Eendahuluan merupakan bab yang menjelaskan tentang latar belakang

Buepun-6uepun 16

masgiah perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan
sistematlka penulisan.
BAgll : TELAAH PUSTAKA

Telaah pustaka merupakan bab yang menjelaskan tentang landasan teori
yang nantinya sangat membantu dalam analisis hasil-hasil penelitian,
pandangan islam, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, konsep
operasional variabel, dan hipotesis.
BAB 11l : METODE PENELITIAN

§Ietode penelitian merupakan uraian dari lokasi penelitian, jenis dan

s
sumger data, teknik pengumpulan data, populasi dan sampel, serta analisis
data;ag-

c
BA%-IV : GAMBARAN UMUM PENELITIAN

I%Iam bab ini menjelaskan sejarah singkat tempat penelitian, struktur
orgaéisasi serta tugas dan wewenang dalam organisasi.
BA%V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

I%Iam bab ini menguraikan tentang hasil penelitian dan pembahasan hasil

penExﬁtian tentang pengaruh ulasan produk, flash sale, dan gratis ongkir

%)
terhédap keputusan pembelian di shopee .

nery



Balam bab ini diuraikan kesimpulan, saran-saran dan daftar pustaka yang

hakapkan dapat bermanfaat dalam manajemen pengusaha.

[a R
)
T
)
Z
L
o
m ©Omdakxipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
<
G S S
/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

hc:l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mr .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

I/en_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsosanae 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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2

2
Keptitusan Pembelian

Q

Keputusan pembelian menurut Buchari Alma, (2016) adalah keputusan
kongﬁmen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik,

(e=

budﬁla, produk, harga, lokasi, promosi, physical evidence, people, process,

c
sehifigga membentuk sikap pada konsumen untuk mengelola segala informasi
Q

danZmengambil kesimpulan berupa respons yang muncul produk apa yang
)

akan dibeli. Menurut Tjiptono, (2015) keputusan pembelian konsumen
merupakan sebuah proses konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi
mengenai produk atau merek tertentu.

Menurut Kotlelr & Keller, (2016) keputusan pembelian konsumen
merupakan bagian dari perilaku konsumen vyaitu studi tentang bagaimana

individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan

oY)
-~

bagé:unana barang, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan

[

V]
keinginan mereka. Keputusan pembelian tidak terpisahkan dari bagaimana

sifatg:_seorang konsumen (constumer behavior) sehingga masing-masing
<
kongiJmen memiliki kebiasaan yang berbeda dalam melakukan pembelian.

-

«
Dari,;h pengertian tersebut, maka keputusan pembelian adalah tindakan

»n
seseérang memilih dari serangkaian alternatif pilihan untuk memenuhi

»

keblztuhannya.
<

V)
Eaktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian di shopee antara

10
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2.1.1 Dimensi Keputusan Pembelian

Dalam tahap evaluasi, konsumen membantu preferensi di antara
merek-merek dalam kelompok pilihan. Konsumen mungkin juga
membentuk minat pembelian untuk membeli merek paling disukai.
Perilaku Setelah Pembelian

Mengkonsumsi sebuah produk maka tahapan selanjutnya yang

-~ ©
)
2 97 a.x Pengenalan Kebutuhan
coaT o
= 5 8 ~ . . .
€ ‘g 9 o Munculnya proses pembelian ketika konsumen menyadari
° s B
o o 3 ©
S o P . .
% @ § o munculnya suatu masalah atau kebutuhan yang harus dipenuhi.
) O 3
o o S = . .
3 c & & b.= Pencarian Informasi
= D35 =
[ Q @
§ EQc .
3 § ¢ C Penganalan kebutuhan akan membuat konsumen untuk mencari
= Lo >,
= o 8
® < ) . . . . .
BEe < CC” informasi ke berbagai sumber untuk mendapatkan informasi yang lebih
=8 € »
35 d
853 & banyak.
=)
iz ©&
= ‘é’. c.o Evaluasi Alternatif
£S5 = =
o) (2]
23 3 Membandingkan informasi mengenai suatu produk yang ada untuk
Cad
Z=3 : . Y .
0 B mencari kelebihan dan kekurangan dan mencari nilai produk atau jasa.
02 8 d. Keputusan Pembelian
2gE
: 3
x
Q
>
Q.
Q
>
3
®
>
<
(¢]
o
c
=
QO
=
2]
=
3
o
@

dilakukan oleh konsumen adalah mengevaluasi setelah pemakaian
produk atau jasa. Tugas pemasaran tidak berakhir saat produk dibeli,
tetapi berlanjut sampai periode setelah pembelian, Laoli, (2021).

2.1.2-Proses Pengambilan Keputusan Pembelian

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

a.» Proses pengambilan keputusan yang luas ialah jenis pengambilan

JuIeAg uejpng jo AJISIdATU) dIWER[S] 3)el}S

» keputusan yang sangat lengkap, bermula dari pengenalan masalah

A

- konsumen yang bisa dipecahkan melalui pembelian beberapa produk.

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e
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b. Proses pengambilan keputusan terbatas terjadi apabila konsumen
mengenal masalahnya, kemudian mengevaluasi beberapa alternatif
produk atau merek berdasarkan pengetahuan yang dimiliki tanpa
berusaha (atau hanya melakukan sedikit usaha) mencari informasi baru

tentang produk atau merek tersebut.

o
nely exsng NN M!lw eydioyey @

Proses pengambilan keputusan yang bersifat kebiasaan merupakan
proses yang paling sederhana, yaitu dengan cara konsumen mengenal
masalahnya kemudian langsung mengambil keputusan untuk

mengambil merek favorit atau kegemarannya (tanpa evaluasi alternatif).

-2 Ulasan Produk

Ulasan produk dapat didefinisikan sebagai pembagian informasi dalam
bentuk evaluasi konsumen atau opini mengenai produk yang pernah mereka
pakai atau alami (Park, Lee, and Han, dalam firmansyah 2012)..Ulasan produk
hampir menyerupai e-WOM atau Electronic world of mouth. Komunikasi
e_V\z(j)M sebagai saluran komunikasi di mana orang dapat mengirim pesan
posi%f dan negatif yang dibuat oleh pakar produk dan pelanggan yang
mer%gunakan layanan atau membeli produk (hennig thurau et al dalam
Run%:)ndang dkk, 2020). Pengertian eWOM lainnya adalah system dari mulut
ke m%glut yang ada di ruang virtual di mana pesan dikirim atau diterima terkait
den?ggn produk atau layanan dan konsumen mungkin mengalaminya melalui
chaé:ing atau papan online (lee,noh and kim dalam Rumondang dkk, 2020).

Eljuldambi dan Schulff (2015) belrargulmeln bahwa ekstremitas ulasan
proc§4k adalah mengenal bagaimana seseorang mengevaluasi ulasan ketika

A
mer@ka melihat rating yang ekstrim dibandingkan dengan rating yang

nery w
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XD

b )
0/d

moderat. Dalam ulasan online, ada rating sebuah produk, yang

glasan produk yang terdapat di Shopee digunakan untuk mendeskripsikan
berapa penilaian baik keunggulan atau kelemahan sebuah produk dari pembeli
sebelumnya. Penilaian tersebut berupa bintang 1 — 5 beserta foto dan

komentar. Menurut (limiyah & Krishernawan, 2020) ulasan produk adalah

£ ©

) . . . .
& Zmergpresentasikan bagaimana orang mengevaluasi kulalitas suatu produk.
o T o
2 § = . A .
e o Rating dan ulasan melupakan penilaian dari konsumen terdahulu terhadap
= = =
] a ©
% gsaIaEf satu produk, baik dari segi kualitas produk kumpuln dari pelayanan yang
(W) = 3
= [
3 2diberikan. Menurut Valant (2015) onlinel costumer review ataul ulasan
c e =
«Q '
8 3] elacn:ggan online adalah sebuah opini yang timbul dari pengalaman yang
§ dlteﬁ’ma konsumen dari sebuah layanan atau produk dari suatu bisnis,
= (7))
3 x . . i . :
S kemuidian disampaikan melalui media online.
< Py
QO
=}
«Q
s
S,
S
c
z
»
=
(2]
el
[
Y
W
=

tulisan yang ditulis konsumen pada kolom yang sudah disiapkan oleh e-

commerce yang mencerminkan kualitas barang yang sebenarnya, seperti
w»
mas%ah warna, spesifikasi tidak konsisten, masalah penggunaan, atau kualitas

Ll

tingﬁi, dan pengalaman yang baik. Sementara itu Menurut Sultanto dan
=

:Jaquuins ueyjngakuaw uep ueswnjuesuaw eduey iUl sin} eAzey yninjgs neje uelbeqgas diynbusw Buelejq ‘|

Apr@ningsih (2016 : 218), online consumer review adalah salah satu bentuk

=]
dari<electronic word of mouth dan dapat dikatakan sebagai komunikasi

SI9

put

penygsaran yang baru dan dapat mempengaruhi serta memegang peran dalam

(0]

pros?,s keputusan pembelian. Informasi yang didapatkan dari online constumer
=
revigw dapat digunakan untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi produk

0]
yan§ konsumen butuhkan.
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2.2.1 Indicator ulasan produk

©)
TUIlasan produk merupakan sebuah fitur yang terdapat dalam platform
QO

mgrket place yang dapat mempresentasikan evaluasi dari konsumen
©

sebelumnya terkait dengan keunggulan dan kelemahan sebuah produk.
3
—Menurut Lackermair, Kailer dan Kanmaz yang dikutip dalam jurnal
=

S@jatmika terdapat beberapa indikator ulasan produk, yaitu:33

1)CCDKesadaran (awareness)

S

Kesadaran konsumen akan adanya fitur ulasan produk yang ada

d B

gdan menggunakan informasi tersebut dalam proses seleksi.
2) Frekuensi (Frequency)
Konsumen sering menggunakan fitur ulasan produk sebagai
sumber informasi yang terkait dengan produk yang dicari.
3) Perbandingan (comparison)

Sebelum membeli sebuah produk, kosumen membaca ulasan

;‘?produk yang akan dibeli yang terdapat dalam market place dan
:;membandingkan ulasan produk satu dengan yang lainnya.

4)?(’:'Pengaruh (effect)
%’ Fitur ulasan produk di dalam market place memberi pengaruh

~terhadap seleksi produk oleh konsumen.

(=)
2.3 Flash Sale
[

galah satu aktivitas promosi yang dilakukan oleh e-commerce untuk

wn
me@;ngkatkan jumlah pengujung atau pembeli online adalah dengan

Pt 0

=X
melgkukan promosi dalam bentuk flash sale pada waktu-waktu tertentu. Flash

nery wis
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sale ini merupakan aktivitas promosi yang dilakukan dalam waktu yang

r O
gsmgﬁat dengan memberikan diskon harga, cashback atau gratis ongkos kirim
QJ

aglopembeli yang berbelanja secara online. Di Amerika dan Inggris terdapat

©
everEf seperti flash sale yang disebut dengan ini cyber monday. Aktivitas cyber

puIlg ey

Bun

orﬁay ini dilakukan tepatnya tiga hari setelah event black friday berakhir.

pu&-ﬁue%un 1

IaéE friday dimulai pada perayaan thanksgiving di Amerika dan sebagai
=

persﬁcfapan bagi pelanggan untuk berbelanja secara offline kebutuhan natal.

Bue

(7))
Selapjutnya, setelah event black friday berakhir beberapa ritel akan

Py
meraberikan diskon besar pada event cyber monday bagi konsumen yang

c
melakukan pembelian secara online. Di Indonesia sendiri event flash sale yang
dilakukan oleh beberapa e-commerce seperti, Lazada, Shopee atau Tokopedia
tidak mengacu pada perayaan event tertentu. Masing-masing platform
memiliki jadwal atau waktu event yang berbeda-beda. Pada tampilan halaman
website, konsumen dapat melihat kapan event flash sale akan dimulai dan
ber%hir. Selain itu, konsumen juga bisa melihat katalog untuk produk-produk
yan%masuk dalam kategori flash sale karena biasanya tidak semua penjual
&
atauaaroduk ikut dalam event flash sale.
gjenurut Suharno dan Sutarso (2010:275) Diskon adalah pengurangan
Iang%ung terhadap harga atas pembelian selama satu periode tertentu.. Adanya
<

diskén dapat membuat konsumen merangsang untuk melakukan pembelian
»n

dariz—,transaksi konsumen tersebut dan akan berdampak pada peningkatan

penjgtalan produk tertentu. Menurut Darwipat, (2020) Flash sale merupakan
V)

pen?ixﬁvaran produk dengan potongan harga dan kuantitas yang terbatas dalam

%)
wak#u singkat. Flash sale atau yang juga disebut “daily deal”, bagian dari

nery w



AV VYSAS NIN

I,U

B

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

Di/l.l\_

1t

b

?

)

JJaquuns ueyingaAusaw uep ueywnyuesusw eduey Ul sin} eA1ey yninjes neje uelbeqes diynbusw Buele|iq ‘|

JeH

6unpug|48)e;d|

pun-ﬁue&un 1

Bue

16

promosi penjualan yang memberi pelanggannya penawaran khusus atau
©)
dlskgn untuk produk tertentu untuk waktu yang terbatas. Sedangkan Menurut

aeb_gh & Layaman (2020) Penjualan singkat atau flash sale, merupakan
©

bagtan dari promosi penjualan yang memberi pelanggannya penawaran khusus
3

taLEdiskon untuk produk tertentu dalam waktu yang terbatas. Flash sale

dal% program dimana produk tertentu yang disetujui penjual dijual dengan
haré_g lebih murah dan hanya berlaku dalam waktu terbatas (Widianto, 2020).
(7))

x. g - - =
Diskon memiliki daya kekuatan sendiri dalam proses tawar menawar
Py

sua@' produk, sehingga akan menciptakan keadilan harga. Diskon atau
potongan harga sangat efektif dalam menarik respon dan merangsang
konsumen untuk membeli produk dan ritel sering menggunakan diskon harga
untuk meningkatkan perputaran barang pada tokonya atau product turn over.

Ide awal dari flash sale muncul pada tahun 2000-an, saat itu tujuannya

adalah untuk mengurangi persediaan produk akhir musim dari perusahaan
w»

ecorfémerce di Prancis yaitu Vente-privee.com yang dijual dengan waktu

Ll

terbthas. Melihat hal ini dan terbukti efektif maka banyak perusahaan

men&ikuti cara tersebut. Flash sale merupakan bentuk dari salah satu kegiatan
=]

pronfgosi untuk menarik minat pembeli. Menurut Zhang et al., (2018) flash sale

]
i

adalgh suatu alat pemasaran e-commerce yang popular di mana produk atau

LY

IayaEan yang dijual dalam jumlah yang terbatas dan terdapat potongan harga
&

pad@:waktu tertentu yang telah ditentukan. Definisi tersebut sama dengan yang
<
V)

disafapaikan oleh Shi & Chen, (2015) flash sale mengacu pada jenis model

.8 . . . .
bisnes dimana bisnis akan menawarkan satu atau lebih produklayanan bersama

nery w
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dengan diskon besar dan penawaran ini biasanya berakhir jika waktu atau

%pr q?k atau layanan terjual habis.

2

% genjual akan memberikan harga yang lebih rendah saat flash sale dan
gken%all menjual dengan harga tinggi pada hari-hari biasa. Flash sale dalam
gjndtgtri ecommerce dapat di definisikan sarana promosi untuk dalam
éﬂerrg stribusikan barang seperti elektronik, pakaian dan lain-lain dengan harga
& =

u

@yangpdiberikan diskon besar (Joshi & Domb, 2017).Mayoritas program flash
sale%di e-commerce akan memberikan notifikasi kepada pengguna nya
bebeFapa menit sebelum flash sale dimulai. Strategi promosi ini dinilai mampu
untL§< meningkatkan minat pembeli karena penawaran yang mungkin tidak
terjadi lagi. Saat flash sale konsumen dipaksa untuk bertindak cepat sebelum
produk yang ditawarkan telah habis atau batas waktu berlalu. Sehingga
memunculkan persepsi di benak konsumen bahwa produk dalam program
flash sale harus dibeli secara cepat untuk mendapatkan harga yang murah.
Menurut rismawati, rinovian rais (2020) flash sale merupakan jenis iklan yang
paligg efektif karena menawarkan insentif kepada konsumen seperti potongan
haré, pengiriamn cepat dan harga lebih murah untuk mendorong
&

mereka berbelanja.
(2}

53.1 Indicator flash sale

JAI

E'Tjiptono dalam Thendeano dkk (2020, him. 38) menjelaskan bahwa
iiﬂikator dari flash sales atau potongan harga sebagai berikut:
ch Kemenarikan Program Potongan Harga

Suatu pelaku usaha yang memberikan potongan harga terhadap
: suatu barang yang dijualnya mampu menarik perhatian para konsumen,

. karena adanya program pemotongan harga terhadap suatu barang.

nery wisey JrreAg uej
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2. Ketepatan Program Potongan Harga

Ketepatan sasaran program potongan harga kepada para konsumen
yang bertujuan agar calon konsumen mampu dipengaruhi sehingga
calon konsumen mampu dan tergiur untuk melakukan belanja pada
barang yang memiliki harga setangah dari harga biasanya atau di sebut
juga dengan harga discount.
Frekuensi Program Potongan Harga

Kegiatan dalam mengadakan potongan harga pada suatu produk

nery ex$hs NN Y!Iw eldio YeH ©

akan dilakukan oleh para pelaku usaha sesuai dengan durasi yang telah
ditentukan sebelumnya apakah kegiatan potongan harga akan dilakukan
sesering mungkin atau tidak.

Kotler & Keller dalam Nabila (2020, hlm 22-23) menyebutkan
indikator- indikator flash sales sebagai berikut:

1&(’3 Frekuensi promosi adalah jumlah promosi penjualan yang dilakukan

a

@ dalam suatu waktu melalui media promosi penjualan.

»

8 . . : : .

2=+ Kualitas promosi adalah tolak ukur seberapa baik promosi penjualan
c

il -

= dilakukan.

2

3% Waktu promosi adalah nilai atau jumlah promosi penjualan yang

dilakukan oleh perusahaan.
» Ketepatan atau kesesuaian sarana promosi merupakan faktor yang

diperlukan untuk mencapai target yang diinginkan perusahaan.

nery wisey jireig u'%nns jo £
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Gratis Ongkir

©)
I Promo gratis ongkos kirim merupakan bagian dari promosi penjualan

altu, kegiatan untuk mendorong konsumen agar melakukan pembelian yang
'O

beru:pa usaha penjualan khusus (special selling effort) seperti pameran display,
3

ksiEsi, peragaan atau demonstrasi dan kegiatan penjualan lainnya yang dapat

|IaEJkan sewaktu-waktu (Assauri,2010). Menurut Istigomah & Marlena,

(20@) menyatakan bahwa promo gratis ongkos kirim adalah bentuk lain dari
»

pronﬁosi penjualan yang menggunakan berbagai tawaran untuk merangsang

perrgelian produk sesegera mungkin dan meningkatkan kuantitas produk yang

dibeli oleh konsumen.

Istigomah & Marlena, (2020) juga menyatakan promo gratis ongkos
kirim meringankan konsumen yang merasa keberatan dengan total harga yang
dibebankan saat pembelian produk melalui potongan biaya pengiriman.
Konsumen dapat memperoleh gratis ongkos kirim hingga Rp. 50.000 secara

wn
otorgatis apabila jumlah transaksi telah melebihi syarat dan ketentuan. Promo

grat% ongkos Kkirim merupakan strategi pemasaran unggulan yang dimiliki
Sho@ée dimana fungsinya untuk memberi informasi, membujuk dan
=]

men?bbengaruhi persepsi konsumen hingga terjadi proses pembelian. Dengan
dengikian, konsumen mendapatkan harga yang lebih murah sehingga dapat

Q
mer@mmat total biaya yang harus mereka bayarkan.

Gratis ongkos kirim merupakan bentuk persuasi langsung melalui

S uejln

berbiagai insentif yang dapat diatur untuk segera mendorong pembelian produk

jux

ataumneningkatkan jumlah produk yang dibeli pelanggan.

nery wise
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2.4.1 Indikator bebas ongkos kirim adalah:

(©)

1 Gratis ongkos kirim memberikan perhatian
Gratis ongkos kirim memiliki daya tarik tersendiri

Gratis ongkos kirim membangkitkan keinginan membeli

w %’1d!§>|e

a
I

— Gratis ongkos kirim mendorong kegiatan belanja

N

Z Dalam proses jual beli online konsumen selain membayar uang
@)

se:jumlah produk yang disepakati biasanya akan ditambah dengan biaya
-

Q
pengiriman sesuai dengan jumlah, berat, ukuran produk dan berdasarkan

0]
jarak tempuh pengiriman melalui ekspedisi juga dihitung, biaya pengiriman

ini disebut dengan ongkir atau ongkos kirim. Ongkos kirim ini akan

dibebankan kepada konsumen (Himayati, 2010).

Ongkos kirim dihitung berdasarkan jumlah, berat, ukuran produk dan
jarak yang ditempuh untuk pengiriman. Semakin banyak, semakin berat

d%’n besar produk tersebut, atau semakin jauh jarak pengiriman maka
a
seémakin bertambah harga biaya pengirimannya (Pansori,2015). Konsumen
V]

séring membeli produk, dengan biaya pengiriman lebih mahal
diﬁznandingkan dengan harga produk maka membuat konsumen menjadi
b%rpikir kembali untuk membeli produk yang di inginkan. Oleh karena itu
péusahaan menawarkan jasa atau penawaran berupa free delivery atau

=
pehgiriman gratis yang artinya konsumen tidak perlu mengeluarkan biaya
=

tahbahan untuk pengiriman barang. Penawaran ini menarik bagi konsumen
V)

y’;hg ingin berbelanja online, atau bahkan calon konsumen yang berbelanja

V)
opfine (Utami).

nery v
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Pengaruh Antar Variabel

.5.& Pengaruh Ulasan Produk Terhadap Keputusan Pembelian

AEH O

o Ulasan produk termasuk bagian dari informasi mulut ke mulut yang

d

memiliki pengaruh yang kuat pada perilaku pembelian konsumen secara
3

onfine (Kotler & Armstrong, 2017). Menurut Sugiarti (2021) menjelaskan
-~

ulgsan produk dapat dikatakan sebagai ulasan yang diberikan konsumen

Buepun-6uepun 1Bunpuig e;d!:}\)g’en

keﬁada calon konsumen sebagai bahan pertimbangan sebelum calon
»

komsumen memutuskan untuk membeli suatu produk. Adanya pengaruh

ulgan produk terhadap keputusan pembelian online telah dibuktikan oleh

sejumlah penelitian sebelumnya yang membuktikan bahwa ulasan produk

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian

online (Khafidatul & Krishernawan, 2020; Rahayu et al., 2020; Siboro &

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

Eddy, 2022).

”Saya selalu melihat ulasan pembeli sebelum memutuskan untuk
w»

e - . . - -
m@mbeli suatu barang”. Hal ini menunjukan bahwa ulasan toko online
n

saggat penting bagi pembeli, karena ulasan pembeli sebelumnya dapat
8

bekguna untuk pembeli selanjutnya dalam memutuskan untuk membeli suatu
c

ba:fang. Hasil ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Jang,
()

Prgsad & Ratchford (2012) menemukan bahwa varians dari ulasan produk
S

mé&miliki pengaruh terhadap keputusan konsumen.
»n

:Jaquuins ueyjngakuaw uep ueswnjuesuaw eduey iUl sin} eAzey yninjgs neje uelbeqgas diynbusw Buelejq ‘|

2.5.% Pengaruh flash sale terhadap keputusan pembelian

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

u

@ Flash sale ialah bentuk promosi penjualan yang melakukan penawaran

11ek

dengan potongan harga dengan kuantitas barang yang terbatas dalam rentan

2

waktu singkat, Dalam penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Jannah,

nery wgseyy
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Miftakhul Wahono, Budi Khalikussabir (2022) didapatkan bahwa hasil

©

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara parsial menunjukkan bahwa
QO

dizij(on Flash Sale berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan
©

Pembelian dimana semakin besar diskon yang didapat di flash sale maka
3

semakin besar keinginan konsumen untuk melakukan keputusan pembelian.
-~

.5.%_ Pengaruh gratis ongkir terhadap keputusan pembelian
(,:D Gratis ongkos kirim merupakan bentuk persuasive langsung memalui

(]

;enggunaan berbagai insentif yang dapat diatur dalam merangsang
énsumen dalam melakukan transaksi pembelian dengan segera dak
meningkatkan  kuantitas produk yang dibeli. Dalam penelitian
sebelumnnya yang di teliti oleh Istikomah, Nurul Hartono, Budi (2022)
gratis ongkos kirim berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian di

mana menurut konsumen dengan adanya promo gratis ongos kirim dapat

lebih menghemat pengeluaran sehingga semakin bersemangat untuk

5

Egembeli atau melakukan transaksi dengan aplikasi tersebut

BIS]

.6 Pandangan Islam

Pl

§Jatu pekerjaan pasti di dasari oleh niat dan tujuan yang ingin dicapai.

I

<
Ket%a perusahaan melakukan kegiatan pemasarannya, niat yang ada adalah

-

mer;iapatkan keuntungan yang semaksimal mungkin. Namun dalam prinsip

»n
sya@h, kegiatan pemasaran ini harus dilandasi oleh semangat ibadah kepada
~

=

Tuhan Sang Maha Pencipta, berusaha semaksimal mungkin dengan tujuan
<
V)

untuk kesejahteraan bersama, bukan untuk kepentingan golongan apalagi

A
kepéntingan sendiri. Islam mengajarkan bila ingin memberikan hasil usaha
=

nery v
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SERP O

i Penelitian Tedahulu

dalam melakukan penelitian ini adalah sebagai berikut :

23

baik berupa barang maupun pelayanan atau jasa hendaknya memberikan yang
erkualitas,jangan memberikan yang buruk atau tidak berkualitas kepada
QO

ran’_gj lain. Seperti dijelaskan dalam Al-Quran surat An-Nisaa ayat 29:

S Sl K Kt 1586 9 15 o
05 > ) _ &L
Koy N 8 )
(= . . oy .
Art@/a: Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan
harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan
perniagaan yang berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu.
dan janganlah kamu membunuh dirimu; Sesungguhnya Allah adalah
Maha Penyayang kepadamu.

04 5 ~
S _ ff’\ \7!&?.1. y/

Beberapa penelitian yang penulis jadikan pedoman serta perbandingan

kemudahan, dan

Bebas: harga,

Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu

Rlo Nama Judul Variabel Hasil
8. [limiyah, K., &Pengaruh ulasan(Terikat: keputusan [‘ulasan produk,
§ KrisBernawan, I.produk, pembelian Bebas: |kemudahan,
= (202@). kemudahan, ulasan produk, kepercayaan dan
§ 5 kepercayaan, |kepercayaan, dan |harga secara
5 8 dan harga harga simultan
] '(’: terhadap berpengaruh
s - keputusan positif dan

;D' pembelian pada signifikan

o marketplace terhadap

i shopee di keputusan

o mojokerto pembelian pada

w marketplace

= Shopee di

5 Mojokerto”

w berhasil

s dibuktikan.
2. |Sudjatmika, F. V.pengaruh harga, Terikat: keputusan [Berdasarkan

ulasan produk, [pembelian dengan hasil

penelitian dan

~—
N
o
nery ux;se§
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keamanan
terhadap
keputusan
pembelian
secara online di
tokopedia.com

ulasan produk,
kemudahan, keaman

pembahasan yang
ada, maka
kesimpulan yang
dapat ditarik
bahwa Ulasan
produk tidak
berpengaruh
terhadap
keputusan
pembelian secara
online di
Tokopedia.com

AdicS. D. N, &

pengaruh

Terikat: keputusan

Ulasan produk

Manajemen 5.1 (2021)
w»

Nuvtiasari, A. (2021). [kepercayaan, |pembelian berpengaruh
o promosi, dan  |Bebas: kepercayaan,positif dan
A ulasan produk |promosi, ulasan signifikan
o terhadap produk terhadap
keputusan keputusan
pembelian pembelian produk
produk akomodasi di
akomodasi di aplikasi Traveloka
aplikasi
traveloka
/Andarini, Sonja. pengaruh flash [Terikat: perilaku  pahwa flash sale
Jurnal Bisnis Dan sale dan impulse dan cashback
Kajian Strategi cashback Bebas:flash sale, [secara simultan
terhadap cashback berpengaruh

TJoqUINg UBYINGoAUSW UBp Uesulmjueousu eduey Ul Sijny BAIey Jninjes Neje uejbeqes dinbuawi buele)iq |

% perilaku terhadap perilaku

f.—} impulse buying impulse buying

— pada pengguna pada pengguna

3 shopee Shopee

Deviéa, S. (2020). persepsi terikat: keputusan [Berdasarkan hasil

< konsumen pembelian dari analisis
terhadap flash |bebas: persepsi structural equation
sale belanja konsumen, flash ~ modelling dapat
online dan sale, belanja online |dijelaskan bahwa
pengaruhnya persepsi
pada keputusan konsumen
pembelian terhadap flash sale

belanja online
berpengaruh
positif dan
signifikan pada
keputusan
pembelian.
Seluruh indikator

neny wisey JireAg uejpng yo AJIsIaArun
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yang membentuk
~ T © persepsi
=l - konsumen
yaugji, Ahmad, Fauzi pengaruh Terikat: impulse  |pbahwa Cashback,
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Arifd_ubis, and Atika

B

Atika. Jurnal

anajemen Akuntansi

JUMSI) 2.4
2022): 734-749.
x

SNS NIN

cashback, flash
sale, tagline
“gratis ongkir”
terhadap
impulse buying
konsumen
generasi z pada
shopee

buying konsumen
Bebas: cashback,
flash sale, tagline
“gratis ongkir”

Flash Sale, dan
Tagline Gratis
Ongkir secara
simultan atau
bersama-sama
berpengaruh
signifikan
terhadap Impulse
Buying Generasi
Z pada Shopee.

=
Verdandi, P. R., &

Pengaruh Cash

Terkait: keputusan

Pengaruh Cash On

Macaronicuk
Provinsi Jawa
Timur

2
3
(e}
8
=
=
@
o
S
g
'Q_).
c
(é
c
c
Z
2 Hern@wan, E. (2023). |On Delivery, pembelian Delivery, Promo
= o Promo Gratis  [Bebas: cash on Gratis Ongkir, dan
gj Ongkir, dan delivery, promo Customer Review
= Customer gratis ongkir, Terhadap
2 Review customer revie Keputusan
= Terhadap Pembelian Secara
3 Keputusan Online Pada Situs
5 Pembelian Marketplace
3 Secara Online Shopee di
9 Pada Situs Wilayah Kota
< Marketplace Tangerang
= Shopee di
e ) Wilayah Kota
IS )
o - Tangerang
%. Abi Sadewa, P., Pengaruh Terikat: keputusan |diketahui bahwa
> Wahono, B., & Kualitas pembelian gratis ongkir tidak
S Novfanto, A. S. Produk, Inovasi Bebas: kualiatas  jberdampak dengan
o (202@. Produk, Dan  |prosuk, inovasi, signifikan dan
- 5 Gratis gratis ongkir bersifat positif.
= OngkirTerhadap
@ Keputusan
oy Pembelian
e Produk
w Macaronicuk
f—, Studi Kasus
= Reseller
wn
<
=

Yelta, R. K., &

Yamini, E. A. (2023).

Pengaruh
Program Gratis

Terikat: keputusan

pembelian

Variable program
Gratis Ongkir

=
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lAlhs %
=} =
_,!n =
i Ongkir dan Bebas: program tidak berpengaruh
®) Subsidi Vouchergratis ongkir, secara signifikan
T Belanja subsidi voucher terhadap
2 Terhadap beanja keputusan
o Keputusan pembelian pada
° Pembelian Pada platform e-
® Platform E- commerce tiktok
3 commerce Tik shop.
= Tok Shop
=
e Is -
%Ker%ngka Berfikir
. ccn Menurut Sugiyono (2018:60) mengemukakan bahwa: “Kerangka
(7))
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flash sale (X2), gratis ongkir (X3) terhadap Keputusan pembelian

pem;;kiran adalah sebuah model konseptual tentang bagaimana teori
Py
berttibungan dengan berbagai faktor yang telah diidentifikasi sebagai hal yang

penting. Kerangka pemikiran dalam penelitian ini adalah ulasan produk (X1),

).

Berikut adalah gambaran kerangka berpikir dalam penelitian ini.

Gambar 2.1 Skema Kerangka Berfikir

________________________

Ulasan produk

e eee— oo _____Jaguns_ueyjngakuauL

(X1) N H1
2 i
z !

Flash sale H2
(X2) |

@ . H3
Grati ongkir
(X3) i

v

Keputusan
pembelian ()

R PR =
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%efinisi operasional variabel adalah konsep dalam bentuk kerangka yang

< — 27
: |!?,!/U\i._
S
= =00
Keterangan :
~T O
22 EE .
D5 O______ » = Pengaruh secara simultan
$E =
o
3f 3
2 & =——> =Pengaruh secara parsial
& o
< B
%@Kon@ep Operasional Variabel Penelitian
«Q
(=
=
Q.
Q
=]
«

menjadi kata-kata itu menggambarkan perilaku atau gejala diamati, dan dapat
(7))
-

diuj%kebenaran. Menurut Sugiyono (2017) dalam penelitian ini ada dua
varigi)el yang digunakan yaitu variabel-variabel bebas dan terikat. Variabel-

variabel dalam penelitian ini adalah :

=

Variable Bebas (Independent Variable) merupakan variabel yang

mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahan atau timbulnya

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q
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variabel terikat ( dependent variable). Dalam penelitian ini yang menjadi

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ul sin) eAIey yninjes neje uelb

\griabel bebas adalah :

g a. X1 = ulasan produk
g b. X2 =flash sale

g C. X3 = gratis ongkir
=

2. Yariabel Terikat (Dependent Variable) merupakan variabel yang

ISI

fempengaruhi oleh apa yang terjadi akibat, karena adanya variabel bebas,

Jo

dalam penelitian ini Keputusan Pembelian (Y) merupakan variabel terikat.
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Tabel 2.2 Definisi Konsep Operasional Variabel

=

= ‘%aria@i?:el Definisi Indikator Skala ukuran

s (g nelifian

2 g o

g ?Ias@ Menurut  (llmiyah & [1. Kesadaran likert

g@dul&(Xl) Krishernawan,2020) 2. Frekuensi

2 e IS ulasan produk adalah [3. Perbandingan

W = . -

§ B = tulisan yang ditulis 4. pengaruh

g":c = konsumen pada kolom

58 |2 yang sudah disiapkan e-

o © ® commerce yang

S 2 mencerminkan kualitas

= © barang yang

% g’_ sebenarnya, seperti

= P masalah warna,

= spesifikasi tidak

5 konsisten, masalah

5 penggunaan, atau

§ kualitas  tinggi  dan

S pengalaman yang baik.

§Flash Sale  Menurut rismawati, |1. Kemenarikan Program|likert

S (X2) rinovian rais (2020) | Potongan Harga Suatu

§ flashs sale merupakan | pelaku usaha yang

g » jenis iklan yang paling | memberikan potongan

é = efektif karena | harga terhadap suatu

= ; menawarkan kepada | barang

§ 3 konsumen seperti 2. Ketepatan ~ Program

c%y ?, potongan harga| Potongan Harga,

% (a pengriman cepat, dan| Ketepatan saaran
3- harga lebih murah untuk | program, potongan
g mendorong mereka | harga Kkepada pard
g berbelanja. konsumen
o 3. Frekuensi Program
® Potongan Hargal
= Kegiatan dalam
= mengadakan potongan
wn
< harga pada suatu
= produk

Grag)i‘s, Menurut Istigomah & [1. Gratis ongkos kirim{likert
ongkir{x3) [Marlena, (2020) j/memberikan perhatian

nery u
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b =
2
)
menyatakan bahwa 2. Gratis ongkos kirim
; g: © promo gratis ongkos memiliki  daya tarik
5 2 QI) kirim adalah bentuk lain ftersendiri
E 2 2 dari promosi penjualan 3. Gratis ongkos Kirim
35 B yang menggunakan membangkitkan
é g o berbagai tawaran untuk |keinginan membeli
o B merangsang pembelian |4. Gratis ongkos kirim
§ § ;:: produk sesegera mendorong
§' T c mungkin dan |kegiatan belanja
28 > meningkatkan kuantitas
A a % produk yang dibeli oleh
= » konsumen.
SKeputtisan  [Menurut ~ Kotler — &[L. Pengenalan kebutuhan|likert
%pemb@ﬁan Keller,(2016) keputusan2. Pencarian informasi
= (Y¥ pembelian konsumen3. Evaluasi altertanitif
= merupakan bagiand. Keputusan pembelian
5 dariperilaku  konsumenb. Perilaku setela
S yaitu  studi  tentang pembelian
§ bagaimana individuu,
3 kolompok, dan
§ organisasi memilih,
§ membeli, menggunakan,
g dan organisasi
: |z
g.lo H%otesis
[ 1]
% genurut Sugiyono, (2014), Hipotesis merupakan jawaban sementara
_‘c-'f tertagdap masalah yang bersifat praduga penelitian yang dinyatakan terhadap

beréuk kalimat pertanyaan dan diperolen dari pengumpulan, sehingga

hipgtesis juga dapat dinyatakan sebagai jawaban teoritis terhadap rumusan
Q

LY

magalah penelitian, belum jawaban yang empirik. Berdasarkan uraian yang

telah dipaparkan di atas, maka penulis merumuskan hipotesis dalam
wn

<
pe@litian ini sebagai berikut :

nery wisey J
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berpengaruh positif signifikan terhadap

H1: Diduga ulasan produk berpengaruh positif signifikan terhadap
H2; Diduga flash sale berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan

[<5] [<B]
[<5] (3]
o3 o
o o
< <
(7] (75}
- — S o —
S g O
c o > c
< 8 c 3
_— o o —_
[<5] o (<5}
o = w 2
: 1z ot
o © m o
= 5 =
[72] —_— oo} w
g 8 2 =
o = S o
(<] [<5] = (5]
X a. . QX ; 2 ; : 2 : :
© Hak cipta mili xmr_ IN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
I

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

Cw £

B

UIN SUSKA RIAU

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u__._..mv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
<) (=



digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, teknik
pengambilan sampel pada umumnya dilakukan secara random,

@ pengumpulan data menggunakan instrument penelitian analisis data

d1e

— bersifat kuantitatif atau statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis

_yang ditetapkan.

2 Cohaf =
E SIS
-1
\/ﬂ BAB Il
~T O
z E_} S EE METODE PENELITIAN
223§ =
€ € g 10l okasi penelitian
$833 o
% ‘gg o Lokasi penelitian dilakukan pada warga pekanbaru yang pernah
225 3
3 ¢ & 2melakukan pembelian di shopee.
g 2agd &
P =
[V ) —
- g.éTekﬁmlk Pengumpulan Data
58 5 3.2.L Jenis Data
D= ©
5 x
= % A Ada beberapa data dan informasi yang sangat diperlukan dalam
=}
«Q =g Q
H @ rh:enunjang penelitian ini diantara lain yaitu:
8% 2
(& o . .
Z § a. Data kuantitatif
on ()
Sia
3 § Menurut Sugiyono (2017:147) Metode Kuantitatif adalah metode
553
c c
~ 33
5
>
&
>
3
o
2
()
g
el
S
g
3
g

Data kualitatif
Dalam penelitian kualitatif yaitu melakukan pengumpulan data
yang bermacam-macam dan berbagai sumber yang mana teknik tersebut

akan dilakukan terus menerus sampai datanya tepat dan puas Sugiyono
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3.2

N

Sumber Data

Di dalam penelitian ini menggunakan dua jenis data di antara

ABH @

n yaitu:

| &

Data primer

Menurut Sugiyono (2017:187), data primer adalah sumber yang
memberikan langsung datanya kepada responden tersebut. Data primer
dalam penelitian ini adalah ini diperoleh secara langsung melalui
penyebaran wawancara dan kuisioner tentang Pengaruh ulasan produk,

flash sale, dan gratis ongkir terhadap keputusan pembelian di shopee

nely eysng NN !1w &id

pada warga pekanbaru.
b. Data sekunder

Menurut Sugiyono (2017:137) data sekunder adalah sumber yang
tidak langsung memberikan data kepada responden, misalnya lewat
orang lain atau lewat dokumen. Adapun data yang menjadi data
sekunder dalam penelitian ini adalah data warga pekanbaru yang pernah

melakukan pemebelian di shopee

uf|sy a3e318

ik pengumpulan data

Berbagai teknik pengumpulan data dapat digunakan untuk memperoleh
=]

Pl

data:’,benelitian yang akurat dan valid. Berikut disajikan secara rinci teknik
-t

]

pen@fjmpulan data dan informasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah

(]
3.3.21;2 Kuesioner

§Menurut Sugiyono (2017:192) Kuesioner merupakan teknik
wn
p§ngumpulan data yang dilakukan peneliti untuk membuat beberapa

pértanyaan dan pernyataan tertulis juga menyebarkan form kuesioner yang

nery wises j
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berisi pertanyaan dan pernyataan yang akan diberikan kepada responden

©)
utuk dijawabnya. Meliputi beberapa variabel kepada warga pekanbaru.
QO

-~
opdlasi dan sampel
©

4.0 populasi

w

= Menurut Sugiyono (2018:117) menyatakan bahwa populasi adalah

A

sgbjek yang sudah ditetapkan oleh peneliti memiliki karakteristik tertentu
Lﬁ_ﬁuk mempelajari dan ditarik kesimpulan. Adapun populasi pada
(7))

pgnelitian ini adalah warga pekanbau yang penah melakukan pembelian di

A
s@opee.

3.4.2 Sampel

Penelitian menggunakan sampel yang akan mewakili populasi
dikarenakan banyaknya populasi yang tidak terhingga jumlahnya.
Penentuan besar sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus
Lemeshow, (1997), karena jumlah populasi tidak diketahui. Berikut rumus

L?meshow.

terangan:

N dpre[s] 33

Jumlah sampel

NIDAT

Nilai standart = 1.96

Maksimal estimasi = 50% = 0.5

alpha (0,10) atau sampling error = 10%

ZZQQI—Q)
42

= 1,962 0,5 (1 — 0,5)
0,12
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3,8416.0,5 (0,5)
0,01

= 96,04 Orang

Iw1dIo>eeH o 3
I
o
ro
(6]
w
a1
IS

- Jenis pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah menggunakan

posive sampling yang merupakan Teknik pengambilan data dengan

®S NEN

timbangan tertentu. Dengan pertimbangan tersebut, maka kriteria dalam
milih sampel dalam penelitian ini adalah :

Warga pekabaru yang pernah melakukan pembelian di shopee.

N ey @S

Umur di atas 17 tahun.

w

pernah melakukan pembelian di shopee.

.5 Metode Analisis Data

3.5.1 Analisis Kuantitatif

@ Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah analisis kuantitatif.

=
I\genurut Sugiyono, 2017:147), metode penelitian kuantitatif dapat
d;égrtikan sebagai metode penelitian yang digunakan untuk meneliti pada
pgpulasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen
<

p:_abpelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau statistik, dengan tujuan
uituk menguji hipotesis yang telah ditetapkan

3.5.2« Skala Pengukuran Data

Skala pengukuran dalam penelitian ini menggunakan Skala Likert.

Fiedg ueing j

nurut Sugiyono (2017:93) Skala Likert digunakan untuk mengukur

ap, pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang

(72)
nery wgey|
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fenomena sosial. Jadi dalam penelitian ini hanya digunakan lima kategori

©
digntaranya:
g Jika memilih jawaban Sangat Setuju (SS) = Skor 5
ET. Jika memilih jawaban Setuju (S) = Skor 4
% Jika memilih jawaban Netral (N) = Skor 3
g Jika memilih jawaban Tidak Setuju (TS) = Skor 2
%’ Jika memilih jawaban Sangat Tidak Setuju ( STS ) = Skor 1
=

3.58 Analisis Deskriptif
Py

§ Analisis data yang juga digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis
Deskriptif. Analisis Deskriptif adalah analisis tentang karakteristik dari
suatu keadaan objek yang akan diteliti. Analisis ini mengemukakan data-
data responden seperti jenis kelamin, usia, atau pekerja. Dalam penelitian
ini, analisis deskriptif juga diperoleh melalui pertanyaan terbuka atau

Wawancara
9p]

=
o)

6 Uji mf(ualitas Data

~
3.6.E_Uji Validitas

S Uji validitas yang digunakan untuk mengukur sah atau valid atau

I

t'él'aknya suatu kuesioner menurut Ghozali (2018:51), suatu kuesioner
ﬁ(atakan valid jika suatu pernyataan pada kuesioner mampu untuk
nicgngungkapkan suatu yang akan diukur oleh Kkuesioner tersebut, Item
S

q@gatakan valid jika nilai corrected item-total correlation lebih besar dari
Om%. Bila korelasi setiap faktor positif dan lebih besar 0,3 maka faktor
tgsebut merupakan construck yang kuat.
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3.6.2 Uji Reliabilitas

Buepun-Buepun 16unpuiig e3d1d ¥eH

©)
T Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui seberapa jauh hasil
QO

pgngukuran dua kali atau lebih terhadap gejala yang sama dengan
©
menggunakan alat pengukur yang sama. Menurut Sugiyono (2017:130)
3
refiabilitas adalah sebagai berikut : “Instrumen yang bila digunakan
-~

bfé)erapa kali untuk mengukur obyek yang sama, akan menghasilkan data
yg)ng sama.” Suatu dikatakan reliabel jika nilai dari koefisien Cronbach
(7))

A;;pha > 0,6, sedangkan jika sebaliknya maka data tersebut dikatakan tidak

A
réliabel.
=

7 Uji Asumsi Klasik

Uji Asumsi Klasik harus dilakukan untuk menguji layak tidaknya

model analisis regresi yang digunakan dalam penelitian. Uji ini meliputi :

3.7.1 Uji Normalitas

Menurut Ghozali (2018:161-167) uji normalitas bertujuan untuk

nffenguji apakah dalam model regresi, variabel independen dan
dgpendennya berdistribusi normal atau tidak. Model regresi yang baik
n%miliki distribusi data yang normal atau mendekati normal yaitu distribusi
t%ak menyimpang ke kiri atau ke kanan (kurva normal). Pengujian
ré’rmalitas data menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov dalam program
Q

aE]ikasi SPSS dengan taraf probabilitas (sig) 0,05. Kriteria pengujian uji
=

@Imogorov-Smirnov adalah nilai probabilitas (sig) > 0,05, maka data
wn
B_iirdistribusi normal, sedangkan nilai probabilitas (sig) < 0,05, maka data

Pt

tgak berdistribusi normal.

nery wis
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3.7.2 Uji Multikolinieritas

Buepun-Buepun 16unpuiig e3d1d ¥eH

©)
T Menurut Ghozali (2018:107) menyatakan bahwa uji multikolinearitas

©
bgrtujuan untuk menguji apakah model regresi menemukan korelasi antara
\Efriabel bebas (independen). Model regresi yang baik seharusnya tidak
te?_*_jadi korelasi antar variabel bebas. Model regresi yang baik seharusnya
ti;tak memiliki korelasi antar variabel bebas. Untuk mendeteksi ada
tgaknya multikolinearitas dalam regresi, dapat dilihat dari nilai tolerance
d§n variance inflation factor (VIF). Nilai toleransi yang rendah sama
dgngan nilai VIF yang tinggi (karena VIF = 1 atau toleransi). Nilai cut yang
bicasa digunakan untuk menunjukkan tingkat multikolinearitas adalah nilai
tolerance > 0.10 dan nilai VIF < 10. Apabila nilai VIF < 10, berarti tidak

terdapat multikolonieritas. Jika nilai VIF > 10 maka terdapat

multikolonieritas dalam data.

3.7.3 Uji Heteroskedastisitas

o Ghozali  (2018:137) mengatakan bahwa uji heteroskedastisitas

b;irtUJuan untuk mengetahui apakah dalam suatu model regresi terdapat
kgtldaksamaan varian dari residual dari suatu pengamatan kepengamatan
Ié;ihnya. Uji heteroskedastisitas untuk menguji terjadi atau tidaknya
hé%eroskedastlsnas dilihat dari nilai koefisien korelasi Rank Spearman
églrara masing-masing variabel bebas dan variabel penganggu. Jika nilai
p%’obabilitas (sig) > dari 0,05 maka tidak terjadi heteroskedastisitas.

4 Uji Autokorelasi

w
eAg~we)|

Qutokorelasi bertujuan untuk mengetahui apakah ada korelasi antara

R
ariggota serangkaian data observasi yang diuraikan menurut waktu (times-

nery wr



AV VYSAS NIN

JoiU

&

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

)

5

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

)

Jaquuins ueyingakuaw uep ueswnjuesuaw eduey iUl sin} eAzey ynaes neje uelbeqgas diynbusw Buelejq “|

:ni‘ I

pun-Buepun 1Bunpuii e3di ey

O  Bue

38

series) atau ruang (cross section) (Ghozali, 2018b). Pada penelitian ini, untuk

©)
mengetahui ada atau tidaknya autokorelasi digunakan uji DurbinWatson

QO

(D_’;N) dengan kriteria sebagai berikut 1) DU < DW < 4 — DU maka Ho
©

diterima , artinya tidak terjadi autokorelasi 2) DW < DL atau DW > 4-DL
3

maka Ho ditolak, artinya terjadi autokorelasi 3) DL < DW < DU atau 4-DU

>

<(215W maka tidak menghasilkan kesimpulan yang pasti.

(0]

Uji ﬁegresi Linear Berganda

=
W)

X Sugiyono (2018:80) mengatakan bahwa regeresi sederhana didasarkan
p%)da hubungan fungsional ataupun kausal satu variabel independen dengan
satu variabel dependen. Data yang digunakan biasanya dapat diskalakan
interval atau rasio. Analisis regresi linier berganda dalam penelitian ini
dilakukan untuk mengetahui pengaruh antara variabel X1 (ulasan produk),
X2 (flash sale), dan X3 (gratis ongkir) dan Y (keputusan pembelian).

Persamaan regresi linier berganda dalam Penelitian ini menggunakan

5

régimus sebagai berikut

Y =a+ b1X1 + b2X2 + b3X3 +e

Keterangan :
Y : keputusan pembelian
a : Konstanta

b1l dan b2 : Koefisien Regresi

ng jo AJISIdATU() DTWER[S] d

=~ X1 : ulasan produk

ue

&L X2 : flash sale

e

= X3 : gratis ongkir

e :Tingkat Kesalahan (Error)

nery wisey|
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3.9 Uji Hipotesis
©)
T Uji hipotesis bertujuan untuk memastikan apakah variabel bebas yang

V)

-~
terdapat dalam persamaan regresi secara individual atau secara bersama-
©

s§na berpengaruh terhadap nilai variabel terikat.
3

9.E Uji T (Parsial)

Buepun-ﬁugyun 1Bunpuii@ eydid yeH

(=
— Menurut Sugiyono (2018:206) Uji t merupakan uji yang digunakan
»
uptuk mengetahui  pengaruh antara variabel independen (X) secara
=

Q
iggdividual dengan variabel dependen (Y). Untuk dasar dalam pengambilan
)
Keputusan uji t parsial adalah sebagai berikut :

a. Jika Sig thitung> 0,05 maka Ho diterima.

b. Jika Sig thitung< 0,05 maka Ho ditolak.

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q
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3.9.2 uji F (simultan)
Menurut Sugiyono (2018:208) Uji F dilakukan untuk mengetahui

W . .

apakah ada pengaruh secara simultan (bersama-sama) antara variabel bebas
-
n

dengan variabel terikat. Untuk mengetahui signifikansi korelasi X1 dan X2
V]

8
terhadap Y setelah menggunakan Fhitung langkah selanjutnya adalah
c

dﬁ)andingkan dengan Ftabel dan dasar pengambilan keputusan dalam uji F
()

:Jaquuins ueyjngakuaw uep ueswnjuesuaw eduey iUl sin} eAzey yninjgs neje uelbeqgas diynbusw Buelejq ‘|

bérdasarkan nilai Fhitung dan Ftabel sebagai berikut:

» Jika Fhitung>Ftabel (sig. > 0,05) maka dikatakan mempunyai

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

ngaruh yang signifikan
. Jika Fhitung < Ftabel (sig. < 0,05), maka dikatakan mempunyai

ngaruh yang tidak signifikan.
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%) digunakan

k mengetahui seberapa besar kemampuan variabel bebas dapat
laskan variabel terikat. Besarnya nilai R berkisar antara 0-1, semakin
dekati angka 1 nilai R tersebut maka semakin besar pula variabel bebas

T Menurut Sugiyono (2018:201) Koefisien determinasi (R

©

mi Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

(§> mampu menjelaskan variabel terikat ().

menje
men
~

=
mxm_ﬂ:

3.9.3 Koefisien Determinasi (R?)

T
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

fw £

=0

UIN SUSKA RIAU

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
! .Cuﬂv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
<)
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BAB IV
©
=T GAMBARAN UMUM PENELITIAN
>
(@)
"Prafil Umum Shopee

Shopee merupakan salah satu market place di bawah naungan SEA

-Byiepun 1Bunguijig e3did yeH

=
MSi11W e}

di Singapura. Shopee merupakan market place online yang telah

emitiki nama di Indonesia. Shopee terus melakukan perkembangan untuk

Begpun

S|

menjg.di e-commerce nomor satu di Indonesia. Shopee memberikan
peng%aman bagi konsumen untuk merasakan mudahnya dalam berbelanja
o
onlin%, aman, dan cepat. Konsumen dapat mengakses Shopee melalui website
maupun aplikasi yang di-download pada smartphone, sehingga memudahkan
konsumen dalam melakukan jual beli online. Shopee mewadahi kegiatan jual
beli antara konsumen satu dengan konsumen lainnya, dan juga memberikan
tempat bagi pengguna untuk menjual barangnya dengan cara membuka toko
onlirfg mereka di Shopee. Pengguna e-commerce Shopee dapat dengan mudah
mene:;nukan barang yang ingin dibeli karena banyaknya pilihan kategori
prodg_( yang disediakan oleh Shopee. Kategori produk tersebut vyaitu
EIekgonik, Perlengkapan Rumah, Perawatan & Kecantikan, Fashion Wanita,

<
Fash%n Pria, Kesehatan, hingga perlengkapan Olahraga.

2 Sejakah Shopee

Shopee didirikan oleh Chris Feng pada tahun 2015. Chris Feng

g uejn&jo £

meIEncurkan Shopee pertama kali di Singapura, yang kemudian melakukan

I

eksp‘gnsi ke beberapa negara tetangga lain, yaitu Indonesia, Thailand,

nery wis
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nd Wl
il

)

Vietnam, Malaysia, Filipina, dan Taiwan. Shopee memulai perluasannya di

£ ©
c_’;luar:Asm untuk pertama kali yaitu di Amerika Selatan tepatnya di negara
S
gBrazil pada tahun 2019.
©
» Shopee pertama kali meluncur sebagai marketplace Consumer to
3

onsumer (C2C) yang kemudian beralih ke model hibrid C2C dan Business to
-~

ongumer (B2C) semenjak diluncurkannya Shopee Mall. Sejak awal

Buep?{.-ﬁue&un 1Bunpui)

Iuﬁcuran Shopee Mall, kini Shopee telah memiliki mitra bisnis lebih dari 70
penyedla layanan kurir yang ada di seluruh negara serta menyediakan berbagai
duk;;igan logistik untuk semua penggunanya.

Sebagai anak perusahaan dari SEA Group, Shopee mendapatkan

dukungan finansial penuh dari SEA Group. Untuk Shopee Indonesia, pada

awal peluncuran Shopee mendapatkan dukungan dana dari SEA dan beberapa

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

modal ventura, seperti Hillhouse Capital, GDP Venture, Farallon Capital

Management, JG Summit Holdings Inc untuk melakukan penetrasi pasar pada
w»
mar%etplace di Indonesia.

Ll

:T Sejak peluncurannya di Indonesia, Shopee mengalami perkembangan

:Jaquuins ueyjngakuaw uep ueswnjuesuaw eduey iUl sin} eAzey yninjgs neje uelbeqgas diynbusw Buelejq ‘|
T

yang‘:pesat. Tahun 2017 Shopee tercatat telah mencapai 50 juta kali unduhan
apIiE::ési, hingga bulan Agustus 2021 aplikasinya telah diunduh lebih dari 100
jutaé')engguna. Pada tingkat kunjungan Shopee per bulan tahun 2020 dengan
totai:];391 juta kunjungan. Di tahun 2017 laporan nilai perdagangan bruto
(Gl\gl) Shopee mencapai angka 1,6 miliar rupiah. Kemudian pada tahun 2018
mer%;alami peningkatan dengan nilai GMV yang mencapai angka 2,7 miliar,

hin@a pada tahun 2020 GMV Shopee mencapai angka US $ 14,2 miliar.

nery wis
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.3 Logo Shopee

Gambar 4.1 Logo Shopee

Buepun-Buepun 16unpuiig e3d1d ¥eH

Shopee

Sumber : google.com

Bly BYSNS NIN Y!Iw e1dio yeH o

Loge Shopee memiliki arti bagi perusahaan. Arti dan warna dari logo Shopee
tersebut antara lain:
1. Warna oranye memiliki kesan yang hangat, sebagai warna yang hangat,

meningkatkan antusias, daya tarik, perasaan bahagia, serta menarik daya

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q
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minat pembeli.

2. gambar keranjang mengartikan keranjang belanjaan yang ada pada fitur

-

§hopee guna memudahkan pengguna untuk menyimpan barang yang akan

@
glbeli.

3. @mbol S merupakan simbol dari e-commerce Shopee
=
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4.4 Visg.dan Misi Shopee

]
¥isi : Menjadi mobile marketplace nomor 1 di Indonesia.

(0]

ylisi :Mengembangkan jiwa kewirausahaan bagi para penjual di Indonesia.
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i PENUTUP
~
Kesimpulan

=

o Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti dengan judul

w

“Pengaruh Ulasan Produk, Flash Sale, Gratis Ongkir Terhadap Keputusan
-~

Pergbelian Di Shopee Pada Masyarakat Kota Pekanbaru maka dapat ditarik

Buepun-Buepun 1Bunpuleidio seH

kesf_fnpulan sebagai berikut.
1.5 Untuk mengetahui pengaruh secara individual (persial) variable bebas
gterhadap keputusan pembelian dilakukan dengan pengujian t-test.
Berdasarkan pada hasil uji didapatkan bahwa ulasan produk secara

persial berpengaruh secara signifikan terhadap dan berdsarkan uji regresi

linear berganda variable ulasan produk bernilai positif dan signifikan

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

terhadap keputusan pembelian di shopee.
2. Berdasarkan pada hasil uji didapatkan bahwa flash sale secara persial
berpengaruh siginifikan terhadap keputusan pembelian dan berdasarkan

uji regresi linear berganda, variable flash sale bernilai positif terhadap

:Jaquins ueyjingaAusw uep ueywnjuesuaw eduey (Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibeqges diynbuswdiuelre|iq |

] dTwejsy ajeis

keputusan pembelian di shopee.

3.<Berdasarkan pada hasil uji didapatkan bahwa gratis ongkir secara persial

ISI2AIU

berpengaruh siginifikan terhadap keputusan pembelian dan berdasarkan

uji regresi linear berganda, variable gratis ongkir bernilai positif

ng jo 43

terhadap keputusan pembelian di shopee.
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4 sBerdasarkan hasil perhitungan diperoleh F hitung sebesar 29.834 dan

ilai signifikansi 0,000. Karena nilai signifikansi 0.000 dan jumlah F

nery wisey Ju
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0ic

tabel sebesar 2,70, dengan demikian diketahui f hitung (29.834) > F tabel

s ©

% 1(2,70) atau sig 0,000 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa variabel
T o

§ :independent yang meliputi ulasan produk, flash sale dan gratis ongkir
2 B

g aomemiliki pengaruh signifikansi terhadap keputusn pembelian secara
c 3

2 =simultan.

‘3 ~

g 5. g(oefisien determinasi sebesar 0.493 atau 49,3% yang berarti kontribusi
E

«

(,:Q/ariabel ulasan produk, flash sale dan gratis ongkir mempengaruhi
(7))

Svariable keputusan pembelian sebesar 49,3%, dan pada penelitian ini
ghasil kofesian diterminasi nya kecil di akibatkan oleh kurang setujunya
responden terhadap pernyatan yang di berikan pada googel from yang
sudah di sebarkan oleh peneliti, mengakibatkan banyak factor lain yang

dapat mempengaruhi keputusan pembelian yang belum di uji sebesar

50,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti penelitian ini.

p ueyjwnjuesuaw edue) (ul Siny eAIEY yninjas neje uelbeqas diynbusw Buele|qg 'L

.2 Saran

ucoe

5

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan, berikut ini

Y
o

per%liti mengajukan beberapa saran yang diharapkan akan bermanfaat
=

:1laquins ueyingaAus

selfca:gaiberikut :
=]

1.§.Dari penelitian yang dilakukan maka terhadap Perusahaan diharapkan

A318

mempertahankan dan meningkatkan semua variabel yang telah diteliti
karena semua variabel memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelin

di shopee pada masyarakat pekanbaru.

Ag uej[ng jo

2

e

Dari penelitian yang dilakukan maka terhadap perusahaan selalu

mempertahankan fitur ulasan produk yang tersedia pada fitur di shopee,

nery wisey J
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karena memiliki pengaruh paling besar dari pada variabel lainnya.
©

3.93)5Dari penelitian yang dilakukan maka terhadap Perusahaan diharapkan
-~
©agar lebih meningkatkan flash sale pada shopee dengan memperbanyak

1d

‘;’Iagi potongan harga di saat flash sale dikarenakan variabel tersebut

adalah variabel terlemah dalam penelitian ini.

n 3

4.zDari penelitian yang dilakukan maka peneliti selanjutnya agar menguiji

ns

»atau menambah variabel lain dari sisa 50,7 % pada penelitian ini yang

A

Q
—ptidakdi uji seperti, harga,brand image, daya Tarik iklan, kualitas produk.

ne
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T KUISIONER PENELITIAN

QO
:Pengaruh Ulasan Produk, Flash Sale, Gratis Ongkir Terhadap
kKeputusan Pembelian Di Shopee Pada Masyarakat Kota Pekanbaru

QO
‘Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh.
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Dengan hormat,
=

aya_z Ahmad Sauqgi jurusan Manajemen konsentrasi Pemasaran Fakultas

Ekoaomi dan llmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau,
(7))

Bugg

yang, saat ini sedang melakukan penelitian dalam rangka penulisan skripsi
dengdn judul “Pengaruh Ulasan Produk, Flash Sale, Gratis Ongkir Terhadap
Kep%)tusan Pembelian Di Shopee Pada Masyarakat Kota Pekanbaru sebagai
persyaratan kelulusan mencapai gelar Sarjana Ekonomi (S.E). Sehubungan
dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan Saudara ataul untuk meluangkan

waktu guna mengisi kuisioner yang saya lampirkan.

Atas perhatian dan kesediaan waktu yang telah diluangkan, saya ucapkan

terima kasih.

Hormat Saya,

AHMAD SAUOQI
NIM 12070113878
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o Pegawai Negeri

o Lain-Lain

w»
. PE'ﬁUNJUK PENGISIAN KUISIONER
2. Silahkan memberi tanda checkmark (V) pada kolom yang sesuai

L |

pengaian anda. Tidak ada jawaban benar atau salah. Ada empat pilihan
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éi Sangat Setuju (SS) . Nilai Skor 5
% Setuju (S) : Nilai Skor 4
£l Netral (N) - Nilai Skor 3
S

z} Tidak Setuju (TS) . Nilai Skor 2
g Sangat Tidak Setuju (STS) : Nilai Skor 1
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Kuisioner Penelitian

O

Dengan adanya flash sale membuat
saya tertarik untuk berbelanja di
sopee

N

Saya merasa program flash sale di
shopee membuat saya lebih

2. zUlasan produk

o x

o oS PERNYATAAN SS TS| STS
END | =~

3 § _Saya menyadari bahwa market

g 2 | place Shopee memiliki fitur ulasan
=@ | produk

6 Z | Fitur ulasan produk memberikan

S § informasi sebagai dasar proses

S & | seleksi

§ 8 | Saya sering menggunakan ulasan

@ @ | produk sebagai acuan saat akan

= melakukan pembelian produk di

S marketplace

S 4 | Ulasan produk di marketplace

; Shopee berfungsi sebagai alat untuk
73 membandingkan produk mana yang
=) lebih berkualitas

g 5 | Dengan adanya perbandingan dari
2 beberapa ulasan sangat membantu
3

o saya untuk memutuskan produk

0 yang akan saya beli

g

zﬁ Flash sale

>

Q.

@I PERNYATAAN SS TS | STS
=

2

()

g

3

g

3

o

sering berbelanja di shopee
dibandingkan dengan marketplace
lainnya

Saya sebagai konsumen merasa
bahawa flash sale sesuai dengan
keinginan saya

yang suka berbelanja di saat ada

Saya merasa flash sale diadakan
oleh shopee sangat tepat buat saya

diskon

tersebut

Saya menyadari flash sale yang
sering dilakukan oleh shopee
membuat saya mengingat program

nery w
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>
)
Gratis ongkir
- T 7))
oNO | PERNYATAAN SS TS | STS
& & | Dengan adanya gratis ongkir
3 o | mengingatkan saya untuk membuka
§_§ -aplikasi shopee.
2 | Dengan adanya gratis ongkir di
% shopee membuat saya sering
2 | berbelanja di shopee
& | Voucher gratis ongkir yang di
g tawarkan oleh shopee lebih banyak
g di bandingkan dengan maeketpace
yang Lain.
4 | Saya berbelanja di shopee di saat
adanya vocher gratis ongkidari
5 | Saya merasa antusias untuk
berbelanja di shopee karena
penawaran gratis ongkir
Keputusan konsumen
PERNYATAAN S8 TS| STS

(O]

Berbelanja melalui marketplace
Shopee sesuai dengan kebutuhan
dan keinginan saya

N

Sebelum berbelanja melalui
marketplace Shopee saya mencari
informasi tentang produk yang akan
saya beli terlebih dahulu

“Joquins UeyINfjoAUSW Uep Uesuunjuedizu) edwe) IUT SNy BAIEY Jninjes neje ueibeges dinb

w

Saya yakin membeli melalui
marketplace Shopee merupakan
keputusan yang tepat dalam
berbelanja

4 | Saya merasa puas setelah
melakukan pembelian melalui
marketplace Shopee

5 | Berbelanja di marketplace Shopee

merupakan pilihan alternatif untuk
memenuhi kebutuhan saya
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3 g% A Cronbach’s Alpha
> 8P c Alpha
() L =
g % Ulasan produk 5 0.60 0.739 Valid
o @
S eX) @
S 8 |[Flash séle 5 0.60 0.781 Valid
o I(X2) =
& o (Cratis ongkir (X3) 5 0.60 0.690 Valid
& < [Keputusan 5 0.60 0.691 Valid
2 = pembel\'gm

=

5() &

% o

2 =

3 .

QO Pt o

g 5

= &

2
=
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<

=\

ampiran 4 : uji asumsi klasik

@ :
ji normalitas

L
=5
O =]
SR
o = =
o lo One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
‘3 i ° Unstandardized
=2 ~r
g_ a I Residual
=
oS 3 N 96
ce& =
& 3 = [Normal Parameters™’ Mean .0000000
SE€ C Std. Deviation 1.64633609
® o
o § Z | Most Extreme Differences Absolute .051
0p)
a c Positive .034
c »
= = Negative -.051
()
3 - Test Statistic .051
<L =
2, o | Asymp. Sig. (2-tailed) .200%¢
= =
2 a. Test distribution is Normal.
=]
§ b. Calculated from data.
=]
13 c. Lilliefors Significance Correction.
3
) .. . A
2 2. Uji multikolinieritas
>
=
3
Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) | 3.498 1.840 1.901 | .060
totalxl .349 .074 .366 4.743|.000 .923| 1.083
totalx2 .156 .054 232 2.894 | .005 .854| 1.171
totalx3 .304 .066 .384 4.608 | .000 .794| 1.260

a. Dependent Variable: totally

nery wisey jrredAg uejng jo A3rsia
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a. Dependent Variable: totally

nery wisey jrredg uejng

WS

(=
0

3. uji heterokedasitas

> 1O
'n) . . a
= Coefficients
o)
(é Standardized
§ Unstandardized Coefficients Coefficients
;. Model B Std. Error Beta t Sig.
(V)
% 1 (Constant) -1.036 1.122 -.923 .358
= totalx1 .082 .045 192 1.830 .071
5 totalx2 -.020 .033 -.067 -.618 .538
o
3 totalx3 046 040 130 1.145 255
% a. Dependent Variable: RES2
=5 0
28 ji autokorelasi
23 4; uji autokorelasi
[T ) R
= [\))]
(V)
= Model Summary”
o
o Adjusted R Std. Error of the
o
= Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
i 1 .702° .493 AT77 1.673 1.946
o
2 |a. Predictors: (Constant), totlx3, xtotalx1, totalx2
g' b. Dependent Variable: totaly

3
= X
g3
o Qo ! .. -
= Bampiran 5 : uji regresi linear berganda
5 3 e
= . a
° Coefficients
g Standardized
(2]
= Unstandardized Coefficients Coefficients
V)
;’_ Model B Std. Error Beta t Sig.
8 1 (Constant) 3.498 1.840 1.901 .060
W)
= totalx1 .349 .074 .366 4.743 .000
©
3 totalx2 156 .054 232 2.894 .005
c
g' totalx3 .304 .066 .384 4.608 .000
=
=
:7;.
V)
5
(o=
:5".
2.
c
(Y]
>
2]
c
()
=
3
W)
(2}
(W)
o
=
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€

'Vn'l.l Uji T (Uji Parsial)

> ©
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.498 1.840 1.901 .060
totalx1 .349 .074 .366 4.743 .000
totalx2 .156 .054 .232 2.894 .005
totalx3 .304 .066 .384 4.608 .000
a. Dependent Variable: totally
— - - -
2. &Uji E (Uji Simultan)
28 Z
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 250.499 3 83.500 29.834 .000°
Residual 257.490 92 2.799
Total 507.990 95

a. Dependent Variable: totally

b. Predictors: (Constant), totIx3, xtotalx1, totalx2

3.
8. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 .702° 493 AT7 1.673
:{;\. Predictors: (Constant), totlx3, xtotalx1, totalx2
B
Eampiran 6: tabel R
3
g df = (N- Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
& 2)96% 0.05 | 0.025 [ 0.01 | 0.005 | 0.0005
g 2=94G Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
" S 0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
=) 9% 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375
2 9% 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358
92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341
8 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323
92 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307
9§ 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290
96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274
97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258
98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242
99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226
190 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211
A
V)
2.
=)
=
Z.
=
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ampiran 7 ; Titik Persentase Distribusi T (Df = 90-100)

=3 g
gr% - 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
‘f§-k o (0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
0; Z 0.67723 |1.29103 [1.66196 (1.98667 [2.36850 [2.63157 [3.18327
§1§ - 0.67720 |1.29092 1.66177 (1.98638 [2.36803 [2.63094 [3.18222
25 & 0.67717 |1.29082 |1.66159 [1.98609 [2.36757 [2.63033 3.18119
3% 3 0.67714 |1.29072 1.66140 |1.98580 [2.36712 [2.62973 [3.18019
§_4§ = 0.67711 [1.29062 |1.66123 1.98552 [2.36667 [2.62915 (3.17921
_5@ ~ 10.67708 [1.29053 [1.66105 |1.98525 [2.36624 [2.62858 (3.17825
QGE € 0.67705 |[1.29043 [1.66088 [1.98498 [2.36582 [2.62802 [3.17731
§’7§ Z10.67703 [1.29034 [1.66071 [1.98472 [2.36541 [2.62747 (3.17639
§8‘° g’ 0.67700 [1.29025 [1.66055 (1.98447 [2.36500 [2.62693 (3.17549
g9 » [0.67698 [1.29016 [1.66039 [1.98422 [2.36461 [2.62641 (3.17460
§00 g 0.67695 [1.29007 [1.66023 (1.98397 [2.36422 [2.62589 (3.17374
) py
= o
= =
1]
3.
3
©
QO
3
gampiran 8 : tabel F (91-100)
Q
g'dfuntuk
3 df untuk pembilang (N1)k-
2 penyebut 14-1=3
8_(N2) 1 2 3 4 |5 6 7 8 9 10 | 11 (12 |13 14 | 15
gn-k96-4
S-92 |4
391 %3.95 3.10(270| 24 |231|220|211{2.04|198|194|1.90|1.86|1.83| 1.80|1.78
=4 7
292 ®|3.94(3.10[2.70| 2.4 |2.31]220|2.11|2.04|1.98|1.94| 1.89| 1.86 | 1.83| 1.80| 1.78
= & 7
§93 5(3.94(3.09(270| 2.4 |231(2.20|2.11|2.04|1.98|1.93| 1.89| 1.86| 1.83| 1.80| 1.78
= ;
594 23.94 3.09(270| 24 |231|220(211(2.04|198|193|1.89|/1.86|1.83| 1.80|1.77
= 7
95 ;D. 3.9413.09|270| 24 |231]220|211|2.04|1.98|1.93|1.89|1.86|1.82| 1.80|1.77
pi 7
96 £13.94(3.09|270| 2.4 |2.31]2.19(2.11|2.04|1.98|1.93|1.89|1.85|1.82| 1.80|1.77
= 7
97 k; 3.94/3.09(270| 24 |231]219|211(204|1981.93|1.89|1.85|1.82| 1.80|1.77
= 7
98 ‘:(I) 3.94/3.09(270| 24 |231]219|210(203|1981.93|1.89|1.85|1.82| 1.79|1.77
ey 6
99 g 3.9413.09|270| 24 |231]219|210(203|1.98|1.93|1.89|1.85|1.82| 1.79|1.77
6
100 5<” 3.94/3.09(270| 24 |231]219|210(203|197|1.93|1.89|1.85|1.82| 1.79|1.77
) 6
A
@
5.
~
o
o
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