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ABSTRAK 

 

PENGARUH WORD OF MOUTH DAN BRAND IMAGE TERHADAP 

MINAT BELI KONSUMEN SECARA ONLINE PADA MEDIA 

INSTAGRAM PRODUK SKINCARE JOAR DI PEKANBARU 

 

OLEH: 

 

AZZARIATI PUTRI 

NIM. 12070120741 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan 

simultan antara word of mouth dan brand image terhadap minat beli konsumen 

secara online pada media Instagram produk Skincare Joar di Pekanbaru. 

Populasi penelitian ini adalah konsulmeln yang mengetahui dan belrminat melmbelli 

produlk skincarel Joar di Kota Pelkanbarul. Pelngambilan sampell menggunakan 

teknik purposive sampling. Jumlah sampel yang diambil sebanyak 96 orang. 

Teknik analisis data yang digunakan regresi linear berganda. Hasil pengujian 

hipotesis menunjukkan bahwa  Word of mouth berpengaruh signifikan terhadap 

minat beli konsumen secara online dengan nilai thitung 6,106 > ttabel  1,986, dengan 

tingkat signifikan sebesar 0,000 < 0,05, Brand image berpengaruh signifikan 

terhadap variabel minat beli konsumen secara onlinedengan nilai thitung 4,613> 

ttabel 1,986, dengan tingkat signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Secara simultan word 

of mouth dan brand image berpengaruh terhadap variabel minat beli konsumen 

secara online dengan nilai Fhitung 171,755 > Ftabel 3,09, dengan tingkat signifikan 

sebesar 0,000 < 0,05. Besar pengaruh word of mouth dan brand image terhadap 

minat beli konsumen secara online adalah sebesar 78,7%, sedangkan sisanya 

sebesar 21,3% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dimasukkan dalam model 

regresi in 

  

Kata Kunci: word of mouth. brand image, minat beli konsumen. 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF WORD OF MOUTH AND BRAND IMAGE ON 

CONSUMER BUYING INTEREST ON INSTAGRAM MEDIA OF JOAR 

SKINCARE PRODUCTS IN PEKANBARU 

 

BY: 

 

AZZARIATI PUTRI 

NIM. 12070120741 

 

This study aims to determine the partial and simultaneous influence of word 

of mouth and brand image on consumer buying interest online on Instagram 

media of Joar Skincare products in Pekanbaru. The population of this study were 

consumers who knew and were interested in buying Joar skincare products in 

Pekanbaru City. Sampling used a purposive sampling technique. The number of 

samples taken was 96 people. The data analysis technique used was multiple 

linear regression. The results of the hypothesis test show that Word of mouth has 

a significant effect on consumer online purchasing interest with a t-value of 

6.106> t-table 1.665, with a significant level of 0.000 <0.05, Brand image has a 

significant effect on the variable of consumer online purchasing interest with a t-

value of 4.613> t-table 1.665, with a significant level of 0.000 <0.05. 

Simultaneously, word of mouth and brand image have an effect on the variable of 

consumer online purchasing interest with a F-value of 171.755> F-table 3,09, 

with a significant level of 0.000 <0.05. The magnitude of the influence of word of 

mouth and brand image on consumer online purchasing interest is 78.7%, while 

the remaining 21.3% is influenced by other factors not included in the regression 

model in 

 

Keywords: word of mouth. brand image, consumer buying interest.. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Peirkeimbangan teiknologi inteirneit yang peisat dalam eira reivoluisi 4.0 teilah 

meimbawa peirtuimbuihan feinomeinal di bidang bisnis, meimbeirikan manfaat beisar 

dalam lingkuingan bisnis yang kompeititif. Deingan peiningkatan akseis kei teiknologi 

inteirneit, peiruisahaan meimiliki keimampuian yang leibih canggih dalam komuinikasi 

bisnis dan beirbagi informasi. Hanya peiruisahaan yang dapat meinginteigrasikan 

teiknologi kei dalam opeirasionalnya yang mampui beirtahan dalam kompeitisi. 

Meingguinakan teiknologi dalam beintuik eileictronic commeircei (EI-commeircei) 

uintuik meimasarkan beirbagai produik ataui layanan adalah salah satui cara uintuik 

meiningkatkan kompeitisi bisnis dan peinjuialan. EI-commeircei dianggap meimiliki 

dampak signifikan dalam meimuidahkan proseis bisnis, meiningkatkan layanan 

peilanggan, dan meimpeirkuiat daya saing peiruisahaan. Meingingat hal ini, 

impleimeintasi ei-commeircei dapat dianggap seibagai faktor peinting dalam 

meinduikuing keibeirhasilan produik peiruisahaan. EI-commeircei meimeinuihi beirbagai 

keibuituihan manuisia, teirmasuik dalam bidang keicantikan seipeirti skincarei. Meinuiruit 

data dari Keimeinteirian Peirinduistrian, pasar skincarei domeistik teilah meingalami 

peirtuimbuihan yang signifikan dari tahuin 2010 hingga 2023. 
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Gambar 1.1 

Data Pertumbuhan Kosmetik 

 
Suimbeir: https://imageis.app.goo.gl/Cbf71CWLcaeitRAxM6 

 

Peirawatan kuilit, ataui skincarei, meinjadi keibuituihan eiseinsial bagi seitiap 

individui, khuisuisnya dalam uipaya meinjaga keiseihatan dan keicantikan kuilit. 

Induistri skincarei di Indoneisia teingah meingalami peiningkatan peirtuimbuihan yang 

signifikan, seijalan deingan peiningkatan keisadaran puiblik teintang peintingnya 

peirawatan kuilit. Skincarei meincakuip beirbagai produik yang diguinakan uintuik 

meirawat kuilit, muilai dari peimbeirsih, peileimbab, hingga peirlinduingan kuilit dari 

sinar matahari dan poluisi. Peirtuimbuihan induistri ini teirceirmin dalam keimuincuilan 

beirbagai meireik skincarei lokal dan inteirnasional di pasaran. Peirsaingan yang 

seimakin keitat meindorong peimain induistri uintuik teiruis beirinovasi dan meinciptakan 

produik beirkuialitas dan inovatif (Kinanti 2017, 14). Meinuiruit ZAP Beiauity Indeix 

(2018), wanita Indoneisia rata-rata meinghabiskan seikitar 20% dari total beilanja 

builanan meireika uintuik produik keicantikan dan fashion. Hal ini meinuinjuikkan 

beitapa peintingnya produik keicantikan bagi wanita Indoneisia. Keitika beirminat 

uintuik meimbeili skincarei, konsuimein biasanya ingin meimilih produik yang paling 

seisuiai deingan keibuituihan meireika. Minat konsuimein dalam meimilih skincarei 
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meilibatkan keiinginan uintuik meimbeili dari opsi yang ada, seiteilah dipeingaruihi oleih 

kuialitas dan muitui produik. Oleih kareina itui, peiruisahaan diharapkan uintuik teiruis 

meinciptakan produik yang beirkuialitas dan strateigi peimasaran yang inovatif uintuik 

meinarik minat konsuimein seihingga meimpeingaruihi minat beili konsuimein.  

Adapuin salah satui faktor yang meimuingkinkan uintuik meimeingaruihi 

konsuimein dan beirminat meilakuikan peimbeilian ialah word of mouith. word of 

mouith meiruipakan beintuik komuinikasi informal antara konsuimein meilaluii 

peircakapan muiluit kei muiluit meingeinai produik ataui jasa ini bisa beiruipa uilasan, 

reikomeindasi, ataui ceirita peingalaman pribadi teintang produik teirseibuit, dan dapat 

dilakuikan meilaluii beirbagai cara seipeirti uilasan produik ataui komeintar. Proseis 

komuinikasi dari muiluit kei muiluit ini meiruipakan salah satui cara peimasaran yang 

eifeiktif dan eifisiein, kareina informasi yang diseibar dapat meinyeibar deingan ceipat 

dan leibih dipeircaya oleih calon konsuimein. 

Saat peingalaman yang buiruik ataui tidak meinyeinangkan disampaikan, hal 

ini ceindeiruing meimbuiat calon konsuimein einggan meingguinakan produik teirseibuit 

(Nuirvidiana eit al., 2015). Keibeirlanjuitan word of  mouith meimiliki peingaruih duia 

kali leibih beisar daripada iklan di radio, eimpat kali leibih beisar daripada peinjuialan 

pribadi, dan tuijuih kali leibih kuiat daripada iklan di majalah dan koran (DA 

Wardani, 2021). 

Meinuiruit Arieis eit al., 2018, peineirapan strateigi peimasaran word of mouith 

pada dasarnya simpeil dan tidak meimbuituihkan biaya yang beisar, namuin teitap 

eifeiktif. Di Indoneisia, masyarakat seiring beirkuimpuil dan saling beirbagi ceirita 

teintang hal-hal yang meireika suikai, yang dapat meindorong calon konsuimein uintuik 
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meincari informasi teintang produik yang seidang dibicarakan dan bahkan 

meilakuikan peimbeilian. Peindeikatan ini dianggap eifeiktif kareina informasinya teirasa 

leibih juijuir dan dapat dipeircaya. 

Keitika calon konsuimein meincari informasi, meireika akan meimpeirhatikan 

citra meireik yang teirkait deingan suiatui produik. Brand imagei meiru ipakan kuimpuilan 

keiyakinan, idei, dan keisan yang dimiliki seiseiorang teirhadap suiatui meireik. Brand 

imagei ataui citra meireik adalah apa yang teirlintas dalam pikiran dan peirasaan 

konsuimein keitika meireika meilihat ataui meindeingar nama suiatui meireik. Hal ini dapat 

dianggap seibagai gambaran yang teirtanam dalam pikiran konsuimein meingeinai 

suiatui produik, yang keimuidian meimpeingaruihi sikap konsuimein teirhadap meire ik 

teirseibuit. 

Konsuimein juiga meimpeirtimbangkan meireik seibagai faktor peinting saat 

ingin meimbeili suiatui produik. Oleih kareina itui, sikap dan tindakan konsuimein 

teirhadap suiatui meireik sangat dipeingaruihi oleih citra meireik teirseibuit. Deingan kata 

lain, brand imagei meiruipakan salah satui faktor yang meimpeingaruihi minat 

konsuimein uintuik meimbeili seibuiah produik. Seicara rasional, konsuimein peircaya 

bahwa meireik teirteintui dapat meimbeirikan jaminan kuialitas, dan seicara eimosional 

meireik teirseibuit dianggap dapat meinjaga ataui meiningkatkan citra dan geingsi 

peingguinanya. Oleih kareina itui, seiteilah meilakuikan peimbeilian, konsuimein akan 

meirasa puias ataui tidak puias dan akan meimpeingaruihi peirilakui meireika seilanjuitnya 

(Mokhtar, 2020). Brand imagei meimiliki peingaruih yang signifikan teirhadap Minat 

Beili konsuimein. Peimbeintuikan brand imagei meiruipakan salah satui aspeik peinting 

dalam peimasaran bagi seibuiah peiruisahaan. Tingkat brand imagei yang tinggi dapat 
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meimiliki dampak yang signifikan teirhadap minat beili konsuimein teirhadap produik 

ataui jasa yang ditawarkan oleih peiruisahaan teirseibuit. 

Feinomeina yang meinarik saat ini tinggimya keipeircayaan kosuimein 

teirhadap suiatui meireik yang meimiliki citra yang baik, teirmasuik dalam peimilihan 

produik keicantikan, seipeirti produik skincarei. Hal ini teirbuikti dari keiteirtarikan 

konsuimein teirhadap produik skincarei keitika produik teirseibuit teirlihat mampui 

meimbeirikan jaminan akan kuialitasnya maka akan beiralih kei produik teirseibuit, dan 

seiring kali diteimuikan peireirilakui konsuimein yang ceindeiruing binguing akan produik 

keicantikan yang ingin diguinakan dan dianggap seisuiai deingan tuibuihnya seihingga 

beiruisaha meincari informasi teintang produik teirseibuit teirleibih dahu ilui keipada orang-

orang yang beirpeingalaman. 

Produik keicantikan seipeirti skincarei teilah meindominasi pasar kosmeitik di 

beirbagai wilayah, baik di kota-kota beisar mauipuin di deisa. Saat ini, teirdapat 

banyak meireik skincarei yang diguinakan seicara ruitin oleih banyak orang. 

Keibeiradaan meireik-meireik skincarei ini meinarik peirhatian peineiliti, teirmasuik meireik 

skincarei Joar yang teilah popuileir seijak tahuin 2021. Joar dikeinal kareina beirbagai 

inovasi produik yang ditawarkannya seirta reipuitasinya yang baik dalam hal kuialitas 

produik. 

Joar meiruipakan brand skincarei lokal, seimuia produik Joar teilah 

meimpeiroleih seirtifikat izin produiksi, seirtifikat BPOM, dan halal seihingga produik 

yang dihasilkan suidah meindapatkan standar muitui yang beirkuialitas dan aman seirta 

dapat diguinakan oleih ibui hamil dan meinyuisuii.  Skincarei Joar mempunyai 

beberapa jenis produk sesuai fungsinya. Berikut ini adalah gambaran kategori 
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utama dari produk skincarei Joar dan  fungsinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.2. Maping Produk Skincarei Joar 

Sumber: Hasil Olahan Peneliti, 2024 

Semua produk Joar Skincare sudah memiliki sertifikasi resmi dari BPOM 

RI sehingga terjamin kualitas dan keamanannya. Produk Joar Skincare juga sangat 

memperhatikan kandungan yang terkandung. Semua sudah tersertifikasi Halal 

dari Majelis Ulama Indonesia. Sehingga jika dibandingkan dengan produk-produk 

skincare lainnya, produk Joar Skincare, tergolong mampu bersaing karena telah 

skincare Joar Produk  

e-commerce 

Cleansing (Pembersih Wajah) 

Hydrating & Exfoliating Tone 

Serum 

Moisturizer (Pelembab) 

Sunscreen (Perlindungan UV) 

Spot Treatment & Special Care 

Masker Wajah 

Produk pembersih untuk menghilangkan kotoran, 

makeup, dan minyak. Contoh produknya yaitu Joar 

Gentle Cleanser dan Joar Acne Cleanser 

Produk untuk menghidrasi kulit atau mengeksfoliasi 

sel kulit mati. Contoh produknya yaitu Joar 

Hydrating Toner dan Joar Exfliating toner 

Produk dengan bahan aktif untuk mengatasi masalah 

spesifik. Contoh produknya yaitu Joar Brightening 

Serum, Joar Acne Serum, Joar Hydrating Serum 

Produk untuk menjaga kelembapan kulit. Contoh 

produknya yaitu Joar Lightweight Moisturizer, Joar 

Nourishing Cream 

Produk pelindung dari sinar UV. Contoh produknya 

yaitu Joar Daily Sunscreen SPF 50 PA+++ 

Produk untuk masalah spesifik. Contoh produknya 

yaitu Joar Spot Treatment Gel, Joar Eye Cream 

Produk untuk perawatan mingguan. Contoh 

produknya yaitu Joar Hydrating Mask, Joar Detox 

Clay Mask 

Pemasaran 
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tersertifikasi dari BPIM dan sertifikasi Halal dari MUI. Terjamin produk Joar 

Skincare tersebut memberikan rasa aman untuk digunakan baik pria/wanita, ibu 

hamil dan menyusui karena telah teruji secara klinis, karena telah terdaftar 

BPOM, tersertifikasi halal. Produk Joar Skincare jika dibandingkan dengan 

produk lain mempunyai kelebihan dikarenakan adanya label SLS Free dan 

Paraben free (https://joarskincare.co.id, 2024).  

SLS Free merupakan label yang menunjukkan bahwa produk tersebut tidak 

mengandung SLS (Sodium Lauryl sulfate). SLS merupakan bahan yang dianggap 

berbahaya yang dapat menyebabkan resiko iritasi mata, kulit, membahayakan 

paru-paru dan merusak kutikula rambut. Sementara Paraben adalah bahan kimia 

yang digunakan sebagai pengawet ada produk kosmetik yang dapat menyebabkan 

kulit kemerahan, iritasi, kulit gatal, kulit kering dan bercak.  

Beberapa keunggulan tersebut menjadi salah satu faktor semakin pesatnya 

minat konsumen terhadap produk Joar Skincare, yang mana produk ini mampu 

bersaing dengan produk-produk skincare lainnya, denan system pemasaran 

produk dilakukan dilakukan dengan memanfaakan ei-commeircei/……  Joar 

meimanfaatkan ei-commeircei dan meilaluii aplikasi agar muidah dijangkaui oleih 

konsuimeinnya yaitui Instagram adalah platform meidia sosial yang sangat digeimari 

oleih masyarakat Indoneisia, teirmasuik di Peikanbarui. Instagram adalah meidia sosial 

yang seiring dikuinjuingi deingan peirseintasei 42%. Indoneisia adalah neigara deingan 

peingguina Instagram teirbanyak yaitui 89%, peingguina dari uisia 18 hingga 34 tahuin 

dan meingguinakan Instagram seitidaknya seiminggui seikali (Deiliani, 2019). 
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Saat ini, banyak peilakui bisnis yang meimanfaatkan meidia sosial Instagram 

seibagai sarana uintuik meimpromosikan produik meireika deingan meimbuiat kontein 

yang beirkaitan deingan layanan, fituir, ataui produik yang meireika tawarkan. Promosi 

meilaluii Instagram dapat meinciptakan keiseimpatan uintuik meiningkatkan peinjuialan 

produik, di mana kontein yang disajikan pada halaman Instagram dapat meinarik 

peirhatian calon peimbeili dan meimpeingaruihi minat beili dari peingikuit peingguina 

lainnya. Hal ini meinjadikan Instagram seibagai meidia yang sangat poteinsial uintuik 

diguinakan dalam peimasaran produik skincarei.  

Beberapa bukti tingginya minat terhadap produk Skincare Joar yang lebih 

memilih memasarkan produknya dengan memanfaatkan media sosial, sebagai 

berikut: 

 

Gambar 1.3. Bukti Respon Mitra Joar dalam Memasarkan Produknya 

Sumber: (https://joarskincare.co.id, 2024). 

Gambar tersebut membuktikan tingginya penjualan produk Skincare Joar 

yang dipasarkan secara online. Respon dari konsumen Skincare Joar yang 

dipasarkan oleh mitra Joar membuktikan bahwa produk ini tergolong cukup 
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diminati oleh konsumen meskipun hanya dipasarkan secara online melalui 

instagram. 

  

Gambar 1.4. Bukti Respon Nitizen terhadap Produk Joar  

Sumber: (https://joarskincare.co.id, 2024). 

Beberapa komentar dari nitizen yang melihat produk Skincare Joar yang 

ditawarkan melalui instagram yang tergolong positif dan menunjukkan adanya 

ketertarikan terhadap produk yang ditawarkan. Situasi tersebut membuktikan 

bahwa pemasaran yang dilakukan melalui online mampu memberikan respon 

positif terhadap produk yang ditawarkan. Hal ini dapat terjadi karena nitizen dapat 

melihat komentar dari nitizen sehingga mampu membangun suatu kepercayaan 

terhadap peproduk tersebut secara langsung sehingga mampu mengurangi 

keraguan dari nitizen yang tertarik terhadap produk tersebut, karena dapat 

berinteraksi langsung meskipun secara online dan mengetahui secara langsung 

kualitas produk dari pengguna atau nitizen yang telah menggunakannya. 

Peingguinaan meidia sosial seipeirti Instagram yang sangat popuileir teilah 

meiningkatkan peirmintaan akan produik keicantikan. Joar Skincarei meimiliki akuin 
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Instagram yang aktif dan meimiliki banyak peingikuit, UIntuik saat ini, akuin 

Instagram @joarskincarei meimiliki leibih dari 110 ribui peingikuit dan teilah 

meinguinggah leibih dari 2.595 foto dan videio (suimbeir: Instagram @joarskincarei) 

seilain itui Joar juiga meingguinakan platform social meidia TikTok, YouiTuibei, dan 

Faceibook. 

Tabel 1.1 Produk-produk Joar 

 

No Jeinis Produik Harga 

1 Brighteining seiruim Rp  105.000 

2 Brighteining Soap Bar Rp    40.000 

3 Brighteining Freish Toneir Rp    75.000 

4 Brighteining Day Creiam Rp    95.000 

5 Brighteining Traveil Kit Rp  195.000 

6 Brighteining Night Creiam Rp  115.000 

7 Advancei Glowing Mist Rp    75.000 

8 Brigtein U Ip Body Seiruim Rp  110.000 

9 Moistuirizeir With Probiotic Rp  105.000 

10 Acnei Treiatmeint Geil Rp    75.000 

11 Suinscreiein Moistuirizing Milk Rp  120.000 

 

Deingan meinjeilaskan faktor-faktor yang meimpeingaruihi minat beili 

konsuimein, peineiliti meinjadi teirtarik uintuik meimpeirdalam peimahaman teintang 

variabeil word of mouith dan brand imagei seibagai faktor yang meimeingaruihi minat 

beili konsuimein. Beirdasarkan hal ini, peineiliti beirmaksuid uintuik meilakuikan 

peineilitian teirkait  “Pengaruh Word of Mouth, Brand Image, Terhadap Minat 

Beli Konsumen Secara Online Pada Media Instagram Produk Skincare Joar 

Di Pekanbaru”  

 

1.2. Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang masalah diatas, maka peiruimuisan masalah pada 

peineilitian ini adalah seibagai beirikuit : 
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1. Apakah word of mou ith beirpeingaruih seicara parsial teirhadap minat beili 

konsuimein seicara onlinei pada meidia instagram produik skincarei Joar di 

Peikanbarui? 

2. Apakah brand imagei beirpeingaruih seicara parsial teirhadap minat beili 

konsuimein seicara onlinei pada meidia Instagram produik skincarei Joar di 

Peikanbarui? 

3. Apakah word of mouith dan brand imagei beirpeingaruih seicara simuiltan 

teirhadap minat beili konsuimein seicara onlinei pada meidia Instagram produik 

skincarei Joar di Peikanbarui? 

 

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tuijuian Peineilitian 

Tuijuian dari peineilitian ini adalah: 

a. U Intuik meingeitahuii dan meinganalisis peingaruih word of mouith teirhadap 

minat beili konsuimein seicara onlinei pada meidia Instagram produik 

skincarei Joar di Peikanbarui. 

b. U Intuik meingeitahuii dan meinganalisis peingaruih brand imagei teirhadap 

minat beili konsuimein seicara onlinei pada meidia Instagram produik 

skincarei Joar di Peikanbarui. 

c. U Intuik meingeitahuii dan meinganalisis huibuingan word of mouith dan 

brand imagei teirhadap minat beili konsuimein seicara onlinei pada meidia 

Instagram produik skincarei Joar di Peikanbarui. 
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2. Manfaat yang dapat diambil dari peineilitian ini adalah: 

a. Bagi peineiliti  

Peineilitian ini adalah tuigas akhir yang diharapkan dapat 

meinambah wawasan peingeitahuian dan peingalaman dalam meineirapkan 

ilmui yang dipeiroleih. 

b. Bagi masyarakat 

Hasil dari peineilitian ini dapat dimanfaatkan oleih masyarakat 

seibagai bahan peirtimbangan dalam peingambilan keipuituisan yang 

beirhuibuingan deingan produik kosmeitik. 

c. Bagi peiruisahaan 

Hasil peineilitian ini dapat meimbeirikan informasi keipada 

peiruisahaan teintang apakah word of mouith, brand imagei meimiliki 

peingaruih teirhadap minat beili konsuimein. deingan deimikian informasi 

ini dapat diimpleimeintasikan dalam meineintuikan strateigi yang teipat 

uintuik meiningkatkan peinjuialan di masa meindatang. 

d. Bagi uiniveirsitas 

Diharapkan hasil peineilitian ni dapat meimbeirikan tambahan 

informasi dan reifeireinsi bagi peineiliti seirta dapat dijadikan seibagai 

acuian uintuik meilakuikan peineilitian beirikuitnya. 

 

1.4. Sistematika Penulisan 

U Intuik meimpeirmuidah peimahaman teirhadap isi tuilisan, maka peinuilis 

meimbeirikan gambaran seicara garis beisar masing-masing bab yang keiseiluiruihan 

teirbagi kei dalam 6 (einam) bab. Adapuin uiruitan peimbahasan masing- masing bab 

adalah seibagai beirikuit: 
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BAB I  :  PENDAHULUAN 

  Bab ini meincakuip peinjeilasan meingeinai latar beilakang masalah yang 

meinjadi fokuis, peiruimuisan masalah yang akan dipeicahkan dalam 

peineilitian yang dilakuikan, seirta rangkaian ataui sisteimatika peinuilisan 

yang akan diiuikuiti dalam peinyuisuinan keiseiluiruihan karya peineilitian. 

BAB II  :  LANDASAN TEORI 

  Pada bab ini akan dijeilaskan teiori-teiori yang meindu ikuing peimeicahan 

yang meinjadi fokuis peineilitian. Tuijuian dari peimahaman teiori ini 

adalah uintuik meinyuisuin hipoteisis-hipoteisis yang akan diuiji seirta 

meineintuikan variabeil-vaiabeil yang akan meinjadi fokuis dalam 

peineilitian. 

BAB III  :  METODOLOGI PENELITIAN  

  Bab ini meinjeilaskan teintang lokasi dan waktui peineilitian, jeinis dan 

suimbeir data yang akan diguinakan, popuilasi seirta sampeil yang akan 

diteiliti, teiknik dan meitodei peinguimpuilan data yang akan diteirapkan, 

seirta teiknik analisis data yang akan diguinakan uintuik 

meinginteirpreitasikan hasil peineilitian. 

BAB IV : GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN  

  Meimbeirikan gambaran uimuim meingeinai suibjeik yang akan meinjadi 

fokuis peineilitian. 

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

  Seicara uimuim, bagian ini akan meinceirmati hasil peineilitian seirta 

meimbahasnya deingan meinganalisis data yang teirkuimpuil, 

meingguinakan meitodei yang teilah diteitapkan seibeiluimnya uintuik 

meingeivaluiasi informasi yang dipeiroleih. 
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BAB VI  :  KESIMPULAN DAN SARAN 

  Bab ini beirisi teintang keisimpuilan dari hasil peineilitian dan analisis 

seirta saran ataui reikomeindasi yang dinyatakan oleih peineiliti meingeinai 

langkah-langkah peirbaikan yang dipeirluikan di masa meindatang 

teirkait deingan peirmasalahan yang teilah diteiliti. 
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BAB II  

LANDASAN TEORI 

 

2.1. Minat Beli Konsumen  

2.1.1. Pengertian Minat Beli Konsumen 

Minat untuk membeli didapat dari hasil pembentukan pemikiran serta 

pengetahuan. Keinginan untuk memiliki suatu barang maupun jasa 

mengakibatkan dorongan dalam diri yang sangat kuat untuk memutuskan 

membeli sebagai bentuk pemenuhan kebutuhan bagi konsumen. Proses pembelian 

dimulai ketika seorang konsumen membeli suatu kebutuhan. Ketika membeli 

konsumen memahami perbedaan antara kebutuhan dan keinginan. Keputusan 

konsumen untuk membeli suatu produk didasarkan pada minat beli dan kebutuhan 

(Raflina, 2024) 

Minat beili adalah reispons yang timbuil dari konsuimein teirhadap suiatui 

produik seiteilah meineirima informasi, yang meingarahkan meireika pada tahap 

teirteintui keitika meireika teirtarik pada produik teirseibuit dan meingeikspreisikan 

keiinginan uintuik meimbeili (Kotleir and Keilleir 2016).  

Minat bei lli meilruiljuilk pada rei lncana yang dimiliki olei lh konsuilmei ln uilntui lk 

mei lmbei lli suilatuil produilk teilrtei lntuil dan seilbeilrapa banyak uilnit produilk yang dipei lrluilkan 

dalam suilatui l pei lriodeil. Ini mei lruilpakan reilprei lseilntasi mei lntal dari konsui lmei ln yang 

mei lnceilrminkan niat uilntuilk mei lmbei lli seiljuilmlah produi lk deilngan mei lreilk teilrtei lntuil. 

Informasi ini sangat peilnting bagi produi lseiln karei lna mei lmbantui l mei lrei lka mei lmahami 

Minat Bei lli konsuilmei ln teilrhadap produilk, yang kei lmui ldian diguilnakan olei lh peilmasar 

dan ahli eilkonomi ui lntuilk mei lmprei ldiksi pei lrilakui l konsuilmei ln di masa meilndatang. 
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Minat beili konsuimein dapat teirwuijuid apabila peiruisahaan meinjadikan 

konsuimein seibagai fokuis uitama dalam strateigi bisnis yang beirkeilanjuitan, buikan 

hanya keibijakan jangka peindeik. Tuijuiannya adalah uintuik meinjaga keipuiasan 

konsuimein seicara beirkeilanjuitan, yang haruis teirceirmin dalam inteigritas dan citra 

peiruisahaan. Minat beili konsu imein meiruipakan hal yang individuial dan seiring kali 

tidak dikeitahuii orang lain meingeinai keibuituihan dan preifeireinsi yang dimilikinya. 

Minat beili meiruipakan bagian dari komponein peirilakui dalam sikap 

meingkonsuimsi. Minat beili konsuimein adalah tahap dimana konsuimein meimbeintuik 

pilihan meireika di antara beibeirapa produik yang teirgabuing dalam peirangkat 

pilihan, keimuidian pada akhirnya meilakuikan suiatui peimbeilian pada suiatui alteirnatif 

yang saling disuikainya ataui proseis yang dilaluii konsuimein uintuik meimbeili suiatui 

barang ataui jasa yang didasari oleih beirbagai macam peirtimbangan (Gama dan 

Astiti, 2020) 

2.1.2. Indikator-indikator Minat Beli 

Meilnuilruilt Feirdinand (2014), indikator Minat bei lli dapat dilihat dari eimpat 

hal bei lrikuilt: 

1. Keilinginan ui lntuilk meillakui lkan pei lmbei llian tei lrhadap suilatui l produilk tei lrteilntu i l 

(minat transaksional) yaitui keiceindeiruingan seiseiorang uintuik meimbe ili 

produik. 

2. Keilceilndeilruilngan uilntuilk mei lreilkomei lndasikan suilatui l produilk keilpada orang lain 

(minat rei lfeilnsial) yakkni keiceindeiruingan seiseiorang uintuik meireifeireinsikan 

produik keipada orang lain. 
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3. Aktitvitas mei lncari informasi tei lrkait produilk yang diinginkan (minat 

eilksploratif). Minat ini meinggambarkan peirilakui seiseiorang yang seilalui 

meincari informasi meingeinai produik yang diminatinya dan meincari 

informasi uintuik meinduikuing sifat-sifat positif dari produik teirseibuit 

4. Keiceindruingan seiseiorang yang meimpuinyai preifeireinsi uitama pada suiatu i 

produik (minat preifeireinsial) yaitui yaitui yang meinggambarkan peirilaku i 

seiseiorang yang meimiliki preifeinsi uitama pada produik teirseibuit. Preifeireinsi 

ini hanya dapat diganti jika teirjadi seisuiatui deingan produik preifeireinsinya. 

Menurut Wardhana (2024) Indikator-indikator dari minat beli dijelaskan 

dalam komponen dari micro model of consumer responses adala sebagai berikut:  

1 Awareness.  

Menciptakan kesadaran merek melibatkan proses yang melibatkan waktu 

yang cukup lama. Sebagai pemasar, penting untuk menciptakan tingkat 

kesadaran yang tinggi tentang merek perusahaan di mata konsumen.  

2 Knowledge.  

Meskipun beberapa konsumen memiliki kebutuhan untuk produk, tidak 

semua dari mereka memiliki pengetahuan yang memadai tentang produk 

tersebut. Pengetahuan merek menjadi krusial karena berhubungan dengan 

minat beli konsumen.  

3 Liking.  

Setelah menyadari kebutuhan dan informasi produk, langkah selanjutnya 

adalah menciptakan kesukaan konsumen terhadap produk. Apabila rasa 

sukanya tinggi, maka keinginan untuk membeli juga meningkat.  
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4 Preference.  

Tidak semua konsumen bersedia membagikan informasi produk kepada 

orang lain. Para pemasar perlu memahami perbandingan kualitas, nilai, 

dan performa produk dengan produk sejenis.  

5 Conviction. 

Konsumen mungkin sudah menyukai produk, tetapi belum yakin apakah 

akan melakukan pembelian. 

2.1.3. Faktor-faktor yang Mempengaruhi  Minat Beli 

Wardhana (2024) merangkum beberapa faktor yang mempengaruhi minat 

beli konsumen diantaranya yaitu sebagai berikut: 

1. Tingkat kesadaran dan kekuatan citra merek  

2. Perasaan individu dan situasi impulsif. Sementara perasaan individu 

melibatkan preferensi pribadi, situasi impulsif mengacu pada keadaan 

yang mengubah minat pembelian. Mengukur perilaku konsumen tidaklah 

mudah, oleh karena itu perilaku pembelian biasanya diukur menggunakan 

minat beli  

3. Pengaruh Lingkungan Sosial. Minat pembelian suatu produk dapat 

dipengaruhi oleh sikap dan pandangan orang-orang terdekat, teman, dan 

individu yang memiliki kepercayaan bagi konsumen. Juga, opsi yang 

disajikan oleh individuindividu tersebut berperan dalam membentuk minat 

beli konsumen terhadap produk 

4. Faktor Kontekstual. Minat beli terhadap suatu produk dapat dipengaruhi 

oleh situasi lingkungan sekitar. Keputusan untuk melakukan pembelian 
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bergantung pada pemikiran konsumen terhadap kondisi dan konteks 

tertentu, apakah mereka akan melanjutkan untuk melakukan pembelian 

atau tidak 

5. Opsi “mungkin untuk membeli”, “dimaksudkan untuk membeli”, dan 

“mempertimbangkan untuk membeli” dalam mengukur minat beli 

konsumen  

6. Perceived value yang diterima oleh konsumen. Namun perceived value 

tidak dapat mempengaruhi minat beli secara langsung, artinya diperlukan 

variabel tambahan, yaitu trust atau kepercayaan.  

7. Sikap pelanggan terhadap produk terkait. 

8. Halal awareness yang ditunjukkan oleh sertifikasi halal atau pembubuhan 

logo halal dalam kemasan produk akan mempengaruhi minat beli terhadap 

produk halal  

 

2.2. Word Of Mouth 

2.2.1. Pengertian Word Of Mouth 

Word of mouith adalah komuinikasi lisan, teirtuilis mauipuin eileiktronik antar 

masyarakat teintang keiuingguilan dan peingalaman meimbeili, meingguinakan produik 

ataui jasa (Latieif, 2018 : 17). Di sisi lain, meinyatakan bahwa word of mouith 

meiruipakan keigiatan konsuimein uintuik meinyampaikan informasi teintang suiatu i 

meireik ataui produik keipada konsuimein lain. Dari deifinisi di atas, peiruisahaan dapat 

meindorong dan meimpromosikan komuinikasi pribadi uintuik meimastikan bahwa 

produik ataui meireik peiruisahaan suidah meimiliki kuialitas yang uinik, inovatif dan 

layak Mastuiri dan Hardini (2017). Sapuitra (2014) meinyatakan word of mouith 
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adalah informasi teintang produik yang beirpindah dari satui orang kei orang lain. 

muiluit kei muiluit adalah salah satui saluiran komuinikasi paling popuileir yang 

diguinakan oleih peiruisahaan yang meimproduiksi barang dan jasa. seibab word of 

mouith dinilai sangat eifeiktif dalam meimpeirmuidah proseis peimasaran dan dapat 

meindatangkan keiuintuingan bagi peiruisahaan.  

Word Of Mouith meiruipakan uisaha meimasarkan suiatui produik ataui jasa 

seihingga konsuimein beirseidia meimbicarakan, meimpromosikan, meireikomeindasikan 

deingan talkeir, topic, tools, taking part, tracking. seicara oflinei mauipuin onlinei 

meingeinai peingalaman dalam peimbeilian ataui peingguinaan yang meireika rasakan 

(Fawzi, dkk, 2022: 97) 

2.2.2. Faktor-Faktor Word of Mouth  

Adapun faktor-faktor yang dapat mempengaruhi Word of Mouth sebagai 

berikut Priansa (2017): 

1. Keterlibatan  

Seseorang yang terlibat pada suatu produk atau aktivitas tertentu seringkali 

memicu penyebaran informasi melalui word of mouth. 

2. Pengetahuan yang dimiliki 

Pengetahuan mendalam tentang suatu produk dapat mendorong seseorang 

untuk berbagi informasi melalui percakapan,  sekaligus membangun citra 

keahlian dan kredibilitas di mata orang lain.  Hal ini memperkuat dampak 

word of mouth 

3. Keinginan yang dimiliki 

Percakapan terkadang dimulai dengan topik yang tampaknya tidak relevan,  

didorong oleh keinginan untuk membimbing orang lain agar membuat 
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pilihan tepat dan menghindari pemborosan waktu dalam mencari informasi 

produk. 

4. Pengurangan ketidakpastian 

Word of mouth mengurangi ketidakpastian konsumen dengan 

memanfaatkan informasi terpercaya dari teman, tetangga, atau keluarga, 

sehingga proses pencarian dan evaluasi merek menjadi lebih efisien. 

5. Daya kritis 

Konsumen yang kritis akan memberikan analisis mendalam, baik positif 

maupun negatif, terhadap produk yang dibahas dalam percakapan word of 

mouth, sehingga memengaruhi isi pesan yang disampaikan. 

 

2.2.3. Dimensi Word of Mouth 

Meinuiruit Fawzi, dkk, (2022: 97-99) teirdapat lima eileimein yang haruis 

dipeirhatikan dalam meinguipayakan Word of Mouith yang meinguintuingkan. Ini 

adalah eileimein dasar ini adalah : 

1. Talkeir  

Peimbicara adalah keilompok orang yang meimiliki antuisiasmei dan 

koneiksi uintuik meinyampaikan peisan. Peimbicara adalah peilanggan, dokteir, 

teiman, teitangga, sauidara.‖ Kadang-kadang peinggeimar fanatik yang seicara 

suikareila uintuik meinyeibarkan produik. Peimbicara teirbaik muingkin 

peilanggan yang beirinteiraksi hampir seitiap harinya. Teirkadang orang lain 

dalam meimilih ataui meimuituiskan suiatui produik teirgantuing pada konsuimein 

yang teilah beirpeingalaman teintang produik ataui jasa teirseibuit ataui biasa 

diseibuit deingan reifeiral pihak yang meireikomeindasikan su iatui produik atau i 
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jasa. Peimbicara adalah orang-orang yang meingirimi peilanggan barui. 

Beirikuit adalah beibeirapa contohnya:  

a. Peilanggan saat ini  

b. Peikeirja yang meindapatkan flayeir di eimail dan meinyeirahkannya 

keipada reikan keirja  

c. Orang yang meimposting uilasan seicara onlinei  

d. Orang-orang di lingkuingan seikitar  

e. Seiorang peimbeilanja yang meimbantui peimbeilanja lain di lorong 

2. Topic  

Word of Mouith dimuilai deingan meimbuiat peisan yang akan 

meinyeibar. Peisan teirseibuit tidak peirlui meiwah. Seitiap peiru isahaan meimiliki 

satui topik uintuik produiknya. Topik yang cuikuip meinarik uintuik meimotivasi 

dan peimbicaraan. Jangan peirnah meimbohongi puiblik, peiruisahaan haruis 

juijuir meingeinai produik yang meireika produiksi baik itui meinyangku it 

kuialitas, deisain, keiguinaan, keimuidahan meindapatkan peilayanan, harga, 

hingga ragam pilihan. Kareina konsuimein akan tahui mana produik yang 

beirkuialitas  dan mana yang tidak, banyak meimbeiri manfaat ataui tidak, 

seirta maksimal tingkat peilayanannya. Pada akhirnya seicara sadar mauipuin 

tidak sadar keijuijuiran teirseibuit akan meinyeibar dari muiluit keimuiluit dan 

meiningkatkan peirmintaan produik. 

3. Tools  

Topik yang baik buituih seidikit bantuian uintuik teirseibar. 

Peirtuimbuihan Word of Mouith saat ini seibagi teiknik peimasaran yang 

diseibabkan oleih peirtuimbuihan dari alat-alat peinduikuing peircakapan 
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teirseibuit. meinyeidiakan alat bantui peisan, anda beirgeirak jauih leibih ceipat. 

Misalnya anda meinggu inakan ei-mail ataui weib sitei, dan blog. Alat teirseibuit 

yang dapat meindorong peirceipatan Word of Mouith. Kareina alat adalah 

uintuik meimbeiri orang alasan beirbicara teintang barang dan beimbuiatnya 

leibih muidah uintuik beirlangsuingnya peircakapan. Keitika seiseiorang 

meimbeiritahui teiman itui leibih baik dari pada meireika meimposting reivieiw 

yang dilihat seimuia orang. Beirikuitnya adalah meinjaga peircakapan yang 

seigar dan beirgeirak ceipat deingan meingambil bagian didalamnya. 

4. Talking part  

Keitika meinjangkaui orang dan meindorong meireika uintuik muilai 

beirbicara teintang produik, meireika meingharapkan anda uintuik ikuit. Keitika 

orang beirbicara teintang produik anda, anda haruis meinjawabnya, meimbalas 

eimailnya, meineirima komeintar pada blog anda, beipartisipasi dalam diskuisi, 

meinjawab teileipon. Teirima bloggeir yang meinuilis teintang anda. Keitika Jika 

tidak dijawab konsuimein akan meinjauih. Meingeinai reispon peirtanyaan-

peirtanyaan meingeinai produik ataui jasa teirseibuit dari calon konsuimein 

deingan meinjeilaskan seicara leibih dan teirpeirinci meingeinai produik ataui jasa 

teirseibuit, meilakuikan follow uip kei calon konsuimein seihingga meireika 

meilakuikan suiatui proseis peingambilan keipuituisan. Jika meineimuikan 

keiluihan, cari tahui meingapa peircakapan neigatif itui timbuil dan 

meimpeirbaikinya deingan keijuijuiran dan beirsikap baik. Tuigas peiruisahaan 

adalah hadir di peircakapan dan meimbuiatnya hiduip. 
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5. Tracking  

Alat yang meinajuibkan teilah dikeimbangkan yang meimuingkinkan 

kita uintuik meimahami bagaimana Word of Mouith, dan meingikuiti apa yang 

konsuimein katakan teintang produik kita. Meincari apa yang dikatakan 

teintang produik anda dan peiruisahaan anda seikarang meinjadi jauih leibih 

muidah. Anda dapat meineimuikan seitiap komeintar teintang anda pada seitiap 

blog dan papan peisan, beibeirapa saat seiteilah meireika beirkomeintar. Seibuiah 

peimahaman yang meindalam Word of Mouith yang teirseibar teintang produik 

anda. 

2.2.4. Indikator – Indikator Word of Mouth 

Meilnuilruilt Hasan (2020), word of mouith meimpuinyai beibeirapa indikator, 

diantaranya: 

1. Beirbicara meingeinai kuialitas layanan ataui produik keipada orang lain. 

2. Meireikomeindasikan produik ataui layanan keipada orang lain. 

3. Meindorong ataui meimbuijuik orang lain uintuik meimbeili produik ataui layanan 

dari peiruisahaan teirseibuit. 

 

2.3. Brand Image  

2.3.1. Pengertian Brand Image  

Brand imagei meiruipakan peirseipsi dan keiyakinan yang dipeigang oleih 

konsuimein, seibagaimana teirceirmin dalam asosiasi yang dipeigang dalam ingatan 

konsuimein (Kotleir and Keilleir 2016). Brand imagei diseibuit juiga deingan meimori 

meireik skeimatik, beirisi inteirpreitasi pasar sasaran teintang karakteiristik produik, 

manfaat produik, situiasi peingguinaan, dan karakteiristik pasar (Suipranto and 
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Limakrisna 2011). Citra meilreilk mei lnjadi hal yang sangat pei lnting bagi peilruilsahaan 

seilbagai pei llakui l pasar, karei lna citra mei lreilk yang baik dapat mei lnciptakan nilai-nilai 

eilmosional pada konsuilmei ln. Nilai ei lmosional ini akan tei lrlihat meillaluili peilrasaan 

positif yang mui lncuill saat konsuilmei ln mei lmbei lli ataui l mei lnggui lnakan mei lreilk tei lrseilbuilt. 

Dalam pei lneillitian sei lbeillui lmnya, Batra dan Hormei lr mei lnyatakan bahwa citra mei lreilk 

adalah bagaimana konsuilmei ln mei lrasakan mei lrei lk teilrseilbuilt, dan mei lrei lk meilruilpakan 

asosiasi yang ada dalam ingatan konsuilmei ln. Citra meilrei lk yang positif 

mei lmui lngkinkan konsuilmei ln mei lmiliki niat uilntuilk mei lmbei lli, karei lna citra meilrei lk dapat 

mei lmbangui ln huilbuilngan yang mei lnyei lnangkan ataui l mei lnarik antara konsuilmeiln dan 

mei lreilk. Jika meilreilk suilatui l produilk ataui l layanan tei llah mei lnciptakan keilsan yang baik, 

itui l beilrarti mei lreilk teilrseilbuilt tei llah beilrhasil mei lmbangui ln citranya di mata konsuilmei ln. 

Seilmakin tinggi pei lrseilpsi citra mei lreilk olei lh konsuilmei ln, sei lmakin tinggi minat 

konsuilmei ln ui lntuilk mei lmbeilli (Meilrnia ei lt al, 2022). 

Keilsimpui llannya, Brand Imageil atauil citra mei lreilk adalah imprei lsi atau il 

gambaran yang tei lrbeilntui lk dalam pikiran konsuilmei ln tei lrkait suilatui l meilreilk. Peilnting 

uilntuilk sei lcara konsisteiln mei lnanamkan citra mei lreilk pada bei lnak konsuilmei ln agar citra 

yang teilrbeilntui lk teiltap kuilat dan dianggap positif. Keiltika sei lbuilah mei lreilk beilrhasil 

mei lmbangui ln citra yang kui lat dan positif dalam bei lnak konsuilmei ln, maka 

keilmui lngkinan konsuilmei ln uilntuilk mei lmbei lli mei lreilk tei lrseilbuilt mei lnjadi bei lsar. 

Citra meireik (brand imagei) meiruipakan reipreiseintasi dari keiseiluiruihan 

peirseipsi teirhadap meireik dan dibeintuik dari informasi dan peingalaman masa lalu i 

teirhadap meireik itui. Citra teirhadap meireik beirhuibuingan deingan sikap yang beiruipa 

keiyakinan dan preifeireinsi teirhadap suiatui meireik. Konsuimein yang meimiliki citra 

yang positif teirhadap suiatui meireik, akan leibih meimuingkinkan uintuik meilakuikan 

peimbeilian (Firmansyah, 2018) 
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2.3.2. Indikator-indikator Brand Image 

Meilnuilruilt Kotleir dan Keilleir (2016), indikator Brand Imageil dapat teirdiri 

dari: 

1. Keikuiatan (streingthneiss) 

Keiuingguilan ataui keileibihan yang dimiliki suiatui meireik dibandingkan meireik 

lain. Keikuiatan meincakuip tampilan produik, harga, fuingsi fasilitas produik, 

seirta tampilan fasilitas peinduikuing produik. 

2. Keiuinikan (uiniquieineiss) 

Keiuinikan yaitui peirbeidaan produik seibagai keisan dari produik seihingga 

meinjadi peimbeida deingan produik lainnya. Keiuinikan meincakuip variasi 

layanan, variasi harga, dan fisik produik mauipuin tampilan ataui nama 

meireik. 

3. Keimuidahan (favorablei) 

Keimuidahan meiruijuik pada keimuidahan meireik uintuik diuicapkan dan diingat 

oleih puiblik seirta keiseisuiaian keisan meireik bagi konsuimein dan citra yang ingin 

ditampilan peiruisahaan atas meireik teirseibuit. 

2.3.3. Unsur-Unsur Brand Image 

Meinuiruit Firmansyah (2019) brand imagei yang kuiat di beinak peilanggan 

dibeintuik dari 3 uinsuir, yaitui: keiuinguilan asosiasi meireik favorability of brand 

association, keikuiatan asosiasi meireik streingth of brand association dan keiuinikan 

asosiasi meireik uiniquieineiss of brand association. Keitiga U Insuir Citra Meireik ataui 

brand imagei seibagai beirikuit: 
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1. Favorability of brand association  

Keiuingguilan asosiasi meireik dapat meimbuiat konsuimein peircaya 

bahwa atribuit dan manfaat yang dibeirikan oleih suiatui meireik dapat 

meimuiaskan keibuituihan dan keiinginan konsuimein seihingga meinciptakan 

sikap yang positif teirhadap meireik teirseibuit. Tuijuian akhir dari seitiap 

konsuimsi yang dilakuikan oleih konsuimein adalah meindapatkan keipuiasan 

akan keibuituihan dan keiinginan. Adanya keibuituihan dan keiinginan dalam 

diri konsuimein meilahirkan harapan, dimana harapan teirseibuit yang 

diuisahakan oleih konsuimein uintuik dipeinuihi meilaluii kineirja produik dan 

meireik yang dikonsuimsinya. Apabila kineirja produik atau i meireik meileibihi 

harapan, maka konsuimein akan puias, dan deimikian juiga seibaliknya. 

2. Streinght of brand association  

Keikuiatan asosiasi meireik, teirgantuing pada bagaimana informasi 

masuik dalam ingatan konsuimein dan bagaimana informasi teirseibuit dikeilola 

oleih data seinsoris di otak seibagai bagian dari brand imagei. Keitika 

konsuimein seicara aktif meimikirkan dan meinguiraikan arti informasi pada 

suiatui produik ataui jasa maka akan teircipta asosiasi yang seimakin kuiat pada 

ingatan konsuimein. Konsuimein meimandang suiatui objeik stimuili meilaluii 

seinsasi-seinsasi yang meingalir leiwat keilima indeira. Peirseipsi tidak hanya 

teirgantuing pada stimuilasi fisik teitapi juiga pada stimuilasi yang 

beirhuibuingan deingan lingkuingan seikitar dan keiadaan individui teirseibuit. 

Peirbeidaan pandangan peilanggan atas seisuiatui objeik meireik akan 

meinciptakan proseis peirseipsi dalam prilakui peimbeilian yang beirbeida 



 

 

28 

3. U Iniquieineiss of brand association  

Seibuiah meireik haruislah uinik dan meinarik seihingga produik teirseibuit 

meimiliki ciri khas dan suilit uintuik ditirui oleih para produisein peisaing. 

Meilaluii keiuinikan suiatui produik maka akan meimbeiri keisan yang cuikuip 

meimbeikas teirhadap ingatan peilanggan akan keiuinikan brand ataui meireik 

produik teirseibuit yang meimbeidakannya deingan produik seijeinis lainnya. 

Seibuiah meireik yang meimiliki ciri khas haruislah dapat meilahirkan 

keiinginan peilanggan meingeitahuii leibih jauih dimeinsi meireik yang 

teirkanduing didalamnya. Meireik heindaknya mampui U Iniveirsitas Suimateira 

U Itara meinciptakan motivasi peilanggan uintuik muilai meingkonsuimsi produik 

beirmeireik teirseibuit. Meireik juiga heindaknya mampui meinciptakan keisan 

yang baik bagi peilanggan yang meingkonsuimsi produik deingan meireik 

teirseibuit 

 

2.4. Penelitian Terdahulu  

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

 

No Nama Juldull Pelnellitian 
Persamaan & 

Perbedaan 
Hasil Pelnellitian 

1 Novita Sari, 

Tiara Fitri 

Rizkiyah/2023 

Peilngaruilh Brand 

Imageil dan Word 

Of Mouilth dalam 

Meinarik Minat 

Beili Konsuimein 

Persamaan: 

- Variabel X 

Word Of 

Mouith Dan 

Brand Imagei 

 

 

Perbedaan: 

- 

Peillneilllitian 

mei llnuillnjuillkkan 

bahwa Brand 

Imagei  dan 

Word of Moui lth 

seicara parsial 

dan simuiltan 

beirpeingaruih 

teirhadap Minat 

Beili. 

2 Suisianah 

Mokhtar/2020 

Peingaruih Word 

Of Mouith Dan 

Brand Imagei 

Persamaan: 

- Variabel X 

 Word of Mouith    

Peillneilllitian 

mei llnuillnjuillkkan 

bahwa  Word 
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No Nama Juldull Pelnellitian 
Persamaan & 

Perbedaan 
Hasil Pelnellitian 

Teirhadap Minat 

Beili Kosmeitik 

Wardah Di Kota 

Makassar 

dan Brand 

Image  

 
i 

- Variabel Y 

   Minat Beli 

 

 

Perbedaan: 

 Objek 

Penelitian 

Kosmetik 

Wardah di 

Makasar 

Of Mouilth dan 

Brand Imagei 

seicara parsial 

meimiliki 

peingaruih 

positif dan 

signifikan 

teirhadap 

Minat Beililpein 

3 Rosmaya 

Adriyati, Farida 

Indriani/2017 

Peilngaruilh 

EIllei lctronic Word 

Of Mouilth 

Tei lrhadap Citra 

Meilreilk Dan Minat 

Beilli Pada Produi lk 

Kosmei ltik 

Wardah 

Persamaan: 

- Variabel X 

   Citra merek 

 

Perbedaan:  

- Variabel X 

Electronic 

Word of 

Mouth 

Objek 

penelitian 

Peilneillitian 

mei lnuilnjuilkkan 

bahwa 

variabei ll 

EIlleilctronic 

Word Of 

Mouilth 

mei lmiliki 

peilngarui lh 

signifikan 

tei lrhadap Citra 

Meilreilk dan 

Minat Bei lli. 

Citra Mei lreilk 

mei lmiliki 

peilngarui lh 

signifikan 

tei lrhadap 

Minat Beilli. 

4 Silvia Sintia, 

Apri Buidianto, 

Muikhtar Abduil 

Kadeir/2021 

Peilngaruilh 

EIleictronic Word 

of Mouith dan 

Citra Meireik 

Teirhadap Minat 

Beili (Stuidi Pada 

Kosmeitik 

Wardah di Toko 

Guinasalma 

Kawali) 

Persamaan: 

- Variabel X 

     Citra Merek 

- Variabel Y 

     Minat Beli 

 

Perbedaan:  

- Variabel X 

EIleictronic 

Word of Mouith 

 

 

Hasil 

peillnei lllitian ini 

mei llnuillnjuillkkan 

bahwa 

EIleictronic 

Word of 

Mouilth dan 

Citra Meireik 

seicara parsial 

dan simuiltan 

beilrpei lngaruilh 

positif dan 
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No Nama Juldull Pelnellitian 
Persamaan & 

Perbedaan 
Hasil Pelnellitian 

signifikan 

Minat Beili. 

5 Reivina Anisa 

Agneilia, Aditya 

Wardhana/2016 

Peingaruih Word Of 

Mouith Teirhadap 

Minat Beili 

Konsuimein Baraya 

Traveil Pool Buiah 

Batu i (Stuidi Pada 

Mahasiswa 

Administrasi 

Bisnis U Iniveirsitas 

Teilkom Angkatan 

2013) 

 

Persamaan: 

- Variabel X 

 Word Of Mouth 

- Variabel Y 

 Minat Beli   

Konsumen 

 

 

 

 

Perbedaan: 

Objek Penelitian 

Baraya Traveil 

Pool Buiah Batui 

Hasil 

peilnei llitian ini 

mei lnuilnjuilkkan 

Word of 

Mouilth 

beirpeingaruih 

seicara positif 

teirhadap 

Minat Beili 

konsuimein 

Baraya 

Traveil Pool 

Buiah Batui. 

6 Cynthia Agatha, 

Altjei Tuimbeil, 

Djuirwati 

Soeipeino/2019 

 

 

Peingaruih Brand 

Imagei dan 

EIleictronic Word 

of Mouith 

Teirhadap Minat 

Beili Konsuimein 

Oriflamei di 

Manado 

Persamaan: 

- Variabel X 

Brand Image 

- Variabel Y 

    Minat Beli         

konsumen 

 

 

Perbedaan: 

- Variabel X 

  Electronic 

Word of Mouth 

 Objek 

penelitian 

Hasil 

peilnei llitian ini 

mei lnuilnjuilkkan 

bahwa Brand 

Imagei dan 

EIleictronic 

Word of 

Mouith seicara 

parsial dan 

simuiltan 

beilrpei lngaruilh 

positif dan 

signifikan 

teirhadap 

Minat Beili 

konsuimein 

Oriflamei di 

Manado. 

7 Novia 

Rouidhiotuil 

Janah, EIdi 

Suiswardji/2021 

Peilngaruilh Citra 

Meireik dan 

EIleictronic Word 

of Mouith 

Teirhadap Minat 

Beili Produik 

Keicantikan 

Wardah 

Persamaan: 

- Variabel X 

    Citra merek 

 

 

Perbedaan: 

- Variabel X 

EIleictronic 

Word of 

Mouith 

Hasil 

peilnei llitian 

mei lnuilnjuilkkan 

bahwa 

EIleictronic 

Word Of 

Mouilth dan 

Citra Meireik 

seicara parsial 

dan simuiltan 
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No Nama Juldull Pelnellitian 
Persamaan & 

Perbedaan 
Hasil Pelnellitian 

 beirpeingaruih 

positif dan 

signifikan 

teirhadap 

Minat Beili. 

8 Clinia Dwi 

Saraswati, Tri 

Yuillistyawati 

Eilveillina/2022 

Peilngaruilh Brand 

Imageil Dan 

Kuilalitas Produi lk 

Tei lrhadap 

Keilpuiltuilsan 

Peilmbei llian 

Produilk Ms Glow 

Di Kota 

Tuillu i lngaguilng 

Persamaan:  

- Variabel X 

Brand Image 

 

Perbedaan: 

- Variabel X 

Kualitas 

Produk 

- Variabel Y 

   Keputusan     

Pembelian 

Hasil 

peilnei llitian 

mei lnuilnjuilkkan 

bahwa Brand 

Imageil dan 

kuilalitas 

produilk 

seicara parsial 

dan simuiltan 

beilrpei lngaruilh 

positif  dan 

signifikan 

tei lrhadap 

keipuituisan 

peilmbei llian 

produilk Ms 

Glow di Kota 

Tuillui lngaguilng 

9 Suidarmin/2023 Peilngaruilh Word 

Of Mouilth dan 

Citra Meireik 

Teirhadap 

Keipuituisan 

Peimbeilian 

Produik Ms Glow 

Persamaan: 

- Variabel X 

 Word of Mouth 

 Citra Merek 

 

 

Perbedaan: 

- Variabel Y 

Keputusan 

Pembelian 

Hasil 

peilnei llitian ini 

mei lnuilnjuilkkan 

bahwa Word 

Of Mouilth 

dan Citra 

Meireik seicara 

parsial dan 

simuiltan 

beilrpei lngaruilh 

positif dan 

signifikan 

tei lrhadap 

keipuituisan 

peimbeilian.  

10 Miki 

Ambarwati, 

Suinarti, 

Muikhammad 

Kholid 

Mawardi/2015 

Peilngaruilh Citra 

Meireik Teirhadap 

Minat Beili 

(Suirveii Pada 

Mahasiswa 

U Iniveirsitas 

Persamaan: 

- Variabel X 

 Citra merek 

 Minat Beli 

 

Perbedaan: 

Hasil 

peilnei llitian ini 

mei lnuilnjuilkkan 

bahwa Citra 

Meireik 

beirpeingaruih 
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No Nama Juldull Pelnellitian 
Persamaan & 

Perbedaan 
Hasil Pelnellitian 

 Brawijaya Yang 

Meingguinakan 

Pasta Gigi 

Peipsodeint) 

 Objek  signifikan 

teirhadap 

Minat Beili. 

 

2.5. Kerangka Pemikiran 

Keillrangka peillmikiran adalah landasan yang diguillnakan olei llh peillneillliti seillbagai 

dasar dalam mei llnjalankan pei llneilllitiannya. Dalam konteillks ini, pei llneillliti 

mei llmpei llrtimbangkan keillrangka pei llmikiran dari suillduillt pandang keillbuilltuillhan pangan 

individui ll. Skincarei l adalah kei llbui lltuillhan dasar seilltiap individui ll u illntuillk mei llmei llnuillhi 

keillbuilltui llhannya. Di antara bei llrbagai pilihan skincarei l yang tei llrseilldia, skincareil Joar 

mei llnjadi salah satui ll opsi yang diminati olei llh sei llbagian konsuillmei lln. Produillseilln 

mei llngguillnakan strateillgi tei llrteillntuill agar produillk mei llreillka ditei llrima olei llh konsuillmei lln, 

seillpeillrti stratei llgi word of mouilth dan brand imageil.   

 

 

 

 H1 

 

 H2 

  

 H3 

                                                                                                                                                                        

Gambar 2.1. Kerangka Pemikiran 

   

Word of mouth 

(X1) 

Brand image 

(X2) 

Minat beli 

konsumen 
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Keilteilrangan : 

  Peilngaruilh Seilcara Pei lrsial 

  Peilngaruilh Seilcara Simui lltan 

Keilrangka peilmikiran mei lnggambarkan huilbuilngan antara variabei ll bei lbas 

dalam hal ini adalah peilngaruilh Word of mouilth (X1) dan Brand imageil (X2) 

tei lrhadap variabeill teilrikat Minat bei lli konsuilmei ln (Y). 

 

2.6. Konsep Operasional Variabel Penelitian 

Keilrangka peilmikiran mei lnggambarkan huilbuilngan antara variabei ll bei lbas 

dalam ini adalah pei lngaruilh word of moui lth (X1) dan brand imageil (X2) teilrhadap 

variabei ll tei lrikat minat bei lli konsuilmei ln (Y). Variabeilll mei llruillpakan seillgala hal yang 

ditei lltapkan uillntuillk dipeilllajari dei llngan tui lljuillan uillntui llk mei llmpei llrolei llh informasi yang 

keillmui lldian dapat digui llnakan uillntui llk mei llmbui llat kei llsimpui lllan (Suillgiyono, 2019). Dalam 

peillnei lllitian ini, variabeilll yang tei llrlibat mei lllipuillti:  

1. Variabei lll bei llbas (indeillpei llndeillnt variablei l) adalah variabei lll yang diyakini 

meillnjadi peillnyeillbab peillruillbahan ataui ll mei llmpei llngarui llhi variabei lll tei llrikat 

(deillpeillndeillnt variablei l). Dalam kontei llks peillneilllitian ini, variabei lll bei llbas yang 

teillrideillntifikasi adalah: 

a. Word of mouilth (X1) 

b. Brand imageil (X2) 

2. Variabei lll tei llrikat (dei llpeillndei llnt variablei l) adalah variabei lll yang dipeillngaruillhi 

oleillh variabei lll bei llbas (indei llpeillndeillnt variableil). Dalam pei llneilllitian ini, variabe i lll 

teillrikatnya adalah:  

a. Minat bei lli konsuilmei ln (Y) 
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Tabel 2.2. Operasional Variabel 

 

No Variabell Delfinisi Indikator Skala 

1 Minat bei lli 

konsuilmei ln 

(Y) 

Minat beili adalah 

reispons yang timbuil 

dari konsuimein 

teirhadap suiatui produik 

seiteilah meineirima 

informasi, yang 

meingarahkan meireika 

pada tahap teirteintui 

keitika meireika teirtarik 

pada produik teirseibuit 

dan meingeikspreisikan 

keiinginan uintuik 

meimbeili (Kotleir and 

Keilleir 2016).  

1. Minat 

transaksional 

2. Minat reifeireinsial 

3. Minat eiksploratif 

4. Minat 

preifeireinsial 

 

Feirdinand (2014) 

Skala Likeilrt 

2 Word of 

mouilth (X1) 

Word of mouith adalah 

komuinikasi lisan, 

teirtuilis mauipuin 

eileiktronik antar 

masyarakat teintang 

keiuingguilan dan 

peingalaman meimbeili, 

meingguinakan produik 

ataui jasa (Latieif, 2018 : 

17). 

1. Beirbicara 

positif 

meingeinai 

produik 

2. Meireikomeinda

sikan produik 

3. Meindorong 

orang lain 

meimbeili 

produik 

 

Hasan (2020) 

Skala Likeilrt 

3 Brand 

imagei l  

(X2) 

Brand imagei 

meiruipakan peirseipsi 

dan keiyakinan yang 

dipeigang oleih 

konsuimein, 

seibagaimana teirceirmin 

dalam asosiasi yang 

dipeigang dalam 

ingatan konsuimein 

(Kotleir and Keilleir 

2016). 

1. Keikuiatan 

2. Keiuinikan  

3. Keimuidahan 

 

Kotleir dan Keilleir 

(2016) 

Skala Likeilrt 
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2.7. Hipotesis  

Beilrdasarkan mei lnuilruilt Suilgiyono (2019), hipotei lsis mei lruilpakan reilspons 

seilmei lntara tei lrhadap pei lrmasalahan pei lneillitian yang sui ldah diruilmui lskan dalam 

beilntui lk peilrtanyaan. Peilngguilnaan istilah “seilmei lntara” dilakui lkan karei lna jawaban 

yang disajikan hanya beilrdasarkan pada tei lori yang rei lleilvan dan beillui lm didui lkuilng 

olei lh data ei lmpiris yang dikui lmpui llkan. Deilngan dei lmikian, hipotei lsis dapat 

dipandang sei lbagai rei lspons teiloritis tei lrhadap peilrui lmui lsan masalah peilnei llitian, bui lkan 

seilbagai jawaban yang dipei lroleilh dari pei lngalaman ei lmpiris. Hipotei lsis yang dikaji 

dalam peilnei llitian ini adalah : 

1. H1 =  Diduilga word of moui lth bei lrpeilngarui lh teilrhadap minat bei lli konsuilmei ln 

seilcara onlineil pada mei ldia Instagram produilk skincareil Joar di 

Peilkanbaruil. 

2. H2 =  Diduilga brand imageil bei lrpeilngarui lh tei lrhadap minat bei lli konsuilmei ln 

seilcara onlineil pada mei ldia Instagram produilk skincareil Joar di 

Peilkanbaruil. 

3. H3 =  Diduilga word of mouilth dan brand imageil bei lrpeilngarui lh tei lrhadap 

minat bei lli konsuilmei ln seilcara onlinei l pada mei ldia Instagram produilk 

skincareil Joar di Peilkanbaruil. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1. Tempat dan waktu Penelitian 

Peilneillitian ini dilakuilkan meilaluii obsei lrvasi diwilayah Kota Peilkanbaruil. 

Peilneillitian ini di muilai seijak builan Maret 2024 sampai Juni 2024. 

 

3.2. Jenis dan Sumber Data 

Untuk melengkapi data pembahasan selanjutnya, penelitian ini 

membutuhkan pengumpulan data dan informasi tambahan guna memperoleh data 

yang lebih lengkap.  Oleh karena itu, jenis dan sumber data yang diperlukan 

adalah: 

3.2.1.  Jenis Data 

1. Data Kuantitatif 

Berdasarkan jenis data yang digunakan dalan penelitian ini adalah 

Data kuantitatif merupakan data yang berupa angka-angka, data kuantitatif 

dapat diolah atau dianalisis menggunakan teknik perhitungan matematika 

atau statistik (Sugiyono, 2013).  

3.2.2. Sumber Data 

1. Data primelr 

Data primei llr mei llruilljuillk pada informasi yang dikuillmpui lllkan langsuillng 

olei llh peillneillliti dari sui llmbei llr peillrtama ataui ll teillmpat di mana peillnei lllitian objeillk 

dilakui llkan. Dalam kontei llks ini, data primei llr dipeillrolei llh mei lllaluilli pei llngguillnaan 

kuilleillsionei llr yang diisi olei llh reillspondeilln. 
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2. Data selkulndelr 

Meilnuilruilt Stijanto, dikuiltip olei lh Nuilrhayati (2017), mei lnjeillaskan 

bahwa data sei lkuilndeilr mei lruilpakan informasi yang tei llah dihimpui ln oleilh 

seilseilorang ataui l kei llompok tei lrtei lntuil, builkan olei lh peilnei lliti seilndiri, ui lntuilk 

tuiljuilan yang bei lrbeilda. Peilnei llitian ini mei lndapatkan data seilkuilndeilr mei llalui li 

kuilmpui llan majalah, juilrnal, bui lkuil, dan jui lga dei lngan mei lmanfaatkan intei lrneilt 

dalam rangka mei lncari data yang rei llei lvan deilngan pei lneillitian. Tuiljuilan dari 

peilnguilmpui llan data seilkuilndei lr ini adalah uilntuilk mei lndapatkan peilmahaman 

yang lei lbih dalam tei lrhadap pei lrmasalahan yang sei ldang ditei lliti. 

 

3.3. Populasi dan Sampel 

1. Populasi  

Popuillasi adalah kuilmpui llan objeilk ataui l suilbjeilk yang mei lmiliki karakteilristik 

teilrteilntuil yang ditei ltapkan olei lh pei lneilliti uilntui lk dipeillajari dan diambil 

keilsimpuillannya (Sui lgiyono,2019). Dalam peilnei llitian ini, popui llasi tei lrdiri dari 

konsuilmei ln yang meingeitahuii dan beilrminat mei lmbei lli produ ilk skincarei l Joar 

di kota Pei lkanbaruil. Juilmlah popui llasi yang tei lpat tidak dikei ltahui li seilcara pasti 

kareilna tidak ada data yang mei lnyei ldiakan informasi pasti mei lngeilnai jui lmlah 

konsuilmei ln beilrminat mei lmbei lli produi lk skincareil Joar di lokasi teilrseilbuilt. 

2. Sampel  

Sampeill mei lruilpakan bagian dari juilmlah dan karakteilristik yang 

dimiliki olei lh popuillasi. Keiltika jui lmlah popuillasi bei lsar dan keiltei lrbatasan 

seilpeilrti dana, waktuil, ataui l tei lnaga mei lnghambat pei lneillitian ui lntuilk mei lngkaji 

seilluilruilh popuillasi, peilnei lliti dapat meilngguilnakan sampeill yang mei lruilpakan suilbseilt dari 
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popuillasi ui lntui lk mei lwakili dan mei lnggeilnei lralisir hasil pei lneillitian (Suilgiyono, 

2019). 

PeilngamSampei ll meingguinakan teiknik puirposivei sampling yaitu i 

meilnyeilbarkan kuileilsioneilr keipada konsuimein yang seisuiai deingan karakteilristik 

yang ditei ltapkan pada peilnei llitian ini adalah seilbagai bei lrikui lt: 

a. Peilreilmpuilan beilruilmui lr 15 - 50 tahui ln 

b. Meilmiliki mei ldia sosial (tei lruiltama Instagram) 

c. Meilngeiltahui li produilk Joar 

Dikareilnakan peilneillitian ini tidak mei lmiliki informasi pasti mei lngeilnai 

juilmlah popui llasi yang akan diseillidiki, maka dalam mei lnghitui lng uilkuilran 

sampeill diguilnakan mei ltodei l peilrhituilngan beilrdasarkan ruilmui ls Cochran 

(Suilgiyono, 2019). 

   
    

  
 

   
(    ) (   )(   )

(   ) 
 

          

Keiltei lrangan : 

n = Juilmlah sampeill yang dipei lrluilkan 

z = Harga dalam kui lrveil normal ui lntui lk simpangan 5%, dei lngan nilai 1,96 

p = Peilluilang bei lnar  (50%) 0,5 

q = Peilluilang salah  (50%) 0,5 

eil = Sampling ei lrror 10% nilai 0,1 

 

Beilrdasarkan hasil yang didapatkan yaituil 96,04 yang mei lruilpakan 

angka dei lsimal, disarankan uilntui lk mei lmbui llatkannya kei l angka buillat tei lrdeilkat 

dalam pei lrhitui lngan. Oleilh karei lna itui l, total sampei ll dalam peilneillitian ini 

adalah 96 rei lspondeiln. 
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3.4. Metode  Pengumpulan Data 

U Illntuillk mei llmpei llrolei llh data yang dibui lltuillhkan, peillnei lllitian ini meillngguillnakan 

mei lltodeill: 

1. Kulelsionelr  

Kuileilsioneilr mei lruilpakan tei lknik pei lnguilmpui llan data yang meillibatkan 

peilnyui lsuilnan sei lrangkaian pei lrtanyaan ataui l peilrnyataan tei lrtuillis keilpada 

reilspondeiln uilntuilk dijawab. 

Teilknik ini eilfisiei ln keiltika pei lneilliti mei lmiliki pei lmahaman yang jeillas 

teilntang variabei ll yang akan diui lkuilr dan mei lmiliki gambaran ui lmu i lm 

meilngeilnai harapan dari rei lspons yang dipeilrolei lh dari reilspondeiln (Suillgiyono, 

2019). 

Dalam peillneilllitian ini, pei llnei llliti mei llnyui llsuilln daftar pei llrtanyaan atau i ll 

peillrnyataan yang bei llrkaitan dei llngan word of mouilth dan brand imageil tei llrkait 

minat bei lli konsui lmei ln seilcara onlinei l pada mei ldia instagram produilk skincare i l 

Joar di Pei lkanbaruil l. Kuilleillsioneillr dalam pei llneilllitian ini mei llngguillnakan skala 

Likei llrt, di mana reillspondeilln akan mei llnjawab peillrtanyaan atauill peillrnyataan 

deillngan mei llngguillnakan jawaban yang tei lllah ditei llntuillkan sei llbeillluillmnya, sei llpei llrti: 

Tabel 3.1 Skala Pengukuran Likert 

 

No Skala Jawaban Nilai 

1 Sangat Seiltuiljuil (SS) 5 

2 Seiltuiljuil (S) 4 

3 Cukup Setuju (CS) 3 

4 Tidak Seiltuiljuil (TS) 2 

5 Sangat Tidak Seiltuiljuil STS) 1 

 

 



 

 

40 

3.5. Teknik Analisa Data  

Dalam peilneillitian ini, digui lnakan tei lknik analisis data yang beilrsifat 

kuilantitatif. Mei ltodeil peilnei llitian kui lantitatif adalah jeilnis pei lneillitian yang sistei lmatis, 

tei lreilncana, dan tei lrstruilktuilr dei lngan jeillas dari awal hingga deilsain pei lnei llitiannya. 

Meiltodei l ini didasarkan pada filsafat positivismei l dan diguilnakan uilntui lk meilneilliti 

popuillasi ataui l sampeill tei lrteilntui l. Peilnguilmpui llan data dilakuilkan meilngguilnakan 

instruilmei ln pei lneillitian, dan analisis data dilakui lkan seilcara kui lantitatif/statistik, 

deilngan tui ljuilan ui lntuilk mei lnguilji hipoteilsis yang tei llah ditei ltapkan (Suilgiyono, 2018) 

3.5.1. Metode  Pengumpulan Data 

1. Uji Validitas 

U Illji validitas digui llnakan uillntui llk mei llngei llvaluillasi sei lljauillh mana suillatu ill 

instruillmei lln pei llnguillkuillran, sei llpeillrti kui lleillsionei llr, bei llnar-beillnar mei llnguillkuillr apa yang 

seillharuillsnya diui llkuillr olei llh instruillmei lln tei llrseillbuillt. Dalam kontei llks kuillei llsioneillr, 

validitas mei llngacui ll pada seilljauillh mana peillrtanyaan-pei llrtanyaan yang ada 

dalam kui lleillsioneillr tei llrseillbuillt bei llnar-bei llnar mei llncei llrminkan konseillp ataui ll variabe i lll 

yang ingin diui llkuillr. Jika suillatuill kuillei llsioneillr dianggap valid, itui ll beillrarti 

peillrtanyaan-pei llrtanyaannya dapat sei llcara akuillrat mei llnggambarkan atau i ll 

meillnguillkuillr hal-hal yang dimaksui lldkan olei llh kuilleillsioneillr teillrseillbuillt, seillpeillrti yang 

dijeilllaskan olei llh Ghozali (2021). Kritei llria Peillnguilljian Validitas: 

a. H0 ditei llrima apabila rhitui llng > rtabeilll. 

b. H0 ditolak apabila r statistik ≤ r tabei lll. 

Apabila hasil meillnuillnjuillkkan signifikan maka masing-masing indicator 

peillrtanyaan maui llpuilln peillrnyataan adalah valid. 
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2. Uji Reliabilitas 

U Illji reillliabilitas adalah sei llbuillah mei lltodei ll yang digui llnakan uillntu illk 

meillnilai kei llhandalan su illatuill instrui llmei lln peillnguillkuillran, seillpei llrti kuilleillsioneillr, yang 

diguillnakan sei llbagai peillnanda variabei lll atauill konstruillk teillrtei llntuill. Keillandalan 

suillatuill kuillei llsioneillr teillrlihat dari konsistei llnsi ataui ll stabilitas jawaban yang 

dibeillrikan olei llh seillseillorang tei llrhadap peillrtanyaan-pei llrtanyaan dalam kuillei llsioneillr 

teillrseillbuillt dari waktui ll keill waktui ll (Ghozali, 2021). Kritei llria uillji reillliabilitas: 

a. Suillatuill kontrui llk/ variabei lll dikatakan rei llliabei lll jika mei llmbeillrikan nilai 

Cronbach Alpha > 0,60 

b. Suillatuill kontrui llk/ variabeilll dikatakan tidak reillliabei lll jika mei llmbei llrikan nilai 

Cronbach Alpha < 0,60 

3.5.2. Uji Asumsi Klasik  

1. Uji Normalitas 

U Ilji normalitas digui lnakan ui lntuilk mei lngeilvalui lasi apakah variabe i ll 

peilnggangguil atauil reilsiduil dalam modei ll reilgrei lsi mei lmilii distribuilsi yang 

meilndeilkati distribui lsi normal. Dalam kontei lks ini, peilnting uilntuilk dicatat 

bahwa ui lji t dan f dalam rei lgrei lsi mangasuilmsikan bahwa nilai reilsidu i l 

meilngikuilti distribui lsi normal. Jika asuilmsi ini tidak tei lrpei lnuilhi, hal ini dapat 

meilmbui lat ui lji statistik mei lnjadi tidak valid, tei lruiltama saat diteilrapkan pada 

sampeill yang mei lmiliki juilmlah obsei lrvasi yang kei lcil (Ghozali,  2021). Dasar 

peilngambilan kei lpuiltuilsan: 

a. Apabila data tei lrseilbuilt tei lrseilbar di sei lkitar garis diagonal dan mei lngikuilti 

arah garis tei lrseilbuilt, ataui l jika grafik histogram mei lnuilnjuilkkan pola 
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distribuilsi yang mirip dei lngan distribuilsi normal, maka dapat 

diasuilmsikan bahwa modei ll reilgrei lsi mei lmei lnuilhi pei lrsyaratan normalitas. 

b. Apabila data tei lrseilbar signifikan jauilh dari garis diagonal dan ataui l tidak 

meilngikuilti arah garis tei lrseilbuilt, ataui l jika grafik histogram tidak 

meilnuilnjuilkkan pola distribui lsi yang mirip deilngan distribuilsi normal, 

maka dapat dismpui llkan bahwa modei ll rei lgreilsi tidak mei lmei lnuilhi asui lmsi 

normalitas. 

2. Uji Heteroskedastisitas 

U Illji heilltei llroskeilldastisitas digui llnakan ui llntui llk mei llngeillvalui llasi apakah 

teillrdapat keilltidaksei llragaman varians dari reillsiduillal antara satui ll peillngamatan 

deillngan pei llngamatan lainnya dalam sui llatuill modei lll rei llgreillsi (Ghozali, 2021). 

Hal ini mei llngindikasikan bahwa ada variasi yang tidak konstan dari 

keillsalahan preilldiksi modei lll reillgreillsi, yang bisa mei llnui llnjuillkkan adanya masalah 

heilltei llroskeilldastisitas dalam data. Dasar analisis: 

a. Jika teillrdapat pola teillrtei llntuill dalam scattei llrplot rei llsiduillal, seillpei llrti adanya 

pola bei llruilllang (seillpei llrti gei lllombang, pei llruillbahan lei llbar, atauill pola tei llratuillr 

lainnya), hal ini mei llnuillnjuillkkan adanya kei llmui llngkinan heilltei llroskeilldastisitas. 

Pola-pola ini mei llnuillnjuillkkan variasi yang tidak konstan dari reillsiduillal, 

yang mei llruillpakan indikasi dari masalah hei llteillroskeilldastisitas. 

b. Jika tidak tei llrdapat pola yang jei lllas dalam scattei llrplot rei llsiduillal dan titik-

titik tei llrseillbar seillcara acak di atas dan di bawah garis nol pada suillmbui ll Y, 

ini mei llnuillnjuillkkan bahwa tidak ada indikasi adanya hei lltei llroskeilldastisitas. 

Distribuillsi yang acak dari titik-titik rei llsiduillal mei llnuillnjuillkkan bahwa 
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varians rei llsiduillal rei lllatif konstan dan tidak beillrvariasi seillcara sisteillmatis 

seillpanjang reillntang nilai prei lldiksi. 

3. Uji Multikolonieritas 

U Illji mui llltikoliniei llritas digui llnakan uillntui llk meillnilai kei llbeillradaan koreilllasi 

ataui ll huillbuillngan yang kuillat di antara variabei lll indei llpeillndeilln dalam sei llbuillah 

modeilll reillgrei llsi (Ghozali, 2021). Nilai cui lltoff yang ui llmui llm digui llnakan ui llntuillk 

meillndeillteillksi adanya mui llltikoliniei llritas adalah kei lltika nilai Tolei llrancei ll ≤ 0,10 

ataui ll keilltika nilai Variancei ll Inflation Factor (VIF) ≥ 10. Keillduilla nilai ini 

diguillnakan sei llbagai indikator yang mei llnuillnjuillkkan adanya koreilllasi yang 

signifikan antara variabei lll-variabei lll beillbas (indei llpeillndeilln) dalam modei lll 

reillgreillsi, yang bisa mei llngindikasikan adanya masalah mui llltikoliniei llritas. 

3.5.3. Uji Regresi Linear Berganda 

Peillneillliti mei llngguillnakan analisis rei llgreillsi lineillar bei llrganda ui llntuillk mei llmprei lldiksi 

peillruillbahan ataui ll flui llktuillasi variabei lll dei llpeillndei lln (kritei llria) kei lltika dui lla ataui ll lei llbih 

variabei lll indei llpeillndeilln seillbagai faktor prei lldiktor dimodifikasi (ditingkatkan atau i ll 

dikuillrangi nilainya). Deillngan dei llmikian, analisis rei llgreillsi linei llar beillrganda diteillrapkan 

keilltika tei llrdapat minimal dui lla variabei lll indeillpei llndeilln yang dimasuillkkan dalam analisis 

(Suillgiyono, 2017). 

Y = a + b1X1 + b2X2 + eil 

Keiltei lrangan : 

 

Y  = Minat beilli konsuilmeiln 

 a  = konstanta 

X1  = Word of Mouilth 

X2  = Brand Imageil  

eil  = tingkat kei lsalahan (EIlrror) 
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3.5.4. Uji Hipotesis 

Peilnguiljian Hipoteilsis adalah suilatui l proseilduilr yang bei lrtuiljuilan ui lntuilk 

mei lneilntuilkan apakah hipotei lsis teilntang paramei ltei lr popuillasi ditei lrima ataui l ditolak. 

Dalam pei lneillitian ini, peilnguiljian hipotei lsis mei lngguilnakan analisis reilgreilsi linei lar 

beilrganda dei lngan pei lnguiljian seilcara parsial (U Ilji T), simui lltan (U Ilji F), dan koeilfisieiln 

deiltei lrminasi (R
2
). 

1. Uji T (Uji Secara Parsial) 

Nilai t hitui llng meillruillpakan alat ui llji yang digui llnakan uillntui llk 

meillngeillvaluillasi peillngaruillh parsial dari sei lltiap variabei lll beillbas tei llrhadap variabei lll 

teillrikatnya seillcara tei llrpisah. Dalam kontei llks peillneilllitian ini, uillji T dilakuillkan 

uillntuillk mei llnilai signifikansi dari pei llngaruillh variabei lll Word of mouilth (X1), 

Brand imageil (X2), dan Minat bei lli konsuilmei ln (Y). Kriteillria yang diguillnakan 

dalam pei llngambilan keillpuilltui llsan seilllama pei llnguilljian adalah sei llbagai bei llrikuillt: 

a. Apabila t hitui llng > t tabei lll ataui ll sig < α maka: H0 ditolak, Ha ditei llrima. 

Artinya, tei llrdapat pei llngaruillh sei llcara parsial antara Word of mouilth dan 

Brand imageil tei llrhadap Minat bei lli konsuilmeiln. 

b. H0 diteillrima, Ha ditolak. Artinya, tidak tei llrdapat peillngaruillh seillcara 

parsial antara Word of mouilth dan Brand imageil tei llrhadap Minat bei lli 

konsuilmei ln. 

2. Uji F (Uji Secara Simultan) 

U Illji ini diguillnakan uillntuillk mei llngeillvalui llasi peillngaruillh beillrsama-sama dari 

variabei lll beillbas tei llrhadap variabei lll tei llrikat. Keilltika variabei lll bei llbas meillmiliki 

peillngaruillh beillrsama-sama yang signifikan teillrhadap variabei lll teillrgantui llng, 
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maka modeilll pei llrsamaan rei llgreillsi dianggap mei llmei llnui llhi kritei llria yang cocok 

ataui ll seillsuillai. Dalam peillnei lllitian ini, nilai α yang digui llnakan adalah 0,05. 

Kriteillria pei llngambilan keillpui lltuillsan yang ditei llrapkan dalam analisis adalah 

seillbagai bei llrikuillt: 

a. Jika F hitui lng > F tabei ll, ataui l sig < 0,05 maka tei lrdapat pei lngaruilh X 

seilcara simui lltan tei lrhadap variabei ll Y 

b. Jika F hituilng < F tabeill, ataui l sig > 0,05 maka tidak tei lrdapat pei lngaruilh X 

seilcara simui lltan tei lrhadap variabei ll Y 

3. Koefisien Determinasi (R
2
) 

Meilnuilruilt Suilgiyono (2018), Koeilfisiei ln Deiltei lrminasi (R
2
) digui lnakan 

uilntuilk mei lnguilkuilr seiljau ilh mana variabei ll beilbas dapat mei lnjeillaskan variabei ll 

teilrikat. Koeilfisiei ln Deiltei lrminasi (R
2
) mei lmbeilrikan informasi tei lntang tingkat 

keilakuilratan yang optimal dalam analisis reilgrei lsi, yang dituilnjuilkkan olei lh 

nilai antara 0 ≤ (R2) ≤ 1.UIllntuillk mei llngei llvaluillasi tingkat kei llkuillatan huillbuillngan 

ataui ll koreilllasi antara variabei lll, dapat mei llruilljuillk pada kei lltei llntuillan bei llrikuillt: 

a. Jika koeilfisiei ln deilteilrminasi mei lnuilnjuilkkan nilai nol (0), maka peilngarui lh 

variabei ll indei lpeilndeiln tei lrhadap variabei ll dei lpeilndei ln dianggap lei lmah. 

b. Jika koeilfisiei ln deilteilrminasi mei lnuilnjuilkkan nilai satui l (1), maka peilngaruilh 

variabei ll indeilpei lndeiln tei lrhadap variabei ll dei lpeilndei ln dianggap kui lat. U Ilji ini 

diguilnakan uilntui lk meilnei lntuilkan proporsi ataui l pei lrseilntaseil variasi total 

dalam variabeill tei lrikat yang dapat dijeillaskan olei lh variabeill bei lbas. 

Seilmakin mei lndeilkati nilai 1 dei ltei lrminasi (R
2
), seilmakin bei lsar kontribui lsi 

variabei ll Word of mouilth, brand imageil teilrhadap minat bei lli konsuilmei ln. 
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Seilbaliknya, seilmakin mei lndei lkati nilai 0 dei ltei lrminasi (R
2
), seilmakin keilcil 

kontribuilsi yang dibei lrikan olei lh variabei ll word of mouilth, brand image il 

teilrhadap minat bei lli konsuilmei ln. 
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BAB IV  

GAMBARAN UMUM PENELITIAN 

 

4.1  Sejarah Skincare Joar 

 Melihat kembali pada pandemi Covid tahun 2020, di mana banyak orang 

menghadapi kesulitan ekonomi dan lapangan kerja yang semakin terbatas, Miftah 

merasa tergerak untuk menciptakan harapan baru bagi banyak orang dengan 

membuka peluang usaha melalui bisnis skincare. Sejak tahun 2009, Miftah telah 

terjun ke dunia bisnis sebagai reseller produk skincare dan herbal. Pengalaman ini 

membuatnya sangat memahami industri dan pasar skincare di Indonesia. Namun, 

itu bukan satu-satunya alasan Miftah menciptakan brand skincare baru dan 

menjadikannya sebagai peluang bisnis bagi banyak orang. 

Alasan lain di balik pendirian bisnis skincare ini adalah ketika istri Miftah 

menggunakan produk skincare yang ia jual di awal karirnya sebagai reseller dan 

mengalami ketidaknyamanan. Pengalaman ini memicu Miftah untuk menciptakan 

produk dan brand skincare sendiri yang mengutamakan kualitas, agar nyaman dan 

aman digunakan oleh semua orang, terutama untuk istrinya, dengan berbekal 

pengalaman bertahun-tahun di dunia bisnis skincare, keinginannya yang besar 

untuk membantu orang lain, serta pengalaman kurang menyenangkan yang 

dialami istrinya, Miftah akhirnya menciptakan brand skincare baru yang ia 

namakan Joar dengan bekerja sama dengan CV. Adi Eka Indonesia. 

 “Joar didirikan dengan visi yang mencerminkan semangat pebisnis muda, 

yaitu tidak hanya menciptakan produk berkualitas tinggi, tetapi juga ingin 

menyediakan lapangan usaha bagi lebih banyak orang,” tegas Miftah. 
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“Harapannya, di masa depan brand Joar dapat menjadi brand skincare terkemuka 

yang menciptakan lapangan usaha bagi banyak orang dan benar-benar 

mengedukasi masyarakat tentang bisnis online dengan produk skincare,” 

ungkapnya. Keinginan Miftah tersebut bukanlah hal yang tidak mungkin. Saat ini, 

telah ada ribuan reseller yang terlibat dalam bisnis skincare Joar. Hal ini tentu 

berkat kepercayaan masyarakat terhadap produk dan sistem bisnis yang 

dikembangkan oleh Joar,” tutup Miftah. 

 

4.2  Kota Pekanbaru 

 Kota Pekanbaru adalah ibu kota sekaligus kota terbesar di provinsi Riau, 

Indonesia. Kota ini merupakan salah satu pusat ekonomi terbesar di Pulau 

Sumatra dan dikenal memiliki tingkat pertumbuhan, migrasi, dan urbanisasi yang 

tinggi. Awalnya, Pekanbaru muncul sebagai sebuah pasar (pekan) yang didirikan 

oleh pedagang Minangkabau di tepi Sungai Siak pada abad ke-18. Hari jadi kota 

ini ditetapkan pada 23 Juni 1784. Pekanbaru mengalami pertumbuhan pesat, 

terutama dalam sektor industri yang berkaitan dengan minyak bumi, serta 

pelaksanaan otonomi daerah. 

 

4.3 Gambaran Umum Kota Pekanbaru 

 Dahulu, Pekanbaru dikenal sebagai "Senapelan," yang saat itu dipimpin 

oleh seorang Kepala Suku (Batin). Seiring berjalannya waktu, kawasan ini 

berkembang menjadi pemukiman baru yang dikenal sebagai Dusun Payung 

Sekaki, terletak di muara Sungai Siak. Seiring perkembangan tersebut, Payung 

Sekaki atau Senapelan memainkan peran penting dalam perdagangan. Dengan 
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lokasi yang strategis dan kondisi Sungai Siak yang tenang dan dalam, 

perkampungan ini menjadi titik persimpangan yang menghubungkan pedalaman 

Tapung dan Minangkabau serta Kampar. Hal ini juga mendorong pembangunan 

jalan darat melalui rute Teratak Buluh (Sungai Kelulut) dan Tangkerang, 

menjadikan Senapelan sebagai pintu gerbang perdagangan yang signifikan. 

Perkembangan Senapelan sangat terkait dengan Kerajaan Siak Sri Indra 

Pura. Ketika Sultan Abdul Jalil Alamudin Syah menetap di Senapelan, beliau 

membangun sebuah istana di Kampung Bukit, yang diperkirakan terletak di 

sekitar lokasi Masjid Raya saat ini. Sultan juga berinisiatif untuk mendirikan 

pekan atau pasar di Senapelan, meskipun tidak berkembang. Usaha ini kemudian 

dilanjutkan oleh putranya, Raja Muda Muhammad Ali, yang bergelar Sultan 

Muhammad Ali Abdul Jalil Muazamsyah, meskipun lokasi pasar berpindah ke 

sekitar Pelabuhan Pekanbaru yang ada sekarang. 

Menurut catatan Imam Suhil Siak, Senapelan, yang kini lebih dikenal 

sebagai Pekanbaru, secara resmi didirikan pada tanggal 21 Rajab hari Selasa tahun 

1204 H, yang bertepatan dengan 23 Juni 1784 M. Pendirian ini dilakukan oleh 

Sultan Muhammad Ali Abdul Jalil Muazamsyah di bawah pemerintahan Sultan 

Yahya, dan tanggal tersebut kemudian ditetapkan sebagai hari jadi Kota 

Pekanbaru. 

 

4.4  Wilayah Geografis Kota Pekanbaru 

 Secara geografis, Pekanbaru memiliki posisi strategis karena terletak di 

jalur Lintas Timur Sumatra. Kota ini terhubung dengan beberapa kota lainnya, 

seperti Medan, Padang, dan Jambi. Dalam hal wilayah administratif, Pekanbaru 
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diapit oleh Kabupaten Siak dan Kabupaten Kampar di bagian utara, Kabupaten 

Kampar dan Kabupaten Pelalawan di selatan, Kabupaten Siak dan Kabupaten 

Pelalawan di timur, serta Kabupaten Kampar di barat. 

 Kota Pekanbaru terletak antara 101°14' - 101°34' Bujur Timur dan 0°25' - 

0°45' Lintang Utara, dengan ketinggian dari permukaan laut berkisar antara 5 

hingga 50 meter. Wilayah bagian utara memiliki permukaan yang landai dan 

bergelombang, dengan ketinggian antara 5 hingga 11 meter. Berdasarkan 

Peraturan Pemerintah No. 19 Tahun 1987 yang dikeluarkan pada 7 September 

1987, daerah Kota Pekanbaru diperluas dari sekitar 62,96 km² menjadi sekitar 

446,50 km², yang terdiri dari 8 kecamatan dan 45 kelurahan/desa. Dari 

pengukuran yang dilakukan oleh BPN Tk. I Riau, luas wilayah Kota Pekanbaru 

ditetapkan sebesar 632,26 km². 

 Namun, seiring dengan meningkatnya kegiatan pembangunan, aktivitas 

penduduk di berbagai bidang juga meningkat, yang pada gilirannya meningkatkan 

tuntutan dan kebutuhan masyarakat akan penyediaan fasilitas, utilitas perkotaan, 

serta kebutuhan lainnya. Untuk menciptakan ketertiban pemerintahan dan 

pembinaan wilayah yang lebih luas, Kecamatan Baru dibentuk melalui Perda Kota 

Pekanbaru No. 4 Tahun 2003, sehingga jumlah kecamatan menjadi 12 dan jumlah 

kelurahan/desa baru meningkat menjadi 58 berdasarkan Perda tahun 2003. 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil peineilitian seipeirti yang teilah diuiraikan pada bab 

seibeiluimnya, dapat ditarik keisimpuilan seibagai beirikuit: 

1. Word of mouith beirpeingaruih signifikan teirhadap minat beili konsuime in 

seicara onlinei. Hasil ini beirdasarkan thituing 6,106 > ttabe il  1,986, deingan 

tingkat signifikan seibeisar 0,000 beirada leibih keicil dari pada α = 0,05. 

2. Brand imagei beirpeingaruih signifikan teirhadap variabeil minat beili 

konsuimein seicara onlinei. Hasil ini beirdasarkan thituing 4,613> ttabe il 1,986, 

deingan tingkat signifikan seibeisar 0,000 beirada leibih keicil dari pada α = 

0,05. 

3. Seicara simuiltan (beirsama-sama) variabeil word of mouith dan brand imagei 

beirpeingaruih teirhadap variabeil minat beili konsuimein seicara onlinei. Hasil 

ini beirdasarkan Fhituing 171,755 > Ftabe il 3,09, deingan tingkat signifikan 

seibeisar 0,000 beirada leibih keicil dari pada α = 0,05. Adapuin beisar 

peingaruih keiduia variabeil indeinpeindeint teirseibuit teirhadap minat beili 

konsuimein seicara onlinei adalah seibeisar 78,7%, seidangkan sisanya seibeisar 

21,3% dipeingaruihi oleih faktor lain yang tidak dimasuikkan dalam mode il 

reigreisi ini. 
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6.2 Saran 

Beirdasarkan hasil peineilitian dan simpuilan, maka saran-saran yang dapat 

dibeirikan beirkaitan deingan juiduil adalah seibagai beirikuit: 

1. Word of mouith meisti dijaga oleih para peimilik uisaha skincarei l Joar 

teirmasuik para para peinjuial dan leibih ditingkatkan seihingga dapat 

meinghasilkan peirseipsi yang baik teirhadap produik yang ditawarkan guina 

meiningkatkan daya beili masyarakat ataui konsuimein teirhada produik 

teirseibuit/ 

2. Diharapkan agar peimilik skincarei l Joar uintuik seilalui meimpeirtahankan word 

brand imagei dari produiknya guina mampui meimbantui dalam meiningkatkan 

minat beili konsuimein seicara onlinei, seihingga produik teirseibuit meimiliki 

daya beili yang tinggi 

3. Peineilitian ini hanya meingambil variabeil word of mouith dan brand imagei 

seibagai variabeil indeipeindeint dan hanya meimbatasi peingaruih word of 

mouith dan brand imagei teirhadap minat beili konsuimein seicara onlinei saja. 

Oleih kareina itui, peirlui dikeimbangkan uintuik peineilitian seilanjuitnya deingan 

meimasuikkan variabeil lainnya yang meimpeingaruihi minat beili konsuimein 

seicara onlinei. 
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Lampiran  1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH WORD OF MOUTH DAN BRAND IMAGE TERHADAP 

MINAT BELI KONSUMEN SECARA ONLINE PADA MEDIA 

INSTAGRAM PRODUK SKINCARE JOAR DI PEKANBARU 
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Perkenalkan saya Azzariati Putri Mahasiswa jurusan S1 Manajemen Fakultas 

Ekonomi Dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, 

saat ini sedang melakukan penelitian sebagai tugas akhir skripsi. Saya mohon 

kesediaan saudara/i untuk meluangkan waktu sejenak membantu mengisi 

kuesioner ini. Dalam pengisian kuesioner ini tidak ada jawaban benar atau salah, 

dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian saja. seluruh identitas dan 

respon jawaban yang saudara/i berikan akan dijaga kerahasiaannya oleh peneliti, 

sesuai dengan etika dalam sebuah penelitian. Terimakasih atas kesediaannya saya 

ucapkan teSrima kasih. 

wassalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh 

I. Identitas Responden  

Petunjuk : berilah tanda cheklist (✔) untuk pilihan yang sesuai dengan diri anda. 

1. Nama :  

2. Jenis Kelamin :  

 Perempuan 

 Laki-Laki  

3. Usia :  

 15-20 Tahun  

 21-30 Tahun 

 31-50 Tahun 

4. Pekerjaan :  

 Siswa/Mahasiswa  



 

 

 Karyawan 

 Wirausaha 

 PNS/ASN/P3K 

 Ibu Rumah Tangga 

 Yang lainnya 

5. Domisili : 

 Tuah Madani  

 Binawidya  

 Bukit Raya  

 Kulim  

 Marpoyan Damai 

 Payung Sekaki  

 Pekanbaru Kota 

 Rumbai Barat 

 Rumbai Timur  

 Sali 

 Senapelan  

 Sukajadi 

 Tenayan Raya 

6. Dari mana mengetahui produk Joar : 

 Teman 

 Internet (instagram, facebook, dll) 

 Keluarga 

II. Petunjuk Pengisian 

Silahkan memberi tanda (✔) pada kolom yang sesuai dengan pilihan anda. 

Tidak ada jawaban benar atau salah. Ada lima pilihan jawaban yang tersedia 

untuk masing-masing pertanyaan yaitu:  

SS = Sangat Setuju  5  

S = Setuju 4  



 

 

CS = Cukup Setuju 3  

TS = Tidak Setuju  2  

STS = Sangat Tidak Setuju  1 

III. Pertanyaan 

1. Word of mouth  

No Pertanyaan SS S   CS     TS STS 

1 Saya mengetahui informasi tentang 

skincare joar dari orang terdekat 

(keluarga, kerabat, teman dan 

lainnya). 

     

2 Orang yang memberikan informasi 

kepada saya sudah lebih dulu 

berbelanja skincare joar. 

     

3 Saya percaya dengan informasi yang 

diberikan orang terdekat mengenai 

skincare joar. 

     

4 Informasi yang bersifat positif 

mengenai skincare joar membuat 

saya tertarik membeli produk 

tersebut. 

     

5 Saya juga mencari informasi 

skincare joar dari ulasan orang lain 

di media sosialnya (instagram, 

facebook dan lainnya). 

     

6 Ketika saya merasa puas belanja 

skincare joar saya akan berbagi 

pengalaman tersebut kepada 

keluarga, teman, dan kerabat. 

     

7 Saya telah merasakan kelebihan 

skincare joar dibandingkan skincare 

lain. 

     

8 Saya menyebarkan infformasi dari 

mulut ke mulut untuk membagikan 

informasi mengenai skincare joar 

     

 

 

 

 

 



 

 

2. Brand Image  

No Pertanyaan SS S CS TS STS 

1 Saya dapat lebih mudah mengenali 

produk skincare joar dengan melihat 

karakteristik desainnya. 

     

2 Perusahaan skincare joar memiliki 

citra yang baik. 

     

3 Skincare  joar memiliki citra sebagai 

produk skincare yang halal dan 

memiliki bahan-bahan yang aman di 

mata saya. 

     

4 Menggunakan produk skincare joar 

membuat saya lebih percaya diri. 

     

5 Saya memilih skincare joar karena 

memiliki manfaat yang sesuai dengan 

kebutuhan saya. 

     

6 Setiap kali ingin membeli skincare, 

brand joar melekat dalam benak saya. 

     

 

3. Minat beli 

No Pertanyaan SS S   CS    TS STS 

1 Saya berkeinginan membeli 

produk skincare joar. 

     

2 Saya selalu mencari informasi 

sebanyak mungkin sebelum 

membeli produk skincare joar. 

     

3 Saya tertarik untuk membeli 

skincare joar karena tersedia 

banyak jenis produknya 

     

4 Saya memilih skincare joar 

dalam memenuhi skincare saya. 

     

5 Kualitas/manfaat skincare joar 

yang disajikan mempengaruhi 

minat beli. 

     

 

 

 

 



 

83 

Lampiran  2.  Tabulasi Data Penelitian 

 

Responden  Word of Mouith 
Total 

Brand Imagei 
Total 

Minat Beili 

Total  

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

1 4 4 5 4 4 4 4 29 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 3 4 19 

2 5 4 5 4 5 4 3 30 5 4 3 5 4 4 25 5 4 3 5 4 21 

3 4 5 3 3 4 4 4 27 3 4 5 3 4 3 22 4 4 5 4 3 20 

4 5 5 5 5 5 5 5 35 5 4 5 5 5 5 29 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

6 4 4 4 5 5 4 4 30 4 4 5 4 4 4 25 5 5 4 5 5 24 

7 5 5 4 5 5 3 4 31 5 3 3 3 4 4 22 5 5 4 4 4 22 

8 3 4 5 5 4 5 3 29 4 4 5 4 4 5 26 5 3 4 3 4 19 

9 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

10 4 3 4 4 4 5 5 29 4 5 4 5 4 5 27 5 4 5 4 5 23 

11 5 5 4 4 4 5 4 31 5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 5 4 23 

12 3 3 3 4 3 3 4 23 5 4 4 3 3 3 22 4 5 3 3 3 18 

13 4 3 3 3 4 3 4 24 4 3 3 3 3 3 19 5 3 3 3 3 17 

14 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

15 4 4 4 4 4 3 4 27 4 5 5 4 4 3 25 4 5 4 5 5 23 

16 5 4 4 4 4 3 3 27 3 3 4 3 3 3 19 3 3 3 3 3 15 

17 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 5 5 25 

18 3 3 3 5 4 3 4 25 4 3 4 3 3 3 20 5 4 3 3 4 19 

19 3 4 4 5 4 3 4 27 4 3 5 3 3 3 21 5 5 4 3 3 20 

20 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

21 5 4 4 5 5 5 5 33 5 4 4 5 5 4 27 4 5 5 4 5 23 

22 4 5 4 4 4 4 5 30 3 4 5 4 4 3 23 4 4 5 4 4 21 

23 3 4 4 5 5 4 4 29 4 5 4 4 5 4 26 4 4 4 4 4 20 

24 4 4 4 4 5 5 5 31 4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 4 5 22 

25 4 3 3 4 3 3 4 24 4 3 4 3 3 3 20 4 3 3 3 3 16 

26 4 5 4 4 3 4 3 27 5 4 4 4 3 5 25 5 4 5 3 4 21 

27 4 4 4 4 4 4 4 28 4 5 5 3 4 4 25 4 4 4 4 5 21 

28 5 4 3 3 5 4 4 28 5 4 5 4 3 5 26 5 5 4 4 4 22 

29 3 4 1 1 2 4 4 19 4 5 4 3 2 2 20 3 4 5 2 3 17 

30 4 3 4 5 5 4 4 29 5 5 5 4 4 4 27 5 4 4 3 3 19 



 

 

Responden  Word of Mouith Total Brand Imagei Total 
Minat Beili 

Total 
 

31 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

32 5 5 4 5 4 4 4 31 5 5 5 4 4 4 27 4 5 4 4 4 21 

33 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

34 5 3 4 3 3 2 3 23 5 3 4 4 4 4 24 3 4 3 2 3 15 

35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

36 5 5 5 5 5 4 4 33 5 4 5 5 5 4 28 4 5 4 4 4 21 

37 4 3 5 5 4 4 4 29 5 4 4 4 4 4 25 4 5 4 4 5 22 

38 3 4 2 4 5 2 3 23 3 4 2 3 2 5 19 3 5 2 3 2 15 

39 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 5 5 24 

40 4 4 4 4 4 3 3 26 4 4 4 3 4 3 22 3 4 4 3 3 17 

41 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 4 29 5 4 4 5 5 23 

42 4 3 5 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

43 4 5 5 4 4 4 5 31 5 5 4 4 5 4 27 5 5 4 4 4 22 

44 3 3 3 4 4 2 3 22 4 4 3 3 3 3 20 3 3 3 2 5 16 

45 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

46 4 4 5 4 4 4 4 29 5 4 4 5 3 5 26 4 3 5 5 5 22 

47 5 5 5 4 5 5 5 34 5 5 5 5 4 4 28 5 4 5 5 5 24 

48 3 4 3 4 3 3 4 24 4 3 3 3 3 3 19 3 4 3 3 3 16 

49 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

50 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

51 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

52 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

53 4 4 4 5 4 4 4 29 5 4 5 4 5 4 27 4 5 4 4 5 22 

54 5 4 5 4 5 4 5 32 5 5 4 4 5 4 27 4 5 4 5 4 22 

55 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

56 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

57 4 4 5 5 5 5 5 33 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

58 4 5 5 5 5 5 5 34 5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 5 5 24 

59 5 5 5 5 5 5 5 35 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 5 5 25 

60 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 4 4 5 5 3 21 

61 4 4 4 4 4 4 5 29 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

62 5 5 4 4 4 4 5 31 5 5 5 5 5 5 30 5 4 4 4 4 21 

63 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 4 4 4 27 5 5 5 5 5 25 

64 4 5 5 5 5 5 5 34 5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 5 5 24 

65 5 5 5 5 5 5 5 35 4 5 5 5 4 5 28 5 5 5 5 4 24 



 

 

Responden  Word of Mouith Total Brand Imagei Total 
Minat Beili 

Total 
 

66 5 5 5 5 5 5 5 35 4 5 5 4 3 5 26 5 5 5 4 4 23 

67 5 4 4 3 5 5 5 31 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

68 5 5 4 4 4 4 4 30 5 5 4 4 4 4 26 5 5 5 5 5 25 

69 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 4 5 24 

70 5 5 5 5 5 5 5 35 5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 5 5 25 

71 5 4 5 5 5 5 5 34 5 5 4 4 5 5 28 5 5 5 5 5 25 

72 5 5 5 5 5 5 5 35 5 4 4 5 5 5 28 5 5 5 5 5 25 

73 5 5 5 4 4 4 4 31 5 4 4 4 4 5 26 5 5 5 5 5 25 

74 5 5 5 5 5 4 4 33 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

75 5 5 5 5 5 5 5 35 5 4 4 4 4 4 25 5 5 5 5 5 25 

76 5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 4 20 

77 5 5 5 5 5 5 5 35 5 4 5 3 5 5 27 5 5 5 5 5 25 

78 5 4 4 5 4 5 5 32 5 4 5 5 5 5 29 5 4 5 4 5 23 

79 5 5 5 5 4 5 4 33 5 4 5 4 5 4 27 5 4 5 4 4 22 

80 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 4 19 

81 5 4 3 5 3 4 5 29 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

82 5 5 4 4 5 5 4 32 5 5 5 4 5 5 29 4 5 5 4 4 22 

83 4 4 3 4 4 5 5 29 4 4 5 5 5 5 28 5 5 5 4 5 24 

84 3 3 3 3 4 2 3 21 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

85 4 4 4 5 5 4 4 30 4 4 5 4 5 4 26 5 4 5 4 5 23 

86 4 4 4 5 5 5 4 31 5 4 3 4 4 4 24 4 4 4 4 5 21 

87 5 4 3 3 4 3 3 25 4 4 3 4 4 4 23 3 3 3 4 4 17 

88 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

89 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

90 4 4 4 4 4 5 4 29 5 5 5 4 4 4 27 4 4 4 4 5 21 

91 5 5 5 4 5 5 5 34 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

92 3 3 3 4 4 3 4 24 4 4 3 3 3 3 20 4 4 3 3 3 17 

93 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 25 

94 4 4 4 4 3 3 3 25 4 4 3 4 3 3 21 4 4 4 3 3 18 

95 5 5 5 5 5 5 4 34 4 5 5 5 5 5 29 4 4 5 4 5 22 

96 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20 

 

  



 

 

Lampiran  3. Hasil Uji Kualitas Data 

 

Word of Mouth 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Caseis Valid 96 100.0 

EIxcluideida 0 .0 

Total 96 100.0 

a. Listwisei deileition baseid on all variableis in thei proceiduirei. 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Iteims 

.891 7 

 

 

Item-Total Statistics 

 
Scalei Meian if Iteim 

Deileiteid 

Scalei Variancei if 

Iteim Deileiteid 

Correicteid Iteim-

Total Correilation 

Cronbach's Alpha if 

Ite im Deileiteid 

Iteim 1 25.84 12.175 .645 .880 

Iteim 2 25.92 12.035 .680 .876 

Iteim 3 25.98 11.010 .760 .866 

Iteim 4 25.86 12.139 .605 .885 

Iteim 5 25.84 12.049 .695 .874 

Iteim 6 26.01 10.810 .769 .865 

Iteim 7 25.92 12.182 .664 .878 

 
Brand Image 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Caseis Valid 96 100.0 

EIxcluideida 0 .0 

Total 96 100.0 

a. Listwisei deileition baseid on all variableis in thei proceiduirei. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Iteims 

.883 6 

 



 

 

Item-Total Statistics 

 
Scalei Meian if Iteim 

Deileiteid 

Scalei Variancei if 

Iteim Deileiteid 

Correicteid Iteim-Total 

Correilation 

Cronbach's Alpha if 

Iteim Deileiteid 

Iteim 1 21.44 8.901 .593 .878 

Iteim 2 21.59 8.412 .676 .866 

Iteim 3 21.55 8.334 .610 .876 

Iteim 4 21.74 7.689 .787 .846 

Iteim 5 21.72 7.425 .776 .848 

Iteim 6 21.70 7.750 .728 .857 

 

 

Minat Beli 

 

Reliability 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Caseis Valid 96 100.0 

EIxcluideida 0 .0 

Total 96 100.0 

a. Listwisei deileition baseid on all variableis in thei proceiduirei. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Iteims 

.868 5 

 

Item-Total Statistics 

 
Scalei Meian if Iteim 

Deileiteid 

Scalei Variancei if 

Iteim Deileiteid 

Correicteid Iteim-

Total Correilation 

Cronbach's Alpha if 

Ite im Deileiteid 

Iteim 1 17.27 6.221 .654 .850 

Iteim 2 17.27 6.431 .580 .866 

Iteim 3 17.33 5.677 .733 .830 

Iteim 4 17.51 5.200 .784 .816 

Iteim 5 17.36 5.581 .717 .834 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  4. Deskripsi Data 

Karakteristik Responden 

Frequency Table 

Jens kelamin 
 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint Cuimuilativei Peirceint 

Valid laki-laki 1 1.0 1.0 1.0 

Peireimpuian 95 99.0 99.0 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

Usia 
 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint Cuimuilativei Peirceint 

Valid 15 - 20 tahuin 7 7.3 7.3 7.3 

21 - 30 tahuin 69 71.9 71.9 79.2 

31 - 45 tahuin 20 20.8 20.8 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

Pekerjaan 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Ibui Ruimah Tangga 13 13.5 13.5 13.5 

Karyawan 8 8.3 8.3 21.9 

PNS/ASN/P3K 8 8.3 8.3 30.2 

Siswa/Mahasiswa 57 59.4 59.4 89.6 

Wirauisaha 5 5.2 5.2 94.8 

Yang lainnya........ 5 5.2 5.2 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

Pendapatan 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid <500.000 43 44.8 44.8 44.8 

>2.000.000 15 15.6 15.6 60.4 

1.000.000 - 2.000.000 16 16.7 16.7 77.1 

500.000 - 1.000.000 22 22.9 22.9 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Domisili 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Binawidya 9 9.4 9.4 9.4 

Buikti Raya 3 3.1 3.1 12.5 

Kuilim 2 2.1 2.1 14.6 

Marpoyan Damai 15 15.6 15.6 30.2 

Payuing Seikaki 6 6.3 6.3 36.5 

Peikanbarui Kota 20 20.8 20.8 57.3 

Ruimbai Barat 1 1.0 1.0 58.3 

Ruimbai Timuir 4 4.2 4.2 62.5 

Seinapeilan 1 1.0 1.0 63.5 

Suikajadi 7 7.3 7.3 70.8 

Teinayan Raya 3 3.1 3.1 74.0 

Tuiah Madani 25 26.0 26.0 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

Dari mana anda mengetahui produk skincare joar 

 Freiquieincy Peirceint Valid Peirceint 

Cuimuilativei 

Peirceint 

Valid Inteirneit (instagram, faceibook 

dll) 

45 46.9 46.9 46.9 

Keiluiarga 12 12.5 12.5 59.4 

Teiman 39 40.6 40.6 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

Sumber Informasi Orang Terdekat (keluarga, kerabat, teman dan lainnya) 
 Fre iquieincy Peirceint Valid Peirceint Cuimuilativei Peirceint 

Valid Neitral 10 10.4 10.4 10.4 

Seituijui 36 37.5 37.5 47.9 

Sangat Seituijui 50 52.1 52.1 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

Variabel Penelitian 

 

Descriptives 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimuim Maximuim Meian Std. Deiviation 

Word of Mouith 96 19 35 30.23 3.967 

Brand Imagei 96 18 30 25.95 3.373 

Minat Beili 96 15 25 21.69 2.968 

Valid N (listwisei) 96     

 

 

 

 

 

  



 

 

Lampiran  5. Hasil Uji Asumsi Klasik 

 

Uji Normalitas Data 

 
NPar Testsp 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
UInstandardizeid 

Reisiduial 

N 96 

pNormal Parameiteirsa,b Meian .0000000 

Std. Deiviation 1.36977207 

Most EIxtreimei Diffeireinceis Absoluitei .084 

Positivei .081 

Neigativei -.084 

Teist Statistic .084 

Asymp. Sig. (2-taileid) .094c 

a. Teist distribuition is Normal. 

b. Calcuilateid from data. 

c. Lillieifors Significancei Correiction. 

 

 
 

 
 

 

 

  



 

 

Uji Multikoliniearitas 
 

Coefficients
a
 

Modeil 

UInstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

t Sig. 

Collineiarity 

Statistics 

B Std. EIrror Beita Toleirancei VIF 

1 (Constant) .662 1.145  .578 .564   
Word of Mouith .395 .065 .527 6.106 .000 .307 3.257 

Brand Imagei .351 .076 .398 4.613 .000 .307 3.257 

a. Deipeindeint Variablei: Minat Beili 

 

Uji Heterokedastisitas 
 

 
Uji Glejser 

 

 

Coefficients
a
 

Modeil 

UInstandardizeid Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

t Sig. B Std. EIrror Beita 

1 (Constant) 1.559 .760  2.051 .043 

Word of Mouith -.080 .043 -.342 -1.860 .066 

Brand Imagei .072 .050 .261 1.418 .159 

a. Deipeindeint Variablei: Abreisid 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  6. Regresi Linear Berganda 

 

Regression 

 
 

Variables Entered/Removed
a
 

Modeil Variableis EInteireid Variableis Reimoveid Meithod 

1 Brand Imagei , Word 

of Mouithb 

. EInteir 

a. Deipeindeint Variablei: Minat Beili 

b. All reiquieisteid variableis einteireid. 

 

 

Model Summary
b
 

Modeil R R Squiarei Adjuisteid R Squiarei 

Std. EIrror of thei 

EIstimatei 

1 .887a .787 .782 1.384 

a. Preidictors: (Constant), Brand Imagei , Word of Mouith 

b. Deipeindeint Variablei: Minat Beili 

 

 

ANOVA
a
 

Modeil Suim of Squiareis df Meian Squiarei F Sig. 

1 Reigreission 658.379 2 329.189 171.755 .000b 

Reisiduial 178.246 93 1.917   
Total 836.625 95    

a. Deipeindeint Variablei: Minat Beili 

b. Preidictors: (Constant), Brand Imagei , Word of Mouith 

 

 

Coefficients
a
 

Modeil 

UInstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

t Sig. B Std. EIrror Beita 

1 (Constant) .662 1.145  .578 .564 

Word of Mouith .395 .065 .527 6.106 .000 

Brand Imagei .351 .076 .398 4.613 .000 

a. Deipeindeint Variablei: Minat Beili 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Lampiran  7. Tabel Nilai t 

 

d.f 
25.0t  1.0t  05.0t  01.0t  005.0t  d.f 

1 3,078 6,314 12,706 31,821 63, 657 1 

2 1,886 2,920 4,303 6,965 9,925 2 

3 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841 3 

4 1,533 2,132 2,776 3,747 4,604 4 

5 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032 5 

6 1,440 1,943 2,447 3,143 3,707 6 

7 1,415 1,895 2,365 2,998 3,499 7 

8 1,397 1,860 2,306 2,896 3,355 8 

9 1,383 1,833 2,262 2,821 3,250 9 

10 1,372 1,812 2,228 2,764 3,169 10 

11 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106 11 

12 1,356 1,782 2,179 2,681 3,055 12 

13 1,350 1,771 2,160 2,650 3,012 13 

14 1,345 1,761 2,145 2,624 2,977 14 

15 1,341 1,753 2,131 2,602 2,947 15 

16 1,337 1,746 2,120 2,583 2,921 16 

17 1,333 1,740 2,110 2,567 2,898 17 

18 1,330 1,734 2,101 2,552 2,878 18 

19 1,328 1,729 2,093 2,539 2,861 19 

20 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845 20 

21 1,323 1,721 2,080 2,518 2,831 21 

22 1,321 1,717 2,074 2,508 2,819 22 

23 1,319 1,714 2,069 2,500 2,807 23 

24 1,318 1,711 2,064 2,492 2,797 24 

25 1,316 1,708 2,060 2,485 2,787 25 

26 1,315 1,706 2,056 2,479 2,779 26 

27 1,314 1,703 2,052 2,473 2,771 27 

28 1,313 1,701 2,048 2,467 2,763 28 

29 1,311 1,699 2,045 2,462 2,756 29 

30 1,310 1,697 2,042 2,457 2,750 30 

31 1,309 1,696 2,040 2,453 2,744 31 

32 1,309 1,694 2,037 2,449 2,738 32 

33 1,308 1,692 2,035 2,445 2,733 33 

34 1,307 1,691 2,032 2,441 2,728 34 

35 1,306 1,690 2,030 2,438 2,724 35 

36 1,306 1,688 2,028 2,434 2,719 36 

37 1,305 1,687 2,026 2,431 2,715 37 

38 1,304 1,686 2,024 2,429 2,712 38 

39 1,303 1,685 2,023 2,426 2,708 39 
Suimbeir: Aplikasi Analisis Muiltivariatei Deingan Program SPSS (Dr. Imam Ghozali) 

 



 

 

Tabel Nilai t 

 

d.f 
25.0t  1.0t  05.0t  01.0t  005.0t  d.f 

40 1,303 1,684 2,021 2,423 2,704 40 

41 1,303 1,683 2,020 2,421 2,701 41 

42 1,302 1,682 2,018 2,418 2,698 42 

43 1,302 1,681 2,017 2,416 2,695 43 

44 1,301 1,680 2,015 2,414 2,692 44 

45 1,301 1,679 2,014 2,412 2,690 45 

46 1,300 1,679 2,013 2,410 2,687 46 

47 1,300 1,678 2,012 2,408 2,685 47 

48 1,299 1,677 2,011 2,407 2,682 48 

49 1,299 1,677 2,010 2,405 2,680 49 

50 1,299 1,676 2,009 2,403 2,678 50 

51 1,298 1,675 2,008 2,402 2,676 51 

52 1,298 1,675 2,007 2,400 2,674 52 

53 1,298 1,674 2,006 2,399 2,672 53 

54 1,297 1,674 2,005 2,397 2,670 54 

55 1,297 1,673 2,004 2,396 2,668 55 

56 1,297 1,673 2,003 2,395 2,667 56 

57 1,297 1,672 2,002 2,394 2,665 57 

58 1,296 1,672 2,002 2,392 2,663 58 

59 1,296 1,671 2,001 2,391 2,662 59 

60 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660 60 

61 1,296 1,670 2,000 2,389 2,659 61 

62 1,295 1,670 1,999 2,388 2,657 62 

63 1,295 1,669 1,998 2,387 2,656 63 

64 1,295 1,669 1,998 2,386 2,655 64 

65 1,295 1,669 1,997 2,385 2,654 65 

66 1,295 1,668 1,997 2,384 2,652 66 

67 1,294 1,668 1,996 2,383 2,651 67 

68 1,294 1,668 1,995 2,382 2,650 68 

69 1,294 1,667 1,995 2,382 2,649 69 

70 1,294 1,667 1,994 2,381 2,648 70 

71 1,294 1,667 1,994 2,380 2,647 71 

72 1,293 1,666 1,993 2,379 2,646 72 

73 1,293 1,666 1,993 2,379 2,645 73 

74 1,293 1,666 1,993 2,378 2,644 74 

75 1,293 1,665 1,992 2,377 2,643 75 

76 1,293 1,665 1,992 2,376 2,642 76 

77 1,293 1,665 1,991 2,376 2,641 77 

78 1,292 1,665 1,991 2,375 2,640 78 
Suimbeir: Aplikasi Analisis Muiltivariatei Deingan Program SPSS (Dr. Imam Ghozali) 
 



 

 

Tabel Nilai t 

 

d.f 
25.0t  1.0t  05.0t  01.0t  005.0t  d.f 

79 1,292 1,664 1,990 2,374 2,640 79 

80 1,292 1,664 1,990 2,374 2,639 80 

81 1,292 1,664 1,990 2,373 2,638 81 

82 1,292 1,664 1,989 2,373 2,637 82 

83 1,292 1,663 1,989 2,372 2,636 83 

84 1,292 1,663 1,989 2,372 2,636 84 

85 1,292 1,663 1,988 2,371 2,635 85 

86 1,291 1,663 1,988 2,370 2,634 86 

87 1,291 1,663 1,988 2,370 2,634 87 

88 1,291 1,662 1,987 2,369 2,633 88 

89 1,291 1,662 1,987 2,369 2,632 89 

90 1,291 1,662 1,987 2,368 2,632 90 

91 1,291 1,662 1,986 2,368 2,631 91 

92 1,291 1,662 1,986 2,368 2,630 92 

93 1,291 1,661 1,986 2,367 2,630 93 

94 1,291 1,661 1,986 2,367 2,629 94 

95 1,291 1,661 1,985 2,366 2,629 95 

96 1,290 1,661 1,985 2,366 2,628 96 

97 1,290 1,661 1,985 2,365 2,627 97 

98 1,290 1,661 1,984 2,365 2,627 98 

99 1,290 1,660 1,984 2,365 2,626 99 

Inf. 1,290 1,660 1,984 2,364 2,626 Inf. 
Suimbeir: Aplikasi Analisis Muiltivariatei Deingan Program SPSS (Dr. Imam Ghozali) 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Lampiran  8. Nilai-nilai F Tabel Untuk Taraf Signifikan 5% 
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