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Disusun pleh
A
12040324217
Pembimbing
Havatullaﬁliadi, S..LKom, M.A

i

Winda ‘Amaliya Siregar
Mengetahui
Ketua Prodi Ilmu Komunikasi

Nl1719890619 201801 1 004
Dr. Muhammad Badri, S. Pd., M. Si
NIP. 198103132011011004

Telah di setujui oleh pembimbing pada tanggal 24 Oktober 2024

PEMANFAATAN INSTAGRAM DALAM PENYEBARLUASAN
INFORMASI PRODUK @Store.yahijab
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/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u_c...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
= o a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

If/_._\m_nn b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusearay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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KEMENTERIAN AGAMA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
JL=illl g dgeall dd=

FACULTY OF DAKWAH AND COMMUNICATION

Ji. H.R. Soebrantas KM.15 No. 155 Tuah Madani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box. 1004 Telp. 0761-562051

Fax. 0761-562052 Web.www.uin-suska.ac.id, E-mail: iain-sq@Pekanbaru-indo.net.id

PENGESAHAN UJIAN MUNAQASYAH

Yang bertanda tangan dibawah ini adalah Penguji Pada Ujian Munaqasyah
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini
menyatakan bahwa mahasiswa berikut ini:

Nama : Winda Amaliya Siregar

NIM : 12040324217

Judul : Pemanfaatan Instagram Dalam Penyebarluasan Informasi
Produk @Store.yahijab

Telah dimunaqgasyahkan Pada Sidang Ujian Sarjana Fakultas Dakwah dan
Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau pada:

Hari :Rabu
Tanggal : 6 November 2024

Dapat diterima dan disetujui sebagai salah satu syarat memperoleh gelar
S..LKom pada Strata Satu (S1) Program Studi Ilmu Komunikasi di Fakultas Dakwah
dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau.

Ketua/ Penguji I,

Dr. Musfigldy, S.So0s, M.Si
NIP. 19721201 200003 1 003

Penguji 111, Penguji IV,
c

Artis, M.LK¢m Rafdeadi, S.Sos.I, M.A
NIP. 19680607 20701 1 047 NIP. 19821225 201101 1 011
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KEMENTERIAN AGAMA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI

JL=ill g ageall dd=s

FACULTY OF DAKWAH AND COMMUNICATION
Ji. H.R. Soebrantas KM.15 No. 155 Tuah Madani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box. 1004 Telp. 0761-562051
Fax. 0761-562052 Web.www.uin-suska.ac.id, E-mail: iain-sq@Pekanbaru-indo.net.id

PENGESAHAN SEMINAR PROPOSAL

Kami yang bertandatangan dibawah ini adalah Dosen Penguji pada Seminar Proposal
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini menyatakan
bahwa mahasiswa berikut ini;

Nama - Winda Amaliya Siregar

NIM 112040324217

Judul : Pemanfaatan Instagram Dalam Penyebarluasan Informasi Produk
@Store.yahijab

Telah Diseminarkan Pada:

Hari : Senin

Tanggal o 10/um/2024

Dapat diterima untuk dilanjutkan menjadi skripsi sebagai salah satu syarat mencapai gelar
sarjana Strata Satu (S1) Program Studi Imu Komunikasi di Fakultas Dakwah dan

Komunikasi UIN Sultan Syarif kasim Riau.

Pekanbaru, 10 Juni 2024 *

Penguji Seminar Proposal,

Penguji I, Penguji 11,

Dr.Musfifldy, S.Sos
NiP.197212012000031003

Rusyda Fauzana, S.S'.,M.A
NIP. 198405042019032011
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Lampiran Surat:
Nomor  : Nomor 25/2021
Tanggal : 10 September 2021

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini:

Nama : Winda Amaliya Siregar

NIM ;12040324217

Tempat/ Tgl. Lahir : Desa Gunung Tua, 13 Juni 2002
Fakultas/Pascasarjana : Dakwah dan Komunikasi

Prodi : [Imu Komunikasi

Judul Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya Ilmiah lainnya Pemanfaatan Instagram

Dalam Penyebarluasan Informasi Produk @Store.yahijab

Menyatakan dengan sebenar-benarnya:

1. Penulisan Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya—lmiah—lainnya* dengan judul
sebagaimana disebutkan diatas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya
sendiri.

2. Semua kutipan pada karya tulis saya ini disebutkan sumbernya.

3. Oleh karena itu Disertasi/Fhesis/Skripsi/Karya—tHmiah lainnya* saya ini, saya
sampaikan bebas dari plagiat. . s

4. Apabila dikemudian hari terbukti terdapat plagiat dalam penulisan
Disertasi/Fhesis/Skripsi/(Karya—Hmiah—lainnya*) saya tersebut, maka saya
bersedia menerima sanksi sesuai peraturan perundang-undangan.

Demikianlah Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan

tanpa paksaan dari pihak manapun juga.

Pekanbaru, 4 Desember 2024
% 2mbuat pernyataan

242 |
@i ¥ .

F:rAsAAmxomzoMé i

Winda Amaliya 'Siregar
NIM. 12040324217

SEPULUH RIBU RUPIAH
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Pekanbaru, 28 Oktober 2024

No. : Nota Dinas
Lampiran - 1 (satu) Eksemplar
Hal - Pengajuan Ujian Munaqasyah

Kepada yang terhormat,
Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi
di-

Tempat.

Assalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.
Dengan Hormat,

Setelah kami melakukan bimbingan akademik sebagaimana mestinya
terhadap Saudara:

Nama : Winda Amaliya Siregar

NIM : 12040324217

Judul Skripsi  : Pemanfaatan Instagram dalam Penyebarluasan Informasi
Produk @Store.yahijab

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan untuk
Ujian Munaqasyah guna melengkapi tugas dan memenuhi salah satu syarat
untuk mencapai gelar Sarjana [Imu Komunikasi (S.I.Kom)

Harapan kami semoga dalam waktu dekat yang bersangkutan dapat
dipanggil untuk diuji dalam sidang Ujian Munaqasyah Fakultas Dakwah dan
Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Demikian persetujuan ini kami sampaikan. Atas perhatian Bapak,
diucapkan terima kasih.

Wassalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.

Mengetahui,
Pembimbing,

Hayatullah Kurniadi, S.L.LKom, M.A
NIP/ 19890619 201801 1 004

Mengetahui
Ketua Prodi Ilmu Komunikasi

Dr. Muhammad Badri, M.Si
NIP. 19810313 201101 1 004
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Na_g1a : Winda Amaliya Siregar
Prggram Studi : llmu komunikasi
Judul : Pemanfaatan Instgram Dalam Penyebarluasan Informasi
;‘. Produk @Store.yahijab
(=

Meningkatnya penggunaan media sosial, khususnya Instagram, sebagai
plaﬁorm untuk penyebarluasan informasi produk. peluang pemanfatan media
sosﬁfﬂ instagram digunakan oleh @Store.yahijab yang berbasis sebagai media
infgmasi produk bisnis hijab dan baju muslim,dalam penyebaran informasi dapat
dikatakan menjangkau banyak orang yang memerlukan informasi produk tersebut.
Tujman dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pemanfaatan Instagram dalam
penyebarluasan informasi produk @Store.yahijab. Metode penelitian yaitu
des‘I_Zriptif kualitatif dengan teknik pengambilan data melalui wawancara,
observasi dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
@Store.yahijab berhasil mengimplementasikan empat tahap penting dalam
penyebarluasan informasi media sosial: Share, Optimize, Manage, dan Engage.
Pada tahap "Share,” @Store.yahijab secara aktif membagikan konten yang
relevan dan menarik, yang tidak hanya meningkatkan visibilitas produk tetapi juga
membangun kepercayaan audiens. Melalui tahap "Optimize,” @Store.yahijab
menerapkan media monitoring untuk memahami opini publik dan menyesuaikan
strategi konten secara dinamis. Di tahap "Manage," interaksi yang responsif
dengan pelanggan, termasuk penanganan keluhan, menunjukkan komitmen
perysahaan terhadap kepuasan pelanggan dan memperkuat identitas merek.
AkRirnya, pada tahap "Engage,” keterlibatan aktif dengan audiens, baik melalui
resﬁon cepat maupun Kkolaborasi dengan influencer, berkontribusi pada
penﬁlgkatan loyalitas dan interaksi yang lebih mendalam.
o

A

neny wisey JruredAg uejng jo A3jrsiaarun ﬁut

kunci :instagram,@Store.yahijab,penyebarluasan
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Nag}e : Winda Amaliya Siregar

Study Program : Communication Science

Title. . Utilization of Instagram in Disseminating Product

= Information @Store.yahijab

= Information on hijab and Muslim clothing business products, in
dis%minating information it can be said that it reaches many people who need
prq(éfuct information. The purpose of this study was to determine the use of
Instagram in disseminating product information @Store.yahijab. The research
method is descriptive qualitative with data collection techniques through
inteviews, observation and documentation. The results of this study indicate that
@chore.yahijab successfully implements four important stages in disseminating
social media information: Share, Optimize, Manage, and Engage. At the “Share”
stage, @Store.yahijab actively shares relevant and interesting content, which not
only increases product visibility but also builds audience trust. Through the
“Optimize” stage, @Store.yahijab applies media monitoring to understand public
opinion and adjust content strategy dynamically. At the “Manage,” responsive
interactions with customers, including complaint handling, demonstrate the
company's commitment to customer satisfaction and strengthen brand identity.
Finally, at the “Engage” stage, active engagement with the audience, both
through quick responses and collaboration with influencers, contributes to
increased loyalty and deeper interactions.

S

Kegmords . instagram,@Store.yahijab, dabstrakissemination
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e { - ey
@  Alhamdulillah puji syukur peneliti ucapkan kepada Allah SWT yang telah
memberikan rahmat dan karunianya serta memberikan kemudahan sehingga
pen;g]iti dapat menyelesaikan skripsi ini dalam melengkapi tugas akhir untuk
meeperoleh gelar Strata Satu (S1). Selanjutnya Shalawat beriringkan salam selalu
terl'Ewpah kepada Nabi Muhammad Salallahu alaihi wasallam yang telah
mepyerukan Tauhid kepada umatnya. Skripsi dengan judul “Pemanfaatan
Inﬂagram Dalam Penyebarluasan Informasi Produk @Store.yahijab”
meﬁupakan hasil karya ilmiah yang ditulis untuk memenuhi salah satu syarat
unty mendapat gelar Sarjana llmu Komunikasi (S.l.Kom) pada jurusan limu
Koglunikasi Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau.

Dalam penyelesaian tulisan ini, peneliti telah banyak mendapatkan
bantuan, dukungan, doa serta segala hal yang peneliti butuhkan terutama dari
kedua orang tua terkasih, Ayah tercinta Bapak Damri Siregar dan lbu terhebat
Ibu Bonur Siregar yang selalu mendukung, memberikan motivasi, serta tak henti
memberikan do’a yang sangat berarti bagi peneliti sehingga peneliti dapat
menyelesaikan penelitian ini dengan baik. Selanjutnya kepada kakak kandung
penulis Dianti Purnama Siregar,S.pt dan kepada Adik kandung penulis Syintia
Roito Siregar, Rifal Daniel Siregar yang tiada henti memberikan motivasi dan
dukungan baik dari segi moril hingga materi.

® Pada kesempatan ini juga, peneliti ingin menyampaikan rasa hormat dan
ucaﬁaan terima kasih setulus-tulusnya kepada:
Prof. Dr. Hairunnas, M. Ag. selaku Rektor Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau.
Dr. Hj. Helmiati, M. Ag selaku Wakil Rektor I, Bapak Dr. H. Mas“ud
Zein, M. Pd selaku Wakil Rektor Il, dan Bapak Edi Erwan, S. Pt., M. Sc.,
Ph. D selaku Wakil Rektor I11.
Dr. Imron Rosidi, S. Pd, M. A selaku Dekan Fakultas Dakwah dan
Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Dr. Masduki, M. Ag, Bapak Dr. Toni Hartono, S. Ag, M. Si dan Bapak Dr.
H. Arwan, M. Ag selaku Wakil Dekan I, 1l dan Il Fakultas Dakwah dan
Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Dr. Muhammad Badri, M. Si dan Bapak Artis M. I. Kom selaku Ketua
Program Studi dan Sekretaris Program Studi llmu Komunikasi Fakultas
Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.
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Seluruh Dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang tidak dapat peneliti sebutkan satu
persatu. Terima kasih atas ilmu yang telah diberikan semoga menjadi
bekal dan berkah yang baik bagi peneliti kedepannya.

Hayatullah Kurniadi, S.I.Kom, M.A , selaku dosen pembimbing. Terima
kasih Bapak atas berbagai ilmu dan informasi yang sangat berharga
dukungan, bantuan, bimbingan dan waktu yang diberikan kepada peneliti
dari awal hingga akhir skripsi selesai.

Firdaus El Hasi, S.So0s.,M.Soc.Sc, selaku penasehat akademik dari awal
semester hingga semester ini yang banyak memberikan arahan kepada
peneliti, terima kasih bantuan yang diberikan hingga akhir perkuliahan.
Terima kasih kepada Kak Yeni Adriani Saonan,Lanna Haibuan dan kak
Lanni hasibuan selaku owner, konten kreator dan juda admin dari Store Ya
Hijab yang telah memberikan waktu untuk peniliti dalam mengumpulkan
data dan informasi yang peneliti perlukan.

. Terima kasih yang sebesar besarnya kepada sahabat seperjuangan Riska

Meliani, Suci Ramadani, Ummil Inayah Fazlah, Ladia Apsari Hasibuan
yang telah menjadi sahabat terbaik dan memberikan semangat selama
proses penyelesaian skripsi ini.

. Terimakasih Rekan-rekan dikelas Broadcasting J yang telah menemani

saya selama perkuliahan, semoga kalian menjadi orang sukses.

. Terima kasih kepada seluruh pihak yang tidak dapat dituliskan satupersatu

namun, tentunya telah memberikan banyak bantuan,dukungan, dan hal-hal
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BAB |
PENDAHULUAN

_atar Belakang Masalah

Seiring berkembangnya zaman, teknologi pun menjadi semakin
Zanggih, dan ilmu komunikasi juga menjadi semakin maju (Alfarizy Allawi &
73;(usup, 2023). Kemajuan teknologi saat ini tidak dapat dipisahkan dari
dehidupan masyarakat. Globalisasi, atau kemajuan teknologi, memungkinkan
XKita untuk langsung mengetahui berbagai peristiwa yang terjadi di seluruh
dunia (Purba et al., 2021). Dengan kemajuan teknologi, Internet menjadi
cpagian integral dari kehidupan modern.Pengguna di seluruh dunia dapat
?Eerhubung di dalam suatu jaringan kapan saja dan di mana saja (Kusuma &
;gugandl 2019). Dengan perkembangan teknologi digital, ada peluang bagi
cpisnis untuk mencoba menarik konsumen untuk membeli barang yang dijual
“nelalui media sosial. Bisnis ini menggunakan media sosial untuk menjual
barang dengan menarik pembeli dengan memberikan masyarakat informasi
terkait produk. Pemasaran media sosial akan dipengaruhi oleh faktor eksternal
yang mempengaruhi persepsi pelanggan terhadap produk, yang pada
gilirannya akan mempengaruhi minat pelanggan untuk membeli produk
tersebut (Augustinah, 2019).

Seiring dengan pertumbuhan pengguna internet,dan pengguna media

sosial di seluruh dunia juga meningkat hingga mencapai 5,35 miliar orang
pada januari 2024. Jumlah tersebut mencapai 66,2% dari populasi global yang
totalnya 8,08 miliar orang. Jumlah pengguna internet global pada januari 2024
YPertambah 97 juta orang atau naik 1,8% dibandingkan periode sama tahun
galu (year-on-year/yoy), yang masih 5,25 miliar orang. Alasan utama orang
smenggunakan internet adalah untuk mencari informasi, berkomunikasi,
E‘Tnengikuti trend, tetap up to date dengan berita peristiwa terkini, menonton
%ideo, bermain game dan juga melakukan propesi penjualan jual beli (Annur,
2024).
E- Aplikasi media sosial yang paling banyak digunakan di Indonesia pada
@anuari 2024 adalah WhatsAap. Mayoritas 90,9%, dari pengguna internet
ﬁndonesia yang berusia 16-64 tahun, tercatat telah menggunakan aplikasi
jersebut. Instagram menempati posisi kedua dengan 85,3% jumlah pengguna,
’(Qiikuti oleh Facebook 81,6%, Tiktik 73,5%, dan Telegram 61,3%, dan X
Hyang sebelumnya adalah Twitter) 57,5%. Selain itu, messenger, Pinterest,
§<uaishou (kwai dan snack video), dan LinkedIn memiliki jumlah pengguna
ofang lebih kecil (Annur, 2024). Dari data diatas dapat diketahui bahwa media
Esosial Instagram merupakan media yang paling banyak digunakan setelah
WWhatsAap yang memang sudah menjadi kebutuhan masyaratkat.

eﬁlo NeH ©
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& Instagram merupakan aplikasi yang berguna untuk mengunggah foto
Q

-dan memanfaatkan jaringan internet, sehingga informasi yang akan
a@isampaikan dapat diterima dengan cepat. Instagram merupakan sebuah
“@plikasi yang menyediakan layanan untuk berbagi foto dan video serta
“nformasi bagi para penggunanya, dan menyebarluaskannya di jejaring sosial.
ﬁnstagram memiliki fitur-fitur utama yang dapat digunakan oleh para
;_aenggunanya, yaitu Homepage, Instasory, Caption, dan Hashtag. Homepage
cadalah halaman utama pada instagram (timeline) yang akan menampilkan foto
“naupun video yang baru diunggah oleh akun pengguna yang telah diikuti.
dsitur Instastory mengizinkan akun pengguna untuk membagikan foto ataupun
S/ideo yang dapat dilihat dan akan hilang setelah 24 jam. adalah keterangan
Jalam bentuk tulisan yang digunakan untuk menerangkan foto ataupun video
“ang telah di upload. Hashtag dapat digunakan untuk melihat foto ataupun
avideo yang sudah dikelompokkan dan diunggah sehingga dapat lebih mudah
‘untuk ditemukan oleh pengguna Instagram (Daniningsih & Chusumastuti,
2024).

Komunikasi pemasaran membantu pelaku bisnis untuk memberikan
pengetahuan kepada calon konsumen seperti apa produk yang akan dipilih,
bagaimana cara mendapatkan, manfaat apa yang akan didapatkan, dan semua
informasi terkait produk atau jasa yang ditawarkan. Menurut Kotler dan Keller
komunikasi pemasaran ialah sebuah sarana di mana pelaku usaha berusaha
untuk menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan konsumen secara
langsung maupun tidak langsung mengenai produk dan merek yang dijual.
Dengan demikian, komunikasi pemasaran memiliki peran yang sangat penting
$lalam mengomunikasikansegala sesuatu tentang produk tersebut. Komunikasi
fiaemasaran menjadi inti bagaimana perusahaan memanfaatkan sebuah strategi,
pperencanaan, pelaksanaan dan evaluasi dalam mempertahankan atau
smengembangkan perusahaan di dunia bisnis.

= Perkembangan komunikasi pemasaran saat ini tidak hanya dilakukan
ecara konvensional saja.Pemasar Kini juga memanfaatkan media baru seperti
Anternet sebagai alternatif untuk melakukan pendekatan kepada calon
%onsumen.Menurut Tuen dalam Nasrullah, kehadiran Internet memberikan
dingkungan virtual baru bagi prakik-praktik pemasaran.Kehadiran media sosial
Halam pemasaran pada era digital saat ini bisa dilihat dari dua sisi, yakni sisi
%engiklan atau pemasar dan sisi pengguna media sosial.Dari sisi pemasar dan
%engiklan, media sosial memberikan tawaran konten yang beragam.Konten
ﬁdak hanya diproduksi dalam bentuk teks, tetapi juga dalam bentuk audio,
&isual, dan audia-visual.Pemanfaatan media sosial juga cenderung
membutuhkan biaya yang lebih murah.Tidak sekedar itu, target calon
ﬁonsumen juga bisa ditentukan berdasarkan prosedur dari perangkat yang ada

T
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Jpada media sosial.Perubahan pola hidup masyarakat menjadikan pemasar

%eakan dipaksa untuk cepat beradaptasi dengan trend atau hal-hal baru yang
cherkaitan dengan pemasaran secara online.Mengikuti pesatnya perkembangan
‘Yaringan internet yang menimbulkan revolusi informasi di era digital, sehingga
fnampu mengubah berbagai aspek kehidupan, terutama pada pemasaran yang
Hikenal sebagai pemasaran digital (Digital Marketing).Dalam pemasaran era
idigital ini, internet menjadi media penyaluran komunikasi pemasaran.terdapat
dverbagai jenis hal yang dapat dapat dipasarkan melaui internet khusunya
Jejaring sosial Instagram (Sari, D. P., & Hasan, 2022)
w Media sosial Instagram pada mulanya memiliki esensi sebagai akun
syang bersifat personal. Namun, dengan adanya perkembangan dari waktu ke
vaktu maka esensi Instagram dapat dijadikan juga sebagai wadah untuk
-penyebarluasan informasi bisnis atau dijadikan sebagai media sosial untuk
dberbisnis oleh para pelaku pasar yang menganggap hal ini dapat dijadikan
Suatu peluang untuk melakukan promosi (Januatisa et al., 2022). Instagram
selalu menciptakan fitur-fitur baru yang menarik. Fitur yang disediakan oleh
Instagram membuat para pelaku bisnis menggunakan fitur tersebut untuk
mempromosikan institusi, produk maupun jasa yang mereka tawarkan
(Alfarizy Allawi & Yusup, 2023). Instagram sangat memudahkan para
pembeli untuk melihat produk yang dijual dan pembeli juga bisa memberikan
komentar di bawah foto yang diminati, instagram lebih bertambah fungsinya
menjadi tempat yang pas bagi para pebisnis untuk memasarkan barang
dagangan jualan online-nya mulai dari tas, jam, sepatu, baju, fashion hingga
mkuliner (pradana Rambe, 2023).
Peluang pemanfaatan media sosial intagram digunakan oleh akun
a@ Store.yahijab yang berbasis sebagai media informasi produk bisnis hijab dan
“%aju muslim di sibuhuan. Meninjau dari antusias orang-orang sebagai
pengikut akun tersebut, penyebaran informasi dapat dikatakan menjaungkau
danyak orang yang memerlukan informasi produk tersebut. Informasi yang
giberikan oleh akun Instagram @Store.yahijab berpengaruh pada pengambilan
Keputusan produk hijab dan baju muslim. Oleh karena itu penting untuk
3nengkaji mengenai informasi terkait pencarian informasi terhadap
Eengambilan keputusan produk hijab dan baju muslim.
o Peneliti memutuskan melakukan pemilihan akun Instagram @Store.
f}?ahijab sebagai objek penelitian karena akun tersebut aktif dalam melakukan
fpengunggahan konten. Setidaknya dalam sehari akun tersebut Instagram
@Store.yahijab dapat mengunggah 2-3 konten baik berupa foto atau video.
éAkun Instagram @Store.yahijab menjadi akun penyebarlusan informasi
roduk hijab dan busana terbesar di sibuhuan terdapat beberapa bisnis hijab

131¢3

e

I

nerny wisey J



)

i
£

ﬂl?;

NVIE VISNS NIN

‘nery eysng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad “q

‘nery e)sns NN uizi eduey undede ynuaq wejep 1ul sin} eAIBy yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|q 'z
‘yejesew njens uenefun neje 3y uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinbuad e

b £
)

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ui sin) eA1ey yninjes neje ueibeqes dynbusw Buelejq °|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuijig eydi yeH

©
dan busana yang memanfaatkan Instagram media sosial Instagram yang

%erada di sibuhuan, yang terdapat pada table berikut:

o Tabel 1.1

xo Pengguna Akun Instagram Bisnis Hijab Dan Busana

PNo Nama Akun Instagram Pengikut Postingan

¥ 1. |@Store.yahijab 5.215 4. 365

2. |@ainra.hijup 953 443

3. |@boutiquee_grandika 165 551
=Sumber : https://www.instagram.com tahun 2024

W Pada table 1.1 Diatas terlihat, bahwa beberapa akun Instagram yang

gmemanfaatkan dalam penyebarluasan informasi produk terkait hijab dan
“usana wanita, yang paling popular dan lebih banyak pengikut dan postingan

rlihat pada akun Instagram @store.yahijab dibandingkan akun Instagram

ainra.hijup dan @boutiquee_grandika. Bisnis hijab dan busana wanita yang
csering dikunjungi wanita muda dan orang tua terlihat dari cerita (story)
Instagram dan postingan dari aku tersebut. Yang berada di disibuhuan padang
lawas, menyediakan berbagai macam hijab lokal dan import, mukena, busana
wanita, sandal, dan aksesories lainya. Melalui akun Instagram @Store.yahijab
dengan pengikut 5.215 dan jumlah postingan 4.365, dari setiap postingan
@Store.yahijab selalu menambahkan caption dan hastag dan update cerita
setiap harinya

Gambar 1.1
Profil Instagram @Store.yahijab

— SEterre_yeunlnijeai> = oz

== - = —

Sumber: Instagram @Store.yahijab tahun 2024
Pada gambar 1.1 diatas merupakan profil dari Store ya hijab yang
mmemanfaatkan media sosial Instagram dengan berbagai ide konten menarik
niang dibuat oleh tim konten kreator. Store ya hijab khususnya memanfaatkan
Lﬁerkembangan teknologi di bidang media sosial untuk menyebebarluaskan
gpformasi terkait koleksi produk terbaru dari hijab dan busana wanita dari
gore ya hijab. Mudahnya dalam menyampaikan informasi kegunaan dari
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Tnedia sosial yang sangat berpengaruh bagi pemanfaatan penjualan sangat di
Q,&payakan oleh store ya hijab dalam mengembangkan konten-konten yang
®angat memancing para konsumen, agar kembali dikenal oleh masyarakat
Khusunya sibuhuan. Store yahijab dalam meperkenalkan produk hijab dan
“usana muslim selalu berbagi cerita 24 jam terkait aktivitas pelanggan yang
%atang ketoko, dan memberikan informasi tekait toko buka ataupun tutup,
;Tnformasi produk terbaru, dan store ya hijab ini lebih unggul karna sering
dverbagi diskon terkait produk,dan juga sering, mengadakan give away bagi
-para pelanggan setia store yahijab.

w Pada penelitian ini melihat pemanfaatan media sosial Instagram
sproduk  bisnis hijab dan baju sebagai media penyebarluasan informasi.
Q’Eeriklanan adalah jenis penyajian bukan pribadi tentang barang, jasa, dan ide
yang dilakukan melalui media audio visual dan non-audio visual dan ditujukan
kepada sejumlah besar pelanggan potensial yang ditargetkan oleh sponsor
Fertentu (Poerwanto & Sukirno, 2014:186). Di mana periklanan adalah cara
yang efektif untuk menjangkau pelanggan yang tersebar di seluruh dunia
dengan biaya yang rendah untuk setiap tampilan. Promosi penjualan adalah
kegiatan pemasaran yang memberikan insentif atau nilai tambahan kepada
distributor, tenaga penjualan, atau konsumen dengan harapan akan
meningkatkan penjualan (Wainira et al., 2021). Pasaran mulai berkembang
dengan sangat cepat, terutama dalam hal produk busana. Salah satu kebutuhan
utama manusia, busana selalu akan ada. Para pengusaha tekstil sangat
bersemangat untuk memperluas bisnis mereka karena perkembangan dunia
mode yang terus meningkat ini. Konsumen selalu ingin memiliki barang baru
karena jenis busana yang semakin bervariasi. Hijab adalah trend busana yang
:néedang berkembang pesat. Hijab dan pakaian muslim semakin populer di
Andonesia. Hal ini disebabkan oleh fakta bahwa semakin banyak wanita
%ndonesia yang mengenakan hijab. Pakaian muslim yang ada di Indonesia
sherasal dari gerakan agama dan budaya hingga tren industri dan mode
AMegavia et al., 2023).

g Pada penelitian terdahulu yang meneliti tentang pemanfaatan
dnstagram yaitu yang pertama, penelitian (Nugroho et al., 2022) dimana
gaenelitian ini memanfaatkan media sosial sebagai sarana memperluas
ihformasi mengenai jenis produk yang ditawarkan Brodo, yakni fitur-fitur
ang ditawarkan brodo digunakan sebaik mungkin. Dimana hasil penelitian
gnenunjukkan maksimalnya hasil pemanfaatan dalam menjadikan Instagram
éebagai media publikasi brodo. Didukung oleh kegiatan yang dridi lakukan
Zidalam Instagram. Konsisten dan innovative mengunggah konten Brodo pada
émstagram serta tersampaikan dengan baik oleh publik. Dalam penelitian ini
slitemukan bahwa Brodo telah memanfaatkan Instagram sebgai media
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Jpublikasinya dan dalam implementasinya Brodo lebih fokus memberikan

%erita dan informasi melalui platform Instagram Brodo.do.

o Kedua, penelitian (Daniningsih & Chusumastuti, 2024) dimana
Ppenelitian ini Pariwisata Hutan Pinus Limpakuwus memanfaatkan media
ssosial Instagram sebagai sarana untuk memberikan informasi kepada publik
Terkait pariwisata ini. Diman ahasil penelitian menunjukkan Akun Instagram
“@hutanpinuslimpakuwuss sudah melaksanakan 4 kriteria dalam penyebaran
Anformasinya, pertama kesegaran digambarkan dengan memposting konten 2
&Kali dalam sehari. Variasi bahasa digambarkan dengan bahasa Ngapak yang
sdigunakan sebagai caption di postingan yang diunggah, serta penggunaan
@imbol seperti hastag. Keragaman isyarat digambarkan dengan melakukan
@endekatan kepada audiens. Lalu sumber personal digambarkan dengan
=€aption yang menarik perhatian audiens dan penggunaan fitur insight yang
“%erguna untuk mengukur dan memantau akun Instagram.
X Ketiga, penelitian (Puspitarini & Nuraeni, 2019) dimana dalam
enelitian ini happy go lucky house memanfaatkan media sosial instagram
Sebagai media promosi. Dimana hasil penelitian menunjukkan Kegiatan
promosi yang dilakukan pada akun instagram @hglhouse yaitu berupa ads
instagram, diskon atau potongan harga, giveaway, menunggah ulang testimoni
konsumen pada insta story, kumpulan foto pada feeds instagram,
mencantumkan nomor telepon, alamat email, petunjuk arah dan alamat
website pada profil instagram dan juga adanya sesi yang memperlihatkan
produk-produk baru yang disebut sebagai unboxing time. Pesan dan informasi
yang disampaikan @hglhouse kepada konsumen pada akun instagramnya
mengandung unsur informasional dan emosional. Happy Go Lucky house
lebih mengutamakan sampainya pesan dan karakter mereka kepada target
konsumen.
W Fenomen yang masih terjadi tersebut menjadi minat penulis untuk
:{nengkaji lebih detail bahwa instagram merupakan platform yang sangat
“Popular yang memiliki jumlah banyak pengguna. Kemudian store ya hijab
@erfokus pada konten visual sehingga informasi yang disebarkan lebih mudah
diterima dan dipahami oleh penggunanya. Dari segi Interaksi dan komunitas
;—ﬂi Instagram store yahijab berperan sangat aktif seperti sharing, pesan masuk
c@an lain sebagainya. Store yahijab memberikan informasi produk pada jilbab,
dusana dan aksosories lebih spesifik tentang cara peneyebaran informasi
Jnengenai produk jilbab di Instagram.
- Berdarkan fenomen yang diuraikann pada latar belakang diatas,maka
Peneliti tertarik melakukan penelitian dengan judul pemanfaatan Instagram
&Lalam penyebarluasan informasi produk @Store.yahijab.
=

1.2;L:.Benegasan Istilah

- Pada judul penelitian di atas, terdapat sejumlah istilah yang perlu
Tijelskan. Penjelasan ini sangat penting untuk menghindari terjadinya
mesalahpahaman dalam pengertian. Adapun istilah-istilah yang perlu
ﬁijelaskan tersebut antara lain, yaitu:
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2.1 Pemanfaatan
Pemanfaatan adalah suatu aktivitas, proses, metode, atau tindakan
yang membuat sesuatu yang ada bermanfaat. Istilah "pemanfaatan”
berasal dari kata dasar "manfaat”, yang berarti "faedah”, dan "pe-an",
yang berarti “proses atau tindakan memanfaatkan"(Poerwadarminta,
2002).
2.2 Instagram
Instagram adalah aplikasi berbagi foto dan video yang
memungkinkan pengguna mengambil foto dan video dan menggunakan
filter untuk membuat gambar dan video tampak lebih baik, yang dapat
digunakan untuk membagikannya ke berbagai media sosial (Dwi
Octaviani & Wiwitan, 2021).
2.3 Informasi Produk
Informasi sangat penting untuk proses pengambilan keputusan
agar tidak terjadi kesalahan. Informasi adalah sekumpulan fakta atau data
yang diorganisasi atau diubah sehingga memberikan arti bagi orang yang
menerimanya (Maharani, 2024). Sedangkan Produk adalah segala sesuatu
yang dapat dijual di pasar untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan
pelanggan (Budiman, 2021).

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah

dalam penelitian ini adalah “Bagaimana pemanfaatan Instagram dalam
penyebarluasan informasi produk @Store.yahijab?

1.4 Tujuan Penelitian

9]

-

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini

) .
zdalah untuk mengetahui pemanfaatan Instagram dalam penyebarluasan
anformasi produk @Store.yahijab

1.5§<egunaan Penelitian

)
(2]

Pelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan, baik secara

Seorltls maupun praktis. Adapun kegunaan tersebut adalah :

nery wisey JrredAg uelyg jo AJrsIaLl

Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas
pengetahuan penulis mengenai pemanfaatan media sosial Instagram
sebagai media promosi. Sebagai sumber informasi, serta sebagai bahan
referensi aatau masukan bagi perkembangan ilmu komunikasi dan
menambah kajian ilmu komunikasi.

Secara Praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk
membantu  penulisan terkait referensi bagi pihak-pihak yang
berkepentingan dalam rangka menyelesaikan permasalahan serupa yang
sesuai dengan pemanfaatan Instagram dalam penyebarluasan informasi
@Store.yahijab.
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o TINJAUAN PUSTAKA

&

T¥Kajian Terdahulu

2 Terdapat beberapa penelitian terdahulu yang berkaitan dengan apa
iang akan diteliti yang mengkaji tentang pemanfaatan Instagram dalam

JPenyebarluasan sebagai berikut :
(= Pertama, penelitian yang dibuat oleh Winda Yulia Tika Paksi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa media sosial instagram memiliki banyak
Ccmanfaat bagi kegiatan kerja humas Polda Riau. Pemanfaatan media sosial
anstagram yang dilakukan oleh humas Polda Riau telah berjalan dengan baik
olan dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya oleh Humas Polda Riau yang
Aerisikan tentang kegiatan-kegiatan yang dijalankan oleh Polda Riau dan juga
dnformasi tambahan lainnya yang di informasikan melalui salah satu akun
media sosial yaitu Instagram (Paksi, 2021).

Kedua, penelitian olenh Syavina Nadhira Lubis, Muhammad Irwan
Padli Nasution. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan media
sosial Instagram sebagai media informasi pada akun @medantalk memberikan
sebuah cara yang efektif dan efiesnsi dikarnakan penyampain informasi yang
disamapaikan melalui Instagram sangat mudah diakses dan selalu update,
dalam membagikan informasi dan memiliki kemudahan dalam mencakup
berbagai informasi. Para followers akun instagram @medantalk juga
memanfaatkan akun instagram @medantalk sebagai media untuk
gnendapatkan informasi sekitar Kota Medan dengan akurat dan tepat (Lubis &
%asution, 2023).
; Ketiga, Penelitian yang dibuat oleh Evi Novianti, Aat Ruchiyat
Nugraha, Lukiati Komalasari, Kokom Komariah, Diah Sri Rejeki. Hasil
%enelitian menunjukkan bahwa yang dilakukan di Sekretariat Daerah
gabupaten Pangandaran bahwa media sosial dipergunakan sebagai alat
f«omunikasi, diskusi dan kolaborasi. Whatsapp group dibuat dengan tujuan
@erbagi informasi dan diskusi baik dengan humas seluruh Indonesia, wartawan
“@taupun kepala desa di wilayah Kabupaten Pangandaran. Instagram digunakan
“gmtuk berbagi informasi mengenai aktivitas yang dilakukan sekda kabupaten
iangandaran pada masyarakat. Youtube digunakan untuk menyebarluaskan
anformasi dalam bentuk audiovisual. Terakhir Facebook digunakan untuk
gnenjelaskan gambar atau video dengan lebih lengkap dan spesifik. Masing-
:cmasing media sosial memiliki kelebihan dan kekurangan, sehingga dibutuhkan
pengelola media sosial yang memiliki kemampuan information technology
&ang mumpuni (Novianti et al., 2020).
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& Keempat, Penelitian yang dibuat oleh Siti Fatonah. Hasil penelitian
%enunjukkan bahwa media sosial instagram dimanfaatkan Imuz Photography
amelalui perhatiannya seperti memberikan pelayanan yang bagus sehingga
FKonsumen merasa puas dengan konten, kualitas foto dan video. Kemudian
“fmuz menggunakan hastag (#), arroba (@), dan caption untuk memudah
FKonsumen mencari instagramnya. Selanjutnya, kesesuaian konsumen dalam
idemilihan paket wedding, khitan, ulang tahun dan sebagainya. Dan yang
cterakhir, Imuz Photography juga memberikan promo pada konsumen
-fFatonah, 2023).

w Kelima, Penelitian yang dibuat oleh M. Sadilla. Hasil penelitian
&nenunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial Instagram dengan acuan teori
4C oleh Chris Heuer, yaitu context (makna): membagikan postingan maupun
Jnstastory yang berkaitan dengan update terbaru dari Klinkink Kopi setiap
dharinya . Communication (komunikasi) mengevaluasi konten-konten yang
‘sudah dibuat, dan memilih caption yang menarik. Collaboration (kerja sama):
Pt.Sampoerna Tbk dan dinas Pariwisata,Kab.Pessel, Connection (hubungan):
menjangkau lebih luas lagi masyarakat yang ada di kota Painan, menjaga agar
sosial media mereka tetap eksistensi (Reza, 2023).

Keenam, Penelitian yang dibuat oleh M. Abdul Malik Zuhri, Lydia
Christiani. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial
Instagram merupakan langkah yang tepat sebagai media promosi Library
Based Community oleh Komunitas Perpustakaan Jalanan Solo. Pemasaran
maupun promosi perpustakaan mengacu pada teori yang yang sesuai
diantaranya meliputi; Attention, Interest, Desire, and Action. Hasil yang
Hidapat adalah banyaknya respon positif dari masyarakat dan meningkatnya
ﬁumlah pengguna perpustakaan pada stand Koperjas yang digelar pada saat
scara Car Free Day (Zuhri & Christiani, 2019).
§ Ketujuh, Penelitian yang dibuat oleh Debby Kurniadi, Nikita Putriana
::Ananta. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keberhasilan Instagram dalam
cempromosikan  bisnis  Mendoan Om Ndut adalah melalui strategi
#xperiential marketing yaitu sense, feel, think, action dan relation. Didukung
Tengan hasil wawancara dengan peneliti, terlihat bahwa promosi di Instagram
c:‘@gngat efektif, sehingga bisnis Mendoan Om Ndut dapat bertahan. Mendoan
<Om Ndut mengalami peningkatan pelanggan dan omset yang signifikan, saat
dni Mendoan Om Ndut telah mengalami kestabilan bisnis hingga saat ini
gKurniadi & Ananta, 2023).

e Kedelapan, Penelitian yang dibuat oleh Alya Nur, Ririn Puspita
STutiasri. Hasil penelitian meunjukkan bahwa Instagram memiliki berbagai
Shanfaat dan kelebihan bagi para pelaku usaha kuliner pada saat
Eb_erlansgungnya pandemi. Promosi menggunakan instagram dianggap lebih
%é‘fektif dan efesien karena tidak memerlukkan biaya yang besar dan dapat

nery wise



b)

{
>

ﬂIéa.

‘nery eysng NN Jefem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad q

‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele|q 'z
‘yejesew njens uenefun neje iUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | eAiey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uednynbuad ‘e

AVIY VISNS NIN

)

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ui sin) eA1ey yninjes neje ueibeqes dynbusw Buelejq °|

0

w
)

Buepun-Buepun 1Bunpuljig e3di yeH

10

©

dnenjangkau masyarakat yang lebih luas sehingga dapat meningkatkan
%randawarness. Berbagai unggahan konten promosi juga dapat memberikan
dmanfaat bagi para pengguna instagram sebagai sumber referensi dalam
Snencari kuliner saat berlangsungnya pandemi. Akun @dapurbalikpapan
“Sebagai salah satu akun promosi kuliner di Balikpapan memberikan berbagai
Fontribusi. Seperti konsistensi dalam mempromosikan berbagai jenis kuliner
§etiap harinya, membentuk konten Support Local Buisness, Balikpapan Food
dvap, Instatalk, dan membentuk sebuah event virtual bernama Pop Line. Akun
~f@dapurbalikpapan juga telah memenuhi lima dari tujuh elemen yang ada.
Kelima elemen tersebut adalah context, content, community, connection,
j;ommunication (Nur & Tutiasri, 2022).

2 Kesembilan, Penelitian yang dibuat oleh Asriyani Sagiyanto,Ayu
—sulfiah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa haus menggunakan instagram
Sebagai media promosinya untuk memperkenalkan produk dan varian terbaru
‘yang disertai kuis-kuis dan give away secara menarik di sertai postingan
mengenai informasi-informasi tentang varian, produk terbaru, tempat, jam
oprasional, store. Haus memanfaatkan media sosial instagram yang bertujuan
untuk memperkenalkan produk haus agar dapat di kenal di masyarakat sebagai
minuman nomer satu di Indonesia dengan harga yang terjangkau dan dapat
menjadikan Haus minuman nasional (Sagiyanto & Sulfiah, 2020).

Kesepuluh, Penelitian yang dibuat oleh Mira Veranita, Rini
Susilowati,Ramayani.  Hasil penelitian  menunjukkan bahwa akun
@kolakcampurkolaku telah memanfaatkan Strategi Digital Marketing dengan
memanfaatkan media sosial Instagram sebagai media promosi dengan cukup
$aik dan efektif. Disarankan untuk meningkatkan relation building sehingga
gollowers bertambah banyak, menggunakan jasa influencer untuk endorsement
glan paid promote juga memaksimalkan penggunaan InstagramAds (Veranita
§t al., 2021).

2.2§Landasan Teori

g.z.l Teori The Circular Model Of Some

- The Circular Model Of Some menjadi sebuah teori yang
dikemukakan oleh Regina Ruttrell. Adanya teori ini pertama Kkali
dimaksudkan untuk membuat praktisi media sosial lebih mudah
melakukan proses perencanaan komunikasi saat menggunakan saluran
media sosial. Teori di balik model komunikasi ini tergolong baru. Luttrell
mempromosikan teori ini dalam bukunya yang diterbitkan pada tahun
2015 Kketika dia membahas kemunpulan media baru dalam proses
komunikasi. Model komunikasi dua arah simestrid dari gruning adalah
dasar teori ini (Bin Rohmad & Suranto, 2024). Terdapat 4 aspek dalam
model ini, keempat aspek tersebut memiliki kekuatan dalam bagiannya

I
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masing-masing. Berikut adalah penjelasan mengenai The Circular Model
of Some menurut Regina Luttrell dalam bukunya social media
(Prihatiningsih & Susanti, 2023).

a. Share ( Membagikan )
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Tahap share, Pada tahap ini meliputi pertanyaan: Dimana
audiens saya? Apa jenis platform media sosial yang mereka gunakan?
Dimana sebaiknya kami memposting konten? Bagi praktisi media
sosial, sangatlah penting untuk memahami cara dan tempat dimana
konsumen mereka berinteraksi. Hal ini menjadi peluang bagi
perusahaan untuk terhubung,

Optimize (Optimalisasi)

Tahap optimize adalah mengoptimalkan interaksi media sosial
untuk meningkatkan hubungan dengan pelanggan. Bisnis sosial media
dapat berdampak besar pada informasi, merek, dan nilai dengan
menggunakan strategi komunikasi yang efektif dan dioptimalkan.
Dengan mengamati apa yang dikatakan oleh pengguna mereka di
media sosial, praktisi sosial media dapat lebih mudah membangun
diskusi atau hubungan.Pada tahap ini meliputi pertanyaan: Apakah ada
masalah yang memerlukan penanganan? Apa jenis konten yang tepat
untuk dibagikan? Apakah kita memiliki dukungan dari influencer atau
penggiat yang berpengaruh? Di media sosial mana kita sedang
dibicarakan dan apa isinya? Mengoptimalkan setiap interaksi yang
terjadi adalah hal yang paling penting. Sebuah rencana komunikasi
yang kuat dan dioptimalkan dengan baik akan memberikan dampak
maksimal pada merek, pesan, dan nilai.

Manage (Mengatur)

Tahap ketiga adalah manage, Dengan kata lain, untuk tujuan
komunikasi pemasaran, pengelola media sosial harus memasukkan
fitur Instagram atau alat pemasaran lainnya ke dalam strategi mereka.
Dengan menggunakan berbagai aplikasi ini, pengelola dapat melacak
obrolan pelanggan, mengirim pesan pribadi, berbagi berita perusahaan
dan tautan ke unggahan blog yang baru diterbitkan, dan mengikuti
percakapan yang sedang populer. Ini Pada tahap ini meliputi
pertanyaan: Bagaimana cara kita mengelola, mengukur, dan memantau
pesan yang sesuai dan relevan? Dengan menggunakan sistem
manajemen media seperti Hootsuite, praktisi sosial media dapat
mengikuti percakapan yang terjadi secara real-time, menanggapi
konsumen secara langsung, memantau percakapan, berbagi tautan, dan
mengukur keberhasilan.
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T d. Engage ( Melibatkan)
Q,i Tahap terakhir adalah engage, yang mana bertujuan untuk
o meningkatkan partisipasi konsumen dalam berbagai aktivitas atau
= interaksi di media sosial. Pada tahap ini meliputi pertanyaan:
2 Bagaimana cara kita dapat melibatkan pihak-pihak yang relevan dan
3 strategis dalam interaksi di media sosial? Apakah tujuan kita agar
;: konsumen mengambil tindakan atas konten yang kita bagikan? Jika
= demikian, apa yang kita harapkan dari mereka? Mengembangkan
= strategi untuk meningkatkan keterlibatan konsumen bisa menjadi hal
w yang rumit, tetapi ketika perusahaan menyadari nilai dari keterlibatan
5, yang autentik, maka hubungan yang positif bisa terbentuk.

2.22 New Media
2.2.2.1 Definisi
Q® Era digital bukanlah digitalisasi konten media ke bit, tetapi
c

neny wisey JiureAg uej[ng jo AJISIdAIU) dTWE[S] 3}e}S

kehidupan yang dinamis dari “new media” isi dan hubungan interaktif
dengan konsumen media itu sendiri sebagaimana digambarkan Lev
Monovich. Jadi terletak pada pengaksesannya secara real time (kapan saja
dengan mudah). Jadi new media adalah istilah yang dimaksudkan untuk
mencakup kemunculan digital, komputer, atau jaringan teknologi
informasi dan komunikasi di akhir abad ke-20. Definisi new media disini
dapat dibatasi sebagai ide, perasaan, dan pengalaman yang diperoleh
seseorang melalui keterlibatannya dalam medium dan cara berkomunikasi
yang baru, berbeda dan lebih menantang.

Media baru (new media) adalah sebuah terminologi untuk
menjelaskan konvergensi antara teknologi komunikasi digital yang
terkomputerisasi serta terhubung ke dalam jaringan. Media baru adalah
segala sesuatu yang dapat menyalurkan informasi (perantara) dari sumber
informasi kepada penerima informasi. “Media baru memiliki dua unsur
utama yakni digitalisasi dan konvergensi. Internet merupakan bukti
konvergensi karena menggabungkan beberapa fungsi media lain seperti
audio, video, dan teks* (Veranita et al., 2021). Sebagian besar teknologi
yang digambarkan sebagai “media baru” bersifat digital, integratif,
interaktif, dapat dimanipulasi, serta bersifat jaringan, padat, mampat, dan
tidak memihak.

Teori new media merupakan sebuah teori yang dikembangkan oleh
Pierre Levy, yang mengemukakan bahwa media baru merupakan teori
yang membahas mengenai perkembangan media. Dalam teori new media,
terdapat dua pandangan, Pertama yaitu pandangan interaksi sosial, yang
membedakan media menurut kedekatannya dengan interaksi tatap muka.
Pierre Levy memandang world wide web (www) sebagai sebuah
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lingkungan informasi yang terbuka. Fleksibel dan dinamis yang
memungkinkan manusia mengembangkan orientasi pengetahuan yang
baru. Pandangan kedua yaitu pandangan integrasi sosial, yang merupakan
gambaran media bukan dalam bentuk informasi, interaksi, atau
penyebarannya, tetapi dalam bentuk ritual, atau bagaimana manusia
menggunakan media sebagai cara menciptakan masyarakat. Media bukan
hanya sebuah instrumen informasi atau cara untuk mencapai ketertarikan
diri, tetapi menyuguhkan kita dalam beberapa bentuk masyarakat dan
memberi kita rasa saling memiliki (Herlina & Lubis, 2017).

New Media atau media online didefinisikan sebagai produk dari
komunikasi yang termediasi teknologi yang terdapat bersama dengan
komputer digital. Definisi lain media online adalah media yang di
dalamnya terdiri dari gabungan berbagai elemen. ltu artinya terdapat
konvergensi media di dalamnya, dimana beberapa media dijadikan satu.
New Media merupakan media yang menggunakan internet, media online
berbasis teknologi, berkarakter fleksibel, berpotensi interaktif dan dapat
berfungsi secara privat maupun secara publik.

Menurut Denis McQuail dalam bukunya Teori Komunikasi Massa
ciri utama media baru adalah adanya saling keterhubungan, aksesnya
terhadap khalayak individu sebagai penerima maupun pengirim pesan,
interaktivitasnya, kegunaan yang beragam sebagai karakter yang terbuka,
dan sifatnya yang ada di mana-mana. Adapun perbedaan media baru dari
media lama, yakni media baru mengabaikan batasan percetakan dan model
penyiaran dengan memungkinakan terjadinya percakapan antar banyak
pihak, memungkinkan penerimaan secara simultan, perubahan dan
penyebaran kembali objek-objek budaya, menggangu tindakan komunikasi
dari posisi pentingnya dari hubungan kewilayahn dan modernitas,
menyediakan kontak global secara instan, dan memasukkan subjek
modern/akhir modern ke dalam mesin aparat yang berjaringan (Veranita et
al., 2021).

Jadi, dapat disimpulkan bahwa new media adalah cara praktis,
dapat diamati, dan dapat diukur untuk mendefinisikan konsep tersebut
dalam suatu konteks atau kerangka penelitian tertentu. Media baru sendiri
mencakup berbagai saluran komunikasi digital dan teknologi, termasuk
tetapi tidak terbatas pada internet, platform media sosial, perangkat seluler,
realitas virtual, dan konten multimedia.

.2.2.2 Fungsi New Media

Media baru memiliki beberapa fungsi sebagaimana yang
diungkapkan oleh (Herliani, 2015) antara lain yaitu berfungsi menyajikan
arus informasi yang dapat dengan mudah dan cepat diakses dimana saja
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dan kapan saja. Sehingga memudahkan seseorang memperoleh sesuatu
yang dicari atau dibutuhkan yang biasanya harus mencari langsung dari
tempat sumber informasinya. Sebagai media transaksi jual beli.
Kemudahan memesan produk melalui fasilitas internet ataupun
menghubungi customer service. Sebagai media hiburan. Contohnya:
permainan online, jejaring sosial, streaming video, dan lain sebagainya
Sebagai media komunikasi yang efisien. Penggunanya dapat
berkomunikasi dengan siapapun tanpa terkendala jarak dan waktu, bahkan
dapat melakukan video conference. Sebagai sarana pendidikan dengan
adanya e-book yang mudah dan praktis. Bagi mahasiswa dan pelajar
penyampaian materi pembelajaran dapat diseragamkan, proses
pembelajaran menjadi jelas dan menarik, lebih interaktif, efisiensi waktu
dan tenaga, memungkinkan proses belajar bisa dilakukan dimana saja dan
mengubah peran guru ke arah yang lebih positif dan produktif.

Berdasarkan pemaparan di atas, dapat diketahui bahwa new media
juga meningkatkan efisiensi dalam komunikasi, memungkinkan individu
untuk berkomunikasi dengan siapa pun tanpa terkendala oleh jarak dan
waktu, bahkan melalui konferensi video. Selain itu, sebagai sarana
pendidikan, media baru memfasilitasi penggunaan e-book yang praktis dan
mudah diakses, mengubah cara penyampaian materi pembelajaran menjadi
lebih menarik, interaktif, dan efisien, serta memungkinkan pembelajaran
bisa dilakukan di mana saja. Dengan demikian, media baru telah
mengubah cara kita berinteraksi, berbelanja, belajar, dan bersantai,
membawa dampak positif yang signifikan dalam kehidupan sehari-hari
kita.

.2.2.3 Jenis New Media

Menurut (Rahma Sugihartati, 2014). Perkembangan teknologi yang
sebelumnya berupa media tradisional menjadi media baru telah dilengkapi
dengan teknologi digital. Tumbuhnya pemusatan telekomunikasi modern
ini terdiri dari komputer dan jaringan penyiaran. Masyarakat mulai
dihadapkan pada gaya baru pemrosesan dan penyebaran digital informasi,
internet, WWW (world wide web), dan fitur multimedia. Media sosial
seperti Facebook, Twitter, Instagram, Path, dan YouTube merupakan
jenis-jenis media baru yang termasuk dalam kategori online media. Jenis-
jenis media baru ini memungkinkan orang biasa berbicara, berpartisipasi,
berbagi dan menciptakan jejaring secara online. Selain itu, masih ada jenis
new media lainnya seperti: komputer atau notebook, DVD, VCD, portable
media player, smartphone, video game dan virtual reality.
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2.28 Sosial Media
% .2.3.1 Definisi
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Berikut ini adalah defenisi dari media sosial yang berasal dari
berbagai literature penelitian yaitu:

Menurut Mandibergh, media sosial adalah media yang mewadahi
kerjasama di antara pengguna yang menghasilkan konten (user-generated
content). Menurut Shirky, media sosial dan perangkat lunak sosial
merupakan alat untuk meningkatkan kemampuan pengguna untuk berbagi
(to share), bekerja sama (to co-operate) diantara pengguna dan melakukan
tindakan secara kolektif yang semuanya berada di luar kerangka
institusional maupun organisasi. Menurut Van Dijk media sosial adalah
platform media yang memfokuskan pada eksistensi pengguna yang
memfasilitasi mereka dalam beraktivitas maupun berkolaborasi. Karena
itu, media sosial dapat dilihat sebagai medium (fasilitator) online yang
menguatkan hubungan antar pengguna sekaligus sebagai sebuah ikatan
sosial. Meike dan Young mengartikan kata media sosial sebagai
konvergensi antara komunikasi personal dalam arti saling berbagi diantara
individu (to be shared one-two one) dan media publik untuk berbagi
kepada siapa saja tanpa ada kekhususan individu (Nasrullah, 2017).

Dari berbagai defenisi atau pernyataan tersebut, dapat disimpulkan
bahwa media sosial adalah “medium di internet yang memungkinkan
pengguna merepresentasikan dirinya maupun berinteraksi, bekerja sama,
berbagi berkomunikasi dengan pengguna lain, dan membentuk ikatan
sosial secara virtual.

Sosial media merupakan alat digital marketing yang sangat efektif
dan terukur. Sosial media bahkan dapat digunakan untuk membangun
komunitas para pengguna produk atau layanan bagi perusahaan.
Pemasaran sosial media juga dilihat lebih tulus karena dalam
berkomunikasi dengan konsumennya, pemasar mencoba menunjukkan
tentang merek tersebut dibandingkan dengan mencoba untuk
mengendalikan citra merek. Menjadi merek yang selalu kompetitif dalam
bisnis yang bergerak cepat saat ini membutuhkan strategi media sosial
yang solid. Perusahaan mempekerjakan ahli dan konsultan media sosial
untuk memutuskan konten dan karakteristik dari penawaran dan kegiatan
mereka di lingkungan media sosial sehingga hati dan pikiran konsumen
ditangkap dan loyalitas merek mengikuti (Veranita et al., 2021).

.2.3.2 Fungsi Utama Sosial Media

Setidaknya ada 5 fungsi utama yang dapat dilakukan
perusahaan/brand melalui sosial media: Media pemasaran. Brand dapat
melakukan campaign berulang ulang tanpa biaya tambahan yang
signifikan (hanya biaya hadiah), bisa dari tips, video, artikel, kuis.
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Perusahaan melakukan sosial media engage dengan konsumen melalui
interaksi yang positif dan intens. Bahkan perusahaan memperoleh
masukan dari konsumen. Bagian dari komunitas produk dengan prinsip
“people relate to people not companies”. Sosial media kini telah menjadi
komunitas, dimana brand berusaha akrab dengan konsumen. Sebagai alat
sales channel improvement. Saluran pelengkap customer care. Menjadikan
sosial media sebagai channel customer care. Twitter dengan keywords
searchable, dapat mencari permasalahan dan keluhan pelanggan terkait
brand. Regular research, melakukan jajak pendapat sederhana secara
berkala apa yang diinginkan konsumen. Keterkaitan dalam pembahasan ini
peneliti menggunakan sosial media karena salah satu strategi komunikasi
yang diterapkan Narasi melalui sosial media (Veranita et al., 2021).

.2.3.3 Karakteristik Utama Sosial Media

Karakter media sosial tidak jauh berbeda dengan karakteristik yang
dimiliki oleh media siber. Gane dan Beer secara khusus memberikan
konsep-konsep kunci untuk memahami media siber (cybermedia) dan
bagaimana karakteristiknya. Meski karakterisik media siber bisa dilihat
melalui media sosial, media sosial memiliki karakteristik khusus yang
tidak dimiliki oleh beberapa jenis media siber lainnya. Ada batasan
batasan dan ciri khusus tertentu yang hanya dimiliki oleh media sosial
disbanding dengan media lainnya. Salah satunya adalah media sosial
beranjak dari pemahaman bagaimana media tersebut digunakan sebagai
sarana sosial di dunia virtual.

Adapun Kkarakteristik media sosial, yaitu: Pertama, Jaringan
(network). Merujuk pada koneksi antara berbagai perangkat atau entitas
yang memungkinkan pertukaran informasi. Jaringan dapat berupa jaringan
komputer, jaringan sosial, atau bahkan jaringan neuron dalam otak. Dalam
konteks media baru, jaringan sering kali mengacu pada koneksi internet
dan infrastruktur yang mendukung komunikasi digital. Kedua, Informasi
(information). Data yang telah diorganisir dan diproses sehingga memiliki
makna atau nilai bagi penerima. Informasi dapat berupa teks, gambar,
suara, atau kombinasi dari semua itu. Dalam era media baru, informasi
sering dipertukarkan dan dikonsumsi melalui platform digital. Ketiga,
Arsip (archive). Kumpulan dokumen atau rekaman yang disimpan untuk
tujuan referensi atau penelitian di masa depan. Arsip dapat berupa catatan
sejarah, koleksi media, atau data digital yang disimpan dalam format
tertentu untuk aksesibilitas dan keberlangsungan. Keempat, Interaksi
(interaction). Proses saling berpengaruh antara dua atau lebih entitas.
Dalam konteks media baru, interaksi dapat terjadi antara pengguna dan
platform, antara pengguna sendiri, atau antara pengguna dan konten.
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Interaksi sering kali menjadi inti dari pengalaman pengguna dalam media
sosial, permainan daring, dan aplikasi lainnya. Kelima, Simulasi Sosial
(simulation of society)

Pemodelan atau replikasi dari fenomena sosial dalam lingkungan
virtual. Ini dapat mencakup permainan peran daring, simulasi ekonomi,
atau representasi digital dari struktur sosial. Simulasi sosial sering
digunakan untuk tujuan pendidikan, pelatihan, atau analisis. Keenam,
Konten oleh pengguna (user-generated content). Konten yang dibuat dan
dipublikasikan oleh pengguna, bukan oleh produsen profesional atau
lembaga media tradisional. Ini dapat berupa tulisan blog, video YouTube,
foto Instagram, atau komentar di platform sosial. Konten oleh pengguna
sering kali memiliki pengaruh besar dalam membentuk trend, budaya
populer, dan persepsi merek (Veranita et al., 2021).

.2.3.4 Jenis-jenis Media Sosial

Menurut Kaplan dan Haenlein (RI, 2014) ada enam jenis media
sosial: Pertama, Proyek Kolaborasi : Website mengizinkan usernya untuk
dapat mengubah, menambah, ataupun me-remove konten — konten yang
ada di website ini. Contohnya wikipedia. Kedua, Blog dan microblog :
User lebih bebas dalam mengekspresikan sesuatu di blog ini seperti curhat
ataupun mengkritik kebijakan pemerintah. Contohnya Twitter, Blogspot,
Tumblr, Path dan lain-lain. Ketiga, Konten : Para user dari pengguna
website ini saling meng-share konten— konten media, baik seperti video,
ebook, gambar dan lain-lain. Contohnya Youtube. Keempat, Situs jejaring
sosial : Aplikasi yang mengizinkan user untuk dapat terhubung dengan
cara membuat informasi pribadi sehingga dapat terhubung dengan orang
lain. Informasi pribadi itu bisa seperti foto-foto. Contoh Facebook, Path,
Instagram dan lain-lain. Kelima, Virtual game world : Dunia virtual
dimana mereplikasikan lingkungan 3D, di mana user bisa muncul dalam
bentuk avatar-avatar yang diinginkan serta berinteraksi dengan orang lain
selayaknya di dunia nyata, contohnya game online. Keenam, Virtual social
world : Dunia virtual yang di mana penggunanya merasa hidup di dunia
virtual, sama seperti virtual game world, berinteraksi dengan yang lain.
Namun, Virtual Social World lebih bebas, dan lebih kearah kehidupan,
contohnya second life

.2.2.5 Instagram

Instagram berasal dari pengertian dari keseluruhan fungsi aplikasi
ini. Kata "insta" berasal dari kata "instan™, seperti kamera polaroid yang
pada masanya lebih dikenal dengan sebutan "foto instan”. Instagram juga
dapat menampilkan foto-foto secara instan, seperti polaroid di dalam
tampilannya. Sedangkan untuk kata “"gram™ berasal dari kata "telegram”
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yang cara kerjanya untuk mengirimkan informasi kepada orang lain
dengan cepat. Sama halnya dengan Instagram yang dapat mengunggah
foto dengan menggunakan jaringan Internet, sehingga informasi yang
ingin disampaikan dapat diterima dengan cepat. Oleh karena itulah
Instagram merupakan gabungan dari kata instan dan telegram (Sari, 2017).

Menurut (Atmoko, 2012), Instagram adalah sebuah aplikasi dari
Smartphone yang khusus untuk media sosial yang merupakan salah satu
dari media digital yang mempunyai fungsi hampir sama dengan twitter,
namun perbedaannya terletak pada pengambilan foto dalam bentuk atau
tempat untuk berbagi informasi terhadap penggunanya. Instagram juga
dapat memberikan inspirasi bagi penggunanya dan juga dapat
meningkatkan kreatifitas, karena Instagram mempunyai fitur yang dapat
membuat foto menjadi lebih indah, lebih artistik dan menjadi lebih bagus.

Penggunaan aplikasi Instagram terus meningkat pesat karena
kelebihan yang dimilikinya. Salah satu keunggulan utamanya adalah
kemudahan dalam mengunggah foto. Pengguna dapat dengan mudah
memperoleh foto dari kamera atau aloum ponsel mereka, dan Instagram
menyediakan berbagai efek yang dapat digunakan untuk memperindah
foto sesuai keinginan.

Manfaat dari penggunaan Instagram sangat beragam. Salah satunya
adalah untuk meningkatkan kemampuan fotografi, karena Instagram
adalah platform berbagi foto. Selain itu, Instagram juga memiliki manfaat
dalam bidang bisnis karena dapat digunakan sebagai media promosi
dengan jangkauan global. Karena hal ini, banyak online shop yang
bermunculan di platform ini. Selain itu, Instagram juga dimanfaatkan
untuk berdakwah, dengan banyak akun bernuansa Islami dan tokoh ulama
yang menggunakan platform ini untuk menyampaikan dakwah. Hal ini
memungkinkan pengguna Instagram untuk menikmati dan meningkatkan
pemahaman tentang Islam dengan fleksibilitas waktu yang tinggi.
Pemanfaatan Sosial Media

Media sosial merupakan bagian dari sistem relasi, koneksi dan

%omunikasi. Berbagai aplikasi media sosial dapat dimanfaatkan untuk belajar
gnelalui beragam informasi, data dan isu yang termuat di dalamnya. Pada
;tafspek lain, media sosial juga menjadi sarana untuk menyampaikan berbagai
dnformasi kepada pihak lain. Konten-konten di dalam media sosial berasal dari
tberbagai belahan dunia dengan beragam latar belakang budaya, sosial,
%konomi, keyakinan, tradisi dan tendensi. Oleh karena itu, benar jika dalam
farti positif, media sosial adalah sebuah ensiklopedi global yang tumbuh
@engan cepat. Dalam konteks ini, pengguna media sosial perlu sekali
fmembekali diri dengan kekritisan, pisau analisa yang tajam, perenungan yang
#mendalam, kebijaksanaan dalam penggunaan dan emosi yang terkontrol.
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& Bermacam aplikasi media sosial pada dasarnya merupakan gudang dan

Q,élokumentasi beragam konten, dari yang berupa profil, informasi, reportase
ckejadian, rekaman peristiwa, sampai pada hasil-hasil riset kajian. Dalam
Konteks ini, organisasi, lembaga dan perorangan dapat memanfaatkannya
“dengan cara membentuk kebijakan penggunaan media sosial dan pelatihannya
%agi segenap karyawan, dalam rangka memaksimalkan fungsi media sosial
§Esuai dengan target-target yang telah dicanangkan. Beberapa hal yang bisa
cdilakukan dengan media sosial, antara lain membuat blog organisasi,
mengintegrasikan berbagai lini di perusahaan, menyebarkan konten yang
aelevan sesuai target di masyarakat, atau memanfaatkan media sosial sesuai
&(epentingan, visi, misi, tujuan, efisiensi, dan efektifitas operasional organisasi
ZJunawan & Laugu, 2020).
s Bentuk pemanfaatan media sosial sangat banyak, salah satunya untuk
apembelajaran yang meliputi tugas, materi belajar, diskusi, quis, info, tutorial
‘pembelajaran, hiburan. Pelajar atau mahasiswa memanfaatkan media sosial
untuk sumber informasi (M.Kom, 2020). Dapat diketahui bahwa pentingnya
media sosial dalam konteks pembelajaran tercermin dalam berbagai aktivitas
yang dilakukan oleh pelajar dan mahasiswa. Mereka tidak hanya mengakses
materi belajar, tetapi juga berpartisipasi dalam diskusi, mengikuti Kuis,
mendapatkan informasi terkini, serta mengikuti tutorial pembelajaran. Ini
menunjukkan bahwa media sosial tidak hanya sekadar sebagai sumber
informasi pasif, tetapi juga sebagai lingkungan interaktif yang memfasilitasi
proses belajar yang dinamis.

Kemudian, pemanfaatan sosial media adalah melakukan pemasaran
$nelalui digital marketing. Media sosial merupakan suatu media di internet
f:glang memungkinkan penggunannya untuk dapat merepresentasikan dirinya,
Perinteraksi, bekerja sama, berbagi, berkomunikasi dan membentuk ikatan
gosial secara virtual dengan pengguna media sosial lain. Sehingga dapat
:silkatakan bahwa pemasaran media sosial adalah suatu proses yang dilakukan
cgleh individu atau kelompok dalam menawarkan produk atau jasa yang
anemiliki nilai melalui suatu media sosial di internet. Dalam konteks penelitian
§/ang dilakukan, media sosial yang menjadi objek penelitian adalah Instagram
fkarena menjadi salah satu media sosial yang paling banyak digunakan oleh
“?nasyarakat di Indonesia (Tresnawati & Prasetyo, 2018).
=N Dalam kehidupan, komunikasi merupakan aspek terpentingnya.
%erbicara, bertukar pikiran, menerima, mengirim informasi dan kegiatan
;Tainnya merupakan keinginan dan telah menjadi kebutuhan sehari-hari setiap
inanusia. Pada saat ini, teknologi komunikasi berbasis internet telah menjadi
*mbagian terpenting dalam kehidupan manusia sehari hari. Hal ini ditandai
Eengan semakin meningkatnya kebutuhan manusia akan informasi yang tidak
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dibatasi oleh ruang dan waktu sehingga memberikan pengaruh yang sangat

%esar pada segala aspek kehidupan manusia (Nugroho et al., 2022).
o Perkembangan sosial media yang sangat dinamis telah memposisikan
SBosial media sebagai salah satu media komunikasi yang paling efektif bagi
Perusahaan. Media sosial memberikan kedekatan untuk berinteraksi antara
%enjual dengan konsumen. Para pemasar nantinya akan dapat lebih mudah
itierkomunikasi dan mengetahui bagaimana perilaku konsumen disamping itu
derinteraksi secara pribadi mampu memberikan keterikatan yang lebih dalam
-fDonni Juni Priansa., 2019)
w Hasil pemasaran yang fantastis dapat diraih dari sosial media. Orang
5udah bosan cenderung mengurangi untuk melihat TV, mereka lebih sering
dnenggunakan smartphone. Peristiwa yang mengakibatkan pola hidup
+asyarakat sekarang cenderung lebih memanfaatkan telepon genggam mereka
Sebagai alat komunikasi yang sudah dikenal dengan sebutan smartphone.
“Dengan menggunakan smartphone, berbagai informasi dapat kita lihat. Viral
berarti memiliki sifat seperti virus yaitu menyebar dengan cepat. Informasi
yang diperoleh dari suatu produk akan cepat tersebar karena para pengguna
internet memiliki banyak sifat sebagai pemasaran online kata populernya yaitu
social media marketing(Donni Juni Priansa., 2019).

Jadi, dapat disimpulkan bahwa media sosial telah berkembang menjadi
alat komunikasi yang sangat efektif bagi perusahaan, memungkinkan interaksi
yang lebih dekat antara penjual dan konsumen. Dengan memanfaatkan media
sosial, pemasar dapat dengan mudah berkomunikasi, memahami perilaku
konsumen, perusahaan dapat menganalisis data konsumen secara lebih
$hendalam dan personalisasi interaksi dengan lebih efektif. Ini membuka
h;;f)eluang untuk strategi pemasaran yang lebih canggih dan tepat sasaran,
smeningkatkan keterikatan konsumen dan efisiensi kampanye pemasaran.
Eelain itu, trend integrasi media sosial dengan platform e-commerce juga
%nemudahkan konsumen untuk langsung melakukan pembelian melalui media
osial, menciptakan pengalaman belanja yang lebih seamless dan interaktif.

2.2§ Penyebarluasan Informasi Produk

® Penyebarluasan  informasi  produk  mengacu pada  proses
gnempromosikan dan menyebarkan informasi tentang produk kepada khalayak
“;atau konsumen potensial. Hal ini dilakukan melalui berbagai saluran
"komunikasi seperti media cetak, media elektronik, media sosial, situs web, dan
dain  sebagainya. Penyebarluasan informasi produk bertujuan untuk
gmeningkatkan kesadaran, minat, dan keinginan konsumen terhadap produk
3§rtentu, serta untuk mendorong pembelian (Anggraini, 2017).

Dalam era media baru, penyebarluasan informasi produk telah menjadi
ebih dinamis dan luas. Berkat kemajuan teknologi digital, perusahaan dapat
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dnemanfaatkan berbagai platform online untuk mencapai audiens yang lebih

%esar dengan biaya yang lebih rendah. Ini termasuk penggunaan media sosial
®eperti Instagram, Facebook, dan Twitter, serta situs web perusahaan, blog,
“dan iklan online (Elfira Fernanda et al., 2021).
= Selain itu, metode tradisional seperti iklan cetak, iklan televisi, dan
“pemasaran langsung juga tetap relevan dan dapat digunakan secara bersamaan
sdengan strategi digital. Penting bagi perusahaan untuk memilih saluran
&omunikasi yang sesuai dengan audiens target mereka dan untuk menyajikan
Znformasi produk dengan cara yang menarik dan memikat untuk meningkatkan
(Céfektivitas kampanye penyebarluasan informasi produk.
o Pemasaran online adalah praktik memanfaatkan saluran berbasis web
aintuk penyebaran pesan tentang merek, produk, atau layanan perusahaan
Aerhadap calon pelanggannya, metode dan teknik yang digunakan untuk
g)emasaran online termasuk email, media social, periklanan dan masih banyak
lagi. Pemasaran dilakukan untuk menjangkau pelanggan melalui saluran
dimana mereka menghabiskan waktu untuk membaca, mencari, atau
bersosialisasi secara online.

Penyebarluasan informasi produk melalui Instagram merupakan bagian
dari strategi pemasaran. Media sosial Instagram memiliki keunggulan dalam
memposting foto, media sosial Instagram memberikan kualitas gambar dan
tampilan yang baik sehingga sangat cocok sebagai media periklanan yang
sering berbasis foto produk. Apalagi platform digital ini juga memiliki
timeline yang cepat seperti memudahkan penyebarluasan informasi produk,
¢menjangkau calon pelanggan yang lebih luas, angka penjualan yang lebih
Er:neningkat, mengoptimakan visibilitas online, dan membangun hubungan
Tengan konsumen (Siregar, 2022).

:T Pemasaran media sosial Instagram yang dimaksud adalah pemasaran
Qang dilakukan dalam bentuk konten foto, konten video, dan penulisan
‘Caption (Nasrullah, 2017).Foto adalah salah satu jenis konten yang dapat
gipublikasikan atau di posting secara terbuka di Instagram. Foto merupakan
Salah satu media komunikasi yang dapat digunakan untuk menyampaikan
§_uatu pesan kepada orang lain (Komang Sudarma, 2014). Konten foto pada
Instagram memiliki bentuk sebagai gambar dari hasil fotografi yang kemudian
i publikasikan atau di posting dengan tujuan untuk menyampaikan maksud
gértentu. Konten foto memiliki dampak secara kognitif dan afektif, dimana
§erubahan kognitif akibat penyampaian pesan tersebut mencakup pemikiran
tlan pengetahuan terhadap penerima pesan. Sedangkan secara afektif
\gnerupakan kondisi dimana foto dapat menjadi pemicu terhadap suatu sikap
Suka atau tidak suka (Severin, 2011). Dalam pemasaran media sosial konten

nerny wisey J



‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele|q 'z

AVIE VISNS NIN
(I

&

‘nery eysng NN Jefem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad q

"yejesew nens uenelun neje YUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uediynbuad ‘e

b)

g

nidl

h

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ui sin) eA1ey yninjes neje ueibeqes dynbusw Buelejq °|

Buepun-Buepun 1Bunpuljig e3di yeH

22

©

Tfoto digunakan untuk menyampaikan pesan berupa informasi-informasi terkait
Q,éroduk yang ditawarkan.

o Video merupakan salah satu jenis konten yang dapat dipublikasikan
Qtau di posting secara terbuka di Instagram. Lain dengan foto, video
“Merupakan suatu rangkaian gambar gerak yang disertai dengan suara yang
inenjadi satu kesatuan alur dan didalamnya terdapat pesan-pesan yang ingin
Hdisampaikan (Arsyad, 2014). Sama halnya dengan foto, video juga
anemberikan dampak kognitif dan afektif kepada penerima pesan sebagai
Jentuk respon dari pesan yang berhasil diterima. Dalam pemasaran media
sosial, konten video digunakan untuk menyampaikan pesan yang kadang
%ersifat implisit dalam suatu alur cerita tertentu.

2 Caption merupakan salah satu jenis konten berbentuk teks yang
dipublikasikan atau di posting untuk menjadi pelengkap konten foto atau
ckonten video dalam Instagram. Fungsi caption adalah untuk memperjelas
“konteks dari foto atau video yang di posting di Instagram. Penggunaan caption
juga berguna untuk memperkuat karakter atau pesan yang hendak disampaikan
pada foto atau video yang di posting (Atmoko, 2012). Dalam pemasaran
media sosial, penulisan caption digunakan untuk memperjelas isi atau berisi
tentang rincian deskripsi dari pesan yang hendak disampaikan dalam sebuah
konten foto atau video.

Jadi, dapat disimpulkan bahwa dalam konteks era digital,
penyebarluasan informasi produk juga melibatkan pemanfaatan teknologi
digital seperti email, iklan online, konten digital, dan platform e-commerce.
Ini memungkinkan perusahaan untuk mencapai audiens yang lebih luas dan
;:&bih terukur, serta memperoleh umpan balik yang cepat dari konsumen.
Secara keseluruhan, penyebarluasan informasi produk adalah langkah penting
Falam strategi pemasaran untuk memperkenalkan produk kepada pasar dan
Enempengaruhi perilaku konsumen. Dengan menyampaikan pesan yang
;relevan dan menarik melalui berbagai saluran komunikasi, perusahaan dapat
anembangun citra merek yang kuat dan meningkatkan penjualan produk
Enereka.

2.3a<erangka Pemikiran

et

Q" Kerangka pemikiran adalah bagaimana cara pandang kita melihat dan

inengonsepkan suatu objek dengan hasil pemikiran yang logis. Atau lebih
@ederhananya adalah bagaimana cara kita mengatasi sebuah masalah dengan
éemikiran yang dicerna oleh akal manusia.

= Pemilik tertarik dengan pemanfaatan Instagram dalam penyebarlusan

Unformasi produk @Store.yahijab. dalam penelitian ini menggunakan teori The

S
#Circular Model Of Some yang dikemukakan oleh Regina Ruttrell yaitu share,

eptimize, manage dan engange. setiap tahapan tersebut memiliki peran
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Esensial dalam keberlangsungan penyebaran informasi yang dilakukan oleh

%uatu akun Instagram (Januatisa et al., 2022).Pertama pada tahapan share
amembicarakan informasi mengenai penyebarluasan informasi produk. Tahap
kedua yaitu optimize, tahap ini akan berbicara mengenai optimalisasi yang
Silakukan akun Instagram tersebut ketika melakukan penyebaran informasi.
i.(etiga, yaitu tahap manage, pada tahap ini berbicara mengenai pengelolaan
itau pengaturan sumber-sumber informasi. Kemudian yang terakhir adalah
cengange, dalam tahap ini akan berbicara mengenai cara penyebarluasan
Jnformasi produk yang dikelola.

w Penelitian ini  bertujuan mendeskripsikan dan menganalisis
%emanfaatan Instagram dalam penyebarluasan informasi produk adalah
Strategi  yang sangat efektif dalam era pemasaran digital Instagram.
-Berdasarkan latar belakang yang diteliti dan konsep yang menjadi pendukung
lalam penelitian ini, maka kerangka pemikiran dalam penelitian ini
“mengambarkan sebagai berikut:
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2 METODE PENELITIAN
(@]
It}?esain Penelitian
QO

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif
*Kualitatif. Metode penelitian kualitatif adalah metode penelitian yang
gigunakan untuk meneliti pada kondisi obyek yang alamiah, di mana peneliti
cadalah sebagai instrumen kunci (Abdussamad, 2021). Penelitian kualitatif
ilakukan karena peneliti ingin mengeksplor fenomena atau gejala sosial yang
dak dapat dikuantitatifkan yang bersikap deskriptif. Pada penelitian kualitatif
ani juga merupakan penelitian yang dapat meghasilkan penemuan baru yang
gentunya tidak bisa di capai menggunakan metode statistik ataupun cara
;buantitatif yang lain melainkan harus dengan terjun langsung kelapangan
£Bungin, 2007).

= Dengan menggunakan metode penelitian ini, maka peneliti nantinya
benar benar Akan memperoleh data secara jelas untuk di deskripsikan
sehingga hasil dari penelitian ini benar benar sesuai dengan kondisi apa
adanya di lapangan

3.2 Lokasi Dan Waktu Penelitian

Lokasi atau tempat penelitian dilaksanakan di jalan, Kihajar Dewantara
Padang Luar, Kec. Barumun, Kabupaten Padang Lawas. Adapun penelitian
dilaksanakan pada bulan mei 2024 sampai penelitian selesai.

3.3 Sumber Data Penelitian

w Data yang diperlukan untuk penelitian ini yaitu data primer dan data
%ekunder.
3.3.1 Data Primer
Data primer adalah data yang di himpun secara dari sumbernya
melalui cara interview (Wawancara) yang berkaitan dengan penelitian
ini. Dalam hal ini narasumbernya adalah Owner Instagram
@Store.yahijab dan konten creator, admin dan pengikut Instagram
3.2 Data Sekunder
Data sekunder adalah sumber data yang tidak langsung
memberikan data pada pengumpulan data, misalnya lewat dokumentasi.
Data sekunder yang digunakan oleh peneliti berupa buku-buku, jurnal,
situs internet, serta kajian-kajian yang berhubungan dengan
permasalahan yang akan penulis teliti (Sugiono, 2013).

25
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3.41nformasi Penelitian

V)
=

Informan penelitian adalah pelaku atau subjek yang bertindak sebagai

crofessional didalam bidangnya (Rosady, 2013). Informan penelitian juga
Ynerupakan orang yang dimanfaatkan untuk membantu memberikan informasi
fnengenai situasi dan kondisi latar belakang penelitian (J.Moleong, 2005).
Fnforman merupakan orang yang benarbenar paham atau mengetahui
;Eermasalahan yang diteliti Pada penelitian ini terdapat dua informan utama
¢yang dimuat pada table berikut:

- Table 3.1

0 Informan Penelitian

5) 1 Yeni Owner
=| 2 Lanna Admin

; 3 Lanni Konten kreator
ol 4 Elsa Pengikut
£15 Dian Pengikut

3.5 Teknik Pengumpulan Data

1.

nery wisey| JrredAg uejng yo AJISIaATU() dIYER[S] 338§

Wawancara

Wawancara adalah suatu proses tanya dan jawab secara lisan antara
yang mewawancarai (interview) kepada responden atau narasumber yang
diwawancarai dengan tujuan agar memperoleh suatu informasi yang
dibutuhkan oleh penelitian Wawancara yang digunakan dipenelitian ini
menggunakan Teknik wawancara (in-depth interview), yaitu Teknik
pengumpulan data atau informasi secara tatap muka dan langsung dengan
narasumber dan informan agar memperoleh data yang lengkap dan juga
mendalam (Rachmat Kriyanto, 2006). Informan menjadi objek wawancara
adalah admin akun Instagram @Store.yahijab, owner, content creator dan
pengikut.
Observasi

Observasi adalah suatu pengamatan dan pencatatan yang dilakukan
secara sistematik terhadap unsur-unsur yang terlihat pada suatu gejala pada
objek penelitian. Unsur-Unsur yang terlihat tersebut disebut dengan data
atau informasi yang harus diamati kemudian di catat secara lengkap dan
benar. Metode ini digunakan agar dapat melihat dan mengamati secara
langsung tentang keadaan yang ada di lapangan agar peneliti mendapatkan
gambaran yang lebih luas tentang permasalahan yang diteliti

Pada penelitian ini, yang penulis lakukan adalah pengamatan
secara langsung pada objek penelitian agar mendapatkan gambaran yang
jelas tentang fakta yang ada di lapangan yaitu observasi partisipan.
Kemudian membuat catatan-catatan hasil pengamatan tersebut. Peneliti
melakukan observasi terkait pemanfaatan Instagram dalam penyebarluasan
informasi produk pada akun @Store.yahijab.
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Dokumentasi

Dokumentasi  merupakan bentuk cara digunakan untuk
memperoleh data secara akurat, dan dengan menggunakan metode ini agar
lebih jelas tingkat keakuratan nya dengan metode sebelumnya, dan
dokumentasi bisa masuk ke dalam kategori metode pelengkap dan metode
ini di gunakan sebagai bentuk kegiatan yang memperoleh data yang
historis baik itu yang ada di dalam bentuk surat, segala catatan, laporan
yang terkait, dan tak lupa foto, CD, dan hardisk (Ardianto, 2011).

Untuk dokumentasi dari peneliti telah buat berupa catatan penting,
dan selain itulah peneliti juga memperoleh data melalui dokumentasi yang
bersifat visual yakni berbentuk foto, dan catatan rekaman pula bahkan
hasil screenshot dari percakapan yang di lakukan. Di dalam penelitian
perlunya dokumentasi guna dijadikan sebagai tanda bukti bahwa menjadi
bukti kuat dari penelitian itu sendiri yang telah di lakukan dan tanpa
merekayasa sedikit pun, namun dokumentasi ini bentuknya nyata dan apa
adanya dan di lakukan secara terang terangan.

3.6 Validitas Data

Validitas data membuktikan bahwa apa yang diamati oleh peneliti
sesuai kenyataan dan apakan penjelasan yang diberikan sesuai dengan apa
yang sebenarnya ada dan terjadi, Validitas data disebut juga dengan keabsahan
data sehingga instrumen atau alat ukur yang digunakan akurat dan dapat
dipercaya. Teknik validitas data yang digunakan penelitian ini adalah teknik
triangulasi data. Teknik triangulasi data adalah teknik yang pemeriksaan
Keabsahan data yang meneliti kebenaran data dengan data yang lainnya.
a-nformasi atau data yang didapat dari subjek penelitian akan di cross check
flengan data yang lain ataupun dokumen-dokumen yang berkaitan agar
dercapai data yang valid (Kriyantono, 2014).

—_
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3.7k eknik Analisis Data

Teknik analisis data yaitu proses mengatur urutan data serta
ﬁnengorganisasikan kedalam suatu pola, kategori dan uraian dasar sehingga
“lapat ditemukannya tema dirumuskan hipotesis kerja seperti yang disarankan
“leh data. Data yang diperoleh banyak sekali dari catatan lapangan, tanggapan
%eneliti, foto, gambar, video serta dokumen berupa laporan. Pekerjaan analisis
@ata yaitu mengelompokan, mengurutkan dan mengategorisasikannya (Ghony,

2012).
=

u

p

7 Menurut Miles dan Huberman, kegiatan analisis terdapat tiga
\gangkaian yang terjadi secara bersamaan, yaitu reduksi data, penyajian data,
Ean penarikan kesimpulan atau verifikasi sebagai proses dari sikluas dan
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dnteraktif pada saat sebelum, selama, dan sesudah pengumpulan data agar
cl;%nernbangun wawasan umum yang disebut dengan “analisis” (Silalahi, 2010).

o NelY eysng NN Y!lw ejdia

nery wiseyf jrreAg uejng yo AJISIdATU() dSIWER[S] }PIS

Reduksi Data

Reduksi data adalaha suatu komponen pertama dalam analisis
melewati suatu proses seleksi, penyederhanaan, penfokusan dan abstraksi.
Dari semua jenis informasi tertulis yang lengkap dalam catatan lapangan.
Pada proses ini berlangsung terus sepanjang pelaksanaan penelitian.
Reduksi data terjadi dan sesudah berlangsung sejak peneliti mengambil
keputusan, melakukan pemilihan kasus, membuat dan Menyusun
pertanyaan peneliti yang dapat menekankan pada fokus tertentu tentang
kerangka kerja konseptual, Hal tersebut juga termasuk waktu menentukan
dari cara pengumpulan data yang akan digunakan karena Teknik
pengumpulan data tergantung pada jenis data yang akan diambil dan jenis
data ini sudah terarah kemudian di tentukan oleh beragam pertanyaan-
pertanyaan yang terdapat pada rumusan masalah penelitian (HB, 2006).
Penyajian data

Men-display data atau penyajian data yaitu sebagai kumpulan dari
informasi yang memberikan kemungkinan adanya penarikan kesimpulan
serta pengambilan Tindakan. Dalam penyajian data kualitatif paling sering
digunakan yaitu dalam bentuk teks naratif dalam puluhan serta ratusan
halaman. Sajian data tersebut di susun berdasarkan pokok-pokok yang ada
pada reduksi data dan juga disajikan dengan menggunakan kalimat serta
Bahasa penelitian yang merupakan sebuah rangkaian dari rakitan kalimat
yang di susun secara logis dan juga sistematis sehingga apabila di baca
dapat mudah dipahami.
Menarik kesimpulan

Menarik kesimpulan dan verifikasi, penelitian kualitatif awalnya
mulai mencari arti benda-benda, mencatat keteraturan, pola-pola,
penjelasan, konfigurasi-konfigurasi yang mungkin, alur sebab akibat, dan
proposisi. Kesimpulan, Final terkadang tidak muncul sampai pengumpulan
data berakhir, bergantung besarnya kumpulan-kumpulan catatan lapangan,
pengkodeannya, penyimpanan dan metode pencarian ulang yang
digunakan, kecakapan penelitian dan tuntutan pemberi dana. Verifikasi itu
mungkin sesingkat pemikiran yang melintas dipikiran penganalisis selama
dia menulis. Makna-makna yang muncul dari data harus diuji
kebenarannya, kekukuhannya, dan kecocokannya, yaitu merupakan
validitasnya (Silalahi, 2010).
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B GAMBARAN UMUM
(@]
@rofil Store Ya Hijab
QO
3
=
(=
= N
(p)
o=
w
Hijab & Fashion
E -Since 2019
QO
oo

Gambar 4.1Logo Store Ya hijab Sibuhuan
Sumber : Olah Data Penelitian

Store Ya Hijab, yang dikenal di Sibuhuan, adalah tempat bagi yang

ingin mencari jilbab dan baju Muslim wanita. Didirikan oleh Yeni Adriani
Saonan, yang akrab disapa Kak Yeni, Store Ya hijab ini awal mulanya berdiri
di pasar Subuhuan Kec.Barumun, Sibuhuan Sumatera Utara, kemudian pada
tahun 2020 membuka cabang kedua di Jl.Kihajar Dewantara Banjar Kubur
Sibuhuan dan setelah tahun 2023 cabang kedua pindah ke JI.Kihajar
Dewantara Padang Luar Sibuhuan sampai sekarang yang menjadi pusat
%ertama dan pusat kedua berada di Pasar Sibuhuan. Store Ya hijab
Anenawarkan beragam produk mulai dari jilbab pashmina, segi empat, jilbab
@stan, hingga mukena. Selain itu, koleksi baju Muslim wanita mencakup
ftasan, bawahan seperti rok dan celana, serta berbagai aksesori, tas, jam, dan
Eepatu yang melengkapi penampilan pelanggan store ya hijab. Setiap produk
di Store Ya hijab dirancang dengan perhatian terhadap detail, menjadikannya
%ilihan yang elegan dan mewah.
o Daya Tarik utama Store Ya hijab yakni produk-produk baru yang tidak
%ernah tinggal dengan memperbarui jilbab dan baju muslim modern yang
Eiimodifikasi dengan desain-desain terbaru, karena pada dasarnya Store Ya
”(ﬁijab merupakan jilbab wanita dan baju muslim wanita yang sudah ada sejak
22019, tetapi store Ya hijab selalu memberikan barang terbaru mengenai kesan
gilbab dan baju muslim wanita menjadi terlihat menarik dan mewah serta
glegan jika digunakan oleh penggunanya sendiri. Dan juga Store Ya hijab
nemiliki pelayanan dengan pengawai yang ramah, dan selalu memberikan
iesan baik tersendiri pada setiap pelanggannya.

29
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& Store Ya hijab juga memanfatkan Instagram sebagai penyebarluasan

ﬁnformasi produknya yang mana akunya adalah @Store.yahijab dengan
@danya akun Instagram ini Store Ya hijab semakin mudah untuk dikenal
Peminat ataupun pelanggan terus bertambah yang tadinya hanya sebatas
“%onsumen sekarang sudah jadi pelanggan tetap. Store Ya hijab juga terus
Ferkomitmen untuk terus memberikan produk terbaru dan inspirasi gaya bagi
§Etiap wanita yang ingin tampil menawan.
= Adapun visi-misi dari store Ya hijab yaitu: Visi, Menjadi toko terdepan
—dalam penyediaan jilbab dan baju Muslim wanita yang berkualitas, stylish, dan
coeragam, serta menginspirasi wanita untuk tampil modis dengan tetap
&nenjaga nilai-nilai keislaman. Misi, pertama Kualitas Terbaik: Menyediakan
Jproduk jilbab dan baju Muslim dengan bahan berkualitas tinggi yang nyaman
-flan tahan lama. Kedua, Desain Menarik: Menawarkan berbagai pilihan desain
gyang modern dan sesuai dengan trend fashion, tanpa mengesampingkan
“prinsip syar’i. ketiga, Pelayanan Pelanggan: Memberikan pengalaman belanja
yang menyenangkan melalui layanan pelanggan yang responsif dan ramah.
Keempat, Edukasi dan Inspirasi: Mempromosikan gaya hidup Muslimah yang
modis dan penuh percaya diri melalui konten edukatif dan inspiratif di media
sosial. Kelima, Komitmen Terhadap Lingkungan: Menggunakan praktik
ramah lingkungan dalam setiap aspek operasional, dari pemilihan bahan
hingga pengemasan produk.

4.2 Instagram Store Ya hijab

Store Ya hijab ini merupakan sarana media sosial sebagai media
Penyebarluasan informasi produk. Dengan memanfaatkan media sosial, Store
E}(a hijab dapat menyebarkan informasi produknya dan dapat dikenal banyak
-orang. Media sosial yang digunakan adalah Instagram yang dikenal dengan
flama akun @Store.yahijab yang dibuat pada tahun 2019 dengan jumlah
:;hengikut 5.215 akun tersebut mengikuti akun lain sebanyak 112 dan memiliki
%ostingan 4.365. @Store.yahijab, sebagai salah satu toko online yang
Anenawarkan berbagai produk hijab, memanfaatkan Instagram untuk
anenjangkau audiens yang lebih luas, membagun brand awareness, dan
fEneningkatkan penjualan. Namun dalam perjalanan operasionalnya, akun ini
<mengalami  pembelokiran  akibat pelanggaran  kebijakan  platform.
Remebolikiran ini memaksa pemilik untuk beradpatasi dan menciftakan akun
?_Baru yaitu @yahijab_official. Dibuat pada bulan agustus 2024 dengan jumlah
§engikut 579 akun tersebut mengikuti akun lain sebanyak 113 dan memiliki
“ostingan 78.

%’ Pemanfaatan Instagram oleh @Store.yahijab melibatkan beberapa
Eategi konten yang efektif seperti konten visual karna konten visual adalah

nery wisey|
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XKunci di Instagram. @Store.yahijab menggunakan foto berkualitas tinggi yang

Q,énenampilkan produk-produk hijab dalam berbagai gaya dan situasi.
Penggunaan warna yang menarik dan latar belakang yang sesuai membuat
roduk lebih menonjol. Melalui story yang menggugah, @Store.yahijab
“membagikan cerita di balik produk, seperti inspirasi desain atau proses
%roduksi. Hal ini menciptakan koneksi emosional dengan audiens dan
-meningkatkan daya tarik produk.

= @Store.yahijab aktif dalam berinteraksi dengan pengikutnya. Mereka
smerespon komentar dan pesan langsung. Serta mengadakan sesi tanya jawab
omelalui Instagram stories. Interaksi ini membangun loyaliats pelanggan dan
ﬁnenciptakan komunitas yang saling mendukung. Berkolaborasi dengan
gnfluencer yang sejalan dengan nilai-nilai brand mereka membantu
-@Store.yahijab mencapai audiens baru. Influencer dapat memperkenalkan
aproduk dengan cara yang autentik dan menarik.

& @Store.yahijab sering mengadakan promosi seperti diskon atau
giveaway. Aktivitas ini meningkatkan keterlibatan pengikut dan menarik
perhatian pengguna baru. Penggunaan alat analisis Instagram memungkinkan
@Store.yahijab untuk memantau Kinerja konten dan memahami perilaku
audiens. Dengan mengetahui jenis konten yang paling banyak diminati,
mereka dapat menyesuaikan strategi pemasaran untuk meningkatkan hasil.

—

store.yahijab

Gambar 4.2 profil Instagram @Store.yahijab
Sumber : https://www.Instagram.com/@Store.yahijab/id/

neny wisey JrreAg uej[ng jo AJISIdATU() DTWER[S] 3)e)S



‘nery eysng NiN uizi edue) undede ynuaq wejep 1ul sin} eAiey yninjas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele|q 'z

AVIE VISNS NIN
(I

&

‘nery eysng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad “q

"yejesew nens uenelun neje YUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uediynbuad ‘e

b)

g

nidl

h

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) 1ui sin) eA1ey yninjes neje ueibeqes dynbusw Buelejq °|

Buepun-Buepun 1Bunpuljig e3di yeH

©
m s BAB VI
o PENUTUP
(@)
6.I§<esimpulan
m Dalam penelitian ini, telah terbukti bahwa Instagram berperan penting

Zlalam penyebarluasan informasi produk, khususnya bagi akun @Store.yahijab
yang bergerak di bidang hijab dan busana muslim. Pemanfaatan fitur-fitur
AInstagram, seperti postingan foto, video, instastory, caption, dan hashtag, telah
embantu akun ini menjangkau audiens yang lebih luas dan meningkatkan
“nteraksi dengan pengikutnya.
g’ Hasil penelitian menunjukkan bahwa konten yang diunggah secara
%onsisten, serta penggunaan strategi pemasaran yang inovatif, berkontribusi
dierhadap peningkatan kesadaran merek dan minat beli konsumen. Dengan
Jnemanfaatkan karakteristik visual dari Instagram, @Store.yahijab mampu
amenyampaikan informasi produk secara efektif, sehingga memengaruhi
“keputusan pembelian pelanggan.

Selain itu, keberadaan akun ini sebagai sumber informasi terpercaya
mengenai produk hijab dan busana muslim di Sibuhuan juga menciptakan
loyalitas di kalangan pelanggan. Strategi promosi seperti diskon dan giveaway
juga memberikan nilai tambah yang signifikan bagi pengikutnya.Secara
keseluruhan, penelitian ini menegaskan bahwa Instagram tidak hanya
berfungsi sebagai platform sosial, tetapi juga sebagai alat pemasaran yang
efektif dalam dunia bisnis, terutama bagi pelaku usaha kecil dan menengah.

6.2 Saran

Terkait hasil penelitian yang didapatkan,maka peneliti memberikan
Saran, kepada peneliti selanjutanya dapat mengkaji lebih detail tentang
emanfaatan  Instagram  dalam  penyebarluasan  informasi  produk
@Store.yahijab dengan menggunakan media sosial yang lain, Hal ini penting
tkarena setiap platform media sosial memiliki karakteristik dan audiens yang
@erbeda, yang dapat mempengaruhi strategi pemasaran dan efektivitas
denyebaran informasi.
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Lampiran
QO
PERTANYAAN PENELITIAN PEMANFAATAN INSTAGRAM DALAM

©  PENYEBARLUASAN INFORMASI PRODUK @Store.yahijab?
©
A. Sharing:
2. Bagaimana Anda menentukan jenis konten apa yang harus dibagikan di
— Instagram untuk menarik perhatian pengikut?
=
2. Bagaimana Anda menentukan seberapa sering Anda harus memposting
= konten agar tetap relevan bagi pengikut, tanpa mengganggu mereka?
(8. Bagaimana cara Anda menemukan tren terbaru di Instagram yang relevan
5, untuk akun @store.yahijab, dan bagaimana Anda akan menggunakannya
2 dalam konten yang Anda buat?
7. Bagaimana Anda memastikan konten yang dibagikan sesuai dengan
o identitas merek @store.yahijab?
c
5. Bagaimana Anda memastikan konten yang dibagikan dengan tujuan
jangka panjang dari merek?
6. Bagaimana Anda merencanakan jadwal konten dan faktor apa yang
mempengaruhi penentuan waktu postingan?
7. Bagaimana Anda memutuskan jenis konten apa yang harus dibuat untuk
dibagikan di Instagram @store.yahijab?
8. Bagaimana Anda menggunakan masukan dari pengikut untuk
meningkatkan kualitas konten yang Anda buat?
9. Bagaimana Anda memutuskan kapan dan bagaimana cara mempromosikan
¥ konten Anda agar lebih banyak dibagikan oleh pengikut?
&
0. Konten seperti apa yang paling sering Anda bagikan dari akun Instagram
E @store.yahijab dan mengapa?
5.1. Seberapa sering Anda membagikan konten dari @store.yahijab dengan
~ teman atau Kkeluarga, dan apa yang memotivasi Anda untuk
g melakukannya?
d2. Apakah ada jenis konten dari @store.yahijab yang menurut Anda bagus
5 untuk dibagikan dengan pengikut Anda? Dan apa, alasanya?
B.@ptimize:

nery wisey| gxe&& ueyng jo

. Bagaimana Anda merencanakan strategi untuk memaksimalkan jangkauan

postingan Instagram Anda?

. Bagaimana Anda menggunakan informasi atau data dari Instagram dalam

merencanakan strategi konten Anda, dan mengapa hal itu penting?

. Apakah Anda pernah melakukan uji A/B untuk berbagai jenis konten atau

waktu posting? Jika ya, apa yang anda pelajari hasilnya?

. Bagaimana Anda biasanya menentukan kapan waktu yang tepat untuk
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T memposting sesuatu di media sosial?

25. Apakah Anda punya tips atau trik untuk membuat konten Anda lebih
o sering muncul di bagian 'Explore’ Instagram atau fitur lainnya?
—6. Apakah Anda menggunakan alat atau aplikasi apa untuk melihat seberapa
& baik konten Anda bekerja? Dan bagaimana informasi itu membantu Anda
3 dalam membuat keputusan?

—7. Bagaimana Anda memastikan bahwa konten yang Anda buat dapat dilihat
= oleh pengikut target Anda?

8. Bagaimana cara terbaik untuk meningkatkan kualitas gambar dan
= keterbacaan konten di Instagram?

5)9. Bagaimana cara Anda mengedit foto atau video untuk menarik perhatian
< lebih banyak orang?

£10. Menurut Anda, faktor apa yang membuat sebuah postingan menarik atau
Q penting?

x11. Hal apa yang membuat Anda lebih suka menyimpan atau menyukai
o  postingan dari @store.yahijab?

©12. Bagian mana dari postingan yang menurut Anda paling menarik, seperti

gambar, caption, atau hashtag, dan kenapa

. Manage:

4. Bagaimana Anda mengelola respon dan interaksi dari pengikut di

Instagram?
5. Bagaimana Anda memastikan konsistensi dalam gaya dan karakter brand
di seluruh postingan?
6. Bagaimana Anda menangani dan mengatasi masalah atau situasi yang

muncul di media sosial?

Bagaimana Anda menangani komentar dan pesan langsung yang masuk
dari pengikut?

Bagaimana Anda memastikan semua tim terlibat dalam pembuatan konten
tetap terkoordinasi dan tepat waktu?

Bagaimana Anda menangani perbedaan pendapat atau konflik yang
mungkin muncul di komentar atau pesan langsung dari pengikut?

. Bagaimana Anda mengelola waktu dan sumber daya saat membuat konten

untuk Instagram?

. Bagaimana cara Anda mengelola beberapa tugas atau program konten

dengan baik tanpa mengorbankan kualitasnya?

. Bagaimana cara Anda menyesuaikan diri dengan perubahan cara kerja

Instagram agar konten Anda tetap efektif?

.Bagaimana Anda menilai tanggapan yang diberikan oleh akun

@store.yahijab terhadap komentar atau pesan Anda?

. Menurut anda apakah akun @store.yahijab selalu memberikan

pengalaman yang baik dan konsisten saat Anda berinteraksi?

. Menurut Anda, seberapa sering @store.yahijab memposting? Apakah

Anda merasa mereka memposting terlalu sering, terlalu jarang, atau tepat?
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ngage:

Bagaimana Anda dapat berinteraksi dengan pengikut dan membangun
komunitas di Instagram secara efektif?

apa tantangan terbesar dalam membangun hubungan yang kuat dengan
pengikut, dan bagaimana Anda menghadapinya?

Apakah Anda menggunakan influencer atau brand ambassador untuk
meningkatkan interaksi? Jika ya, bagaimana Anda memilih dan
berkolaborasi dengan mereka?

Bagaimana Anda biasanya meningkatkan keterlibatan pengikut di setiap
postingan yang Anda buat?

Bagaimana Anda memastikan bahwa interaksi dengan pengikut tetap
positif dan berkontribusi secara produktif?

Bagaimana Anda biasanya meningkatkan keterlibatan pengikut baru yang
mengikuti akun Anda?

Bagaimana cara Anda membuat pengikut lebih banyak berinteraksi dengan
konten yang Anda buat?

Jenis konten apa yang paling sering membuat orang berdiskusi atau
berkomentar di postingan Anda?

Pertanyaan atau ajakan seperti apa yang Anda gunakan untuk membuat
pengikut lebih banyak berkomentar atau berinteraksi?

. Hal apa yang membuat Anda ingin lebih sering berinteraksi dengan

postingan @store.yahijab?

. Bagaimana @store.yahijab bisa membuat Anda lebih termotivasi untuk

berkomentar atau membagikan postingan mereka?

. Apa yang membuat Anda merasa dihargai oleh @store.yahijab dalam

interaksi Anda dengan akun mereka?
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