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Sultan Syarif Kasim Riau.
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Judul Skripsi

“Analisis Pengaruh Kompensasi, Pelatihan, Dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja
Karyawan Badan Usaha Milik Kampung (BUM KAM) Jaya Mitra Di Kampung

Jayapura Kec. Bungaraya Menurut Perspektif Ekonomi Syariah”

nely e)sns NiN !jiw ejdio yeH o

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa:

1. Penulis skripsi dengan judul sebagaimana tersebut di atas adalah hasil pemikiran
dan penelitian saya sendiri.
Semua kutipan pada karya tulis saya ini sudah disebutkan sumbernya.
Oleh karena itu skripsi saya ini, saya nyatakan bebas dari plagiat.
Apabila dikemudian hari terbukti terdapat plagiat dalam penulisan skripsi saya
tersebut, maka saya bersedia menerima saksi sesuai peraturan perundang-
undangan.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan tanpa

paksaan dari pihak manapun juga.

Pekanbaru, 02 September 2024

Yang membuat pernyataan

!
TEMPEI.
t ﬂMLXIOS‘ISGIGB

Citra Cahya Avuningsih
NIM. 12020527084
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ABSTRAK

ra Cahya Ayuningsih (2024): Pengaruh  Kualitas Pelayanan dan
Kepercayaan Terhadap Kepuasan
Anggota Badan Usaha Milik Kampung
(BUMKam) Jaya Mitra di Kampung
Jayapura Kec. Bungaraya Menurut
Perspektif Ekonomi Syariah

Penelitian ini dilatar belakangi oleh rendahnya jumlah nasabah pada
MKam Jaya Mitra di Kampung Jayapura Kec.Bungaraya dimana dalam
beberapa tahun terakhir hanya ada penambahan angota kurang dari sepuluh orang.
Hal ini sanggat mungkin dipengaruhi oleh kualitas pelayanan dan kepercayaan di
BUMKam Jaya Mitra tersebut. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui adanya
pengaruh secara parsial, simultan, dan tinjauna ekonomi syariah.

Penelitian ini menggunakan metode Kkuantitatif dengan teknik
pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, Kkuesioner, dan
dokumentasi. Responden di penelitian ini berjumlah 56 anggota BUMKam Jaya
Mitra. Penelitian ini menggunakan metode analisis data deskriptif dan kuantitatif
serta menggunkan regresi linear berganda dengan bantuan IBM SPSS 25.

Hasil penelitian menunjukkan, Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Anggota dengan nilai thiwng Sebesar 5.264 > tupe 1.673 dan
nilai signifikan yang dihasilkan sebesar 0.000 < 0.05. Kepercayaan berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Anggota dengan nilai thiwng Sebesar 5.401 > tiapel
1,873 dan nilai signifikan yang dihasilkan adalah 0.000 < 0.05. Disamping itu
Kdalitas Pelayanan dan Kepercayaan secara simultan dengan perhitungan yang
dilakukan secara simultan Fhitung 50.076 > Frape1 4.02 dengan nilai signifikansi yang
diflasilkan sebesar 0.000 < 0.05 artinya variabel Kualitas Pelayanan dan
Kepercayaan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat

uasan Anggota. Koefisien determinasi (R Square) sebesar 0.654 artinya
b'?éarnya pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat adalah sebesar 65,4%
dan sisanya 34,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak terdapat dalam
theIitian ini. Ditinjau dari perspektif syariah dalam hal memberikan pelayanan

MKam Jaya Mitra sudah menerapkan 5S (senyum, salam, sapa, sopan,
saitun), dan BUMKam Jaya Mitra juga sudah menerapkan sistem integritas dan
r@iabilitas. Kepercayaan akan ada, apabila penerapan pelayanan yang diberikan
s€Suai harapan.

&
I{;Eta Kunci: Kualitas Pelayanan, Kepercayaan, Kepuasan Anggota
=
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KATA PENGANTAR

@w.l e1dio yeH 6

salamu’alaikum Warahmatullahi Wabarokatuh

Alhamdulillahhirabbil’alamin. Segenap puji bagi Allah SWT penulis

c
sng NIN

pkan atas segala Rahmat, Nikmat, dan Hidayah-Nya sehingga penulis mampu

menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Pengaruh Kompensasi, Pelatihan, dan

=

I%gpemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Badan Usaha Milik Kampung
(EUMKam) Jaya Mitra di Kampung Jayapura Kec. Bungaraya Menurut
Perspektif Ekonomi Syariah” sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan
Program Sarjana (S1) Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Syariah dan Hukum
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak mungkin terselesaikan tanpa
agglnya dukungan, bantuan, bimbingan, dan nasehat dari berbagai pihak selama
pggnyusunan skripsi ini. Pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasim

s&ulus-tulusnya kepada Yth:

=

Kedua orang tua tercinta yaitu ibu Sulikah dan Ayah Jasiman yang telah
membantu penulis dalam bentuk do’a, perhatian, kasih sayang, semangat,
dan dukungan baik moral maupun materil yang tidak henti-hentinya
mengalir demi kelancaran dan kesuksesan penulis selama penulis

menyelesaikan studi.

N

Bapak Prof. Dr. Hairunnas Rajab M.Ag, selaku Rektor Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau beserta jajarannya yang telah

memberikan kesempatan kepada penulis untuk menuntut ilmu
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pengetahuan di kampus Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

Dekan Fakultas Syariah dan Hukum Bapak Dr. Zulkifli, M.Ag, Bapak Dr.
H. Akmal Abdul Munir, Lc., MA, selaku Wakil Dekan I, Bapak Dr. H.
Mawardi, M.Si selaku Wakil Dekan Il, dan Ibu Sofia Hardani, M.Ag,
selaku Wakil Dekan Il Fakultas Syariah dan Hukum Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Muhammad Nurwahid, M.Ag, selaku Ketua Jurusan Ekonomi
Syariah dan Bapak Syamsurizal, SE, M.Sc, Ak selaku Sekretaris Jurusan
Ekonomi Syariah, serta staf jurusan Ekonomi Syariah yang telah banyak
membantu dalam penyelesaian skripsi ini.

Bapak Dr. Jonnius, SE., MM selaku Dosen Pembimbing | dan Ibu
Darnilawati, SE., M. Si Dosen Pembimbing Il yang telah membimbing
dan memberi arahan serta meluangan waktunya untuk penulis sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Bapak Ahmad Fauzi, S.H.I., M.A, selaku Dosen Penasehat Akademis yang
telah membimbing penulis selama menjalankan perkuliahan.

Bapak/Ibu dosen yang telah mendidik dan memberikan ilmunya kepada
penulis, sehingga penulis mendapatkan ilmu yang bermanfaat.

Kepada Direktur BUMKam Jaya Mitra yang telah memberikan
kesempatan kepada penulis untuk dapat melakukan penelitian.

Kepala Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
beserta jajarannya yang telah menyediakan referensi berupa buku, jurnal

dan skripsi guna untuk menyempurnakan skripsi ini.
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. Terimakasih  kepada sahabat risadirayafizah yang telah banyak

memberikan semangat, dukungan, saran, diskusi, serta kerjasamanya

kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

. Terimakasih kepada Sekar Ayu Nursya, Andini Assiva, Nanda Khusni

Claula dan seluruh teman-teman eksyar A yang tidak bisa disebutkan
namanya satu persatu yang telah banyak memberikan dukungan,
semangat, diskusi, dan saran kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi
ini.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari

sempurna. Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran serta

masukan yang membangun dari berbagai pihak, dan semoga nantinya skripsi ini

dapat bermanfaat bagi kita semua. Untuk itu pada kesempatan ini penulis

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak-pihak yang telah

mgmbantu pelaksanaan penelitian ini. semoga segala bantuan yang diberikan

f+¥]
ménjadi amal baik dan mendapatkan balasan dari Allah SWT. Amiin ya

181

r%bbal’aalamiin.

V@ssalamu’alaikum Warohmatullahi Wabarokatu
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Penulis,

Citra Cahya Ayuningsih
NIM. 12020527084
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PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Desa adalah unit terkecil dalam suatu negara yang memiliki hak
otonom untuk mengelola dan menangani urusan pemerintahan serta kebutuhan
masyarakatnya sendiri. Sebagai entitas hukum atau badan hukum publik, desa

memiliki kewenangan tertentu, meskipun tidak seluas kewenangan pemerintah

ery exsns Nin YA e1dio yeH @

< daerah. Kewenangan desa mencakup hak untuk mengatur, mengelola, dan
bertanggung jawab atas urusan pemerintahan dan kepentingan masyarakat
setempat. Desa merupakan bagian terkecil dari struktur pemerintah yang ada
pada struktur kepemerintahan di Indonesia. desa mempunyai wewenang dalam
merencanakan pembangunan untuk memajukan dan meningkatkan
kesejahteraan masyarakat. Adapun pemerintah desa merupakan yang paling
dekat dan paling mengetahui kebudayaan masyarakat.*

Lembaga ekonomi pedesaan sampai saat ini tetap menjadi bagian

TUIe[s| 3jejs

.penting, sekaligus masih menjadi titik lemah dalam rangka upaya

un 2

_mewujudkan kemandirian ekonomi desa. Hal ini nampak jika mengamati
eksitensi koprasi khususnya Koprasi Unit Desa (KUD) yang telah lama
berkiprah dengan pasangsurutnya, namun masih tergolong sedikit prestasinya.
Oleh karena itu tetap diperlukan upaya sistematis untuk mendorong

kelembagaan desa agar mampu mengelola kapasitas sumber daya ekonomi di

JuapAg uej[ng jo A}rsiaA

' Syahrul Syamsi, Partisipasi Masyarakat Dalam Mengontrol Penggunaan Anggaran Dana
Dgsa, Jurnal llmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Tribhuwana Tungadewi, Vol.3., No. 1.,

(2p14), h. 21.
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©

Idesa, sekaligus mengembangan jaringan untuk meningkatkan daya tahan

j4Y]
-
©_ataupun daya saing secara ekonomi.?

Salah satu upaya yang bisa dilakukan adalah dengan mendorong

- gerakan ekonomi desa melalui kewirausahaan desa dimana nantinya menjadi

yijtw eyd

Estrategi dalam mengembangkan dan pertumbuhan  kesejahteraan.
Z

(C”Kewirausahaan desa dapat diwadahi dalam Badan Usaha Milik Desa
w
~ (BUMDes) vyang dikembangkan oleh pemerintah maupun masyarakat

& 3
o kampung.

c

Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) merupakan lembaga usaha desa
yang dikelola oleh masyarakat dan pemerintah desa dalam upaya memperkuat
perekonomian desa dan dibentuk berdasarkan kebutuhan dan potensi desa.
Tujuan BUMDes yaitu mengoptimalkan pengelolaan asset-aset desa yang ada,
memajukan perekonomian desa, serta meningkatkan kesejahteraan masyarakat
desa. Sifat usaha BUMDes adalah berorientasi pada keuntungan. Pengelolaan
usahanya adalah keterbukaan, kejujuran, partisipasi dan kerkeadilan. Fungsi

BUMDes juga sebagai motor penggerak perekonomian desa, sebagai lembaga

] dTure|sy 2jelg

usaha yang menghasilkan Pendapat Asli Desa, serta sebagai sarana untuk

mendorong percepatan peningkatan kesejahteraan masyarakat desa.*

2 Ach. Qosjim, “dnalisis Kinerja BUMDes di Kabupaten Lumajang”, jurnal Ekuilibrium,
ume 2., No.1., (2017), h. 10.

¥ Maria Rosa Ratna Sri Anggraini, “Penerapan Badan Usaha Milik Desa (Bundes) Pada
K@gejahteraan Masyarakat Pedesaan Studi Pada Bumdes Di Gunung Kidul Yogyakarta”, Vol.28.,
NP,' 2., (2016), h. 159.
=g * Amelia Sri Kusuma Dewi, “Penerapan Badan Usaha Milik Desa (Bumdes) Sebagai
Upaya Dalam Meningkatkan Pendapatan Asli Desa (PADes) Serta Menumbuhkan Perekonomian

Dgsa”, Vol. 5., No. 1., (2014), h.2.

uedng JO AJISIdATU
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Pembentukan BUMDes merupakan amanat dari Peraturan Menteri
. (Permen) Desa Pembangunan Daerah Tertinggal dan Transmigrasi Republik
Indonesia Nomor 4 tahun 2015 tentang pendirian, pengurusan, pengelolaan,
- dan pembubaran BUMDes dan UU Nomor 6 tahun 2014 pada pasal 87 yang
menyatakan bahwa BUMDes dibentuk atas dasar semangat kekeluargaan, dan
kegotongroyongan untuk mendayagunakan segala potensi ekonomi,

kelembagaan perekonomian, serta potensi sumber daya alam, dan sumber daya

Y e)ysng Nin AHllw eydio yeq o

“manusia dalam rangka meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Dimana

nel

dalam UU Nomor 6 tahun 2014 juga menyarankan agar desa memiliki sebuah
badan usaha yang dapat berguna untuk memenuhi kebutuhan masyarakat dan
pemanfaatan sumber daya yang ada di desa, dan tersedianya sumber daya
manusia yang dapat mengelolah badan usaha di desa sebagai penggerak
perekonomian masyarakat dan juga pendapatan asli desa.

Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) merupakan persamaan seperti
Badan Usaha Milik Kampung (BUMKam) Pada tahun 1999, terjadi

pemekaran wilayah Kabupaten Siak, termasuk pemekaran Kecamatan

) dTureysy ajejg

Bungaraya, sesuai dengan Undang-Undang Nomor 53 Tahun 1999 tentang

"pembentukan Kabupaten Pelalawan, Kabupaten Rokan Hulu, Kabupaten

ISI9ATU

“Rokan Hilir, Kabupaten Siak, Kabupaten Karimun, Kabupaten Natuna,

A}

(0]

™ Kabupaten Kuantan Singingi, dan Kota Batam. Kemudian, pada tahun 2015,
sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten Siak Nomor 1 Tahun 2015 tentang

Perubahan Penamaan Desa Menjadi Kampung, desa-desa di Kecamatan

* Indonesia, Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014, Tentang Desa Pasal 87.

neny wiseyjrredg uejng
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©

g Bungaraya juga mengalami perubahan nama menjadi kampung. Contohnya
-

© adalah desa Jayapura yang berubah menjadi kampung Jayapura.® Sehingga

Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) di kabupaten Siak menjadi Badan Usaha

1w eyd

- Milik Kampung (BUMKam).
Badan Usaha Milik Kampung (BUMKam) Jaya Mitra adalah salah
satu BUMKam yang berlokasi di Kampung Jayapura, Kecamatan Bungaraya.

Sebelumnya, BUMKam Jaya Mitra dikenal dengan nama UED-SP Jaya Mitra,

d BIXSNS NIN X

yang didirikan pada 18 Juli 2008. Seiring berjalannya waktu dan setelah

nel

memenuhi berbagai syarat yang ditetapkan, nama UED-SP Jaya Mitra diubah
menjadi BUMKam Jaya Mitra pada 30 Maret 2015. Adapun kegiatan usaha
yang dijalankan yaitu UED SP (Usaha Ekonomi Desa Simpan Pinjam) dan
Sabrodi Pertanian. Tujuan BUMKam Jaya Mitra yaitu menciptakan
masyarakat untuk berdikari dan menciptakan satu keluarga satu pengusaha.
Dari sisi regulasi terkait kelembagaan BUMKam menjadi harapan baru
pada percepatan penguatan sosial ekonomi kampung dalam skala lokal namun,
ternyata masih diragukan oleh masyarakat kampung, pemerintah kampung,
dalam artian optimisme yang rendah bahkan terkesan menaruh

ketidakpercayaan termasuk kalangan internal pemerintah, pemerintah daerah

&]ISIBA!UH JIWe[sS] 9jelg

: itu sendiri, akan keraguan bahwa BUMKam akan mampu tumbuh berkembang

menjadi ikon gerakan baru penguatan sosial ekonomi kampung.

Ag uejng jo

® https://id.wikipedia.org/wiki/Bunga_Raya, Bunga_Raya,_ Siak, diakses pada tanggal 06

Januari 2024 Pukul 15.35.

nerny mgs%] jue
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5
©
g Dalam penelitian yang dilakukan oleh Kertajaya, kualitas pelayanan
-
g. dan kepercayaan yang baik bukan sekedar menjadi tujuan, melainkan sebuah

keharusan untuk mendapatkan kepuasan anggota. Keberhasilan proses
- produksi jasa sangatlah tergantung pada penilaian pelanggan terhadap kualitas
pelayanan yang diberikan.’

Menurut Kotler dan Armstrong, kepuasan pelanggan terhadap

d BISNS NIN X1 e}l

pembelian tergantung pada kinerja nyata atau layana yang diberikan

nel

'perusahaan. Yang menyatakan kepuasan anggota terhadap kualitas pelayanan
terlihat dari harapan terhadap tingkat pelayanan. Jika, harapan tersebut sesuai
dengan pelayanan yang diterima, maka kepuasan didapatkan. Sebaliknya, bila
kualitas pelayanan yang diterima lebih rendah dari kualitas pelayanan yang
diharapkan, maka kepuasan tidak akan didapatkan. kepuasan ini akan
menambah kepercayaan anggota pada lembaga tersebut.®

Menurut Jasfar, kepercayaan anggota adalah sebagai bentuk keyakinan

pelanggan terhadap sebuah janji perusaahan yang bersifat reliable dan juga

dTUIR[S] 3}B)S

“merupakan alasan dasar untuk menjalin hubungan dengan perusahaan.® Jika
kepercayaan anggota sudah terpenuhi secara tidak langsung anggota akan

merasa puas.

Ag yrejng jo AjrsIaArupn)

" Hermawan Kertajaya, Wow Marketing, (Jakarta: Gramedia Pustaka, 2014), h. 215.

® Philip Kotler dan Gary Armstrong, Prinsip-prinsip Pemasaran, (Jakarta: Erlangga,
1), h. 298.

% Farida Jasfar, Teori dan Aplikasi Sembilan Kunci Keberhasilan Bisnis Jasa: Sumber
ya Manusis, Inovasi, Dan Kepuasan Pelanggan, (Jakarta: Salemba Empat, 2012), h. 16.

182y Bre
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Berbagai hasil kajian penelitian yang dilakukan para pengamat

ABH @

-kampung dan para akademisi terkait kelembagaan badan usaha milik

dio

kampung. Hasil riset Forum Pengembangan Pembaharuan Desa (FPPD) dan

- Australian Community Development and civil society strengthening scheme

nYiw ey

— (ACCESS) menyebut kesan pertama terhadap BUMKam adalah proyek

S

< pemerintah, seperti halnya proyek-proyek lainnya yang masuk ke desa,

M BysS

sehingga legitimasi dan daya lekat BUMKam dimasyarakat sangat lemah.

2 Namun tidak semua BUMKam gagal ada juga yang berhasil dengan baik serta
memberikan dampak nyata peningkatan ekonomi masyarakat kampung.
Keberhasilan BUMKam tersebut dikarenakan kecepatan melakukan
trasformasi dari BUMKam yang dianggap proyek pemerintah menjadi
BUMKam milik masyarakat. Kecepatan trasformasi tersebut dibanyak tempat

karena didukung oleh peran kepala desa yang tanggap, progresif serta

mendorong inisiatif masyarakat."’

Tabel 1.1
Jumlah Nasabah BUMKam Jaya Mitra
Tahun Jumlah Nasabah
2021 85 orang
2022 120 orang
2023 126 orang

Sumber: BUMKam Jaya Mitra, 2024

JuapAg uelIng Jo AJISIdATUN) DTUIR]S] 3)e1S

% Hanna Indria, “Analisis Kinerja Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) Mitra Sehati
Dgsa Tandan Sari Kecamatan Tapung Hilir Kabupaten Kampar”, (Skripsi: Universitas Islam
Nggeri Sultan Syarif Kasim, 2021), h. 4.
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Dari data di atas dapat dilihat bahwa pada tahun 2021 terdapat

19 3BH @

. nasabah yang melakukan simpan sukalera/tabungan sebanyak 85 orang, pada

tahun 2022 mengalami peningkatan sebanyak 35 orang sehingga menjadi 120

Iw eyd

= orang nasabah, dan pada tahun 2023 mengalami peningkatan hanya sebanyak
=

6 orang nasabah. Dari 1,039 jumlah KK yang ada di Kampung Jayapura

N

(Cf’ Kec.Bungaraya.

Wawancara bersama ibu Fatmawati, ketika ditanya tentang bagaimana

M BysS

- pelayanan yang diberikan karyawan kepada anggota ataupun masyarakat?

nel

“kami sebagai karyawan sudah berusaha memberikan pelayanan
yang baik agar para anggota ataupun masyarakat puas dengan layanan yang
kami berikan™™*

Wawancara bersama ibu Suadminin, bagaimana tangapan ibu melihat
adanya penuruan dari masyarakat untuk melakukan simpan sukarela di
BUMKam Jaya Mitra?

"saya sebagai pimpinan yang pasti akan terus berusaha untuk

meningkatkan pelayanan, keamanan, serta kenyaman agar para masyarakat

tertarik untuk bertransaksi di BUMKam ini”.*?

] dTure|sy 2jelg

Terdapat kolerasi yang tinggi antara kepercayaan dan perkembangan

A}ISIdATU

- lembaga keuangan. Jika kepercayaan tinggi, maka orang akan lebih
menginvestasikan bagian kekayaan mereka dalam jumlah yang besar
dibandingan dengan tingkat kepercayaan yang rendah. Hal ini mengisyaratkan

bahwa dalam lembaga keuangan dengan kinerja rendah, bukan hanya level

1 Fatmawati, Sekretaris, Wawancara, Jayapura, 13 November 2024.
12 Syadminin, Direktur, Wawancara, Jayapura, 13 November 2024.
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g kepercayaan yang rendah, tetapi hak kepemilikan anggota juga tidak
-~

©. terlindungi dengan baik. Oleh karena itu lembaga perlu menerapkan kualitas
pelayanan yang baik dalam rangka menciptakan kepercayaan anggota.™®

Dari hal tersebut di ataslah peneliti beranggapan bahwa penelitian ini

nitw eyd

> penting dilakukan untuk melihat sejaun mana Pengaruh Kualitas Pelayanan
gdan Kepercayaan Terhadap Kepuasan Anggota Badan Usaha Milik Kampung
g(BUMKam) Jaya Mitra di Kampung Jayapura Kec.Bungaraya yang
gmerupakan salah satu lembaga penggerak pertumbuhan dan perkembangan
perekonomian di Kampung Jayapura Kecamatan Bungaraya maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas
Pelayanan dan Kepercayaan Terhadap Kepuasan Anggota Badan Usaha

Milik Kampung (BUMKam) Jaya Mitra di Kampung Jayapura Kec.

Bungaraya Menurut Perspektif Ekonomi Syariah”.

+ Batasan Masalah

Terkait dengan latar belakang masalah yang telah dijelaskan, penelitian

Tureysy ajely

_ini memerlukan pembatasan masalah untuk memastikan fokus tetap sesuai

un 2

dengan judul dan tujuan penelitian. Oleh karena itu, penulis membatasi

permasalahan pada: Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kepercayaan Terhadap

AJISI3A

Kepuasan Anggota Badan Usaha Milik Kampung (BUMKam) Jaya Mitra di
Kampung Jayapura, Kecamatan Bungaraya, berdasarkan Perspektif Ekonomi

Syariah.

jifeAg uejng jo

13 Zamir Igmal dan Abbas Mirakhor, Pengantar Keungan Islam: Teori dan Praktek, Edisi
et.1, (Jakarta: Kencana, 2008), h.337.
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Y Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijabarkan di atas,
peneliti mengangkat rumusan masalah sebagai berikut:
1. Apakah kualitas pelayanan dan kepercayaan berpengaruh secara parsial
terhadap kepuasan anggota Badan Usaha Milik Kampung (BUMKam)

Jaya Mitra di Kampung Jayapura Kec. Bungaraya?

N

Apakah kualitas pelayanan dan kepercayaan berpengaruh secara simultan

terhadap kepuasan anggota Badan Usaha Milik Kampung (BUMKam)

nery eysng Nin Y!iw eidio ¥eH o

Jaya Mitra di Kampung Jayapura Kec. Bungaraya?

3. Bagaimana tinjauan ekonomi syariah terhadap kualitas pelayanan dan
kepercayaan terhadap kepuasan anggota Badan Usaha Milik Kampung
(BUMKam) Jaya Mitra di Kampung Jayapura Kec. Bungaraya?

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Setiap penelitian pada umumnya mempunyai tujuan yang hendak
dicapai dan konsisten dengan perumusan masalah yang telah di sebutkan

di atas maka tujuan dalam penelitian ini adalah:

a. Untuk mengetahui kualitas pelayanan dan kepercayaan berpengaruh
secara parsial terhadap kepuasan anggota Badan Usaha Milik
Kampung (BUMKam) Jaya Mitra di Kampung Jayapura Kec.
Bungaraya.

b. Untuk mengetahui kualitas pelayanan dan kepercayaan berpengaruh

secara simultan terhadap kepuasan anggota Badan Usaha Milik

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWIR]S] 3)©1S
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Kampung (BUMKam) Jaya Mitra di Kampung Jayapura Kec.
Bungaraya.

Untuk mengetahui tinjauan ekonomi syariah terhadap kualitas
pelayanan dan kepercayaan terhadap kepuasan anggota Badan Usaha
Milik Kampung (BUMKam) Jaya Mitra di Kampung Jayapura Kec.

Bungaraya

2. Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber
informasi untuk menambah pengetahuan serta dapat memberikan
sumbangan pemikiran terkait Pengaruh Kualitas Pelayanan dan
Kepercayaan Terhadap Kepuasan Anggota Badan Usaha Milik
Kmapung (BUMKam) Jaya Mitra di Kampung Jayapura
Kec.Bungaraya Menurut Perspektif Ekonomi Syariah.

Manfaat Praktis

Penelitian ini dimaksud sebagai suatu syarat memenuhi tugas
akhir guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Syari’ah
dan Hukum UIN Suska Riau.

Manfaat Akademis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan informasi dan

referensi untuk bahan bacaan dan kajian bagi peneliti selanjutnya.
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Sistematika Penulisan

Agar pembaca dapat lebih mudah memahami penelitian ini, penulis

mengorganisasikan tulisan dalam lima bab yang masing-masing terdiri dari

BAB |

BAB Il

BAB I11

BAB IV

oy
>
o)
<

- sub-bab dengan rincian sebagai berikut:

: PENDAHULUAN

Bab ini adalah bab pendahuluan yang mencakup latar belakang
masalah, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat

penelitian, serta sistematika penulisan.

: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memuat landasan teori yang dijadikan referensi oleh
peneliti dalam melakukan analisis. Penulis menelaah literatur dan
penelitian sebelumnya untuk membangun kerangka berpikir,
mengajukan hipotesis, serta mendefinisikan variabel secara

operasional.

: METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang jenis penelitian, lokasi penelitian,
populasi dan sampel, jenis serta sumber data, teknik

pengumpulan data, dan teknik analisis data.

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Berisikan hasil penelitian yang berisi temuan umum penelitian

dan pembahasan dari hasil penelitian.

: KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran.
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BAB Il

KAJIAN PUSTAKA

Kepuasan Anggota

1. Pengertian Kepuasan Anggota

Menurut Tjipjono kepuasan anggota adalah evaluasi purnabeli
dimana alternatif yang dipilih sekurang-kurangnya sama atau melampaui
harapan anggota, sedangkan ketidak puasan timbul apabila hasil
(outcome) tidak memenuhi harapan.** Menurut Kotler kepuasan anggota
adalah tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan antara kinerja
suatu produk yang ia rasakan atau alami terhadap harapannya.®

Kepuasan anggota merupakan dampak dari perbandingan antara
harapan anggota sebelum pembelian dengan yang sesungguhnya
diperoleh anggota dari produk yang dibeli tersebut.®

Dari beberapa definisi di atas menunjukkan bahwa kepuasan
pelanggan merupakan suatu pemenuhan harapan. Pelanggan dapat
dikatakan puas dengan produk maupun pelayanan yang diberikan apabila
harapan pelanggan akan produk/pelayanan yang diberikan tersebut telah
sesuai bahkan melebihi harapan mereka. Dalam industri jasa, kepuasan

pelanggan diukur dengan tingkat kepuasan pelanggan berdasarkan

§ uejing jo

P

ﬁw&

nery wigy

% Fandy Tjiptono, Pemasaran Jasa, Prinsip, Penerapan dan Penelitian, (Surabaya: Andi

lisher, 2014), h. 349.

> Philip Kotler, Manajemen Pemasaran: Analisis, Perencanaan, Implementasi dan

trol, (Jakarta: Prenhallindo, 1997), h. 36.

'® Sumarwan Ujang, Perilaku Konsumen: Teori dan Penerapannya dalam Pemasaran

nsumer Behaviour: Theory and Apllication in Marketing, 2003), h.322.
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keseluruhan pengalaman dengan perusahaan. Dengan kata lain, kepuasan

pelanggan dapat diukur dengan tingkatannya berdasarkan keseluruhan

pengalaman yang dirasakan para pelanggan selama menjadi anggota.*’

Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Anggota

Rambat Lupiyoadi menyatakan, dalam menentukan tingkat

kepuasan konsumen atau pelanggan terdapat 5 dimensi atribut faktor

utama yang harus diperhatikan perusaan yaitu:'®

a.

Kualitas Produk, pelanggan merasa puas apabila membeli dan
menggunakan produk/jasa ternyata memiliki kualitas yang
diinginkan.

Kualitas Pelayanan, karyawan memberikan kinerja terbaiknya untuk
memenuhi kepuasan pelanggan.

Emosional, rasa bangga, percaya, simbol sukses, bagian dari
kelompok penting dan sebagainya adalah contoh-contoh emosional
yang mendasari kepuasan pelanggan.

Harga, untuk pelanggan yang sensitif harga murah adalah sumber
kepuasan yang penting karena mereka akan mendapatkan value of
money yang tinggi. Bagi pelanggan yang tidak sensitif terhadap

harga, komponen harga relatif tidak terlalu penting bagi mereka.

S IIIE'}[T[S JO AJISIdATU) DTUIR]S] d)e1§

7 Veronika Septi Novianingsih, “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kepercayaan Anggota

Tfrhadap Loyalitas Anggota Melalui Kepuasan Anggota (Studi Kasus Pada Ksp Cu Pangudi
Laj_ur Kasih Pusat di Semarang)”, (Tesis: Universitas Negeri Semarang, 2019), h. 57.

R

'® Rambat Lupiyoadi, Manajemen Pemasaran Jasa, teori dan praktik, (Jakarta: Selemba

Effipat, 2008), h. 158.
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e. Biaya, Pelanggan akan semakin puas apabila relatif murah, mudah,
nyaman, dan efisien dalam mendapatkan produk atau pelayanan.
3. Indikator Kepuasan Anggota
Menurut Tjiptono, cara mengukur kepuasan konsumen diantaranya
adalah: *°
a. Kepuasan pelangan keseluruh, yaitu tentang seberapa puas mereka
dengan produk yang mereka pakai.

b. Dimensi kepuasan pelangan, yaitu memilih kepuasan konsumen ke

nely e)sns NiN !jiw ejdio yeH o

dalam komponen-komponennya.

c. Konfirmasi harapan, yaitu kesesuaian atau ketidaksesuaian antara
harapan konsumen dengan kinerja aktual produk perusahaan.

d. Minat pembeli, yaitu apakah konsumen akan membeli produk
perusahaan kembali.

e. Kesediaan untuk merekomendasi, yaitu kesedian  untuk
merekomendasi produk kepada orang lain.

f. Ketidakpuasan pelanggan, vyaitu digunakan untuk mengetahui
ketidakpuasan konsumen.

Adapun indikator yang digunakan dalam menilai kepuasan

konsumen adalah:?

a. Kualitas yang diberikan sesuai dengan yang dijanjikan.

b. Pelayanan yang baik dan memberikan kepuasan bagi konsumen.

eA§ uel[ng jo AJISIdATU) dTWE[S] 3}B)§

¥ Latifah Nur Aini, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Partisipasi Anggota Pada
Kgperasi Mahasiswa Universitas Negeri Yogyakarta (Kopma Uny)”, (Skripsi: Universitas Negeri
Yiggyakarta, 2017), h. 50.

?% \feronika Septi Novianingsih, op. cit., h. 55.

B |
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c. Kepuasan bagi setiap konsumen.
Kepuasan Anggota Dalam Perspektif Ekonomi Syariah
Dalam islam dijelaskan bahwa kepuasan anggota didapat dengan
merasakan pelayanan yang baik. Al-Qur’an telah memerintahkan agar
kaum muslim bersifat simpatik, lembut dan sopan berbicara dengan orang
lain. Allah SWT berfirman dalam Q.S Al-Bagarah ayat 83:
35 WdAT Blise g Jad) pws) ¥ 52023 Y] & Gaal sl
Lilaa) 635 28l aliall 5 aSluadl 5 15158 5 alil] Linea

5028l 5 53uall | g3l 5 LS 311 a3 adg) 53 V) D8 aSia adil g

Oyra JrA

Artinya: Dan (ingatlah), ketika Kami mengambil janji dari Bani Israil
(yaitu): Janganlah kamu menyembah selain Allah, dan berbuat
kebaikanlah kepada ibu bapa, kaum kerabat, anak-anak yatim,
dan orang-orang miskin, serta ucapkanlah kata-kata yang baik
kepada manusia, dirikanlah shalat dan tunaikanlah zakat.
Kemudian kamu tidak memenuhi janji itu, kecuali sebahagian
kecil daripada kamu, dan kamu selalu berpaling. (Q.S Al-

Bagarah 83).

Ayat di atas menjelaskan bahwa Allah SWT menganjurkan kepada

manusia untuk selalu berkata dengan baik dan sikap yang baik. Hal ini

@)1 JuaeAg uelng jo AJISIdATU) DTUIR]S] d3)e1S

I

nery w

' Kementrian Agama, Qur’an Kemenag, (Jakarta: Lajnah Pentashihan Mushaf Al-

;an, 2022), h. 11.
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akan membuat lawan bicara merasa nyaman. Dengan perasaan nyaman
itulah anggota merasa terlayani dengan baik dan puas. Perasaan puas
yang dirasakan anggota akan berdampak positif bagi lembaga, karena

akan meningkatkan kepercayaan anggota pada lembaga.

Kualitas Pelayanan

1. Pengertian Kualitas Pelayanan

kualitas adalah tingkat mutu yang diharapkan, dan pengendalian
keragaman dalam mencapai mutu tersebut untuk memenuhi kebutuhan
konsumen. Memberikan kualitas pelayanan yang baik maka perlu dibina
hubungan yang erat antar perusahaan, dalam hal ini adalah karyawan
dengan pemakai jasa tersebut. Dengan demikian maka kualitas merupakan
faktor kunci sukses bagi suatu organisasi atau perusahaan.”?

Menurut Kotler pelayanan adalah setiap tindakan atau kegiatan
yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain, yang pada
dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan kepemilikan apapun.
Pelayanan merupakan perilaku produsen dalam rangka memenuhi
kebutuhan dan keinginan demi terciptanya kepuasan pada konsumen itu
sendiri, dan perilaku tersebut dapat terjadi pada saat, sebelum dan sesudah

terjadinya transaksi.?

S IIIE'}[T[S JO AJISIdATU) DTUIR]S] d)e1§

JLIBA

2 Laksanan Fajar, Manajemen Pemasaran: Penekanan Praktis, Edisi Pertama,

gyakarta: Graha lImu, 2008), h. 88.

?* Muhammad Alfiyan Najib, “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Tingkat

Kgpuasan Anggota Terhadap Penggunaan Jasa Koperasi Simpan Pinjam”, (Skripsi: Universitas
Dibonegoro, 2014), h. 17.
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Parasuraman, Zeithml dan Berry mendefinisikan kualitas
pelayanan (Service Quality) adalah suatu sikap, berkaitan tetapi tidak
sama dengan kepuasan sebagai hasil dari pembandingan antara harapan
dengan kinerja.?*

Kotler Sevice quality adalah suatu instrument yang digunakan oleh
pelanggan untuk menilai pelayanan atau jasa yang diberikan oleh
perusahaan. Kualitas jasa (service quality) harus dimulai dari kebutuhan
pelanggan dan berakhir pada persepsi pelanggan, persepsi pelanggan
terhadap kualitas jasa merupakan penilaian menyeluruh atas keunggulan
sutu pelayanan.”® Tingkat kualitas pelayanan tidak dapat dinilai
berdasarkan sudut pandang perusahaan tetapi harus dipandang dari sudut
pandang penilaian pelanggan®

Kualitas pelayanan adalah upaya pemenuhan kebutuhan dan
keinginan  pelanggan serta ketepatan penyampaiannya untuk
mengimbangi harapan pelanggan. Selain itu, kualitas pelayanan juga
meningkatkan kemampuan organisasi untuk mempertahankan pelanggan
yang selanjutnya mempengaruhi profitabilitas melalui faktor efisiensi
biaya, peningkatan penjualan, premium harga dan komunikasi gethok

tular positif.?’

ng Jo AJISIdATU) dDTUIR]S] d3}®1S

2% Supian Sauri, “Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Islam Terhadap Kepuasan Dan

K&percayaan Anggota Di Pusat Koperasi Syariah Alkamil Jawa Timur”, (Tesis: Universitas Islam

9]

eri Maulana Malik Ibrahim Malang, 2017), h.20.

?* Daud Pamura, “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Tingkat Kepuasan

Ag;ggota Terhadap Penggunaan Jasa Koperasi Simpan Pinjam (Studi Kasus: Koperasi Serba
Usaha (KSU) Karya Mandiri Sumatra Utara” (Skripsi: Universitas Medan Area, 2018), h. 23.

Nery wisey|

%6 |_aksana Fajar, op. cit., h. 88.
27 Tjiptono Fandy, Manajemen Jasa, (Yogyakarta: Penerbit Andi, 1996), h. 51.
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2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kualitas Pelayanan
Pelayanan yang baik tidak terlepas dari faktor-faktor yang
mempengaruhinya, baik itu fasilitas fisik maupun sumber daya manusia.
Beberapa faktor tersebut, Menurut Ovretveit, adalah:*®
a. Kualitas Pelanggan, kualitas pelanggan mengacu pada sejauh mana
pelayanan yang diberikan memenuhi atau melebihi harapan
pelanggan.

b. Kualitas Profesional, kualitas profesional berkaitan dengan

nely e)sns NiN !jiw ejdio yeH o

kompetensi dan kualifikasi staf yang memberikan pelayanan.

c. Kualitas Manajemen, kualitas manajemen melibatkan kemampuan
manajemen organisasi dalam mengelola dan memimpin pelayanan
dengan baik.

Sedangkan Christian Gronroos, mengemukakan bahwa terdapat 4
faktor yang mempengaruhi kualitas pelayanan yaitu:*°

a. Menjaga dan memperhatikan, bahwa pelanggan akan merasakan
kepuasan pelayanan karyawan dan sistem operasional yang ada dapat
menyelesaikan problem mereka.

b. Spontanitas, dimana karyawan menunjukan keinganan untuk

menyelesaikan masalah pelanggan.

8 Lutfi Madjid dkk, “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kualitas Layanan
a Perusahaan Umum Daerah (Perumda) Muara Tirta Kota Gorontalo™, Jurnal Bisnis Net,
. 6., No. 2., (2023), h. 560.

» Rolando Jacobis, “Faktor-Faktor Kualitas Pelayanan Pengaruhnya Terhadap
Kgpuasan Pasien Rawat Inap Peserta Jamkesmas Di Blu Rsup Prof.Dr. R.D. Kandou Manado”,
J@nal EMBA, Vol.1., No. 4., (2013), h. 621.

;pé&g uej[ng jo AJISIdATU) DTUIR]S] 3}®1S
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c. masalah, karyawan yang berhubungan langsung dengan pelanggan
harus memiliki kemampuan untuk menjalankan tugas berdasarkan
standar yang ada, termasuk pelatihan yang diberikan untuk dapat
memberikan pelayanan yang lebih baik.

d. Perbaikan, apabila terjadi hal-hal yang tidak diinginkan harus
mempunyai personil yang dapat menyiapkan usaha-usaha khusus
untuk dapat mengatasi kondisi tersebut.

3. Indikator Kualitas Pelayanan
Menurut Joesron terdapat lima dimensi kualitas pelayanan yaitu
sebagai berikut:*

f. Reliability (Keandalan)

merupakan kemampuan yang dapat diandalkan dalam
memberikan jasa secara cepat, tepat, akurat dan konsisten sehingga
dapat memuaskan anggota sebagai pelanggan.

g. Responsiveness (Daya tangkap)

adalah keinginan pribadi para staf dan karyawan perusahaan
yang secara sadar ingin membantu pelanggan dan memberikan jasa
sesegera mungkin sehingga dapat memuaskan pelanggan.

h. Assurance (Jaminan)

mencangkup pengetahuan, kemampuan dan keterampilan,

kesopanan dan sifat dapat dipercaya yang dimiliki para staf dan

nery uusnjl] JuaeAg ue}ng jo AJISIdATU) DTWIR]S] d3)e1§

** Daud Pamura, op. cit., h. 23.
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karyawan sehingga menjamin pelanggan terhindar dari bahaya,
resiko, atau keragu — raguan dan kekecewaan.
i. Emphaty (Empati)
yang mencakup perhatian individu/pribadi dalam memahami
kebutuhan pelanggan, kemudahan melakukan hubungan, komunikasi
yang baik dan mudah dipahami.
J.  Tangiable (Keberwujudan fisik)
meliputi sarana fisik seperti bangunan dan perlengkapan,
penampilan karyawan, sarana komunikasi dan keberwujudan fisik

lainnya yang dapat menjadi perhatian pelanggan.

4. Kualitas Pelayanan Dalam Perspektif Ekonomi Syariah

Adiwarman Karim menjelaskan bahwa baik buruknya perilaku
bisnis para pengusaha menetukan sukses atau gagalnya bisnis yang
dijalani.®* Sebagaimana dalam Q.S Ali Imran ayat 159:*

AT iy S siall

Artinya: Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu berlaku lemah
lembut terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi
berhati kasar, tentulah mereka menjauhkan diri dari

sekelilingmu. Karena itu maafkanlah mereka, mohonkanlah

nerny wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTUWIR]S] 3}81S

%2 Kementrian Agama, Op. cit., h. 56.
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ampun bagi mereka, dan bermusyawaratlah dengan mereka
dalam urusan itu. Kemudian apabila kamu telah membulatkan
tekad, maka bertawakkallah kepada Allah. Sesungguhnya Allah
menyukai orang-orang yang bertawakkal kepada-Nya, (Q.S Ali

Imran 159).

Berdasarkan ayat di atas jelas bahwa manusia dituntut untuk
berlaku lemah lembut agar orang lain merasakan kenyamanan bila berada
disampingnya. Apabila dalam pelayana dimana anggota banyak pilihan
apabila perilaku BUMKam Jaya Mitra tidak mampu memberikan rasa
aman dengan kelemah lembutan maka anggota bisa saja berpindah ke
perusahaan lain. Perilaku bisnis dalam memberikan layanaan haruslah

menghilangkan sikap keras hati agar anggota merasa nyaman.

Memberikan pelayanan juga dapat dilakukan dengan 5S (senyum,
salam, sapa, sopan, santun), budaya 5S (senyum, salam, sapa, sopan,
santun) merupakan suatu anjuran yang dilakukan oleh seseorang ketika
sedang berkomunikasi dan bersosialisasi kepada orang lain. Budaya 5S

atau senyum, salam, sapa, sopan, santun memiliki makna sebagai berikut:

a. Senyum
Senyum merupakan ekspresi wajah yang terjadi akibat
bergeraknya atau timbulnya suatu gerakan dibibir atau kedua
ujungnya, serta disekitar mata. Dengan senyum berarti kita

memberikan Kkeceriaan pada orang lain. Selain itu, senyum
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melambangkan rasa senang. Dalam Bahasa Arab kaya dengan kata —
kata yang bermakna bahagia, humor, tersenyum dan jenis — jenisnya.
Diantara kata — kata tersebut adalah basama: basama yabsimu
basman, wa abtasama, wa tabassama, ia adalah senyum, tawa yang
paling indah. Bassama jika ia membuka dua bibirnya, dan rajulun
bassam dan mibsam adalah orang yang banyak senyum.®* Senyum
dalam ajaran islam bernilai ibadah, biasanya seseorang tersenyum
karena mereka sedang bahagia.

Salam

Salam merupakan sebuah pernyataan hormat. Pentingnya
mengucapkan salam banyak dimuat dalam hadist. Abdullah bin
Mas’ud meriwayatkan bahwa Rasuullah SAW bersabda: Salam
adalah salah satu asma Allah yang telah Allah turunkan ke bumi,
maka tebarkanlah salam. Ketika seseorang memberi salam kepada
orang lain derajatnya ditinggikan di hadapan Allah.**

Menurut Ahmad Farisi Al-Ghafuri salam merupakan hal yang
utama disisi Allah dan orang yang menyebarkan salam akan
mendapatkan Ridha-Nya, nikmat-Nya, dan kebaikan — kebaikan dari-
Nya. Nabi Muhammad SAW selalu menganjurkan umatnya untuk
menyampaikan ~ salam  dengan ucapan  assalamualaikum

warahmatullahi wabarakatuh, dan menjawabnya dengan waalaikum

nery wisdyy JuipAg ue}Ing jo AJISIdATU) DTUIR]S] 3}e1§

®Dr.

Aidh A | — Qarni, Tersenyumlah, (Jakarta: Al-qalam, 2008), Cet. 6, h. 17.

% |da S. Widayanti, Mendidik Karakter dengan Karakter, (Jakarta: Arga Tilanta, 2012),

12, h. 52.
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salam warahmatullahi wabarakatuh. Islam sendiri meposisikan
pemberian salam sebagai hal yang sunnah. Sedangakan menjawab

salam hukumnya adalah wajib.*
Pentingnya mengucapakan salam banyak dimuat dalam hadist;*

O e L J Jsmay i) ia il agle alis g g oY) Sl o JU o8 anas
plalall 1255 Sl o e (e i je (e al Cipadi Yol gy Wl 5 sl
Artinya: “Apakah sifat yang paling baik dalam islam?”, Rasulullah
SAW bersabda, “Memberikan makanan, serta memberi
salam baik kepada orang yang engkau kenal maupun
tidak.” (HR. Bukhari dan Muslim).
Sapa
Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia sapa adalah perkataan
untuk menegur atau mengajak bercakap — cakap.*’ Sapa atau
menyapa termasuk kalimat untuk menegur seseorang. Menegur
dalam hal ini bukan berarti menegur karena salah, melainkan
menegur karena kita bertemu dengan seseorang. Menyapa adalah
suatu bentuk perilaku kita untuk menghargai satu sama lain. Menyapa
tidak harus dengan menyebutkan nama, sapa juga bisa berupa

senyum atau salam. Dengan menyapa kita lebih mempererat tali

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e
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% Ahmad Farisi Al- Ghafari, Ucapan — Ucapan Ringan Berpahala Besar, (Yogyakarta:
Ag.taska Sekar Bakung Residence, 2017), Cet. 1, h. 66

% Choiruddin Hadhiri SP, Akhlak dan Adab Islami (Jakarta: PT. Buana limu Populer,
2045), Cet. 1, h. 226.
37@(_1a S. Widayanti, op. cit., h. 53.
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persaudaraan dengan orang lain memudahkan siapa saja untuk
bergaul akrab, saling kontak, dan berinteraksi.
Sopan dan Santun

Sopan berarti hormat dengan takzim secara tertib menurut adah
yang baik. Sedangkan santun adalah halus dan baik (budi bahasanya,
tingkah lakunya). Jika kedua kalimat itu digabungkan, maka sopan
santun adalah pengetahuan yang berhubungan dengan penghormatan
melalui sikap, perbuatan, atau tingkah laku. Sopan santun atau
unggah ungguh dalam bahasa Jawa mencakup du hal, yaitu tingkah
laku atau sikap berbahasa penutur dan wujud tuturannya.®®

Sopan santun yang dimaksud adalah suatu sikap atau tingkah
laku individu yang menghormati serta ramah terhadap orang yang
sedang berinteraksi dengannya. Perwujudan dari sikap sopan santun
ini adalah perilaku yang menghormati orang lain melalui komunikasi
yang menggunakan bahasa yang tidak meremehkan atau
merendahkan orang lain.

Muslim yang ideal hendaknya memiliki sikap yang sopan dan
santum lagi hormat terhadap orang lain. Berbicara dengan sopan,
sehingga tidak meimbulkan pertengkaran. Rasulullah SAW adalah
teladan yang baik, artinya contoh nyata dari apa yang diajarkannya.

Rasulullah tidak hanya menyuruh dan melarang, namun melakukan

JuipAg uelng jo AJISIdATU) DTUIR]S] d3)e1§

* |stigadatu Faozah, Pelaksanaan Pendidikan Karakter melalui Program 5S (senyum,

sgkam, sapa, sopan, santun) di SD Negeri 1 Sedayu Kecamatan Sedayu Kabupaten Bantul, (Bantul:
Ugliversitas Negeri Yogyakarta, 2014), h. 28
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semua kebaikan. Dalam hal berbicarapun beliau mencontohkan

menggunakan bahasa yang santun.*®

Kepercayaan

1. Pengertian Kepercayaan

Menurut Jasfar, kepercayaan anggota adalah sebagai bentuk
keyakinan pelanggan terhadap sebuah janji perusahaan yang bersifat
reliable dan juga merupakan alasan dasar untuk menjalin hubungan
dengan perusahaan.*

Kepercayaan merupakan keyakinan satu pihak mengenai maksud
dan perilaku pihak yang lainnya. Dengan demikian kepercayaan
konsumen didefinisikan sebagai harapan konsumen bahwa penyedia jasa
dapat dipercaya atau diandalkan dalam memenuhi janjinya.*

Yousafzai mendefinisikan bahwa kepercayaan merupakan
pondasi dari bisnis. Suatu transaksi bisnis antara kedua belah pihak atau
lebih akan terjadi apabila masing-masing saling mempercayai.
Kepercayaan ini tidak begitu saja dapat diakui oleh pihak lain atau mitra
bisnis, melainkan harus dibangun mulai dari awal dan dapat dibuktikan.

Kepercayaan telah dipertimbangkan sebagai katalis dalam berbagai

JuaeAg uejng jo AJISIdATU) DTUIR]S] d}e1S

% Choiruddin Hadhiri SP, op. cit, h. 236.
“0 Farida Jasfar, op. cit., h. 16.

* Teuku Edyansyah, “Analisis Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan Pelanggan

Menggunakan Produk Im3 Dikalangan Masyarakat Kota Lhokseumawe”, Jurnal Ekonomi
Manajemen & Bisnis, Vol. 20., No. 1., (2019), h. 4.
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transaksi antara penjual dan pembeli agar kepuasan konsumen dapat
terwujud sesuai dengan yang diharapkan.*

Kepercayaan merupakan konsep penting yang menjadi pondasi
dalam bertransaksi. Transaksi bisnis antara kedua belah pihak baik itu
dalam bentuk business to business maupun business to costomer, akan
tetapi apabila masing-masing dilandasi oleh kepercayaan dalam kerangka
hubungan business to costomer kepercayaan terbentuk karena pelanggan
memiliki harapan tertentu yang terukur secara ekonomi Yyang
mendorongnya melakukan transaksi bisnis dalam perusahaan. Dalam
kondisi ini, ketika kepercayaan terbentuk akan terjadi peningkatan
transaksi antar pelanggan dengan institusi, sebaliknya jika kepercayaan
tidak berbentuk, transaksi bisnis tidak akan terjadi.**

Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepercayaan
Menurut Tjahyadi, terdapat tiga faktor yang mempengaruhi kepercayaan,
antara lain:**
a. Karakteristik Produk (Brand Characteristic)
Karakteristik produk mempunyai peran yang penting dalam
menentukan pengambilan keputusan konsumen untuk mempercayai
suatu produk, hal ini disebabkan konsumen melakukan penilaian

sebelum membelinya.

K

~
nery wisey jrel

_|
§ue

* Vennya Natallie Rembet, “Pengaruh Service Performance, Kepercayaan, Dan Lokasi

adap Kepuasan Nasabah Bank Sulutgo Cabang Beo”, Vol.8., No.3., (2020), h. 335.

* Supian Sauri, op. cit., h. 53.
* Tjahyadi Rully Arlan, Brand Trust dalam Konteks Loyalitas: Peran Karakteristik,

akteristik Perusahaan, dan Karakteristik Hubungan Pelanggan, (Bandung: Alfabeta, 2006), h.
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b. Karakteristik Perusahaan (Company Characteristic)

Karakteristik ~ perusahaan  yang  diperkirakan  dapat
mempengaruhi kepercayaan konsumen terhadap perusahaan.
Karakteristik Hubungan Konsumen (Customer Brand Characteristic)
Suatu hubungan tidaklah hanya satu arah, setiap kelompok
saling mempengaruhi dalam hubungannya dengan kelompok lain.
Begitu pula dalam hal ini, karakteristik hubungan konsumen dapat
mempengaruhi kepercayaan konsumen terhadap produk mencakup
kesukaan konsumen terhadap produk, pengalaman konsumen, dan
kepuasan konsumen.
Kepercayaan sangat bermanfaat dan penting untuk membangun
kepuasan walaupun menjadi pihak yang dipercaya tidaklah mudah dan
memerlukan usaha berasama. Menurut Pappers dan Roggers, faktor-
faktor yang mempengaruhi kepercayaan, antara lain: *°
a. Nilai, merupakan hal mendasar untuk mengembangkan
kepercayaan. Pihak-pihak dalam relationship yang memiliki
perilaku, tujuan dan kebijakan yang sama akan mempengaruhi
kemampuan mengembangkan kepercayaan.

b. Ketergantungan, pada pihak lain mengimplikasikan kerentanan.
Untuk mengurangi risiko pihak yang tidak percaya akan membina

relationship dengan pihak yang dapat dipercaya.

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e
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* Agus Bastiar, “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kepercayaan Dan Nilai Pelanggan
Terhadap Kepuasan Nasabah Bank (Studi Kasus Pada Nasabah BRI Unit Pangandaran Banjar)”,
(Skripsi: Universitas Negeri Yogyakarta, 2012), h. 29.
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c. Komunikasi yang terbuka dan teratur, komunikasi yang dilakukan
untuk menghasilkan kepercayaan harus dilakukan secara teratur
dan berkualitas tinggi atau dengan kata lain harus relevan dan
tepat waktu. Komunikasi masa lalu yang positif akan
menimbulkan kepercayaan dan pada gilirannya menjadi

komunikasi yang lebih baik.

Indikator Kepercayaan

Menurut Jasfar, pembentukan kepercayaan seseorang ditentukan

h:46

Integritas (Integrity)

Adalah seberapa besar keyakinan seseorang terhadap
kejujuran perusahaan untuk menjaga dan memenuhi kesepatan yang
telah dibuat kepada pelanggan.

Kompetensi (Competence)

Adalah keyakinan seseorang terhadap kemampuan yang
dimiliki perusahaan untuk membantu pelanggan dalam melakukan
sesuatu sesuai dengan yang dibutuhkan pelanggan tersebut. Esensi
dari kompetensi adalah seberapa besar keberhasilan perusahaan
untuk menghasilkan hal yang diinginkan oleh pelanggan. Inti dari
kompetensi adalah kemampuan perusahaan untuk memenuhi

kebutuhan pelanggan.

nery wieey jue

% Jasfar F, Manajemen Jasa Pendekatan Terpadu, (Jakarta: Ghalia Indonesia, 2009), h.
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c. Kebaikan (Benevolence)

Berarti seberapa besar seseorang percaya kepada perusahaan
untuk berperilaku baik kepada pelanggan. Benevolence merupakan
kesediaan perusahaan untuk melayani kepentingan pelanggan.
Kebaikan dalam dunia bisnis adalah niat penjual untuk memberi
kepuasan tersendiri pada konsumen yang membuat keadaan
menguntungkan untuk kedua belah pihak

Kepercayaan Dalam Perspektif Ekonomi Syariah
Kepercayaan dalam islam dikatakan sebagai Amanah, orang yang
Amanah diartikan dengan orang yang dapat dipercaya. Nabi Muhammad
SAW sebelum mendapat tugas menyampaikan Al-qur’an diberi gelar oleh
orang-orang dengan sebutan al-Amin (orang yang dapat dipercaya).
Amanah bermakna menunaikan apa-apa yang dititipkan atau

dipercayakan terkandung dalam firman Allah SWT:*
i) A 2S ey O Vg0 53 Caia¥) ) Lla)
Artinya: Sesungguhnya Allah menyuruh kamu untuk menyampaikan
amanat kepada yang berhak menerimanya....(Q.S An-Nisaa 58)
Hal ini mencakup seluruh Amanah yang wajib bagi manusia,
berupa hak-hak Allah SWT terhadap para hamba-Nya. Seperti sholat,
puasa, zakat, kafarat, nadzar, dan selain dari itu, yang kesemuanya adalah
Amanah yang diberikan tanpa pengawasan hamba-Nya yang lain. Serta

Amanah yang diberikan tanpa pengawasan hamba lainnya seperti titipan

nery wisey JrreAg uejng jo A}JISIaATU() dDTUIR]S] 3)e1S

* Kementrian Agama, loc. cit., h. 69.



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV VISNS NIN
I

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

nely e)sns NiN !jiw ejdio yeH o

30

dan semuanya Amanah yang dilakukan tanpa pengawasan saksi. Barang
siapa tidak melakukannya di dunia, maka akan dimintai pertanggung
jawaban di hari kiamat. Ayat di atas menegaskan bahwa Amanah tidak
selalu menyangkut urusan material dan hal-hal fisik, kata-kata termasuk
Amanah. Kepercayaan seseorang didasarkan pada integritas dan reliability.
Etika bisnis Rasulullah SAW Agar kegiatan bisnis yang kita
lakukan dapat berjalan harmonis dan menghasilkan kebaikan dalam
kehidupan, maka kita harus menjadikan bisnis yang kita lakukan terwarnai
dengan nilai-nilai etika. Salah satu sumber rujukan etika dalam bisnis
adalah etika yang bersumber dari tokoh teladan agung manusia di dunia,
yaitu Rasulullah saw. Beliau telah memiliki banyak panduan etika untuk
praktek bisnis kita seperti integritas dan reliability.*®
a. Integritas

Adalah seberapa besar keyakinan seseorang terhadap kejujuran
perusahaan untuk menjaga dan memenuhi kesempatan yang telah
dibuat kepada pelanggan.

Kejujuran merupakan syarat fundamental dalam kegiatan bisnis.
Rasulullah sangat intens menganjurkan kejujuran dalam aktivitas bisnis.
Dalam tataran ini, beliau bersabda “Tidak dibenarkan seorang muslim
menjual satu jualan yang mempunyai aib, kecuali ia menjelaskan
aibnya,” (H.R. Al-Quzwani). “Siapa yang menipu kami, maka dia

bukan kelompok kami,” (H.R. Muslim). Rasulullah sendiri selalu

nery un%)] JraeAg uelng jo AJISIdATU) DTUIR]S] d}e1S

*® Ibnu Haitam, “Etika Bisnis Islam Kejujuran Menurut Persepsi Attharbary Dan Al-

ubhy”, Volume. 2., No. 2., (2018), h. 321.
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bersikap jujur dalam berbisnis. Beliau melarang para pedagang
meletakkan barang busuk di sebelah bawah dan barang baru di bagian
atas. Artinya kejujuran yang diterapkan pada kegiatan bisnis akan
menumbuhkan rasa kepercayaan seseoang.*’

b. Reliability (Keandalan)

Merupakan kemampuan yang dapat diandalkan dalam memberikan
jasa secara cepat, tepat, akurat dan konsisten sehingga dapat memuaskan
anggota sebagai pelanggan.

Islam mengajarkan bila ingin memberikan hasil usaha yang baik
haruslah memberikan pelayanan yang baik, jangan memberikan pelayanan
yang buruk kepada orang lain. Seperti dijelaskan dalam Q.S Al-Bagarah

ayat 267, sebagai berikut:>

Ll (Al ) il ) 58830 (e e Lo aiansS L 5 Ui a0 ST (e (g JYT Y 5 ) s ] 4
O350 a9 4030 V) (Ol | saazi 4 | sale ) g o) il 8 2pea

Artinya: Wahai orang-orang yang beriman, infakkanlah sebagian dari
hasil usahamu yang baik-baik dan sebagian dari apa yang Kami
keluarkan dari bumi untukmu. Janganlah kamu memilih yang

buruk untuk kamu infakkan, padahal kamu tidak mau
mengambilnya, kecuali dengan memicingkan mata (enggan)
terhadapnya. Ketahuilah bahwa Allah Mahakaya lagi Maha

Terpuji, (Q.S Al-Bagarah ayat 267).

nerny wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTUWIR]S] 3}81S

* Ibid.
*% Kementrian Agama, Op. cit., h. 35.
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[ﬂ: Badan Usaha Milik Kampung (BUMKam)

=

© 1. Pengertian BUMKam

neiy e)sns Nin !iw eld

Menurut Permendesa No 4 tahun 2015 Pasal 1, Badan Usaha Milik
Kampung atau disingkat BUMKam adalah badan usaha yang seluruh
atau sebagaian besar modalnya dimiliki oleh kampung melalui
penyertaan kampung yang dipisahkan guna mengelola asset, jasa
pelayanan, dan usaha lainnya untuk sebesar-besarnya kesejahteraan
masyarakat desa.

Badan Usaha Milik Kampung (BUMKam) merupakan program
yang di prakararsai oleh Departemen Dalam Negeri (Ditjen PMD)
dimaksudkan untuk membentuk Lembaga keuangan mikro di Perdesaan
(perkreditan) dalam mengatasi permasalahan permodalan pada
masyarakat miskin atau usaha kecil di Perdesaan dengan maksud untuk
mengembangkan usaha ekonomi produktif dengan memanfaatkan

sumber daya dan potensi dana tersedia. >*

2. Tujuan BUMKam

Pasal 2 Permendesa No. 4 tahun 2015 menyebutkan bahwa

pendirian BUMKam dimaksudkan sebagai upaya menampung seluruh
kegiatan di bidang ekonomi atau pelayanan umum yang dikelola oleh desa

atau kerjasama antar desa. Pendirian BUMKam bertujuan:*?

ﬁm{g ue}ng jo AJISIdATU) DTUIR]S] 3}e1§
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5! Darnilawati, Nuryanti, dan Haniah Lubis, “Literasi Keuangan Syariah Pada Badan
ha Milik Desa (BUMDes) Se- Kecamatan Tambang Kabupaten Kamapar” Jurnal llmu
getahuan dan Pengembangan Masyarakat Islam, Vol 15., No. 2., (2021), h. 68-69.

52 H
Ibid.
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a. Meningkatkan perekonomi desa.

b. Mengoptimalkan asset desa agar bermanfaat untuk kesejahteraan
desa.

c. Meningkatkan usaha masyarakat dalam pengelolaan potensi
ekonomi.

d. Mengembangkan rencana kerja sama usaha antar desa atau dengan
pihak ketiga.

e. Menciptakan peluang dan jaringan pasar yang mendukung
kebutuhan layanan umum warga.

f.  Membuka lapangan kerja.

g. Meningkatkan Kkesejahteraan masyarakat melalui perbaikan
pelayanaan umum, pertumbuhan, dan pemerataan ekonomi desa.

h. Meningkatkan pendapatan masyarakat desa dan pendapatan asli

desa.

Dilihat dari fungsinya, kelembagaan BUMKam merupakan pilar
kegiatan ekonomi di kampung yang berfungsi sebagai Lembaga sosial
(social institution) dan komersial (commercial institution). BUMKam
sebagai Lembaga sosial berpihak kepada kepentingan masyarakat melalui
kontribusinya dalam penyediaan pelayanan sosial. Lembaga komersial
bertujuan mencari keuntungan melalui penawaran sumber daya lokal
(barang dan jasa) ke pasar. Dalam menjalankan usahanya prinsip

efisiensi dan efektifitas harus selalu ditekankan. BUMKam sebagai badan
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hukum, dibentuk bedasarkan tata perundang-undangan yang berlaku, dan

sesuai dengan kesepakatan yang terbangun di masyarakat kampung.

Walaupun BUMKam adalah lembaga yang berfungsi sebagai

lembaga sosial dan

lembaga komersial,

namaun terdapat sebuah

perbedaan yang menjadi ciri utama yang membedakan BUMKam dengan

lembaga komersial, yaitu:>®

Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu merupakan salah satu referensi penting dalam

melakukan sebuah penelitian. Peneliti menggunakan studi-studi sebelumnya

sebagai acuan untuk penelitian yang sedang dilakukan. Oleh karena itu,

penelitian ini akan menjelaskan beberapa studi sebelumnya yang relevan

dengan topik yang sedang diteliti.

Tabel 11. 1
Penelitian Terdahulu

No Nama Judul Penelitian Hasil Penelitian Perbedaan
Peneliti Penelitian
1 Veronika | Pengaruh Kualitas | Hasil penelitian [L. Desa yang
Septi Pelayanan, menunjukkan (1) tidak | diteliti
Novianing | Kepercayaan terdapat pengaruh 2. Variabel
sih, (2019) | Anggota positif antara variabel | yang
Terhadap kualitas pelayanan | digunak.
Loyalitas terhadap kepuasan 3. Tempat
Anggota Melalui | anggota, (2) ada| penelitian
Kepuasan pengaruh positif

JuapAg uelng jo AJISIdATU) dTUIR]S] d}e1S
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% Alkadafi, M, “Pengaruh Ekonomi Masyarakat Melalui Pengelolaan Kelembagaan
Badan Usaha Milik Desa Menuju Asean Economic Community ”, Jurnal EL-RIYASAH, Vol. 5.,
Ng. 1., (2015). h. 32.
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Anggota  (Studi
Kasus Pada KSP

CuU Pangudi
Luhur Kasih
Pusat di
Semarang)

antara variabel
kepercayaan anggota
terhadap kepuasan
anggota, (3) tidak
terdapat pengaruh

positif antara variabel

kualitas pelayanan
terhadap loyalitas
anggota, (4) ada
pengaruh positif
antara variabel

kepercayaan anggota

terhadap loyalitas
anggota, (5) ada
pengaruh positif
antara variabel
kepuasan anggota
terhadap loyalitas
anggota, (6) tidak
terdapat pengaruh
antara variabel
kualitas pelayanan
terhadap loyalitas
anggota melalui

kepuasan anggota, (7)
ada pengaruh positif
antara variabel
kepercayaan anggota
terhadap loyalitas
anggota melalui

kepuasan anggota.
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Daud Analisis  Faktor— | Hasil penelitian L. Tempat
Pamura, Faktor Yang | menunjukkan (1) | penelitian
(2018) Mempengaruhi variable kualitas 2. Permasala
Tingkat Kepuasan | pelayanan tidak | han yang
Anggota berpengaruh diangkat
Terhadap signifikan  terhadap 3. Variabel
Penggunaan Jasa | kepuasan anggota | yang
Koperasi Simpan | KSU Karya Mandiri- | digunaka.
Pinjam (Studi | SU.  (2)  variabel
Kasus: Koperasi | kepercayaan
Serba Usaha | berpengaruh
(KSU) Karya | signifikan  terhadap
Mandiri Sumatera | kepuasan anggota
Utara) KSU Karya Mandiri-
SU. (3) variabel citra
merek tidak
berpengaruh
signifikan  terhadap
kepuasan anggota
KSU Karya Mandiri-
SU.
Supian Analisis Pengaruh | Hasil penelitian [1. Tempat
Sauri, Kualitas menunjukkan bahwa: | penelitia
(2017) Pelayanan Islam | (1) kualitas pelayanan [2. Permasala
Terhadap islam (X1) | han vyang
Kepuasan dan | mempunyai pengaruh | diangkat
Kepercayaan langsung terhadap 3. Variabel
Anggota di Pusat | kepuasan anggota | (Y) vyang
Koprasi Syariah | (X2), (2) kualitas | digunaka
Alkamil Jawa | pelayanan islam (X1)
Timur mempunyai pengaruh
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langsung terhadap
kepercayaan anggota
(Y), (3 kepuasan
anggota (X2)
mempunyai pengaruh
langsung terhadap
kepercayaan anggota
(Y), dan (4) dengan
analsiis jalur kualitas
layanan islam (X1)
berpengaruh  secara
tidak langsung
terhadap kepercayaan
anggota (Y) melalui
kepuasan anggota.

Analisis Faktor — | kualitas pelayanan |1. Tempat
Muhamma | Faktor Yang | (X1), kepercayaan penelitian
d Alfiyan | Mempengaruhi (X2), dan citra merek |2. Permasal
Najib, Tingkat Kepuasan | (X3) vyang diteliti ahan
(2014) Anggota terbukti secara positif | yang
Terhadap dan signifikan diangkat.
Penggunaan Jasa | mempengaruhi . Variabel
Koperasi Simpan | variabel dependent yang
Pinjam (Studi | yaitu kepuasan digunaka
Kasus pada | anggota (Y). n
Koperasi Simpan
Pinjam  Sanggar
Bina Usaha
Temanggung)
Rizka Pengaruh Hasil penelitian 1. Tempat
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©
§ Tiara Kualitas menyimpulkan bahwa | penelitia
: Nursiva, Pelayanan kualitas pelayanan 2. Permasala
§ (2021) Terhadap berpengaruh  positif | han yang
; Kepuasan dan signifikan | diangkat.
;—r. Anggota Yang terhadap kepuasan [3. Variabel
c Dimediasi Oleh anggota, kualitas | yang
Z Citra Koperasi pelayanan diginakan.
%) berpengaruh  positif
- dan signifikan
X terhadap citra
c koperasi, citra

koperasi berpengaruh

positif dan signifikan

terhadap kepuasan

anggota dan citra

koperasi secara parsial

memediasi hubungan

antara kualitas
é_u") pelayanan. dan
; kepuasan anggota di
g Koperasi Bhakti
=~y Arthama Fiskal.
c
=4
< Sumber: Berbagai Penelitian Terdahulu

Kerangka Berfikir

AJtsx

Kerangka berpikir bertujuan untuk mempermudah pemahaman
mengenai isu yang sedang diteliti serta mengarahkan penelitian pada
pemecahan masalah yang dihadapi. Dalam penelitian ini, kerangka berpikir

difokuskan pada analisis kinerja Badan Usaha Milik Kampung (BUMKam)

nerny wisey] jrreAg uejng jo
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@
g Jaya Mitra di Kampung Jayapura, Kecamatan Bungaraya, menurut perspektif
-
© ekonomi syariah. Berikut ini adalah gambaran kerangka berpikir untuk
@)
2 penelitian tersebut:
=
=
= Gambar 2.1
=z
2 Kerangka Berfikir
w
2 Variabel Independen Variabel Dependen
Py
® H1
= Kualitas Pelayanan
().(1) \ Kepuasan ()
H2 3
' 1
Kepercayaan (X3) i
! :
1 . H3 /! aawm
Keterangan:
X1 = Kualitas Pelayanan
X2  =Kepercayaan
Y = Kepuasan
— = Pengaruh variabel independent terhadap variabel
dependen secara parsial
---»  =Pengaruh variabel independent terhadap variabel

Hipotesis

nery wisey juredg ueyng JO A31s1aAtun dTUIRS 33835

dependen secara simultan.

kebenarannya. Hipotesis pada penelitian ini sebagai berikut:

. 1. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Anggota

Hipotesis ialah suatu kesimpulan sementara, sehingga perlu dibuktikan
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Ho = Diduga kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap kepuasan anggota
H; = Diduga kualitas pelayanan berpengaruh signifikan secara parsial

terhadap kepuasan anggota

Pengaruh Kepercayaan Terhadap Kepuasan Anggota

Ho= Diduga kepercayaan tidak berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap kepuasan anggota

H,= Diduga kepercayaan berpengaruh signifikan secara parsial terhadap
kepuasan anggota

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kepercayaan Terhadap Kepuasan Anggota

Ho= Diduga Kualitas Pelayanan, Kepercayaan tidak berpengaruh
signifikan secara simultan terhadap Kepuasan Anggota.

H;= Diduga Kualitas Pelayanan, Kepercayaan berpengaruh signifikann

secara simultan terhadap Kepuasan Anggota.

> Definisi Oprasional Variabel

Tabel 1.2
Definisi Oprasional Variabel
No| Variabel Definisi Indikator Skala
1 1. Keandalan
Kualitas |[Kualitas Pelayanan adalah| (Reliability) Likert

N

Pelayanan (Xj)suatu  instrument  yang?2. Daya tangkap

digunakan oleh anggotal (Responsiveness)

w

untuk menilai pelayanan3. Jaminan (Assurance)
atau jasa yang diberikan4. Empati (Emphaty)

oleh BUMKam Jaya Mitra

[$2]

. Keberwujudan fisik
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U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

...1 ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ff .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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METODE PENELITIAN
Y Jenis Penelitian
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Menurut Lexy J.
Moleong, penelitian kuantitatif bertujuan untuk memahami fenomena yang
dialami oleh subjek penelitian, seperti pelaku, persepsi, motivasi, dan

tindakan, secara menyeluruh. Hal ini dilakukan melalui deskripsi dengan kata-

¥ e)sng NIinwRidioyeH o

kata dan bahasa dalam konteks alami tertentu, dengan memanfaatkan berbagai

nel

metode ilmiah.>*

Penelitian ini termasuk dalam kategori penelitian asosiatif atau
hubungan. Penelitian asosiatif bertujuan untuk mengidentifikasi dan
memahami hubungan antara dua variabel atau lebih.>® Hubungan yang
dimaksud adalah kepemimpinan, kompensasi, pelatihan terhadap kinerja

karyawan.

Lokasi Penelitian
Dalam penelitian ini, penulis mengambil lokasi penelitian di JI. Wana

-Bakti No. 08 Kampung Jayapura Kecamatan Bungaraya Kabupaten Siak

N druwe|sy G}EE.]S

_Provinsi Riau. Dengan alasan utama penelitian ini yang didasarkan
pertimbangan bahwa Badan Usaha Milik Kampung (BUMKam) ini
merupakan istansi kampung yang mempunyai wewenang memberikan

pelayanana kepada masyarakat.

uglng jo A3rsiaa

> Afrelia Susanti dkk, et.al, “Strategi Komunikasi Antar Pribadi Dalam Meningkatkan
Kesehatan Mental Lansia Di Paguyuban Gamelan “Margo Laras” Desa Ngebel” dalam ilmiah
k&punikasi, Volume 5., Nomorl., (2022), h. 31.

S

Lo 2
= % Muhammad Ramdhan, Metode Penelitian, (Surabaya: Cipta Media Nusantara (CMN),
2621), h. 6.
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©
C,,:F Populasi dan Sampel
-
© 1. Populasi
@)
2 Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek/subyek
=
—  yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh
=
= peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan.®® Populasi
Z
(Cf’ dalam penelitian ini yaitu keseluruhan anggota BUMKam Jaya Mitra dari
w
o  tahun 2021-2023 yang sudah melakukan simpan sukarela/tabungan yang
A .
5~  berjumlah 126 orang.
(=
2. Sampel

Ag uej[ng jo A}ISIdATU) DTWR][S] 3}L}§

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki
oleh populasi tersebut. Pada penelitian ini, jumlah sampel ditentukan
dengan menggunakan rumus Slovin.>” Sehingga, dengan demikian maka
jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini ialah berjumlah 56

orang, dengan rumus sebagai berikut:

n= N
1+ N(d)?

Dimana:

n = jumlah sampel

N = Jumlah Populasi

e = presentase kelonggaran karena kesalahan pengembilan sampel

ditoleransikan (10%).

2

nery wisey Jjug

% Sugiono, Metode Penelitian Kualitatif Kuantitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta,
1), h. 80.
5" Dr. Widodo, Metodologi Penelitian, (Depok: PT Raja Grafindo Persada, 2019), h.71
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Jadi jumlah sampel dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

n = N
1+ N(d)?

= 126

1+ 126 (0.10)°

= 126

1+ 126 (0.01)

= 126

1+1.26

= 126
2.26

=557

Berdasarkan perhitungan sampel dihasilkan 55,7 dan dibulatkan

menjadi 56 responden.
3. Teknik Pengambilan Sampel

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah menggunakan teknik problability sampling dengan simple random
sampling. Dimana problability sampling adalah teknik pengambilan
sampel yang memberikan peluang yang sama bagi setiap unsur (anggota)
populasi untuk dipilih menjadi anggota sampel, sedangkan simple random

sampling karena pengambilan anggota sampel dari populasi dilakukan
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secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam populasi itu, cara
demikian dilakukan bila anggota populasi dianggap homogen.*®
Y Jenis Data dan Sumber Data

- Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:

Data primer, yaitu data yang diperoleh langsung dari narasumber atau
responden.®® Data primer tersebut dapat diperoleh melalui metode seperti
penyebaran angket atau kuesioner. Dalam penelitian ini, data yang
dibutuhkan dikumpulkan menggunakan kuesioner yang berhubungan
dengan topik penelitian mengenai kualitas pelayanan dan kepercayaan
terhadap kepuasan anggota Badan Usaha Milik Kampung (BUMKam)
Jaya Mitra di Kampung Jayapura, Kecamatan Bungaraya.

Data sekunder adalah data yang diperoleh untuk melengkapi data primer,
atau data yang didapatkan secara tidak langsung dari sumber-sumber
seperti buku (literatur), pendapat para ahli, dan peraturan perundang-

undangan.

Teknik Pengumpulan Data
Adapun cara yang dipakai penulis dalam mengumpulkan data dalam

penelitian ini tekniknya sebagai berikut:

[EEN

Be

nery wiswsy J

Ag ue}ng jo AjrsIaArun) d

n

%8 Sugiono, Metode Penelitian Pendidikan (Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D),
dung: ALFABETA, 2013), h. 120.
> Darmawan, Metode Penelitian Kuantitatif, (Bandung: Remaja Rosda Karya, 2018), h.
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Observasi adalah pengamatan secara langsung terhadap gejala-gejala
subjek yang diteliti.®® Dengan metode ini penulis melakukan pengamatan
secara langsung berbagai aktifitas yang terjadi untuk mengenali data-data.
Wawancara, adalah teknik pengumpulan data yang digunakan untuk
memperoleh informasi langsung dari sumbernya melalui percakapan atau
tanya jawab. Proses ini melibatkan interaksi tatap muka antara pihak yang
mengajukan pertanyaan dan pihak yang memberikan jawaban.
Kuesioner adalah metode pengumpulan data yang dilakukan dengan
memberikan pertanyaan tertulis sesuai dengan indikator yang ditentukan.
Kuesioner (angket), merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan
dengan cara memberi seperangkat pertanyaan tertulis kepada responden
untuk dijawab. ¢

Berdasarkan data yang diperoleh dari penggunaan Kkuesioner,
hasilnya akan diukur dan dinilai menggunakan skala Likert. Skala Likert
adalah alat ukur yang digunakan untuk menilai sikap, pendapat, dan
persepsi seseorang terhadap suatu objek atau fenomena tertentu. Untuk

pengukuran kuesioner pada penelitian ini, nilai yang diberikan sebagai

berikut:
Tabel 111.1
Nilai Skala Likert
No Keterangan Sekor Kode
1 |Sangat Setuju 5 SS
2 [Setuju 4 S
3 |Netral 3 N

(
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% Sutrisno Hadi, Metodologi Research, jilid 2, (Yogyakarta: Andi, 2004), h. 151.
61 Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis: Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D,

ndung: Alfabeta, 2013), h. 199.
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4. Dokumentasi, Data tersebut mencakup informasi yang diperoleh dari
penyalinan buku-buku, arsip, peraturan perundang-undangan, peraturan

daerah, serta karya ilmiah yang relevan dengan penelitian yang sedang

dilakukan oleh penulis.

Teknik Analisis Data

0. Uji Instrumen Penelitian

Instrumen

mengumpulkan, mengolah, dan mendefinisikan informasi dari responden
dengan menggunakan pola ukur yang konsisten. Instrumen penelitian

dianggap baik jika memenuhi kriteria tertentu:

a. Uji Validitas

Validitas adalah suatu konsep yang berkaitan dengan sejauh
mana tes telah mengukur apa yang seharusnya. Instrumen dikatakan
valid apabila instrumen tersebut dapat digunakan dengan tepat
mengukur apa yang hendak diukur.%? Uji validitas bertujuan untuk
menentukan apakah kuesioner yang disusun sudah valid atau belum.
Dilakukan untuk mengukur sah (valid) atau tidaknya suatu kuesioner
dengan membandingkan nilai ryiwng dengan reper. Kriteria pengujuan

pada ujian validitas adalah sebagai berikut:

penelitian

yang digunakan

1) Apabila rhitung > el Maka item peryataan dinyatakan valid.
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2) Apabila rhitung > [Itanel maka item pernyataan dinyatakan tidak valid.
b. Uji Reliabilitas
Reliabilitas berasal dari kata reliability berarti sejauh mana
hasil suatu pengukuran dapat dipercaya. Dengan demikian reliabilitas
dapat diartikan sebagai kepercayaan. Kepercayaan hubungan dengan
ketetapan dan konsisten.®®
Dalam mengukur reliabilitas juga perlu diperhatikan kriteria

sebagai berikut:

nely e)sns NiN !jiw ejdio yeH o

1) Uji reliabilitas dapat dilihat nilai Alpha Cronbach, jika nilai Alpha
Cronbach > 0,60 dari item peryataan dimensi adalah reliabel.

2) Jika nilai Alpha Cronbach 0,60 < dari item pernyataan dimensi
variabel adalah tidak reliabel.®*

2. Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik adalah syarat statistik yang harus dipenuhi dalam

analisis regresi linear berganda. Analisis regresi linear berganda dapat
dilakukan jika persyaratan statistik dari uji asumsi klasik berikut telah
terpenuhi:

a. Uji Normalitas

Menurut Siregar, uji normalitas bertujuan untuk menentukan
apakah data populasi terdistribusi secara normal atau tidak. Salah satu

metode yang dapat digunakan untuk menguji normalitas data adalah

(g uej[ng jo A}ISIdATU) DTWIR]S] d}B1S
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Ibid,h. 170.
% Jonnius, Analisis Kinerja Karyawan Bumdes Di Kabupaten Kampar, Volume 17., No.

17(2014), h. 92.
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metode Kolmogorov-Smirnov. Normalitas data dapat dinilai melalui
uji  statistik, yaitu dengan menggunakan uji non-parametrik
Kolmogorov-Smirnov pada tingkat signifikansi 5%. Jika nilai

signifikansi dari uji Kolmogorov-Smirnov lebih besar dari 0,05, maka

data dianggap terdistribusi normal.®®

Uji Multikolinearitas

Menurut Sidanti, uji multikolinearitas bertujuan untuk
mengetahui apakah terdapat hubungan yang kuat antara variabel
independen dalam model regresi berganda. Model regresi yang baik
seharusnya tidak menunjukkan adanya korelasi di antara variabel
bebas. Untuk mendeteksi adanya multikolinearitas dalam model
regresi, penelitian ini menggunakan dua ukuran, yaitu VIF (Variance
Inflation Factor) dan Tolerance (TOL). Model regresi dianggap bebas
dari masalah multikolinearitas jika nilai VIF kurang dari 10,00 dan
nilai TOL lebih dari 0,10.%
Uji Heteroskedastisitas

Uji ini bertujuan untuk mengetahui apakah dalam model regresi
terjadi ketidaksamaan varians dan perbedaan residual antara satu
pengamatan dengan pengamatan lainnya. Regresi yang baik
seharusnya bebas dari heteroskedastisitas. Uji heteroskedastisitas dapat

dilakukan dengan menggunakan uji Gletjser Test. Keputusan mengenai
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adanya heteroskedastisitas dapat diambil berdasarkan hasil uji: model

dianggap tidak mengalami heteroskedastisitas jika probabilitasnya

lebih besar dari tingkat signifikansi 5% atau 0,05.%"

3. Uji Hipotesis

a. Regresi Linear Berganda

Analisis regresi yang digunakan yaitu dengan pendekatan statistik

melalui analisis regresi linear berganda dengan model regresi sebagai

berikut: ®
Y=o+ b1 Xy +bX,+e
Keterangan:
Y = Variabel dependen, Kepuasan Anggota
X1; X2 =Variabel  Independen, Kualitas Pelayanan
Kepercayaan
a = Konstanta
b1; by = Koefesien masing-masing variabel independen
e = Eror

Uji Parsial (Uji t)

dan

Menurut Sidanti, pada tahap uji parsial, setiap variabel

independen diuji satu per satu untuk menilai apakah masing-masing

memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Dalam

wn
=
s
o
=
n
Kin

L,@'_'tversitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah, 2022), h. 57.
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penelitian ini, variabel independen yang diperiksa adalah kompensasi,
pelatihan, dan kepemimpinan. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengevaluasi apakah ketiga variabel independen tersebut memberikan
pengaruh signifikan secara individual terhadap variabel dependen,
yaitu kinerja. Dasar keputusan dalam uji ini mencakup beberapa
pertimbangan sebagai berikut:

1) Jika nilai signifikansi (sig) > 0,05 atau t hitung < t tabel berarti
variabel independent secara parsial tidak berpengaruh terhadap
variabel dependen.

2) Jika nilai signifikansi (sig) < 0,05 atau t hitung > t tabel berarti
variabel independent secara parsial berpengaruh terhadap variabel
dependen.®®

Uji Simultan (Uji F)

Uji simultan (Uji F) digunakan untuk menilai pengaruh
keseluruhan dari semua variabel independen terhadap variabel
dependen secara bersamaan. Dalam penelitian ini, variabel independen
yang diperiksa meliputi kompensasi, pelatihan, dan kepemimpinan.
Tujuan uji ini adalah untuk menentukan apakah ketiga variabel
independen tersebut secara bersama-sama memberikan pengaruh
signifikan terhadap variabel dependen, vaitu Kkinerja. Dasar
pengambilan  keputusan dalam uji ini mencakup beberapa

pertimbangan berikut:
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% Andrew M.C. Mamesahl Lotje Kawet, “Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja,

LEy‘Ialitas Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Lpp Rri Manado” dalam Jurnal EMBBA,
Viglume 4., Nomor 3., 2017, h. 65,
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1) Jika nilai signifikansi (sig) > 0,05 atau fhitung < ftabel berarti
variabel independent secara simultan tidak berpengaruh terhadap
variabel dependen.

2) Jika nilai signifikansi (sig) < 0,05 atau fhitung > ftabel berarti
variabel independent secara simultan berpengaruh terhadap
variabel dependen.”

d. Koefisien Determinasi (R>)
Koefisien determinasi (R?) digunakan untuk mengukur sejauh

mana variabel independen mempengaruhi variabel dependen. Nilai R?

berkisar antara nol hingga satu. Nilai R2 yang rendah menunjukkan

bahwa variabel independen hanya memiliki kemampuan terbatas

dalam menjelaskan variasi variabel dependen. Sebaliknya, nilai R?

yang mendekati satu menunjukkan bahwa variabel independen hampir

sepenuhnya menjelaskan variasi dalam variabel dependen.”* Uiji
determinasi (R) ditujukan untuk mengetahui seberapa besar variabel
independen yang dikemukakan dapat menjelaskan variasi variabel

dependen.”

:]I.I@{S uejing jo &]ISIBA!UH JIWe[sS] 9jelg

nery wisey

" Ibid., h. 50
! Rozzaid, Herlambang, “Pengaruh Kompensasi Dan Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja

yawan” dalam Jurnal Manajemen dan Bisnis Indonesia, Vol 1., No 2., 2015. h. 212.

2 lmam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS, (Semarang:

iversitas Diponegoro, 2007), h. 83.
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2 KESIMPULAN DAN SARAN
@)
A’ Kesimpulan
=
= Berdasarkan hasil penelitian pada BUMKam Jaya Mitra di kampung
=

= Jayapura, maka dapat ditarik kesimpulan secara ringkas adalah sebagai
Z

@ perikut:

(=

w

o 1. Hasil penelitian diperolen bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh

nery
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signifikan terhadap Kepuasan Anggota dengan nilai thitwng Sebesar 5.264 >
trper 1.673 dan nilai signifikan yang dihasilkan sebesar 0.000 < 0,05.
Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Anggota dengan
nilai thiwng Sebesar 5.401 > tipe 1.673 dan nilai signifikan yang dihasilkan
adalah 0.000 < 0,05. Dengan demikian, Kualitas Pelayanan dan
Kepercayaan berpengaruh secara parsial terhadap Kepuasan Anggota pada
BUMKam Jaya Mitra.

Dari hasil perhitungan yang dilakukan secara simultan Fhiwng 50.076 >
Fuanel 4.02 dengan nilai signifikansi yang dihasilkan sebesar 0.000 < 0,05
artinya variabel Kualitas Pelayanan dan Kepercayaan secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat Kepuasan Anggota. Nilai
korelasi atau hubungan (R) yaitu sebesar 0.809. Dari output tersebut
diperolen koefisien determinasi (R Square) sebesar 0.654, yang
mengandung pengertian bahwa besarnya pengaruh variabel bebas
(Kualitas Pelayanan dan Kepercayaan) terhadap variabel terikat (Kepuasan

Anggota) adalah sebesar 65,4%. Dan sisanya (34,6%) dipengaruhi oleh
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faktor lain yang tidak diketahui atau yang tidak terdapat dalam penelitian
ini.

Ditinjau dari ekonomi syariah, Kualitas pelayanan adalah upaya
pemenuhan kebutuhan dan Kkeinginan pelanggan serta ketepatan
penyampaian untuk mengimbangi harapan pelanggan. Memberikan
pelayanan juga dapat dilakukan dengan 5S (senyum, salam, sapa, sopan,
santun), budaya 5S (senyum, salam, sapa, sopan, santun) merupakan suatu
anjuran yang dilakukan oleh seseorang ketika sedang berkomunikasi dan
bersosialisasi kepada orang lain.

BUMKam Jaya Mitra sudah menerapkan sistem 5S (senyum,
salam, sapa, sopan, santun) ketika melakukan observasi peneliti merasakan
sendiri bagaimana keramahan karyawan BUMKam Jaya Mitra, karyawan
selalu tersenyum ketika melayani nasabah yang datang di BUMKam Jaya
Mitra. Selalu menyapa atau menanyakan kebutuhan masyarakat yang
datang di BUMKam Jaya Mitra.

Kepercayaan merupakan nilai yang paling dihargai dalam
hubungan antar manusia. Kepercayaan adalah rasa yang dimiliki orang
terhadap orang lain, dimana kepercayaan ini didasarkan pada integritas dan
reliabilitas. Kepercayaan akan ada, apabila saling percaya dan itu terjadi
jika saling terbuka, kompeten, adil, jujur, akuntabel dan penuh
penghargaan.

Pertama ialah integritas yaitu kejujuran perusahaan kepada

pelanggan, BUMKam Jaya Mitra sudah menerapkan sikap kejujuran



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV VISNS NIN
AL

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

84
©
g kepada para anggota BUMKam dimana selalu memcatat kegiatan
_fg_ keuangan secara langsung tanpa ditunda-tunda dengan harapan adanya
g keterbukaan akan menimbulkan rasa saling percaya.
;—r: Kedua ialah reliability (keandalan) yaitu memberikan jasa secara
g cepat, tepat, akurat dan konsisten sehingga dapat memuaskan anggota
(Cf’ sebagai pelanggan. BUMKam Jaya Mitra sudah menerapkan sikap
% reliability dimana setip anggota atau masyarakat yang datang dilayani
g dengan cepat dan mendapatkan jalan solusi ketika terjadi masalah.
Bg.: Saran

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWIR]S] 3)©1S

Berdasarkan pada kesimpulan yang telah diperoleh di atas, maka saran
atau masukan yang bisa diberikan ialah sebagai berikut:
Bagi Pihak BUMKam Jaya Mitra di Kampung Jayapura Kec. Bungaraya
Hasil analisis dari Kualitas Pelayanan ialah masih dalam kategori
sedang. Dalam hal ini pihak perusahaan diharapkan dapat memperbaiki
kondisi pelayanan pada anggota ataupun masyarakat. Meningkatkan
kualitas pelayanan yaitu dengan cara lebih memperhatikan aspek-aspek
yang bisa mempengaruhi kualitas pelayanan pada anggota. Hasil analisis
dari variabel Kepercayaan ialah dalam kategori cukup tinggi. Dalam hal
ini pihak perusahaan diharapkan bisa mempertahankan dan juga
meningkatkan kepercayaan. Anggota yang puas dengan kepercayaan akan
membantu BUMKam Jaya Mitra dalam merekomendasikan kepada orang

lain.
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Terdapat banyak faktor yang berpengaruh terhadap Kepuasan

Anggota. Dalam penelitian ini menguji tentang Kualitas Pelayanan dan
Kepercayaan terhadap Kepuasan Anggota pada BUMKam Jaya Mitra.
Masukan atau saran yang dapat memperluas cakupan variabel yaitu
dengan menambahkan variabel-variabel lain yang mempunyai pengaruh
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

...1 ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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KUESIONER PENELITIAN

PE@?GANTAR

QO

-
YthsBapak/Ibu

w eyd

Sebagai salah satu syarat menyelesaikan studi S1 Ekonomi Syariah, saya
melgig-(ukan penelitian mengenai “Pengaruh Kualitas Layanan Dan Kepercayaan

Terlédap Kepuasan Anggota Badan Usaha Milik Kampung (Bumkam) Jaya Mitra Di

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

Kargf)ung Jayapura Kec.Bungaraya Menurut Perspektif Ekonomi Syariah”.
2]

-~
;Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner penelitian ini.

Inf(ﬂmasi yang didapat dari hasil kuesioner ini akan dipergunakan untuk kepentingan
akademik. Maka dari itu, kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini sangat saya

harapkan. Saya ucapkan terimakasih atas partisipasi Bapak/Ibu di dalam penelitian ini.

PETUNJUK PENGISISAN

1. Tulislah identitas anda pada tempat yang telah disediakan.

2. Bacalah tiap-tiap pertanyaan dengan cermat sebelum anda menjawab.

3. %ilihlah salah satu jawaban dengen memberikan tanda checklist (v') pada kotak

anaban yang anda anggap paling sesuai, yaitu pada kolom telah tersedia alternatif
b+¥]

gawaban sebagai berikut:

e
=5S : Sangat Setuju
5
B : Setuju
<
N : Netral
L)
wn
=TS : Tidak Setuju
j+¥]
éTS : Sangat Tidak Setuju
L)
4. g.JawabIah semua pertanyaan yang ada dengan jujur dan sesuai dengan keadaan
L oY
P
= sebenarnya.
IDI%ITITAS RESPONDEN
1. =ézlama Responden .. ...

[ ] Laki-laki

2. Jenis Kelamin :D Perempuan

3. Umur N
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DAFTAR PERTANYAAN
No Kualitas Pelayanan (X;) Alternatif Jawaban
SS | S | N |TS|STS
1 - Karyawan BUMKam Jaya Mitra mampu
o| melayani anggota dengan cepat
2 7| Keterampilan karyawan dalam bekerja
2| sesuai tugasnya masing-masing
3 =| Karyawan BUMKam mampu
®! menyelesaikan keluhan anggota dengan
3| cepat
4 ;: Karyawan BUMKam bersedia untuk
- memberikan jawaban atas pertanyaan
— anggota
5 <] Karyawan BUMKam belum mampu
(CD memberikan pelayanan sesegera mungkin
©| kepada anggota
6 »| Anggota merasa aman saat bertransaksi
2 dengan BUMKam Jaya Mitra
7 o| BUMKam Jaya Mitra memberikan
(=

jaminan kerahasiaan data anggota

8 | Karyawan BUMKam ramah dan santun
dalam melayani anggota
9 | Karyawan BUMKam cepat dalam
memberikan solusi atas keluhan dari
anggota
10 | Karyawan melayani anggota dengan
senang hati
11 | Karyawan selalu berpenampilan rapi saat
bekerja
12 | Kantor BUMKam selalu bersih dan rapi
9p]
3
(¢
Ncgn'j Kepercayaan (X;) Alternatif Jawaban
o SS| S| N | TS | STS
1 5 Anggota memiliki_ rasa percaya terhadap
BUMKam Jaya Mitra
2 =] Perilaku baik dan layanan BUMKam

memberikan kepuasan dan kepercayaan
anggota

w

Anggota percaya pada kejujuran karyawan
BUMKam

SN

Anggota merasa karyawan BUMKam
memahami kondisi anggota

ol

Karyawan BUMKam membantu anggota
yang membutuhkan dana

(o3}

Karyawan selalu berprilaku baik kepada

| seluruh anggota

Anggota merasa bahwa keputusan yang
diambil oleh BUMKam selalu didasarkan

| pada prinsip keadilan dan keseimbangan

nery wisey juredg uejing jo A31s1aAru

Anggota merasa BUMKam  peduli
1 terhadap  kebutuhan dan  keinginan
pelanggan

No Kepuasan Anggota (Y) Alternatif Jawaban
SS| S| N | TS| STS
1 | Anggota merasa bahwa pelayanan yang
diberikan sesuai dengan harapan
2 | Anggota ikut serta dalam kegiatan atau

program yang diselenggarakan BUMKam
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3 | Karyawan BUMKam melayani anggota
dengn ramah dan sopan
4 | Karyawan mampu menjawab pertanyaan
o dan  memberikan  informasi  yang
_| dibutuhkan
5 »| Karyawan mampu menyelesaikan masalah
~1 yang disampaikan
6 | Anggota merasa puas dengan layanan
2| yang diterima
7 ] Unit Usaha BUMKam Jaya Mitra
3| membantu kebutuhan anggota
8 7—: Saya merasa dihargai ketika menjadi
~ anggota BUMKam
=
7))
o TABEL STATISTIC
o
R, Tabel Statistic
=.
= Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005
df = (N-2)
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
1| 09877 | 09969 | 0.9995| 0.9999 1.0000
2| 09000 | 0.9500| 0.9800 | 0.9900 0.9990
3| 08054| 08783| 09343| 009587 0.9911
4| 07293 | 0.8114| 08822| 09172 0.9741
5| 06694| 07545| 0.8329| 08745 0.9509
6| 06215| 07067 | 0.7887 | 0.8343 0.9249
2l 7| 05822 | 06664 | 07498 | 0.7977 0.8983
E- 8| 05494 | 0.6319| 0.7155| 0.7646 0.8721
I 9| 05214| 06021| 06851| 0.7348 0.8470
o 10| 04973 | 05760 | 0.6581| 0.7079 0.8233
= 11| 04762 | 05529 | 0.6339| 0.6835 0.8010
; 12| 04575| 05324| 06120 | 0.6614 0.7800
= 13| 04409 | 05140 | 05923 | 06411 0.7604
5 14| 04259 | 04973 | 05742| 06226 0.7419
@ 15| 04124 | 04821 | 05577 | 0.6055 0.7247
< 16| 0.4000 | 0.4683| 0.5425| 0.5897 0.7084
= 17| 0.3887 | 04555| 0.5285| 0.5751 0.6932
& 18| 03783 | 04438 | 05155| 0.5614 0.6788
= 19| 03687 | 04329 | 05034| 05487 0.6652
= 20| 03598 | 04227 | 04921| 05368 0.6524
< 21| 03515| 04132| 04815| 05256| 06402
= 22| 03438 | 04044 | 04716| 05151 0.6287
; 23| 03365| 03961 | 04622| 05052 0.6178
= 24| 03297 | 0.3882| 0.4534| 0.4958 0.6074
g 25| 03233 | 03809 | 04451 | 0.4869 0.5974
= 26| 03172 03739 | 04372| 04785 0.5880
& 27| 03115| 0.3673| 0.4297 | 0.4705 0.5790
28| 03061 | 0.3610| 0.4226| 0.4629 0.5703
29| 03009 | 03550| 04158 | 0.4556 0.5620
30| 02960 | 0.3494 | 0.4093 | 0.4487 0.5541
31| 02913 | 03440 | 04032 | 0.4421 0.5465
32| 02869 | 0.3388| 0.3972| 04357 0.5392
33| 02826 | 03338| 03916| 0.4296 0.5322
34| 02785| 03291| 03862| 0.4238 0.5254
35| 02746 | 0.3246| 0.3810| 0.4182 0.5189
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36| 02709| 03202| 03760| 0.4128 0.5126
37| 02673| 03160| 03712| 0.4076 0.5066
38| 02638 03120| 03665| 0.4026 0.5007
® 39| 02605| 03081| 03621| 0.3978 0.4950
Gl 40| 02573 | 03044 | 03578| 0.3932 0.4896
> 41| 02542 | 03008| 03536| 0.3887 0.4843
o 42| 02512| 02973| 03496 | 0.3843 0.4791
o 43| 02483 | 02940 | 03457 | 0.3801 0.4742
D 44| 02455 | 02907| 0.3420| 03761 0.4694
3 45| 02429 | 02876| 03384 | 03721 0.4647
= 46| 02403 | 02845| 03348| 0.3683 0.4601
~ 47| 02377| 02816| 03314| 0.3646 0.4557
H 48| 02353| 02787| 03281| 0.3610 0.4514
» 49| 02329 02759| 03249 | 03575 0.4473
= 50| 02306 02732| 03218| 0.3542 0.4432
> 51| 02284| 02706| 03188| 0.3509 0.4393
o 52| 02262| 02681| 03158 03477 0.4354
= 53 | 02241| 02262 02681| 0.3158 0.3477
= 54 | 02221 | [BBEE| 03102| 03415 0.4280
55 | 02201| 02609 03074| 0.3385 0.4244
56 | 02181| 02586 | 03048 0.3357 0.4210
57 | 02162| 02564 | 03022 0.3328 0.4176
58 | 02144| 02542 02097 | 0.3301 0.4143
50 | 02126| 02521 02972 0.3274 0.4110
60 | 02108| 02500 02948 | 0.3248 0.4079
t Tabel Statistic
E
~Df| 005]| 0,025 30 1.697 | 2.042
® 16314 | 12.706 31 | 1.696 | 2.040
“. 22920 4.303 32 | 1.694 | 2.037
5 32353 3182 33 | 1.692 | 2.035
A 42132 2.776 34 1.691 | 2.032
C 5]2015| 2571 35 | 1.690 | 2.030
S 6] 1.943| 2447 36 | 1.688 | 2.028
® 7]11895| 2.365 37 |1.687 | 2.026
2. 8| 1.860| 2.306 38 | 1.686 | 2.024
< 9| 1833] 2262 39 | 1.685 | 2.023
=10 | 1.812 | 2.228 40 | 1.684 | 2.021
P11] 1796 | 2.201 41 | 1.683 | 2.020
+12 | 1.782 | 2.179 42 | 1.682 | 2.018
513] 1771 | 2.160 43 | 1.681 | 2.017
L4 | 1761 2145 44 | 1.680 | 2.015
8215|1753 | 2131 45 | 1.679 | 2.014
=16 | 1.746 | 2.120 46 | 1.679 | 2.014
217 | 1.740| 2110 47 | 1.678 | 2.013
Z.18 | 1.734 | 2.101 48 | 1.677 | 2.012
% 19] 1.720| 2093 49 | 1.677 | 2.011
?;20 1.725 | 2.086 50 | 1.676 | 2.010
=21] 1721 2.080 51 | 1.675 | 2.008
22 | 1.717 | 2.074 52 | 1.675 | 2.007
23| 1.714 | 2.069 53 | 1.674 | 2.006
24 | 1.711 | 2.064 54 | 1.674 | 2.005
25 | 1.708 | 2.060 55 | 1.673 | 2.004
26 | 1.706 | 2.056 56 | [NGHE | 2.003
27 | 1.703 | 2.052 57 | 1.672 | 2.002
28 | 1.701 | 2.048 58 | 1.672 | 2002
29 | 1.699 | 2.045 59 | 1.671 | 2.001
60 | 1.671 | 2.000
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©
I'—‘,._.ﬁ'abel
-~
o Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05
s
) .
df untuk pembilang (N1)
3df untuk
—penyebut 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15
= (N2
— 46 | 405 | 320 | 281 | 257 | 242 | 230 | 222 | 215 | 209 | 2.04 | 2.00 | 1.97 | 1.94 | 191 | 1.89
E 47 | 405| 320 | 280 | 257 | 241 | 230 | 221 | 214 | 209 | 2.04 | 200 | 1.96 | 1.93 | 1.91 | 1.88
" 48 | 404 | 319 | 280 | 257 | 241 | 229 | 221 | 214 | 208 | 203 | 1.99 | 1.96 | 1.93 | 1.90 | 1.88
— 49 | 404 | 319 | 279 | 256 | 240 | 229 | 220 | 2.13 | 2.08 | 2.03 | 1.99 | 196 | 1.93 | 1.90 | 1.88
; 50 | 403 | 318 | 279 | 256 | 240 | 229 | 220 | 213 | 207 | 203 | 199 | 1.95 | 1.92 | 1.89 | 1.87
0y 51| 403 | 318 | 279 | 255 | 240 | 228 | 220 | 213 | 207 | 202 | 1.98 | 1.95| 1.92 | 1.89 | 1.87
Py] 52| 403 | 318 | 278 | 255 | 239 | 228 | 219 | 212 | 207 | 202 | 1.98 | 1.94 | 1.91 | 1.89 | 1.86
) 53 | 402 | 317 | 278 | 255 | 239 | 228 | 219 | 212 | 206 | 201 | 197 | 194 | 191 | 1.88 | 1.86
= 54 | W88 | 317 | 278 | 254 | 239 | 227 | 218 | 212 | 206 | 201 | 197 | 194 | 1.91 | 1.88 | 1.86
55| 402 | 316 | 277 | 254 | 238 | 227 | 218 | 211 | 206 | 201 | 197 | 1.93 | 1.90 | 1.88 | 1.85
56 | 401 | 316 | 277 | 254 | 238 | 227 | 218 | 211 | 205 | 200 | 1.96 | 1.93 | 1.90 | 1.87 | 1.85
57| 401 | 316 | 277 | 253 | 238 | 226 | 218 | 211 | 205 | 200 | 1.96 | 1.93 | 1.90 | 1.87 | 1.85
58 | 401 | 316 | 276 | 253 | 237 | 226 | 217 | 210 | 205 | 2.00 | 1.96 | 1.92 | 1.89 | 1.87 | 1.84
59 | 400 | 315 | 276 | 253 | 237 | 226 | 217 | 210 | 204 | 200 | 1.96 | 1.92 | 1.89 | 1.86 | 1.84
60 | 400 | 3.15| 276 | 253 | 237 | 225 | 217 | 210 | 2.04 | 1.99 | 1.95 | 1.92 | 1.89 | 1.86 | 1.84
Hasil OUTPUT
Rgability
%]
Kaalitas Pelayanan
o—
0
Y Case Processing Summary
= N %
Cases Valid 56 100,0
Excluded?® 0 0,0
Total 56 100,0

a.:bl_istwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,745 12
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S 13 2 o :
doogs O Correlations
= cg 8 =) -~
Sec?®O O X101 X102 X103 X104 X105 X106 X107 X108 X109 X110 X111 X112 Total
@ X101 Pearson 1 .4427 3807 0,068 0,246 0,008 0,005 .263 .318 0,135 .471° .357  .581
a Correlation
5 Sig. (2- 0,001 0,004 0,621 0,068 0,955 0,969 0,050 0,017 0,322 0,000 0,007 0,000
[= tailed)
3 N 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56
AV N . .
gx102 Pearson 442 1 .326 0,132 .305 -0,064 - 4447 4160 0,142 4547 456 .643
% Correlation 0,142
3 Sig. (2- 0,001 0,014 0,330 0,022 0,640 0,296 0,001 0,001 0,297 0,000 0,000 0,000
@ tailed)
g N 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56
g X103 Pearson 3807 .326 1 0,192 0,228 0,167 0,083 0,154 .282° 0,019 .351° .696  .614
g Correlation
e Sig. (2- 0,004 0,014 0,155 0,091 0,219 0,545 0,257 0,035 0,887 0,008 0,000 0,000
A tailed)
§ N 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56
o) S o
Q X104 Pearson 0,068 0,132 0,192 1 0,142 -0,134 0,007 0,064 0,132 0,224 0,250 0,158 .354
% Correlation
o Sig. (2- 0,621 0,330 0,155 0,295 0,323 0,958 0,637 0,331 0,097 0,063 0,245 0,007
= tailed)
@ N 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56
S X105 Pearson 0,246 .305 0,228 0,142 1 0190 0037 0020 0232 0040 .305 .306 538"
3 Correlation
A Sig. (2- 0,068 0,022 0,091 0,295 0,160 0,784 0,885 0,085 0,770 0,022 0,022 0,000
g tailed)
7 N 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56
@ X106 Pearson 0,008 - 0,167 - 0,190 1 .4277 - - 4097 0,098 0,112 .320°
= Correlation 0,064 0,134 0,105 0,096
o Sig. (2- 0,955 0,640 0,219 0,323 0,160 0,001 0,442 0,481 0,002 0,475 0,409 0,016
o tailed)
3 N 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56
T X107 Pearson 0,005 - 0,083 0,007 0,037 .427° 1 - - .308° 0080 0,113 .277
= Correlation 0,142 0,020 0,077
o Sig. (2- 0,969 0,296 0,545 0,958 0,784 0,001 0,882 0,573 0,021 0,557 0,408 0,039
9 tailed)
2 N 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56
=
gl X108 Pearson 263" 4447 0,154 0,064 0,020 -0,105 . 1 .4917 0,290 .373° 0,258 .503"
3 Correlation 0,020
- Sig. (2- 0,050 0,001 0,257 0,637 0,885 0,442 0,882 0,000 0,160 0,005 0,055 0,000
= tailed)
d N 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56
§x109 Pearson 318" 4167 .282° 0,132 0,232 -0,096 - 4917 1 0,144 0,206 .341° 561"
= Correlation 0,077
3 Sig. (2- 0,017 0,001 0,035 0,331 0,085 0,481 0,573 0,000 0,290 0,128 0,010 0,000
tailed)
% N 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56
(=
X110 Pearson 0,135 0,142 0,019 0,224 0,040 .409° .308° 0,190 0,144 1 0,060 0,144 .441°
Correlation
Sig. (2- 0,322 0,297 0,887 0,097 0,770 0,002 0,021 0,160 0,290 0,661 0,289 0,001
tailed)
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56
=] w
% e
4 =
= 7
5]
c
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-~ O
O- m D x . *% *% *% * *K *% *K
X111 Pearson 4717 4547 3517 0,250 .305 0,098 0,080 .373° 0,206 0,060 1 .498° .656
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000 0,008 0,063 0,022 0475 0,557 0,005 0,128 0,661 0,000 0,000
tailed)
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56
X112 Pearson  .357  .456° 696 0,158 .306 0,112 0,113 0,258 .341° 0,144 .498" 1 .708"
Correlation
Sig. (2- 0,007 0,000 0,000 0,245 0,022 0,409 0,408 0,055 0,010 0,289 0,000 0,000
tailed)
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56
Total Pearson 5817 643" 6147 354" 538" 3200 277 503" 5617 441" 656  .708" 1
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,007 0,000 0,016 0,039 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000
tailed)
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56
B Corrglation is sjgnificant at the 0.01 level (2-tailed).
5 23 :
Ec%r@_htion is significant at the 0.05 level (2-tailed).
a O —
5 S
3 3
= 3 8 Kepercayaan
] B :
a3 Case Processing Summary
2o 3
TE 8 N %
o @ = Cases Valid 56 100,0
S o C
> % Excluded® 0 0,0
QO
=
S a Total 56 100,0
5 ; a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
) 7
- - P
5% 1
S ™
“w =
(i =
o © w T .
== 5y Reliability Statistics
) w
3 £ B
— 3 -
0 o (o}
5 2 =Cronbach's Alpha N of Items
o = 0,754 8
= (=
o=
g 2
= o
0 < Correlations
= o
2 = X201 X202 X203 X204 X205 X206 X207 X208 Total
= X201 Pearson 1 .339°  -0,044 0,193 499 0,092 .433° 508 .604
% Correlation
c Sig. (2- 0,011 0,749 0,153 0,000 0,500 0,001 0,000 0,000
= tailed)
E‘ N 56 56 56 56 56 56 56 56 56
- X202 Pearson 339" 1 265’ 0,158 363" 367" 0,224 514" 638"
2 Correlation
o Sig. (2- 0,011 0,048 0,246 0,006 0,005 0,098 0,000 0,000
= tailed)
3
]
w
o]
o
=
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(@)

TN 56 56 56 56 56 56 56 56 56
X203 Pearson - 265 1 0,038 -0,118 785~ 0,107 - 395"
Correlation 0,044 0,064

Sig. (2- 0,749 0,048 0,781 0,388 0,000 0,435 0,642 0,003
tailed)
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56
X204 Pearson 0,193 0,158 0,038 1 304" 0,027 .617° 306 .558"
Correlation
Sig. (2- 0,153 0,246 0,781 0,023 0,843 0,000 0,022 0,000
tailed)
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56
X205 Pearson 4997 3637 -0,118 .304° 1 0,061 .406° .782" .696
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,006 0,388 0,023 0,655 0,002 0,000 0,000
tailed)
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56
X206 Pearson 0,092 367 785 0,027 0,061 1 0,101 0,055 .502"
Correlation
Sig. (2- 0,500 0,005 0,000 0,843 0,655 0,460 0,686 0,000
tailed)
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56
X207 Pearson 433" 0,224 0,107 617" 406" 0,101 1 .489° 709"
Correlation
Sig. (2- 0,001 0,098 0,435 0,000 0,002 0,460 0,000 0,000
tailed)
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56
X208 Pearson 508" 5147 -0,064 .306 782" 0,055 .489" 1 7517
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000 0,642 0,022 0,000 0,686 0,000 0,000
tailed)
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56
Total Pearson 604" 6387 395" 558" 696" 5027 7097 7517 1
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56
* r€orrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**SCorreIation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
:-
[¢]
Kepuasan Anggota
ok
!
o i
- Case Processing Summary
wn
=3 N %
Cases Valid 56 100,0
Excluded?® 0 0,0
Total 56 100,0
arbistwise deletion based on all variables in the procedure.
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(@)
I - ay . - -
) Reliability Statistics
-
2
O Cronbach's Alpha N of Items
o 0,789 8
3
= Correlations
- Y01 Y02 Y03 Y04 Y05 Y06 Y07 Y08 Total
YOl  Pearson 1 369" .355 0,141 551" 560 .837 .378" 848"
Correlation
Sig. (2- 0,005 0,007 0,299 0,000 0,000 0,000 0,004 0,000
tailed)
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56
Y02  Pearson 369" 1 0,046 . 0,003 2737 3000 0,121 416"
Correlation 0,112
Sig. (2- 0,005 0,737 0,410 0,983 0,041 0,025 0,375 0,001
tailed)
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56
Y03  Pearson 355" 0,046 1 0,065 0,226 4147 4037 297 514"
Correlation
Sig. (2- 0,007 0,737 0,633 0,095 0,002 0,002 0,026 0,000
tailed)
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56
Y04  Pearson 0,141 -0,112 0,065 il 433" 0,212 0,251 0,083 395"
Correlation
Sig. (2- 0,299 0,410 0,633 0,001 0,118 0,062 0,542 0,003
tailed)
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56
YO5  Pearson 5517 0,003 0,226 .433" 1 5397 5217 2827 708"
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,983 0,095 0,001 0,000 0,000 0,035 0,000
tailed)
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56
Y06  Pearson 560" 273" 4147 0,212 539”7 1 .4547 372" 753"
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,041 0,002 0,118 0,000 0,000 0,005 0,000
tailed)
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56
Y07  Pearson 837" 300 .4037 0,251 5217 454" 1 .350" 827"
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,025 0,002 0,062 0,000 0,000 0,008 0,000
tailed)
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56
YO8  Pearson 3787 0,121 .297° 0,083 282" 3727 350" 1 574"
Correlation
Sig. (2- 0,004 0,375 0,026 0,542 0,035 0,005 0,008 0,000
tailed)
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56
Total Pearson 848" 4167 5147 395 708" 7537 8277 574" 1
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,001 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000
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©
T tailed)
N 56 56 56 56 56 56 56 56 56

*%Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*.Ei'orrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

=

=

— REGRESSION

=

w Variables Entered/Removed®

| o=

w

=
Mdel Variables Entered Variables Removed Method
1 Enter

Kualitas PeIaXanan,
Kepercayaan

a. Dependent Variable: Kepuasan Anggota

b. All requested variables entered.

Model Summary®

Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 .809% 0,654 0,641 2,41874
arPredictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Kepercayaan
baDependent Variable: Kepuasan Anggota
®
T
B ANOVA®
S5
I\/Bdel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 | Regression 585,916 2 292,958 50,076 .000°
Residual 310,066 53 5,850
Total 895,982 55

a, Dependent Variable: Kepuasan Anggota

b'.'.:Eredictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Kepercayaan
~+~

nery wisey JrieAg ue



o=

e el Y
- [
"I h-l

Bg/a

UIN SUSKA RIAU

© |

Coefficients?

dak

Sig.

143
.000

.000

-1,487

5,264

5,401

Standardized
Coefficients

Beta

AT2

484

Std. Error

3,239

.075

.099

Unstandardized Coefficients

-4,817

.397

.533

cipt

Ko
§e)

(Constant)

Kualitas

Pelayanan

Kepercayaan

ependent Variable: Kepuasan Anggota

&

1

g
o

ac

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

0.982

Mean = -9.25E-16

Std. Dev.
N=56

Histogram
Dependent Variable: Kepuasan Anggota

uska Riau

Aouenbaid

Regression Standardized Residual

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan Anggota

1.0

08

= =
o =1

qoid wny pejoadx3

0.2

Observed Cum Prob

Sultan Syarif Kasim Riau

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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@
==
L Coefficients®
-
2} Collinearity Statistics
o
Medel Tolerance VIF
1 | Kepercayaan 0,813 1,230
Kualitas Pelayanan 0,813 1,230

azbBependent Variable: Kepuasan Anggota

(=
=
w One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
%
=
Qo Unstandardized Residual
N 56
Normal Parameters®” Mean .0000000
Std. Deviation 2,37435644
Most Extreme Differences | Absolute 110
Positive .052
Negative -.110
Test Statistic 110
Asymp. Sig. (2-tailed) .088°
Monte Carlo Sig. (2-tailed) | Sig. A77°
99% Confidence Interval Lower Bound 464
Upper Bound .489

agi'_Test distribution is Normal.

fas]
b.Calculated from data.
w

caLilliefors Significance Correction.

=
diBased on 10000 sampled tables with starting seed 926214481.
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Atasi T2

© Hak cipta mi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



ic University of Sultan Syarif Kasim Riau

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u_c...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2:())
- mic 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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PENGESAHAN PERBAIKAN SKRIPSI

Skripsi dengan judul “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN
KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUASAN ANGGOTA BADAN USAHA
MILIK KAMPUNG (BUMKam) JAYA MITRA DI KAMPUNG JAYAPURA
KEC.BUNGARAYA MENURUT PERSPEKTIF EKONOMI SYARIAH”, yang
ditulis oleh:

Nama : Citra Cahya Ayuningsih
NIM : 12020527084
Program Studi : Ekonomi Syariah

Telah diperbaiki sesuai dengan permintaan Tim Penguji Munaqasyah Fakultas Syariah
dan Hukum Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Pekanbaru, 22 November 2024

TIM PENGUJI MUNAQASYAH
Ketua
Muhammad Nurwahid, M.Ag
Sekretaris
Haniah Lubis, M.E.Sy
Penguji |
Dr. Amrul Muzan, S.H.I., MA
Penguji II
Nurhasanah, S.E., M.M

Mengetahuai,
Wakil Dekan 1 Bagian Akademik
Dan Pengem’tiﬂgan Lembaga

valia— ]

Dr. H. Akmal Abdul Mun:hg\-. MA
NIP. 197110062002121003
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

u_ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

:f\

= ¢\

Bt o/

FAKULTAS SYARIAH & HUKUM
oalall g aey gl Al

FACULTY OF SHARIAH AND LAW

brantas No. 155 KM, 15 Tuahmadani « Pekanbaru 28293 PO Box. 1004 lcl}/ Fa. 0761562052
e ‘\‘.N'eh wivw fasih uin-suskaactd Email : fasih@uinsuska.acid

UIN SUSKA RIAU
Nomor : Un,04/F.I/PP.00.9/5048/2024 Pekanbaru,27 Mei 2024
Sifat : Biasa
Lamp.  : 1 (Satu) Proposal
Hal : Mohon Izin Riset
Kepada Yth.
Kepala Dinas Penanaman Modal dan PTSP
Provinsi Riau

Tembusan :

Assalamu ‘alaikum warahmatullahi wabarakatuh
Disampaikan bahwa salah seorang mahasiswa Fakultas Syari'ah dan Hukum

Universitas Sultan Syarif Kasim Riau :

Nama : CITRA CAHYA AYUNINGSIH

NIM : 12020527084

Jurusan : Ekonomi Syariah S1

Semester : VIII (Delapan)

Lokasi : Badan Usaha Milik Kampung (BUMKAM) Jaya Mitra J1.
Wanabakti, Kampung Jayapura, Kecamatan Bungaraya,
Kabupaten Siak

bermaksud akan mengadakan riset guna menyelesaikan Penulisan Skripsi yang berjudul
-Analisis Pengaruh Kompensasi, Pelatihan, dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan
Badan Usaha Milik Kampung (BUMKAM) Jaya Mitra Di Kampung Jayapura Kec.
Bungaraya Menurut Perspektif Ekonomi Syariah.

Pelaksanaan kegiatan riset ini berlangsung selama 3 (tiga) bulan terhitung mulai
tanggal surat ini dibuat. Untuk itu kami mohon kiranya kepada Saudara berkenan
memberikan izin guna terlaksananya riset dimaksud.

Demikian disampaikan, terima kasih.

~~a.n, Rektor
Dekan

~d

.., DrZuli, M. Ag i
':1{,‘_/7,%:/919 41006 200501 1 00

Rektor UIN Suska Riau

neny wisey Jreig u
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PEMERINTAH PROVINSI RIAU
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
Gedung Menara Lancang Kuning Lantai | dan Il Komp. Kantor Gubernur Riau
JI. Jend. Sudirman No. 460 Telp. (0761) 39064 Fax. (0761)391177PEKANBARU
Email : dpmptsp@riau.go.id

Permohonan Risel

REKOMENDASI

Nomor : 503/DPMPTSP/NON [ZIN-RISET/66186
TENTANG

PELAKSANAAN KEGIATAN RISET/PRA RISET
DAN PENGUMPULAN DATA UNTUK BAHAN SKRIPSI

1.04.02.01
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau, setelah membaca Surat

dari : Dekan Fakultas Syariah dan Hukum UIN Suska Riau, Nomor

Un.04/F.IIPP.00.9/5048/2024 Tanggal 27 Mei 2024, dengan ini memberikan rekomendasi kepada:

nery wrs

. Judul Penelitian

. Lokasi Penelitian

. Nama . CITRA CAHYA AYUNINGSIH
NIM /KTP : 12020527084

. Program Studi EKONOMI SYARIAH

. Jenjang S1
Alamat PEKANBARU

ANALISIS PENGARUH KOMPENSASI, PELATIHAN, DAN KEPEMIMPINAN
TERHADAP KINERJA KARYAWAN BADAN USAHA MILIK KAMPUNG (BUMKAM)
JAYA MITRA DI KAMPUNG JAYAPURA KEC. BUNGARAYA MENURUT
PERSPEKTIF EKONOMI SYARIAH

BADAN USAHA MILIK KAMPUNG (BUMKAM) JAYA MITRA JL. WANABAKTI,
KAMPUNG JAYAPURA, KEC. BUNGARAYA KABUPATEN SIAK

Dengan ketentuan sebagal berikut:

1. Tidak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan.

2. Pelaksanaan Kegiatan Penelitian dan Pengumpulan Data ini berlangsung selama 6 (enam) bulan terhitung mulai
tanggal rekomendasi ini diterbitkan.

3. Kepada pihak yang terkait diharapkan dapat memberikan kemudahan serta membantu kelancaran kegiatan
Penelitian dan Pengumpulan Data dimaksud.

Demikian rekomendasi ini dibuat untuk dipergunakan seperlunya.

Dibuat di . Pekanbaru
Pada Tanggal : 30 Mei 2024

Ditandatangani Secara Elek Melalul :
Sistem Inf 1 Mana Pelay (SIMPEL)

DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
PROVINSI RIAU

Tembusan :

Disampalkan Kepada Yth :

Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Riau di Pekanbaru
Bupali Siak
Up. Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Siak
Dekan Fakultas Syariah dan Hukum UIN Suska Riau di Pekanbaru

Yang Bersangkutan

1.
2,

3.
4.
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PEMERINTAH KABUPATEN SIAK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU (DPMPTSP)
Mempura, K M a, Kode Pos : 28671

Komplek Perkantoran Tanjung Agung Kel. S i P
No. Telp/Fax : (0764) 8001013 e-Mail : info@dpmptsp.siakkab.go.id Website : dpmptsp siakkab go.id

Y wise:

neil

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
NOMOR : 179/DPMPTSP/SKP/VI/2024

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Siak, setelah
membaca Surat Pelaksanaan Kegiataan Riset/Pra Riset dan Pengumpulan Data Untuk Bahan Skripsi
dari Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau Nomor
503/DPMPTSP/NON IZIN-RISET/66186 tanggal 30 Mei 2024, dengan ini memberikan Surat
Keterangan Penelitian kepada :

Nama : CITRA CAHYA AYUNINGSIH

NIM/NIK KTP :  1408086903010004

Program Studi :  Ekonomi Syariah

Jenjang : &1

Alamat : Jayapura RT. 001 RW. 004 Kampung Jayapura Kecamatan Bungaraya

Kabupaten Siak

Analisis Pengaruh Kompensasi, Pelatihan, dan Kepemimpinan

terhadap Kinerja Karyawan Badan Usaha Milik Kampung (BUMKam)

Jaya Mitra di Kampung Jayapura Kec. Bungaraya menurut Perspektif

Ekonomi Syariah

Lokasi Penelitian : Badan Usaha Milik Kampung (BUMKam) Jaya Mitra Kampung Jayapura
Kecamatan Bungaraya Kabupaten Siak

Judul Penelitian

Dengan ketentuan sebagai berikut :

1.
2.

3.

Tidak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan.

Pelaksanaan Kegiatan Penelitan dan Pengumpulan Data ini berlangsung selama 6 (enam) bulan
terhitung mulai tanggal surat keterangan penelitian ini diterbitkan.

Kepada pihak yang terkait diharapkan dapat memberikan kemudahan serta membantu kelancaran
kegiatan Penelitian dan Pengumpulan Data dimaksud.

Demikian Surat Keterangan Penelitian ini dibuat untuk dipergunakan seperlunya.

-

Ditetapkan di : Siak Sn Indrapura
Pada tanggal : 20 Juni 2024

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN SIAK,

r BIAT P
Pembina Utama Muda
NIP. 19650325 199302 2 001

Bupati Siak di Siak Sri Indrapura (sebagai laporan);

Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Siak di Siak Sri Indrapura;

Dekan Fakultas Syariah dan Hukum Universitas Islam Neger Sultan Syarif Kasim Riau di
Pekanbaru;

Pengurus Badan Usaha Milik Kampung (BUMKam) Jaya Mitra Kampung Jayapura Kecamatan
Bungaraya Kabupaten Siak

- Dokumen Ini ditandatangani secara elektronik -
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r\ p, BADAN USAHA MILIK KAMPUNG

- “JAYA MITRA “

m KAMPUNG JAYAPURA KEC, BUNGARAYA, KAB, SIAK
LI am Alamat: Sekretariat JI, Wana Baktl No. 08 Kode Pos 28668

Nomer : 05/BUMKam/JM/V11/2024

Lampiran : 1 (satu) Rangkap

Hal : Surat Balasan (Izin Penelitian)

Kepada Yth:
Dekan Fakultas Syariah dan Hukum
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

Di

Pekanbaru

Dengan Hormat,

Menindaklanjuti surat dari Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu (DPMPTSP) Pemerintah Kabupaten Siak dengan nomor surat
179/DPMPTSP/SKP/V1/2024 tentang izin penelitian yang telah dimulai 20 Juni
2024 s/d 20 Desember 2024 (Selama 6 Bulan) dengan data mahasiswa/i sebagai
berikut:

Nama : Citra Cahya Ayuningsih
Nim/Nik KTP : 1408086903010004
Program Studi : Ekonomi Syariah

Maka dengan ini saya selaku Direktur BUMKam Jaya Mitra mengizinkan kepada
Mahasiswa/i yang bersangkutan untuk dapat melaksanakan penclitian dengan
mengikuti dan mematuhi peraturan perusahaan yang berlaku.

Dengan surat ini kami sampaikan atas perhatian kami ucapkan terimakasih.

Siak Sri Indrapura, 22 Juni 2024
Mengefahui

SUADMININ
Direktur
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

p1diodeH o

Citra Cahya Ayuningsih, lahir di Siak pada Tanggal 29
Maret 2001. Anak pertama dari 3 bersaudara, dari
pasangan Ayahanda Jasiman dan Ibunda Sulikah, dan
memiliki dua saudara kandung yaitu Dimas Egi Sasangko
dan Radicka Setiyo Nugroho. Adapun jenjang pendidikan
yang penulis tempuh yakni TK Harapan Bunda Jayapura
: pada tahun 2006-2007, kemudian penulis melanjutkan
%endidikan di SDN 06 Jayapura pada tahun 2008-2013, kemudian melanjutkan
pendidikan di SMPN 01 Bungaraya pada tahun 2014-2016, lalu melanjutkan
sekolah di SMAN 01 Bungaraya dan tamat pada tahun 2020. Selanjutnya penulis
melanjutkan Pendidikan di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
dengan Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Syariah dan Hukum pada tahun 2020
dan tamat pada tahun 2024.

Selama dibangku perkuliahan penulis telah melaksanakan Praktek Kerja
l-apangan (PKL) di PT. Bank Syariah Indonesia KCP Pekanbaru Sudirman Atas.
%emudian penulis melaksanakan Kuliah Kerja Nyata (KKN) di Desa Utama
':Earya Kecamatan Kampar. Kemudian untuk menyelesaikan Pendidikan di UIN
?§USKA Riau penulis melakukan penelitian dengan judul skripsi “Pengaruh
gualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Anggota Badan Usaha Milik
%ampung (BUMKam) Jaya Mitra di Kampung Jayapura Kec.Bungaraya
%’Ienurut Perspektif Ekonomi Syariah” dan telah lulus setelah ujian
x%"lunaqasah pada Tanggal 26 September 2024 hingga mendapat gelar sebagai
%arjana Ekonomi (S.E).
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