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ABSTRAK

Ayuna Fitri Nur Fadila (2024) Pengaruh Pendapatan Dan Dana Talangan
Terhadap Keputusan Jamaah Mendaftar
Umrah Pada PT. Amanah Travel pekanbaru

Pendapatan (revenue) dalam sebuah keluarga merupakan banyaknya
penerimaan yang dapat dinilai dengan suatu mata uang yang dihasilkan oleh
anggota keluarga dalam periode tertentu. Sedangkan Dana Talangan adalah dana
yang disediakan oleh bank Indonesia yang digunakan untuk melakukan
pembayaran terlebih dahulu. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
menganalisis pengaruh secara parsial pendapatan dan dana talangan terhadap
keputusan jamaah mendaftar umrah pada PT. amanah travel pekanbaru dan
pengaruh secara simultan pendapatan dan dana talangan terhadap keputusan
jamaah mendaftar umrah pada PT. Amanah Travel Pekanbaru

Metode penelitian ini deskriptif kuantitatif dengan sampel berjumlah 50
orang. Adapun teknik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh atau
sensus, Dimana semua anggota populasi dijadikan sebagai sampel. Sumber data
dalam penelitian ini menggunakan primer dan sekunder. Teknik pengumpulan
data yang digunakan adalah kusioner, observasi dan dokumentasi. Lokasi
penelitian PT. Amanah Travel Pekanbaru.

Hasil Pengujian hipotesis pada uji T (uji parsial) dari variabel Pendapatan
(X1) dan Dana Talangan (X2) terhadap Keputusan Jamaah Umrah (Y) Pada PT.
Amanah Travel Pekanbaru. Ditunjukkan pada variabel Pendapatan (X1) dengan
nilai thiung -0,395 > tiner 2,01174 dengan tingkat signifikan sebesar 0,695 > 0,05,
yang artinya tidak terdapat pengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan
jamaah umrah, variabel hasil dana talangan (X2) dengan nilai thiwung 7,770 > tiapel
2,01174 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05, yang artinya terdapat pengaruh
dan signifikan terhadap keputusan jamaah umrah. Kemudian hasil pengujian
hipotesis pada pada uji F ( uji simultan ) diperoleh Fhiwng 30,364 > Faper 3,20
dengan tingkat signifikan sebesar 0,000 < 0,05 yang berarti terdapat pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan jamah umrah pada PT. Amanah Travel
Pekanbaru. Dan Koefisien Determinasi (R2) dengan nilai R square sebesar 0.564
atau 56,4%. Hal ini menunjukan bahwa semua variabel bebas yaitu pendapatan
(X1) dan Dana Talangan (X2) berkontribusi bersama sama sebesar 56,4%
terhadap keputusan jamaah mendaftar umrah. Sedangkan sisanya yaitu sebesar
0,436 atau 43,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

Kata Kunci : Pendapatan, Dana Talangan, Keputusan Jamaah Umrah
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Haji dan umrah merupakan salah satu ibadah yang diwajibkan bagi setiap
umat muslim yang mampu. Kewajiban ini merupakan rukun islam yang kelima.
Karena haji merupakan kewajiban, maka apabila orang yang mampu tiadak
melaksanakannya maka berdosa dan apabila melaksanakannya mendapat pahala.
Sedangkan makna haji bagi umat islam merupakan respon terhapat panggilan
Allah SWT. Haji dan umrah hanya diwajibkan sekali seumur hidup, ini berarti
jika seseorang telah melaksanakannya yang pertama, maka selesailah
kewajibannya.

Untuk yang kedua, ketiga dan seterusnya hanyalah sunnah. Hukum ibadah
umrah ini masih masih terjadi perbedaan pendapat. Sebagian ulama mengatakan
wajib dan sebagian yang lain mengatakan sunnah.

Umrah menjadi sebuah alternative perjalanan ibadah ke tanah suci walaupun
tidak mengguggurkan kewajiban haji. Kita sebagai umat muslim memiliki
kewajiban untuk melaksanakan atau menunaikan ibadah haji dan umrah tersebut.
Akan tetapi dalam karya tulis ini penulis hanya akan membahas pada Perspektif
jamaah Umroh terhadap Dana Talangan Pt.Amanah Travel.

Perusahaan adalah suatu unit kegiatan produksi yang mengelola berbagai
sumber daya untuk menyediakan barang dan jasa bagi masyarakat dengan tujuan
untuk memperoleh keuntungan dan agar dapat memuaskan kebutuhan

masyarakat.*

! M.Mursid,Manajemen Pemasaran (Jakarta: PT Bumi Aksara, 2015), h 25.



Perusahaan merupakan suatu unit yang terdiri dari beberapa bagian, yang di
dalamnya terdapat sekelompok orang yang saling bekerja sama sesuai dengan
peraturan dan undang-undang yang berlaku.?

Suatu perusahaan yang bona fide*harus pula membuat komitmen sebagai
salah satu misi perusahaan untuk memberikan pelayanan. Sudah barang tentu
bentuk dan sifat jasa pelayanan tersebut berbeda dari satu produk dengan produk
lain. Misalnya, pelayanan yang diberikan oleh perusahaan yang bergerak dalam
bidang jasa tentunya berbeda dengan pelayanan yang diberikan oleh perusahaan
yang bergerak atau menghasilkan barang. Masyarakat selaku konsumen yang aktif
tentunya akan senantiasa melihat dan memilih perusahaan yang mampu
memberikan kualitas terbaik, baik itu dari segi produknya, fasilitasnya maupun
pelayanan yang diberikan oleh perusahaan yang bersangkutan. Hal itu tentunya
menjadi salah satu alasan bagi perusahaan untuk terus meningkatkan segala aspek
yang berkaitan dengan produk yang ditawarkan kepada konsumen, karena pada
dasarnya setiap manusia memiliki fitrah ingin mendapatkan pelayanan terbaik,
khususnya dalam bidang jasa.’

Di antara permasalahan — permasalahan baru di sekitar kita yang nampak
dan hangat adalah tentang Dana Talangan. Di satu sisi masyarakat memandang
adanya dana talangan sebagai alternatif yang cukup menarik untuk mengatasi
masalah Kurangnya Dana untuk beribadah. Dana talangan umroh atau sering
disebut juga cicilan umroh sangat diperlukan buat kaum muslim yang memilki

keinginan kuat untuk melaksanakan ibadah umroh namun mereka terbatas dengan

2 Kasmir, Kewirausahaan (Jakarta: Rajawali Pers, 2014), h 64.
® Sondang P.Siagian, Manajemen Stratejik (Jakarta: PT Bumi Aksara, 2012), h 49
* Nina Rahmayanti, Manajemen Pelayanan Prima (Yogyakarta:Graha llmu , 2013), h70.



kondisi keuangannya artinya mereka bisa berangkat umroh namun bayarnya
dengan cara diangsur atau dicicil melalui jasa keuangan yaitu PT. FIF (Federal
International Finance) Atau biasa disebut A mitra.

Pihak perusahaan Travel PT. Amanah Pekanbaru Pada tahun 2017 Sampai
saat ini telah melakukan kerjasama dengan pihak pembiaya dana talangan untuk
jamaah Umroh. Dalam hal ini perusahaan A Mitra yang Sebagai pengganti biaya
jasa keuangan A Mitra Dan PT. Amanah Travel untuk mengurusi seluruh proses
pendaftaran umroh berdasarkan pembebanan biaya yang sudah ditentukan secara
pasti sebelumnya. Sementara telah diketahui bersama bahwa ujrah adalah
representasi dari akad Ijarah. Pembiayaan pada produk talangan umroh
dilaksanakan guna memenuhi permintaan pasar yang sedang berkembang.

Dalam pelaksanaan obyek talangan biaya umroh pada jasa keuangan FIF (A
Mitra) Yang telah bekerja sama dengan Pihak PT. Amanah Travel Pekanbaru
menunjukkan jika uang muka (Down Payment) yang diberikan kepada pihak jasa
keuangan FIF kecil maka angsuran yang diberikan dari pihak jasa FIF akan
tergantung pada nasabah dalam lama pelunasan. Semakin lama nasabah
mengambil angsuran maka keuntungan (provit) yang diperoleh pihak jasa
keuangan akan besar begitupun sebaliknya.

Adapun yang melatar belakangi masalah diatas bahwasanya pembiayaan
yang dilakukan A Mitra ini merupakan batuan bagi para jamaah yang ingin
melaksanakn kegiatan ibadah umrah tapi terkendala dengan uang atau pembiayaan
sehingga para jamaah yang ingin melakukan ibadah umrah melalui pihak travel

PT. Amanah menyediakan berupa bantuan langsung yang di dapat melalui kerja
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oleh nasabah itu panjang, ketika nasabah mengambil dengan jangka waktu yang di

singkat maka angsuran angka pembiayaan semakin besar pula.

Tabel 1.2
Tabel Peminjam Dana Talangan Umrah
No Tahun Jumlah
1 2020 32 orang
2 2021 -
3 2022 7 orang
4 2023 11 orang

Sumber : PT. Amanah Travel Pekanbaru,2023

Berdasarkan pada tabel diatas bahwa kondisi jumlah peminjam dana
talangan umrah pada PT. Amanah Travel Pekanbaru pada tahun 2020 berjumlah
32 orang pada tahun 2021 PT amanah travel pekanbaru tidak melakukan kegiatan
operasinya dikarenakan adanya wabah virus covid-19 sehingga menyebabkan
tidak adanya peminjam dana talangan umrah pada tahun 2021, pada tahun 2022

berjumlah 7 orang, dan pada tahun 2023 berjumlah 11 orang.
Masalah inilah yang membuat peneliti tertarik untuk meneliti tentang
bagaimana “PENGARUH PENDAPATAN DAN DANA TALANGAN
TERHADAP KEPUTUSAN JAMAAH MENDAFTAR UMRAH PADA PT.

AMANAH TRAVEL PEKANBARU”.

. Batasan Masalah
Supaya penelitian ini hanya fokus dan bukan melenceng dari hal yang sedang
dibahas, sehingga penulis membuat batasan permasalahan pada:
1. Penelitian ini membatasi pada Pengaruh Pendapatan Dan Dana Talangan
Terhadap Keputusan Jamaah Mendaftar Umrah Pada PT. Amanah Travel

Pekanbaru.



2. Penelitian ini membatasi pada pengaruh dana talangan terhadap keputusan
jamaah mendaftar umrah pada PT. amanah travel pekanbaru.
3. Penelitian akan dilakukan pada seluruh jamaah umrah yang menggunakan

dana talangan.

€. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, makam rumusan masalah dari

penelitian ini adalah sebagai berikit:

1. Apakah terdapat pengaruh secara parsial pendapatan dan dana talangan
terhadap keputusan jamaah mendaftar umrah pada PT. amanah travel

pekanbaru?

2. Apakah terdapat pengaruh secara simultan pendapatan dan dana
talangan terhadap keputusan jamaah mendaftar umrah pada PT.

amanabh travel pekanbaru?

D. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada, tujuan yang
hendak dan ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh pendapatan dan dana talangan terhadap
keputusan jamaah mendaftar umrah secara parsial pada PT. amanah
travel di pekanbaru.

2. Untuk mengetahui pengaruh pendapatan dana talangan terhadap
keputusan jamaah mendaftar umrah secara simultan pada PT. amanah

travel di pekanbaru.



E. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

a. Hasil penelitian ini secara teoritis diharapkan memberikan sumbangan
pemikiran yang berguna dalam pengembangan dibidang pendapatan
dan dana talangan.

b. Sebagi pijakan dan referensi pada penelitian-penelitian selanjutnya
yang berhubungan dengan pendapatan dan dana talangan terhadap
keputusan jamaah mendaftar umrah pada PT. amanah Travel
pekanbaru.

2. Manfaat Praktis
a. Manfaat untuk Perusahaan
Untuk pihak PT.Amanah Travel, penulis berharap hasil penelitian
ini bisa memberikan bahan masukan kepada PT.Amanah Travel dalam
meningkatkan kualitas pengendalian internal persediaan bahan baku.

b. Manfaat Untuk Akademik

Dengan adanya penelitian ini, penulis berharap dapat dijadikan
sebagai sumbangsih kepustakaan Fakultas Syariah dan Hukum di
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

c. Manfaat untuk Penelitian Selanjutnya

Dengan adanya penelitian ini, penulis berharap penelitian ini dapat
memberikan refrensi untuk penelitian selanjutnya dengan tema yang

sama namun dengan variabel yang berbeda.



E. Sistematika Penulisan

Adapun sistematika pembahasan yang terdapat dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut :

BAB I :

BAB Il :

BAB III :

BAB IV :

PENDAHULUAN

Bab ini merupakan bab pendahuluan terdiri dari antara lain latar
belakang masalah, permasalahan yang memuat, identifikasi masalah,
batasan masalah, dan rumusan masalah serta ditambah dengan tujuan
penelitian dan manfaat penelitian.

KAJIAN PUSTAKA

Dalam bab ini berisi tentang teori-teori yang membahas tentang
pendapatan, dana talangan, keputusan jamaah,umrah, penelitian
terdahulu, kerangka pemikiran, definisi operasional variabel dan
hipotesis penelitian.

METODE PENELITIAN

Pada Bab ini akan dijelaskan tentang jenis penelitian, pendekatan
penelitian, lokasi penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan
sampel, sumber data, teknik pengumpulan data, analisis, dan
gambaran umum PT. Amanah Travel pekanbaru.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini akan membahas mengenai hasil dari penelitian yaitu
pengaruh secara parsial pendapatan dan dana talangan terhadap
keputusan jamaah mendaftar umrah pada PT. amanah travel

pekanbaru. dan pengaruh secara simultan pendapatan dan dana



BAB V:

talangan terhadap keputusan jamaah mendaftar umrah pada PT.
amanah travel pekanbaru.

KESIMPULAN DAN SARAN

Berisikan tentang penutup dan kesimpulan penulisan penelitian dan
tentang kesimpulan dan pembahasan untuk menguraikan jawaban dari

rumusan masalah dan saran-saran yang dapat diberikan.



BAB Il

KAJIAN PUSTAKA

A. Kajian Teori
1.-Pendapatan
a. Pengertian Pendapatan

Pendapatan merupakan salah satu unsur yang paling utama dari
pembentukan laporan laba rugi dalam suatu perusahaan. Banyak yang
bingung mengenai istilah pendapatan. Hal ini disebabkan pendapatan dapat
diartikan sebagai revenue dan dapat juga diartikan sebagai income, maka
income dapat diartikan sebagai penghasilan dan kata revenue sebagai
pendapatan penghasilan maupun keuntungan.

Pendapatan sangat berpengaruh bagi keseluruhan hidup perusahaan,
semakin besar pendapatan yang diperoleh maka semakin besar kemampuan
perusahaan untuk membiayai segala pengeluaran dan kegiatan-kegiatan
yang akan dilakukan oleh perusahaan. Selain itu pendapatan juga
berpengaruh terhadap laba rugi perusahaan yang tersaji dalam laporan laba
rugi maka, pendapatan adalah darah kehidupan dari suatu perusahaan.

Pengertian pendapatan adalah Penghasilan (income) adalah kenaikan
manfaat ekonomi selama satu periode akuntansi dalam bentuk pemasukan
atau penambahan aset atau penurunan kewajiban yang mengakibatkan

kenaikan ekuitas yang tidak berasal dari kontribusi penanam modal.”

% Kartikahadi,.dkk, Pay Jurnal Keuangan dan Perbankan. Vol.2 No. 1 juni 2020

10
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Pengertian pendapatan adalah sebagai aliran masuk dari manfaat
ekonomi yang berasal dari kegiatan normal bisnis. Pendapatan didefinisikan
sebagai aliran masuk bruto dari manfaat ekonomis selama periode, muncul
dari aktivitas bisnis normal, dan menghasilkan kenaikan ekuitas yang jelas
bukan dari kontribusi pemilik ekuitas.®

Dalam kamus besar bahasa Indonesia pendapatan adalah hasil kerja
(usaha atau sebagainya). Sedangkan pendapatan dalam kamus manajemen
adalah uang yang diterima oleh perorangan, perusahaan dan organisasi lain
dalam bentuk upah, gaji, sewa, bunga, komisi, ongkos dan laba.’

Pendapatan adalah jumlah yang dibebankan kepada langganan untuk
barang dan jasa yang dijual.® Pendapatan adalah aliran masuk aktiva atau
pengurangan utang yang diperoleh dari hasil penyerahan barang atau jasa
kepada para pelanggan.’

Soekartawi menjelaskan pendapatan akan mempengaruhi banyaknya
barang yang dikonsumsikan, bahwa sering kali dijumpai dengan
bertambahnya pendapatan, maka barang yang dikonsumsi bukan saja
bertambah, tapi juga kualitas barang tersebut ikut menjadi perhatian.
Misalnya sebelum adanya penambahan pendapatan beras yang

dikonsumsikan adalah kualitas yang kurang baik, akan tetapi setelah adanya

® Greuning,Analisis pengakuan Pendapatan Jasa Konstruksi Dalam Rangka Penyajian

Laporan Keuangan Pada (PT Multipanel Intermitra Mandiri, 2020) h.5

hal.54)

" BN. Marbun, Kamus Manajemen, (Jakarta: Pustaka Sinar Harapan, 2003), h. 230
8 Soemarso S.R Akuntansi Suatu Pengantar. Edisi Lima. Jakarta: Salemba Empat (2009,

® Ibid h. 34
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penambahan pendapatan maka konsumsi beras menjadi kualitas yang lebih
baik. ™

Pendapatan (revenue) dalam sebuah keluarga merupakan banyaknya
penerimaan yang dapat dinilai dengan suatu mata uang yang dihasilkan oleh
anggota keluarga dalam periode tertentu. Seseorang ingin mengkonsumsi
sesuatu, maka dia harus memiliki pendapatan. Dalam teori case dan fir
“konsumsi merupakan fungsi positif dari pendapatan, semakin banyak
pendapatan, semakin banyak pula konsumsi yang cenderung dilakukan”.

Berdasarkan pengertian menurut para ahli diatas dapat disimpulkan
bahwa pendapatan adalah arus kas masuk yang berasal dari kegiatan normal
perusahaan dalam penciptaan barang atau jasa yang mengakibatkan
kenaikan aktiva dan penurunan kewajiban.
. Karakteristik Pendapatan

Walaupun jenis pendapatan yang dimiliki setiap perusahaan berbeda-
beda, tetapi dari sudut akuntansi seluruh pendapatan tersebut mulai dari
kelompok pendapatan yang berasal dari penjualan barang jadi hingga
pendapatan dari penjualan jasa memiliki karakteristik yang sama dalam
pencatatannya. Karakteristik pendapatan dibagi menjadi dua karakteristik
yaitu:

a. Jika bertambah saldonya, harus dicatat disisi kradit. Setiap pencatatan

di sisi kredit berarti akan menambah saldo pendapatan tersebut.

19 Spekartawi, Faktor-faktor Produksi,( Jakarta: Salemba Empat, 2014), h. 132
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Jika berkurang saldonya harus dicatat di sisi debet. Setiap pencatatan
di sisi debet berarti akan mengurangi saldo pendapatan tersebut.**
Karakteristik pendapatan adalah:

Bahwa pendapatan itu muncul dari kegiatan-kegiatan pokok
perusahaan dalam mencari laba.

Bahwa pendapatan itu sifatnya berulang-ulang atau berkesinambungan
kegiatan kegiatan pokok tersebut pada dasarnya berada dibawah

kendali manajemen.?

€. Jenis Jenis Pendapatan

Dalam praktiknya komponen pendapatan yang dilaporkan dalam

laporan laba rugi terdiri dari dua jenis, yaitu:

a.

Pendapatan atau penghasilan yang diperoleh dari usaha pokok (usaha
utama) perusahaan.
Pendapatan atau penghasilan yang diperoleh dari luar usaha pokok

(usaha sampingan) perusahaan.*®

d. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pendapatan

Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi volume pendapatan dalam

perusahaan adalah sebagai berikut:

a. Kondisi dan kemampuan penjualan
b. Kondisi pasar

c. Modal

" Ibid h,67

2 Hery dan Widyawati Lekok. Akuntansi Keuangan Menengah.( Jakarta: Bumi Aksara

2012) h. 24.

3 Kasmir. Analisis Laporan Keuangan. Edisi Pertama Cetakan Kelima (Jakarta: Raja
Grafindo Persada 2012), h. 46
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d. Kondisi operasional perusahaan.'*

Pendapatan dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu sebagai berikut:

a. Produk Salah satu tugas utama dari manajemen penjualan adalah
desain produk yaitu mereka merupakan pemberi saran perbaikan yang
diperlukan desain produk dengan akibat dari keluhan para pelanggan.

b. Harga Jumlah uang yang harus dibayarkan konsumen untuk
mendapatkan suatu produk dengan akibat dari keluhan para
pelanggan.

c. Distribusi
Perantara barang dari produsen ke konsumen, semakin luas
pendistribusiannya maka akan mempengaruhi penjualan promosi.

d. Promosi Promosi merupakan kegiatan yang dilakukan perusahaan
dengan tujuan utama menginformasikan, mempengaruhi dan
mengingatkan konsumen agar memilih program yang diberikan
perusahaan.™
Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi pendapatan adalah sebagai

berikut:*°

a. Kesempatan kerja yang tersedia Semakin banyak kesempataan kerja
yang tersedia berarti semakin banyak penghasilan yang bisa diperoleh

dari hasil ketja tersebut.

¥ Mulyadi. Sistem Akuntansi, Edisi ke-3, Cetakan ke-5. Penerbit Salemba. Empat, 2013,
h.-127

" Ibid h. 8

*® Ibid, h. 29.
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Kecakapan dan keahlian Dengan bekal kecakapan dan keahlian yang
tinggi akan dapat meningkatkan efisiensi dan efektifitas yang pada
akhirnya berpengaruh pula terhadap penghasilan.

Motivasi Motivasi atau dorongan juga mempengaruhi jumlah
penghasilan yang diperoleh, semakin besar dorongan seseorang untuk
melakukan pekerjaan, semakin besar pula penghasilan yang diperoleh.
Keuletan bekerja Pengertian keuletan dapat disamakan dengan
ketekunan, keberanian untuk menghadapi segala macam tantangan.
Bila saat menghadapi kegagalan maka kegagalan tersebut dujadikan
sebagai bekal untuk meniti ke arah kesuksesan dan keberhasilan.
Banyak sedikitnya modal yang digunakan Besar kecilnya usaha yang
dilakukan seseorang sangat dipengaruhi oleh besar kecilnya modal

yang dipergunakan.

Sumber Pendapatan

Pendapatan seseorang harus dapat digunakan untuk menentukan

tingkat kesejahteraan sebab dengan pendapatan seseorang akan dapat
memenuhi kebutuhan hidupnya sehari-hari baik secara langsung maupun
tidak langsung. Sumber pendapatan masyarakat terdiri dari:

a. Di sektor formal berupa gaji dan upah yang diperoleh secara tetap dan

jumlah yang telah ditentukan

b. Di sektor informal berupa pendapatan yang bersumber dari perolehan

atau penghasilan tambahan seperti: penghasilan dagang, tukang,

buruh, dan lain-lain
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c. Di sektor subsisten merupakan pendapatan yang bersumber dari hasil
usaha sendiri berupa tanaman, ternak, kiriman dan pemberian orang
lain.

d. Pendapatan sektor informal adalah segala penghasilan yang berupa
uang maupun barang yang diterima, biasanya sebagai balas jasa dari
sektor informal.

Sumber pendapatan ini berupa:*’

a. Pendapatan dari usaha, meliputi: hasil bersih dari hasil usaha
sendiri, komisi dan penjualan

b. Pendapatan dari investasi

c. Pendapatan dari keuntungan sosial. Pendapatan yang dimaksud
dalam penelitian ini adalah pendapatan bersih yang merupakan
hasil yang diterima dari jumlah seluruh penerimaan setelah
dikurangi pengeluaran biaya operasi. Sementara pendapatan
diperoleh apabila terjadi transaksi antar pedagang dengan
pembeli dalam satu kesepakatan bersama.

Pendapatan yang dimaksud dalam penelitian ini adalah pendapatan
bersih yang merupakan hasil yang diterima dari jumlah seluruh penerimaan
setelah dikurangi pengeluaran biaya operasi. Sementara pendapatan
diperoleh apabila terjadi transaksi antar pedagang dengan pembeli dalam

satu kesepakatan bersama.

7 Rosy Pradipta Angga Purnama, Analisis Pengaruh Modal, Tenaga Kerja, Lama Usaha,
Dan Teknologi Proses Produksi Terhadap Produksi Kerajinan Kendang Jimbe Di Kota
Blitar,jurnal ilmiah (Malang: Universitas Brawijaya, 2014)
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f. Indikator Peningkatan Pendapatan
Indikator indikator peningkatan pendapatan antara lain:
a. Penghasilan yang diterima perbulan
b. Pekerjaan
c. Beban keluarga yang ditanggung™®
2. Dana Talangan
a. Pengertian Dana Talangan

Dana talangan dalam KBBI adalah dana yang disediakan oleh bank
Indonesia yang digunakan untuk melakukan pembayaran terlebih
dahulu kepada bank dan akan menjadi hutang bank tersebut kepada
bank Indonesia.

Dana yang disediakan oleh bank Indonesia yang digunakan untuk
melakukan pembayaran terlebih dahulu kepada kreditur bank dam
akan hutang kepada bank Indonesia dana yang diberikan lehih dahulu
sebelum surat keputusan otoritas disetujui. Dalam istilah bank syariah
dana talangan bisa disebut pembiayaan multijasa dapat dipahami
dengan menulusuri kodifikasi produk perbankan syariah yang
diterbitkan oleh bank Indonesia dan fatwa dean syariah nasional
Indonesia.

Pembiayaan multijasa adalah kegiatan penyaluran dana dalam
bentuk pembiayaan berdasarkan akad ijarah. Dalam keuangan anatara
lain dalam bentuk pelayanan pendidikan, kesehatan, ketenagakerjaan

dan kepariwisataan.

¥ Danang Sunyoto. Metodologi Penelitian akuntansi. (Bandung: PT. Refika Aditama
Anggota lkapi.2018), h. 17
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Kegiatan penyaluran dana dalam bentuk pembiayaan berdasarkan

akad ijarah untuk transaksi multijasa berlaku persyaratan kurang lebih

sebagai berikut:

a.

Bank dapat menggunakan akad ijarah untuk transaksi multijaa
dalam jasa keuangan anatara lain salam bentuk pelayanan
pendidikan, kesahatan dan kepariwisataan.

Dalam pembiayaan kepada nasabah yang menggunakan akad
ijarah untuk transaksi multijasa.

Besar ujrah atau fee harus disepakati di awal dan dinyatakan

dalam bentuk nominal bukan dalam bnetuk presentase.

b. Bentuk dan macam dana talangan

Macam macam pembiayaan multijasa atau dana talangan

menurut fatwa dewan syariah nasional Indonesia

No0:44/DSNMUI/V11/2004 tentang pembiayaa multijasa memiliki

ketentuan sebagai berikut:

a.

Pembiayaan multijasa hukumnya boleh (jaiz) dengan
menggunakan akad ijarah atau kafalah.

Dalam hal LKS menggunakan akad ijarah, maka harus mengikuti
semua ketentuan yang ada dalam fatwa ijarah.

Dalam hal LKS menggunakan akad kafalah,maka harus
mengikuti semua ketentuan yang ada dalam fatwa kafalah.

Dalam kedua pembiayaan multijasa tersebut,LKS dapat

memperoleh imbalan jasa (ujrah)atau fee.
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e. Besar ujrah atau fee harus disepakati diawal dan dinyatakan
dalam bentuk nominal bukan dalam bentuk prosentase.*®
c. Indikator Dana Talangan
a. Bentuk produk pembiayaan yang menarik.
b. Adanya kebutuhan masyarakat.
c. Sistem pembayaran angsuran yang cukup fleksibel.
d. Sistem ujrah/fee yang simple dan dibayar didepan.
e. Hemat waktu dan biaya karena tidak perlu menunggu waktu
terlalu lamauntuk berangkat umrah.?
3. Keputusan Jamaah
a. Pengertian Keputusan

Keputusan adalah bentuk pemecahan masalah yang dilakukan
setelah memilih satu dari berbagai alternatif yang dibuat. Sementara
itu, pengambilan keputusan adalah pemilihan alternatif yang paling
baik dari sekian banyak alternatif secara sistematis untuk
ditindaklanjuti sebagai pemecahan masalah.?

Pengertian yang hampir sama juga dijelaskan oleh Didin Kurniadin
dan Imam Machali keputusan adalah hasil pemecahan masalah yang
dihadapinya dengan tegas. Hal ini berkaitan dengan jawaban atas
pertanyaan-pertanyaan mengenai apa yang dilakukan dan seterusnya

mengenai unsur perencanaan. Terutama, keputusan itu dibuat untuk

9 DSN MUI-Bank Indonesia,himpunan Fatwa dewan syariah nasional MUI, (Jakarta;CV.
Gaung persada,2023), h.328

% Fauzia nur hasanah,mutiah khaira sihotang, jurnal manajemen akuntansi(JUMSI),mei
2023 h.1458-1464.

?! Hendra Riofita, Perilaku Organisasi, (Pekanbaru:Cv Mutiara Pesisir, 2015), h.36-37



20

menghadapi masalah-masalah atau kesalahan yang terjadi terhadap
rencana yang telah digariskan atau penyimpangan serius terhadap
rencana yang telah ditetapkan sebelumnya.?

Keputusan merupakan unsur Yyang sangat penting bakat
kepemimpinan seseorang dapat dilihat dari kemampuannya
mengambil keputusan yang tepat. Keputusan yang tepat adalah
keputusan yang berbobot dan dapat diterima.?®

Keputusan adalah proses penelusuran masalah yang berawal dari
latar belakang masalah, identifikasi masalah hingga kepada
terbentuknya kesimpulan atau rekomendasi. Rekomendasi itulah yang
selanjutnya dipakai dan digunakan sebagai pedoman basis dalam
pengambilan keputusan. Oleh karena ini begitu begitu besarnya
pengaruh yang akan terjadi jika seandainya rekomendasi yang yang
dihasilkan tersebut terdapat kekeliruan atau adanya kesalahan-
kesalahan yang tersembunyi karena faktor ketidakhati-hatian dalam
melakukan pengkajian masalah.?*

Keputusan adalah suatu pengakhiran dari pada proses pemikiran
tentang suatu masalah atau problema untuk menjawab pertanyaan apa
yang harus diperbuat guna mengatasi masalah masalah tersebut,

dengan menjatuhkan pilihan pada suatu alternatif.®

22 Kurniadin dan Imam Machali, Manajemen Pendidikan Konsep dan Prinsip Pengelolaan
Pendidikan, (Jogjakarta:PT.Ar-Ruzz Media, 2016), h.322-323

% Ibid, h.323

2% Irham Fahmi, Perilaku Organisasi, (Bandung: Alfabeta, 2014),him.233

% Hendra Riofita, Op.Cit, h. 116



21

Dari defenisi diatas dapat penulis simpulkan bahwa keputusan
merupakan suatu pemecahan masalah sebagai suatu hukum situasi
yang dilakukan melalui pemilihan satu alternatif dari beberapa
alternatif.

Indikator keputusan

Mengidentifikasi sembilan indikator kompetensi pengambilan
keputusan yaitu:

a. Kesediaan untuk membuat pilihan. Kontrol keputusan, atau
kemauan untuk memilih, adalah prasyarat untuk pengambilan
keputusan yang matang dan kompeten. Kontrol keputusan terkait
dengan locus of control internal dan harga diri yang tinggi.

b. Comprehension (Pemahaman) Pemahaman mengacu pada
memahami aktivitas pengambilan keputusan sebagai proses
kognitif. Telah diperdebatkan bahwa pengetahuan tentang proses
kognitif seseorang (pemahaman metakognitif) dapat menjadi
persyaratan bersama untuk kinerja yang kompeten dari kegiatan
seperti membaca, memori, pemecahan masalah, dan dengan
perluasan, pengambilan keputusan mengidentifikasi tiga kategori
metakognisi: pengetahuan orang, pengetahuan tugas, dan
pengetahuan strategi.

c. Creative problem-solving (Kreatif pemecahan masalah)
Pemecahan masalah dalam pengambilan keputusan melibatkan

klarifikasi keadaan tujuan yang tidak jelas dan definisi masalah;
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pembuatan alternatif pilihan (berbagai cara untuk menyelesaikan
dilema); kombinasi kreatif dari alternatif pilihan untuk
menghasilkan alternatif baru; dan konseptualisasi urutan langkah-
langkah untuk bergerak ke arah tujuan yang disukai.

. Compromise (Kompromi). Kompetensi dalam pengambilan
keputusan juga ditemukan dalam kesediaan untuk menerima
kompromi untuk memodifikasi alternatif ideal yang tidak dapat
diperoleh untuk pilihan yang kurang disukai tetapi layak. Contoh
kompromi adalah kesediaan untuk menegosiasikan solusi yang
dapat diterima bersama dalam pertikaian dengan keluarga atau
teman. Kemampuan, atau setidaknya pemahaman, untuk
mengambil sudut pandang orang lain adalah penting untuk
mencapai kompromi.

Consequentiality (Konsekuensi). Elemen kunci dalam kompetensi
keputusan adalah kemampuan untuk memikirkan konsekuensi
potensial dari memilih tindakan untuk diri sendiri dan orang lain.
Correctness of choice (Pilihan yang benar). Membuat pilihan
yang benar, ujian utama pengambilan keputusan yang kompeten,
mengandaikan kemampuan untuk memproses informasi secara
efisien dan logis. Gagasan untuk membuat keputusan yang benar
menyiratkan ada solusi logis yang tepat.

. Credibility (Kredibilitas). Aspek lain dari kompetensi keputusan
adalah kemampuan untuk menilai kredibilitas informasi yang

berkaitan dengan alternatif pilihan.
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h. Consistency (Konsistensi). Konsistensi adalah fitur pengambilan
keputusan yang kompeten. Pengambil keputusan yang kompeten
diharapkan menunjukkan stabilitas dalam pola pilihan.

i.  Commitment (Komitmen).

c. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Proses Pengambilan

Keputusan

Faktor-faktor yang mempengaruhi pengambilan keputusan antara
lain sebagai berikut:

a. Faktor Budaya: meliputi peran budaya, sub budaya, dan kelas
social.

b. Faktor sosial: meliputi kelompok acuan, keluarga, peran, dan
status.

c. Faktor pribadi: meliputi usia dan tahap siklus kehidupan,
pekerjaan, keadaan ekonomi, gaya hidup, kepribadian, dan konsep
diri.

d. Faktor psikologis: meliputi motivasi, persepsi, pengetahuan,
keyakinan, dan pendirian.”®

4. Umrah
a. Pengertian Umrah

Umrah menurut bahasa bermakna ‘ziarah’. Sedangkan menurut
syara’ umrah ialah menziarahi ka’bah, melakukan tawaf dise-

kelilingnya, bersa’i antara Shafa dan Marwah dan mencukur atau

% |pah Audina Br Harahap,Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan
Pembelian Maker Wajah Mustika Ratu,2020
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menggunting rambut dengan cara tertentu dan dapat dilaksanakan
setiap waktu.
b. Syarat-syarat Wajib Umroh
Orang-orang yang wajib menjalankan haji dan Umroh itu
hanyalah yang memenuhi syarat-syarat yaitu:
1) Islam.
2) baligh.
3) Merdeka
4) mampu atau kuasa
c. Rukun Umrah
Rukun haji adalah kegiatan-kegiatan yang apabila tidak
dikerjakan, maka hajinya dianggap batal. Berbeda dengan wajib Haji,
wajib Haji adalah suatu perbuatan yang perlu dikerjakan, namun wajib
Haji ini tidak menentukan sah nya suatu ibadah haji, apabila wajib haji
tidak dikerjakan maka wajib digantinya dengan dam (denda). Rukun
haji ada enam, yaitu:?’
1). Thram
Ihram adalah rukun umrah yang pertama,dimana jamaah umrah
harus berniat dari migot yang sudah ditentukan. Rosullulah telah
menentukan miqot bagi seluruh jamaah haji/umrah yang dating dari
segala penjuru bumi atau titik tanah halal yang terdekat jika ia

sudah berada di mekkah.?®

27 Muhammad Noor, Jurnal Humaniora dan Teknologi p-ISSN: 2443-1842 Nomor 1,
Oktober 2018
%8 Abdul Aziz Muhammad Azam, Figih Ibadah, (Jakarta : Bumi Aksara,2019), h. 520.
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2). Tawaf Tujuh Putaran Mengelilingi Ka’bah.
3). Sa’l Antara Bukit Shafa Dan Marwah.
4). Tahallul( Menggunting Rambut).

Menggunting rambut (tahallul) adalah salah satu rukun
umrah, jamaah umrah yang telah memotong rambut berarti
lepasndari larangan ihram.

5). Tertib
d. Dasar Hukum Umrah
Dasar hukum ibadah haji adalah wajib, Allah perintah dalam
Surah Ali Imran Ayat 97:
o il i a0 B 5] IS AR (% ) e s &

S halall e Z ) G 5 e 41) ¢ Ui

Artinya : “’Di sana terdapat tanda-tanda yang jelas, (di antaranya)
magam lbrahim. Barangsiapa memasukinya (Baitullah)
amanlah dia. Dan (di antara) kewajiban manusia terhadap
Allah adalah melaksanakan ibadah haji ke Baitullah, yaitu
bagi orang-orang yang mampu mengadakan perjalanan ke
sana. Barangsiapa mengingkari (kewajiban) haji, maka
ketahuilah bahwa Allah Mahakaya (tidak memerlukan
sesuatu) dari seluruh alam.’’

Adapun tujuan diwajibkan haji adalah memenuhi panggilan Allah
untuk memperingati kegiatan yang pernah dilakukan oleh Nabi

Ibrahim sebagai penggegas syariat islam. Kisah nabi Ibrahim

sehubungan dengan ini dikatakan allah surah Ibrahim ayat 37:

# Depertemen Agama, Al Quran QS Ali Imran/ 3:97
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Artinya: “Ya Tuhan kami, sesungguhnya aku telah menempatkan
sebagian keturunanku di lembah yang tidak ada tanamannya
(dan berada) di sisi rumah-Mu (Baitullah) yang dihormati. Ya
Tuhan kami, (demikian itu kami lakukan) agar mereka
melaksanakan salat. Maka, jadikanlah hati sebagian manusia
cenderung kepada mereka dan anugerahilah mereka rezeki
dari buah-buahan. Mudah-mudahan mereka bersyukur.”

Sedangkan dasar hukum umrah adalah wajib sebagaimana juga hukum
umrah haji, karena perintah untuk melakukan umrah itu slalu dirangkaikan
Allah dengan perintah melaksanakan haji, umpamanya pada Al-Quran surah
Al- Bagarah ayat 196:

A 33 85 Y el (o S04 ek ] 8% 855405 220 154
il 5 glivm (50 1038 ) (53 5313y 51 L 3 (s 18 (0 (53611
ia A (b (ol (e A b Al ) sl B b S TR

ol

aal (S a1 (al AIFALS hde Alli®2iaas 13) Ak Al b o0 45 2l

SL1) Ead) a ) (11380805 a0l ) 58 5% A DAl anlal) (g juala

Artinya >’ Dan sempurnakanlah ibadah haji dan umrah karena Allah.
Tetapi jika kamu terkepung (oleh musuh), maka (sembelihlah)
hadyu yang mudah didapat, dan jangan kamu mencukur
kepalamu, sebelum hadyu sampai di tempat penyembelihannya.
Jika ada di antara kamu yang sakit atau ada gangguan di
kepalanya (lalu dia bercukur), maka dia wajib berfidyah, yaitu
berpuasa, bersedekah atau berkurban. Apabila kamu dalam
keadaan aman, maka barangsiapa mengerjakan umrah sebelum
haji, dia (wajib menyembelih) hadyu yang mudah didapat. Tetapi
jika dia tidak mendapatkannya, maka dia (wajib) berpuasa tiga
hari dalam (musim) haji dan tujuh (hari) setelah kamu kembali.

% Departemen Agama, Al Quran, QS Ibrahim; 37
3! Departemen Agama, Al Quran, QS Al- Baqarah/2: 196
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Itu seluruhnya sepuluh (hari). Demikian itu, bagi orang yang

keluarganya tidak ada (tinggal) di

sekitar

Masjidilharam.

Bertakwalah kepada Allah dan ketahuilah bahwa Allah sangat

keras hukuman-Nya.”’

B. Penelitian Terdahulu

Tabel 2. 1
Penelitian Terdahulu

No

Peneliti

Judul

Hasil penelitian

Perbedaan dan

Persamaan
1 faridatul Pengaruh pengaruh variabel Persamaan
fitriyah pendapatan,dana pendapatan, variabel dengan
(2016)* talangan haji dan dana talangan haji dan | penelitian yang
religuitas terhadap variabel religuitas akan dilakukan
keputusan nasabah memiliki pengaruh yang | adalah variabel
mendaftar haji(studi | signifikan terhadap independen
kasus pada BNI keputusan nasabah yang digunakan
syariah tulungagung) | mendaftar haji.variabel | sama yaitu
dana talangan haji pendapatan dan
memiliki pengaruh yang | dana talangan
paling besar jika sama sama
dibandingkan variabel menggunakan
pendapatan dan variabel | metode
religuitas. kuantatif.
Sedangkan
untuk
perbedaannya
terletak pada
lokasi penelitian
dan variabel
indenpenden
religuitas.
2 Safwan faktor factor yang menunjukan bahwa Persamaan
Kamal mempengaruhi hanya variabel persepsi | dengan
(2018)* keputusan nasabah yang berpengaruh penelitian yang

menggunakan dana
talangan haji dari
bank muamalat (studi
kasus pada jamaah
haji KBIH ar raudhah
Yogyakarta)

signifikan, sedangkan
variabel persepsi citra,
pelayanan dab beban
biaya tidak berpengaruh
signifikan.

akan dilakukan
adalah variabel
indenpenden
yang digunakan
sama yaitu dana
talangan.
Sedangkan

Dana Talangan Haji Dari Bank Muamalat,2018

%2 Faridatul Fitriyah.Pendapatan, Dana Talangan Dan Religuitas Terhadap Keputusan
Nasabah Mendaftar Haji, Jurnal Nusamba No.1,2016
%3 safwan Kamal, Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah Menggunakan
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untuk
perbedaanya
terletak pada
lokasi dan
analisis linear
berganda
3 Nur keputusan PT.BPRS metro madani | Persamaan
fitriyanings | pembiayaan talangan | memberikan pelayanan | penelitian yang
ih,Jawanto | haji pada nasabah di | kepada masyarakat yang | akan dilakukan
Nusantro, PT. BPRS metro ingin menunaikan variabel dana
Angga madani . ibadah haji,tetapi belum | talangan
kurniawan mempunyai dana yang terhadap
(2021)* cukup untuk melunasi keputusan.
pembayaran Sedangkan
BPIH(Biaya untuk
Penyelanggaran Ibadah | perbedaannya
Haji). terletak pada
lokasi dan
analisis data
berlangsung
atau mengalir.
4 Ani Faktor-Faktor Yang | Metode yang di gunakan | Persamaan
Rakhmanit | Mempengaruhi adalah pendekatan penelitian yang
a(2019)® | Keputusan Nasabah | kualitatif dengan teknik | akan dilakukan
Pembiayaan Haji survey yaitu suatu variabel
Memilih Pegadaian penelitian yang pembiayaan
Syariah. mengambil sampel dari | terhadap
suatu populasi dengan keputusan.
mengandalkan Sedangkan
kuesioner sebagai perbedaannya
instrumen pengumpulan | terletak pada
data. lokasi dan
analisis data
5 Wulan analisis faktor yang Hasil dari penelitian ini Persamaan
purnama mempengaruhi menunjukan bahwa dengan
sari(2022)* | jamaah umrah dalam | semua variabel penelitian yang
mengambil independen yang di uji akan dilakukan
keputusan berpengaruh secara adalah variabel
penggunaan travel positif dan signifikan dependent yang
umrah fairuz tour terhadap konsumen. digunakan sama
Palembang yaitu keputusan
jamaah umrah.

 Nur Fitriyaningsih et.,all., analisis keputusan pembiayaan talangan hajipada nasabah di
PT..BPRS metro madani,Jurnal Akuntansi AKTIVA, Vol.2,0ktober 2021
% Ani Rakhmanita.Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah Pembiayaab
Haji Memilih Pengadaian Syariah. Widya Cipta,2(2),223-238

36

Wulan Purnama Sari,analisis faktor yang mempengaruhi jamaah umrah dalam

mengambil keputusan penggunaan travel umrah fairuz tour palembang,yonetim. VVol.5 no. ljuni

2020
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Sedangkan
perbedaannya
terletak pada
lokasi penelitian
dan analisis
linear berganda.

€. Kerangka Pemikiran
Kerangka konseptual bertujuan untuk mempermudah dan memahami
persoalan yang sedang diteliti secara mengarah penelitian pada pemecahan
masalah yang sedang dihadapi. Mengenai hubungan variabel dependen dengan
variabel independen, maka dapadigambarkan kerangka konseptul sebagai berikut:

Gambar 2. 1
Skema Kerangka Konseptual

Pendapatan(X1)

Umrah(Y)

|

Berdasarkan pada kerangka konseptual diatas maka terdapat tiga variabel

\ Keputusan Jamaah
/

Dana Talangan(X2)

dalam penelitian ini, yaitu variabel independent (X1),variabel indenpendent (X2)
dan variabel dependent (Y) . Dimana pendapatan sebagai variabel independent
(X1), Dana Talangan(X2), dan Keputusan jamaah umrah sebagai variabel

dependent (Y).



D. Definisi Operasional Variabel

Tabel 2. 2
Definisi Operasional Variabel
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Variabel Penelitian

Definisi

Indikator

Pendapatan (X1)

pendapatan adalah sebagai aliran
masuk dari manfaat ekonomi yang
berasal dari kegiatan normal bisnis.
Pendapatan didefinisikan  sebagai
aliran masuk bruto dari manfaat
ekonomis selama periode, muncul

n

Penghasilan yang
diterima perbulan
Pekerjaan

beban keluarga yang
ditanggung.

dari aktivitas bisnis normal, dan | Sumber: Danang
menghasilkan kenaikan ekuitas yang | Suyoto(2018)
jelas bukan dari kontribusi pemilik

ekuitas.

(Greuning (2013:289-290)

Dana Talangan(X2) | Dana talangan adalah dana yang 1. Bentuk produk
disediakan oleh Bank Indonesia yang pembiayaan yang
digunakan untuk melakukan menarik.
pembayaran terlebih dahulu kepada 2. Adanya kebutuhan
bank dan akan menjadi hutang bank masyarakat.
tersebut kepada Bank Indonesia. 3. Sistem  pembayaran

angsuran yang cukup
fleeksibel.

4. Sistem ujroh/fee yang
simple dan dibayar
didepan.

5. Hemat waktu dan
biaya karena tidak

perlu menunggu waktu
terlalu  lama untuk
berangjat umrah.

Sumber: Fitroh(2019)

Keputusan (Y)

Keputusan merupakan sarana untuk
mencapali hasil atau untuk
memecahkan masalah.  keputusan
adalah sebuah hasil sebuah proses
yang dipengaruhi oleh baerbagai
faktor. Keputusan harus dianggap
lebih  ketimbang sebagai tujuan.
Keputusan merupakan mekanisme
organisasi untuk melakukan upaya
mencapai keadaan yang diinginkan.
Pengambilan keputusan lebih
merupakan proses bertahap dan bukan
serangkaian langkah.

1.

w N

N OE

Kesediaan mengambil
keputusan
Pemahaman

kreatif pemecahan
masalah

kompromi

pilihan yang benar
kredibilitas

Konsisten

komitmen.

Sumber: Mann(1989)
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E. Hipotesis
Hipotesis merupakan dugaan sementara atas permasalahan dalam penelitian
dimana diperlukan data dan interpretasi data untuk menguji kebenaran suatu
hipotesis tersebut. Untuk membuktikan kebenaran suatu hipotesis, peneliti
menciptakan suatu gejala yakni melalui penelitian. Dari gambaran kerangka
konseptual diatas, maka hipotesis pada penelitian ini adalah:
Hipotesis :
1. HO1 : Tidak terdapat pengaruh secara parsial pendapatan terhadap

keputusan jamaah umrah pada PT. Amanah travel pekanbaru.

2. Hal : Terdapat pengaruh secara parsial pendapatan terhadap keputusan

jamaah umrah pada PT. Amanah travel pekanbaru.

3. H02 : Tidak terdapat pengaruh secara parsial dana talangan terhadap

keputusan jamaah umrah pada PT. amanah travel pekanbaru.

4. Ha2 : Terdapat pengaruh secara parsial dana talangan terhadap keputusan

jamaah umrah pada PT. amanah travel pekanbaru.

5. HO2 : Tidak terdapat pengaruh secara simultan pendapatan dan dana
talangan terhadap keputusan jamaah umrah pada PT. amanah travel

pekanbaru.

6. Ha2 : Terdapat pengaruh seacara simultan pendapatan dan dana talangan

terhadap keputusan jamaah umrah pada PT. amanah travel pekanbaru.



BAB Il

METODOLOGI PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian

Penelitian (field research) adalah jenis penelitian lapangan yang secara
langsung melakukan pengamatan untuk mendapatkan informasi yang diperlukan
untuk menyusun penelitian.” Dalam penelitian, peneliti akan turun langsung
untuk mengumpulkan informasi yang yang di perlukan untuk penelitian.

Penelitian kuantitaf adalah penelitian yang berlandasan positivesme dan
digunakan untu mempelajari populasi atau sampel tertentu. Metode ini
mengumpulkan data dengan instrumen penelitian dan menganalisis data secara
kuantitatif untuk menguji hipotesis yang ditetapkan.® Dengan kata lain, penelitian
kuantitatifadalah jenis yang mengumpulkan data melalui pertanyaan —pertanyaan

seperti angket atau kuesioner dan menghasilkan hasil dalam bentuk angka.

B. Tempat dan Waktu Penelitian
Lokasi penelitian ini bertempat di PT. Amanah Travel yaitu sebuah
perusahaan jasa travel Haji dan umrah yang terletak di Jalan Paus No0.127D,
Tangkerang Barat, Kec. Marpoyan Damai, Kota Pekanbaru,dan waktu penelitian

dilaksanakan pada bulan Desember 2023 hingga selesai.

% Sugiyono, Metode Penelitian Manajemen: Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif,
Kombinasi, Penelitian Tindakan, Penelitian Evaluasi. (Bandung: Alfabeta, 2015), h. 36.

% Sugiono,Metode penelitian kuantitatif, kualitatif Dan R & D (bandung, Alfabeta, 2014),
h.96
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€. Subjek dan Objek Penelitian
1. Subjek
Subjek penelitian adalah sumber utama data penelitian,yaitu memiliki
data mengenai variabel-variabel yang diteliti. Dalam penelitian survey
social, subjek penelitian ini adalah manusia. Subjek penelitian, pada
dasarnya adalah yang akan dikenai kesimpulan hasil penelitian.*® Subjek
penelitian ini akan kepada pihak-pihak yang terkait dengan penelitian ini.
Adapun yang menjadi subjek penelitian adalah calon jamaah
umrahpada PT. Amanah travel pekanbaru.
2. Objek
Objek penelitian adalah sasaran ilmiah untuk mendapatkan data
dengan tujuan dan kegunaan tertentu tentang suatu hal objektif, valid dan
realiable tentang suatu hal (variabel tertentu).*® Hal tersebut dimaksudkan,
objek penelitian berarti suatu dasar proses penelitian yang digunakan untuk
mendapatkan sertamenjelaskan solusi dari permasalahan yang terjadi.
Adapun yang menjadi objek penelitian adalah pengaruh pendapatan dan
dana talangan terhadap keputusan jamaah umrah pada PT. Amanah Travel

pekanbaru.

D. Populasi dan Sampel Penelitian
1. Populasi
Populasi adalah keseluruhan nilai yang mungkin, hasil pengukuran

ataupun perhitungan, kualitatif ataupun kuantitatif mengenai karakteristik

% Syaifuddin azwar,metode penelitian,pustaka pelajar, Yogyakarta,2001.,h.34.
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tertentu dari semua anggota kumpulan lengkap dan jelas yang ingin
dipelajari sifat-sifatnya.** Populasi dalam penelitian ini adalah calon jamaah
umrah pada PT. Amanah Travel Pekanbaru.

2. Sampel

Sampel adalah bagian dari populasi yang menjadi sumber data dalam
penelitian, dimana populasi merupakan bagian dari jumlah karakteristik
yang dimiliki oleh populasi.** Teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah teknik sensus sampling (sampling jenuh).

Pengertian sampel jenuh adalah bagian dari jumlah dan karakteristik
yang dimiliki oleh populasi tersebut sampel yang diambil dari populasi
tersebut harus betul-betul representative (mewakili). Ukuran sampel
merupakan banyaknya sampel yang akan diambil dari suatu populasi.*?

Jika jumlah populasinya kurang dari 100 orang, maka jumlah
sampelnya diambil secara keseluruhan, tetapi jika populasinya lebih besar
dari 100 orang, maka bisa diambil 10-15% atau 20-25% dari jumlah
populasinya.** Berdasarkan penelitian ini karena jumlah populasinya tidak
lebih besar dari 100 orang responden, maka penulis mengambil 100%
jumlah populasi yang ada pada PT. Amanah Travel Pekanbaru sebanyak 50

responden. Dengan demikian penggunaan seluruh populasi tanpa harus

*'M Igbal Hasan, Pokok-Pokok Materi Statistik 1 : (Statistik Deskriptif) (Jakarta: Bumi
Aksara, 1999).h. 12

*2 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R & D.h. 81

*% Sugiono. (2017). Memahami Penelitian Kualitatif. Bandung : ALFABETA

* Arikunto,S. (2018).” Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Pratik” . Jakarta; PT
RINEKA CIPTA
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menarik sampel penelitian sebagai unit observasi disebut sebagai teknik

Sensus.

E. Sumber Data
Dalam penelitian ini, penulis memerlukan data dan informasi yang lengkap
dan akurat. Untuk mengumpulkaan data dalam penelitian penulis menggunakan
data primer dan data sekunder.
1. Data Primer
Sumber data primer adalah data yang diperoleh dari sampel penelitian
berupa kuesioner calon jamaah haji dan umrah pada PT. amanah travel
pekanbaru.
2. Data Sekunder
Data sekunder ini adalah data pendukung dari peneliti. Data ini dapat
di peroleh oleh peneliti melalui buku-buku, penelitian terdahulu, jurnal yang

berkaitan dengan variabel penelitian.

F. Teknik Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini metode pengumpulan data yang digunakan adalah
sebagai berikut :
1. Angket (Kuisioner)
Kuisioner adalah suatu teknik pengumpulan informasi yang
memungkinkan analis mempelajari sikap-sikap, keyakinan, perilaku, dan

karakteristik beberapa orang utama di dalam organisasi yang bisa
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terpengaruh oleh sistem yang diajukan atau oleh sistem yang sudah ada.*
Kuisioner ini bersifat tertutup dan ditujukan kepada Jamaah dan Umrah PT.
Amanah Travel.

Dalam pengukurannya setiap responden diminta pendapatnya

mengenai suatu pernyataan. Dengan skala penilaian sebagai berikut :

Tabel 3.1
Tingkat Skala Likert
No Jawaban Notasi Nilai Skor
1. | Sangat Setuju SS 5
2. | Setuju S 4
3. | Netral N 3
4. | Tidak Setuju TS 2
5. | Sangat Tidak Setuju STS 1

Dokumentasi

Dalam penelitian ini, peneliti juga menggunakan dokumentasi,
peneliti meminta beberapa data-data dengan PT. Amanah Travel Pekanbaru
yang digunakan peneliti untuk memperkuat data pokok, seperti calon
jamaah umrah. Peneliti juga melakukan dokumentasi yang berupa foto

untuk memperkuat penelitian yang peneliti lakukan.*®

* bid., h.21.

“® Sugiyono, Memahami Penelitian Kualitatif, Cet.12 (Bandung: Alfabeta, 2016).
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6. Teknik Analisis Data
Teknik analisis data kuantitatif yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Uji instrument
a) Uji validitas
Uji validitas digunakan untuk mengetahui seberapa tepat
instrument atau kuesioner yang disusun mampu menggambarkan
keadaan yang sebenarnya dari variable penelitian. Sebuah instrument
dikatakan valid apabila nilai koefisian korelasi 7y;¢yn4 dan rgper.”’
b) Uji realibilitas
Uji reabilitas digunakan untuk mengukur konsistensi hasil
penelitian atas dasar waktu yang berbeda. Dalam arti lain, reliabilitas
digunakan untuk menguji apakah instrumen yang digunakan dalam
waktu yang sama, akan menghasilkan data dan kesimpulan yang juga
sama.”® Uji realibilitas dalam penelitian ini dikatakan baik jika
memiliki nilai alpha Cronbach alpha >0,60.
2. Uji Asumsi Klasik
a. Uji normalitas
Uji normalitas bertujuan untuk mengetahui distribusi residual.

Dalam kondisi baik ada residu yang terdistribusi normal. Tentukan

*" |gbal Hasan, Pokok- Pokok Materi Statistik 1, ( Jakarta: Bumi Aksara, 2012), h.
235.
* Ibid, h. 291.
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apakah data variabel X dan Y yang diteliti berdistribusi normal atau
tidak.*

1) Signifikan uji (a) = 0,05

2) Jika sig > a, maka sampel berasal dari populasi yang
berdistribusi normal Jika sig < a, maka sampel bukan berasaldari
populasi yang berdistribusi normal dan sebaliknya jika signfikan
< 0.05 maka distribusi tidak berdistribusi normal.

3) Jika sig < a, maka sampel bukan berasal dari populasi yang
berdistribusi normal dan sebaliknya jika signfikan < 0.05 maka
distribusi tidak berdistribusi normal.

b. Uji Multikolinearitas
Uji multikolinearitas dilakukan untuk menguji apakah terdapat
korelasi antar variabel bebas dalam model regresi. Multikolinearitas
berarti adanya hubungan antara linier yang sempurna antara beberapa
atau semua variabel yang menjelaskan model regresi.
c. Uji Autokorelasi
Uji autokorelasi digunakan untuk mengetahui apakah ada
korelasi antara noise error periode t dan error periode t sebelumnya
dalam model regresi linier yang digunakan. Ketika ada korelasi, itu
disebut masalah autokorelasi. Model regresi yang baik tidak memiliki

autokorelasi.”

* Widodo, Metode Penelitian populer & praktis, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada,
2017), Cet. Ke-1, h.111.

%0 Muhammad Nisfiannoor, Pendekatan Statistika Modern Untuk llmu Sosial, (Jakarta:
Salemba Humanika. 2013), h.92.
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d. Uji Heteroskedastisitas
Alat uji ini digunakan untuk mengetahui apakah dalam sebuah

model regresi, terjadi ketidaksamaan varians residual dari satu

pengamatan ke pengamatan yang lain tetap, maka hal tersebut disebut

homoskedastisitas dan jika varians berbeda, disebut sebagai

heteroskedastisitas. Model regresi yang baik adalah tidak terjadi

heteroskedastisitas.”*

3: Analisis Regresi Linear Berganda

Regresi berganda adalah pengembangan dari regresi linier sederhana,
yang merupakan alat untuk memprediksi permintaan masa depan
berdasarkan data masa lalu dan untuk menentukan pengaruh satu atau lebih
variabel independen terhadap variabel dependen. Satu-satunya perbedaan
dalam menerapkan metode ini adalah jumlah variabel independen yang
digunakan. Salah satu penerapan metode regresi berganda adalah
penggunaan jumlah variabel bebas lebih dari satu yang mempengaruhi satu
variabel terikat.*

Rumus Regresi Linier Berganda

Y=Y=a+h X, +b,X2,+e

Keterangan :

a : Konstanta

X, : Variabel Manfaat

5! Singgih Santoso, Mahir Statistik Parame trik, (Jakarta: Elex Media Komputindo,
2019), h.199
52 Syofian Siregar, op.cit., h. 301.
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X,: Variabel Kemudahan Pengguna
b;-b, : Koefisien Regresi
e : Error
4. Uji Hipotesis
a. Uji Reglesi Parsial (Uji t)

Uji t digunakan untuk mengetahui apakah secara
parsial/individu variabel independen berpengaruh terhadap variabel
dependen. Dalam hal ini digunakan uji t (t;.s:) dengan tingkat
keyakinan 95% dan tingkat kesalahan (a = 5%). Uji hipotesis dengan
uji t pada tingkat signifikan 0,05 untuk masing-masing variabel bebas
dengan dua sisi masing-masing 0,025.

Pengujian dilakukan dengan membandingkan nilai tp;eyng
dengan nilai t;,p,;. Jika df (derajat kebebasan) = n-k maka t;;pe; 0,05
(57) = lihat tabel t.

Adapun Kriteria pengujian yang digunakan yaitu :

1) Jika t;qpe; < thitung maka Ho diterima dan Ha ditolak.

2) JiKa tpitung < traper atau jiKa tpipyng > traper Maka Ho ditolak
dan Ha diterima.

3) tiane; dilihat dengan derajat bebas (degree of freedom = df)= n-

k, n= jumlah sampel = 60. k = jumlah variabel yang digunakan,

bernilai 3.
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4) Jika tpiung > (lebih besar) t.qpe Mmaka Hipotesis Kerja (Ha)
diterima dan Hipotesis Observasi (Ho) ditolak, atau jika o = 5%
= 0,05 lebih besar dari probabilitasnya/ nilai signifikansinya.

5) Jika tpirung< (lebih kecil) t.qne; Maka Hipotesis Kerja (Ha)
ditolak dan Hipotesis Observasi (Ho) diterima, atau jika a = 5%

- 0,05 lebih kecil dari probabilitasnya/ nilai signifikansinya.

Hipotesis Observasi (Ho) : Ho: artinya secara parsial tidak
terdapat pengaruh signifikan antara variabel independen terhadap
variabel dependen.

b. Uji Analisis F (Uji secara Simultan)

Uji-F digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen
secara simultan mempengaruhi variabel dependen terhadap koefisien
regresi variabel independen dengan margin of error (a = 5%).
Pengujian hipotesis secara simultan dengan uji-F pada setiap tingkat
signifikan (ketika a = 5% = 0,05) untuk semua variabel bebas secara
bersama-sama. Pengujian dilakukan dengan membandingkan besar
kecilnya nilai fy;,ng dengan besarnya nilai figpe; >

c. Uji Koefisien Determinasi ( Uji R2)

Uji R2 atau uji determinasi merupakan suatu ukuran yang

penting dalam regresi, karena dapat menginfirmasikan baik atau

tidaknya model regresi yang terestimasi dalam data sesungguhnya.

5% bid., h.444.
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Nilai koefisien determinasi (R2 ) ini mencerminkan seberapa besar
variasi dari variable terkait Y dapat diterangkan oleh variabel bebas X.
Bila nilai koefisien determinasi sama dengan 0 (R2 = 0), artinya
variasi dari Y tidak dapat diterangkan oleh X sama sekali. Sementara
bila R2 = 1, artinya variasi dari Y secara keseluruhan dapat
diterangkan oleh x. Dengan kata lain bila R2 =1 maka semua titik
pengamatan berada tepat pada garis regresi. Dengan demikian baik
atau buruknya suatu persamaan regresi ditentukan oleh R2 nya yang

mempunyai nilai antara nol dan satu.>*

H. Gambaran Umum PT. Amanah Travel

PT. Amanah Travel merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang
perjalanan yang meliputi perjalanan udara, darat dan laut. PT. Amanah Travel
merupakan peusahaan jasa pariwisata yang meliputi Tours & Travel. Melayani
umrah, haji, ticketing, pengurusan visa, passport, hotel reservation, Muslim Tour.
Seiring perkembangan dunia usaha khususnya di bidang jasa perjalanan umrah
dan- haji plus yang semakin pesat di Pekanbaru merupakan dasar didirikannya PT.
Amanah Travel, karena dinilai tingginya minat masyarakat dalam memenuhi
kebutuhan akan sarana transportasi khususnya untuk perjalanan ibadah haji dan
umrah.

Awalnya PT. Amanah Travel merupakan perusahaan yang bergerak pada
bidang perhotelan dan penerbangan. Akan tetapi dengan melihat semakin

tingginya minat masyarakat untuk melaksanakan ibadah umrah, maka owner

 Ariefianto, D.M.(2020), Ekonometrika: Esensi dan Aplikasi dengan menggunakan
EView, Jakarta : Erlangga
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bersama direktur dan seluruh karyawan berkomitmen untuk mengembangkan
perusahaan ke bidang jasa perjalanan umrah, haji plus dan tour disamping bidang
perhotelan dan penerbangannya masih berjalan sampai saat ini. Motivasinya untuk
mengembangkan perusahaan ke jasa perjalanan umrah, haji plus dan tour, yaitu
melayani dan membantu semua tamu Allah Swt yang ingin menjalankan ibadah
umrah dan haji dengan mengutamakan pelayanan yang maksimal demi mencapai
kepuasan jamaah.

Berkat kesatuan dan kesamaan visi dan misi oleh pimpinan PT. Amanah
Travel, ditambah lagi dengan adanya kepercayaan dan dukungan dari masyarakat
membuat perusahaan ini terus melangkah lebih cepat. Tercatat telah berulang kali
PT. Amanah Travel memberangkatkan jamaah umrah setiap bulannya. Selain itu,
bertambahnya jumlah jamaah umrah dari waktu ke waktu membuat PT. Amanah
Travel termotivasi dalam mengurus dan membimbing jamaah dengan pelayanan
yang prima, baik dan amanah.

Pembimbing PT. Amanah Travel adalah alumni dari PT. Amanah Travel
yang sudah berpengalaman dan juga mempunyai pemahaman yang baik tentang
ibadah haji maupun umrah serta menguasai bahasa Arab dengan baik dan dialeg
setiap negara. Pembimbing juga berusaha untuk membimbing para jamaah umrah
dengan melakukan perenungan, menghidupkan jiwa dan mensucikan pikiran serta
mengambil ibrah (pelajaran) yang mendalam selama di tanah suci, sehingga
kegiatan ibadah umrah menjadi lebih bermakna dan membawa perubahan hidup.

PT. Amanah Travel didirikan oleh H. Deni Masri, S.E selaku owner PT.

Amanah Travel pada tanggal 9 September 2006. PT. Amanah Travel merupakan
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perusahaan yang berkantor berpusat di Gedung Glora Plaza Lt. 1 sebelah Hotel
Madani JI. Sisingamangaraja No. 45 Medan. Pembeda antara PT. Amanah Travel
dengan perusahaan lainnya bahwa PT. Amanah Travel memberikan harga yang
terjangkau dan fasilitas yang nyaman bagi calon jamaah, serta pelayanan yang
amanah dan umrah yang berkualitas sesuai sunnah. Sebab, Rasulullah saw
bersabda sholatlah seperti aku sholat dan berumrahlah dan berhijrahlah seperti aku
lakukan.>
1; Profil PT. Amanah Travel
PT. Amanah Travel adalah sebuah perusahaan yang bergerak di
bidang jasa perjalanan pariwisata tour and travel. PT. Amanah Travel telah
memperoleh izin sebagai penyelenggara perjalanan ibadah umrah dengan
nomor izin SK Kemenag RI No. 67/2020. Berikut penulis paparkan tentang
profil dari PT. Amanah Travel Pekanbaru.
Nama Perusahaan : PT. Amanah Travel
Berdiri : 9 September 2006
Pemilik : H. Deni Masri, S.E
Izin Umrah : Kemenag RI No. 67 tahun 2020
Alamat : JI. Paus No. 127D, Kel. Tangkerang Barat, Kec. Marpoyan
Damai, Kota Pekanbaru, Riau
Nomor Telepon : 0761-8652630 0823-7467-2831

Email : amanahumrah.pekanbaru@gmail.com

% Dokumentasi PT. Amanah Travel Pekanbaru.


mailto:amanahumrah.pekanbaru@gmail.com
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PT. Amanah Travel secara resmi mempunyai legalitas perusahaan
sebagai berikut:
a. Akte Pendirian perusahaan: SK. MENKEH No. C.98.HT 03.02 Th.
1997. Tanggal 9 September 1997
b. Pengesahan pendirian badan hukum perseroan terbatas: Keputusan
menteri hukum dan hak asasi manusia Nomor AHU-00944.40.10.2014
c. TDUP: Nomor 0172/0184/1.4/1308/04/2018
d. 1zin resmi Kementrian Agama R/ PPIU No.736 / Thn.2016
e. Sertifikat biro perjalanan wisata 6. Izin resmi Kementrian Agama RI /
PPIU No. 67 / Thn.2020%°
2. Visi Misi PT. Amanah Travel
Dalam pencapaian suatu tujuan diperlukan suatu perencanaan dan
tindakan nyata untuk dapat mewujudkannya, dimana visi dan misi
perusahaan PT. Amanah Travel adalah sebagai berikut:
a. Visi
Menjadi perusahaan penyelenggara umrah yang profesional,
aman, nyaman, dan berkah.
b. Misi
1) Menciptakan perjalanan umrah yang amanah dan dipercaya oleh
masyarakat luas.
2) Memudahkan perjalanan umrah untuk semua umat.

3) Menjadikan salah satu perusahaan yang memberangkatkan para

% Dokumentasi PT. Amanah Travel Pekanbaru.
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hafidz qur’an dan ulama beserta guru-guru terbaik.

Memberikan kemudahan dan pelayanan terbaik dalam
melaksanakan ibadah ke tanah suci.

Membimbing, melayani dan mengurus jamaah dengan sepenuh
hati.

Memberikan bimbingan Islam yang berkelanjutan sebelum dan
sesudah melaksanakan ibadah umrah dan haji.

Mendirikan kantor cabang di setiap kabupaten atau kota di
Indonesia.

Mewujudkan profit atau pendapatan yang maksimal untuk
perusahaan dan kesejahteraan karyawan.

Terlibat aktif dalam kegiatan dakwah dan sosial di masyarakat.

3. Struktur Organisasi PT. Amanah Travel

‘ T AVANAH TRAVEL INDONESIA

o)

STRUKTUR PT. AMANAH TRAVEL INDONESIA
AREA RIAU

Or. H. DEDI MASRI, Le. MA H. DENI MASRI, SE H. DEBY MASRI
e Y Li et ——e— Fo e tmdflo - B
DEWAN PENGAWAS OWNER / DIRUT KOMISARIS UTAMA

K
UST. ABRAR HASAN UST, SOLAHUDDIN, S.Pdi
KACAB KUANSING KACAB DUMAI
usT BOULLAK RITONGGA, 8. Pdi INDRA MANSYAH UST. ISHAQ FUADI UST. A. RAHMANSYAH
KACAB DURI KACAB SIAK KACAB INHU KACAB BENGKALIS

]

RA

RYAN HIDAYAT, S.T
MANAGER AREA

PRIATMA NOVANDA, §.K;
STAFF IT

UST. HENDRI TAMBUSAI AKS| UST. ABDUL RAHMAN LUBIS UST, RUWIT NURJAMHARI UST. AFDHAL
KACAB PEKANBARU KACAB KAMPAR | KACAB KAMPAR II KACAB PELALAWAN

ANJANI SINTIA NINGSI
STAFF ADM
L

C 5 Kom
STAFF |
|
L s
T

1
UST, AHMAD SIREGAR, S.Pd|

UST, H. MUKHLIS, S.Ag

KACAB ROKAN HILIR KACAB ROKAN HULU

YAF
I
——————
H. JAMUARLIS, 5.Pd, M.Pd UST, ARFAN, S.H
KACAB INHIL | KACAB INHIL Il

Sumber : PT. Amanah Travel Pekanbaru
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4. Tujuan PT. Amanah Travel
Tujuan biro atau travel ini kita dirikan tentu untuk memudahkan
masyarakat kita khususnya saudara-saudara kita yang beragama Islam
tentunya memudahkan mereka untuk bisa melaksanakan ibadah ke tanah
suci haram baik ibadah umroh maupun ibadah haji, jadi tujuan utama kita
kita adalah menjembatani memudahkan calon jamaah jamaah yang ingin
beribadah di tanah suci haram baik haji maupun umroh.
1. Memberikan kualitas pelayanan prima untuk mencapai kemabruran
ibadah
2. Mengajak masyarakat dengan mudah kebaitullah
3. Mengutamakan pelayanan dan kepuasan kepada jamaah haji dan
umrah
4. Menjadikan jamaah seperti keluarga dalam menjalankan ibadah ke

baitullah dengan mempererat silaturrahmi.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan penelitian ini dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, Pendapatan tidak berpengaruh positif
dan tidak signifikan terhadap keputusan jamaah umrah pada PT. Amanah
Travel Pekanbaru. Temuan ini didukung oleh hasil analisis yang
menunjukkan bahwa nilai Thitung (-0,395) > Ttabel (2,01174) dengan nilai
signifikansi 0.695 < 0,05, yang berarti apabila terjadi kenaikan satu satuan,
maka keputusan jamaah untuk mendaftar umrah akan mengalami
penurunan. Sedangkan hasil pengujian hipotesis, Hasil Dana Talangan
terhadap keputusan jamaah umrah pada PT. Amanah Travel Pekanbaru.
Temuan ini didukung oleh hasil analisis yang menunjukkan bahwa nilai
Thitung (7.770) > Ttabel (2,01410) dengan nilai signifikansi 0.000 > 0,05,
yang berarti apabila terjadi kenaikan satu satuan, maka keputusan jamaah
untuk mendaftar umrah akan mengalami penurunan.

2. Hasil dari analisis uji F yang telah dilakukan pada penelitian ini diperoleh
bahwa nilai fhitung sebesar 30,364 > Ftabel sebesar 3,20 dengan tingkat
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, yang berarti terdapat pengaruh yang
positif dan signifikan secara bersama-sama. Nilai R Square sebesar 0,545
atau 54,5%. Hal ini menunjukkan bahwa semua variabel bebas yaitu

pendapatan (X1) dan dana talangan (X2) berkontribusi bersama-sama
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sebesar 54,5% terhadap keputusan jamaah umrah . Sedangkan sisanya yaitu
sebesar 0,436 atau 43,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti

dalam penelitian ini

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka peneliti memberi saran
sebagai berikut :

1. Semoga dapat memberikan masukan yang membangun,berguna dan
menjadi motivasi bagi PT. Amanah Travel Pekanbaru untuk lebih
meningkatkan kemajuan perusahaan dalam meningkatkan jumlah jamaah
dengan adanya pembiayaan umrah ini, sehingga dapat membantu para
jamaah yang sudah sangat ingin umrah ke tanah suci mekkah.

2. Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik dengan penelitian serupa diharapkan
dapat mengamati dan mengkaji lebih lanjut permasalahan di PT Amanah
Travel. Khususnya melalui pengembangan variabel selain Pendapatan, Dana
Talangan, dan Keputusan Jamaah Umrah, untuk mencapai tujuan lain secara
umum. Selain itu, juga disarankan untuk mencoba metode kualitatif untuk

memperoleh data dan informasi yang lebih akurat.
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Profil Responden

Benda tanda pada pilihan jawaban yang telah disediakan
1. Nama
2. Jenis Kelamin :
1 Laki — Laki
[] Perempuan

3. Umur



1 25-35tahun.

1 36 — 45 tahun.

[ 46 —55 tahun.

1 Lebih dari 56 tahun

4. Pendapatan

'] Rp 2.000.000 - 5.000.000,-

1 Rp 6.000.000 - 10.000.000,-
'] Rp.11.000.000 - 15.000.000,-
1 Lebih dari Rp 16.000.000,-

5. Pekerjaan

Petunjuk Pengisian:
e Berilah tanda centang (\) pada pilihan jawaban yang paling sesuai dengan
pendapat Anda.
e . Jawablah setiap pertanyaan dengan jujur dan objektif. Anda dapat memilih
salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat dengan keterangan

sebagai berikut:

SS S N TS STS

Sangat Setuju (4) Netral (3) | Tidak Setuju | Sangat Tidak

Setuju (5) (2) Setuju (1)




Pendapatan (X1)

membantu saya untuk menghemat waktu dan biaya selama

berada di tanah suci.

No Pernyataan SS TS | STS
1 Penghasilan bulanan saya cukup untuk memenuhi kebutuhan

hidup saya dan keluarga.
2 Perlu bekerja sampingan untuk menambah pendapatan.
3 Makin banyak anggota keluarga, semakin banyak pula

kebutuhan yang harus dipenuhi.
4 Saya harus berhemat dan menunda pengeluaran demi

memenuhi kebutuhan keluarga.

Dana Talangan (X2)

No Pernyataan SS TS | STS
1 Saya tertarik dengan produk pembiyaan yang memiliki jangka

waktu panjang.
2 Saya merasa bahwa dana talangan dapat membantu banyak

orang untuk mewujudkan impian mereka untuk umrah.
3 Saya merasa mudah untuk memahami skema pembayaran

angsuran yang ditawarkan.
4 Saya merasa system upah/fee yang simple dan dibayar didepan

akan lebih mudah dipahami dan diterapkan.
5 Layanan umrah yang diberikan oleh agen perjalanan ini




3. Keputusan Jamaah Umrah (Y)

No Pernyataan SS TS | STS

1 Saya merasa siap secara mental untuk melaksanakan ibadah
umrah.

2 Saya telah membaca dan mempelajari tentang umrah sebelum
keberangkatan saya.

3 Saya selalu berusaha mencari solusi baru dan inovatif untuk
mengatasi masalah yang saya hadapi selama umrah.

4 Saya merasa dilibatkan dalam pengambilan keputusan ketika
ada perubahan rencana selama perjalanan umrah.

5 Pelayanan yang diberikan oleh biro travel selama perjalanan
umrah sudah sesuai dengan harapan saya.

6 Saya percaya bahwa pembimbing umrah memahami kebutuhan
dan kondisi jamaah selama perjalanan.

i Biro travel selalu menepati jajni yang disampaikan terkait
dengan layanan yang diberikan selama perjalanan umrah.

8 Saya merasa biro travel selalu berusaha untuk memberikan

informasi yang akurat dan lengkap kepada jamaah umrah.
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OUTPUT HASIL SPSS

ANALISIS DESKRIPTIF RESPONDEN

Statistics
Jenis Kelamin Umur Pendapatan Pekerjaan
N=  [Valid 50 50 50 50
= Missing 0 0 0 0
w
M;an 1.4600 1.4200 1.4000 3.8400
=
I\/ﬁ’;gimum 1.00 1.00 1.00 1.00
Maximum 2.00 4.00 4.00 5.00
Jenis Kelamin
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-laki 27 54.0 54.0 54.0
o Perempuan 23 46.0 46.0 100.0
g Total 50 100.0 100.0




'.\) = L
=45 5 o Umr
& Umur
=
3 Cumulative
S Frequency Percent Valid Percent Percent
g Vgld 25 - 35 tahun 36 72.0 72.0 72.0
&
= = 36 - 45 tahun 8 16.0 16.0 88.0
5 =
o =
= 0 46 - 55 tahun 5 10.0 10.0 98.0
=
(7)) Lebih dari 56 tahun 1 2.0 2.0 100.0
_
“ [Totl 50 100.0 100.0
P
Pendapatan
Pendapatan
5 Valid | Cumulative
;3\_' % c| :x Frequency Percent Percent Percent
= i =1 Valid Rp 2.000.000 - 5.000.000,- 37 74.0 74.0 74.0
= Rp 6.000.000 - 10.000.000,- 9 18.0 18.0 92.0
o Rp 11.000.000 - 15.000.000,- 1 2.0 2.0 94.0
‘ 8 Lebih dari Rp 16.000.000,- 3 6.0 6.0 100.0
o ®
= @ |Total 50 10000  100.9
S
c 7z
= =
®» 3

o
o
[

‘yejesewl niens



Pekerjaan

Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
V_a_llid Mahasiswa 2 4.0 4.0 4.0
PNS 3 6.0 6.0 10.0
Wiraswasta 16 32.0 32.0 42.0
Karyawan Swasta 9 18.0 18.0 60.0
Lainnya 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
JAWABAN RESPONDEN X1
Statistics
X1.1 X1.2 X1.3 X14 Total
N Valid 50 50 50 50 50
Missing 0 0 0 0 0
Mean 4.3000 4.1200 4.2400 4.3000 16.9600
Std Error of Mean .09147 .10932 10126 .09147 .32446
Median 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000  17.0000
Mode 4.00 4.00 4.00 4.00 16.007
Std. Deviation .64681 77301 .71600 .64681 2.29427
Variance 418 .598 513 418 5.264
Range 2.00 2.00 2.00 2.00 8.00
Minimum 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00
Maﬁ(imum 5.00 5.00 5.00 5.00 20.00
Sum 215.00 206.00 212.00 215.00 848.00

a.-Multiple modes exist. The smallest value is shown




X1.1

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Vg!id Netral 5 10.0 10.0 10.0
= Setuju 25 50.0 50.0 60.0
C Sangat Setuju 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
X1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 12 24.0 24.0 24.0
Setuju 20 40.0 40.0 64.0
Sangat Setuju 18 36.0 36.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
X1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid | Netral 8 16.0 16.0 16.0
Setuju 22 44.0 44.0 60.0
S Sangat Setuju 20 40.0 40.0 100.0
| Total 50 100.0 100.0




X1.4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Netral 5 10.0 10.0 10.0

Setuju 25 50.0 50.0 60.0

Sangat Setuju 20 40.0 40.0 100.0

Total 50 100.0 100.0
JAWABAN RESPONDEN X2

Statistics
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total
N Valid 50 50 50 50 50 50
Missing 0 0 0 0 0 0

Mean 4.3400 4.5000 4.1800 4.2800 4.4000 21.7000
Std. Error of Mean .09307, .07693 .10178 .08590 .08571 .32857,
Median 4.0000 5.0000 4.0000 4.0000 4.0000 22.0000
Mode 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 20.00
Std_.I Deviation .65807 54398 .71969 60744 .60609 2.32335
Variance 433 .296 518 .369 .367 5.398
Range 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 10.00
MiRimum 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 15.00
Maximum 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00
Sum 217.00 225.00 209.00 214.00 220.00 1085.00




X2.1

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Netral 5 10.0 10.0 10.0
Setuju 23 46.0 46.0 56.0
Sangat Setuju 22 44.0 44.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
X2.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 1 2.0 2.0 2.0
Setuju 23 46.0 46.0 48.0
Sangat Setuju 206 52.0 52.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
X2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid | Tidak Setuju 1 2.0 2.0 2.0
_ Netral 6 12.0 12.0 14.0
: Setuju 26 52.0 52.0 66.0
Sangat Setuju 17 340 340 1000
m Total 50 100.0 100.0




X2.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Va_lid Netral 4 8.0 8.0 8.0
: . Setuju 28 56.0 56.0 64.0
( Sangat Setuju 18 36.0 36.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
X2.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | Netral 3 6.0 6.0 6.0
Setuju 24 48.0 48.0 54.0
Sangat Setuju 23 46.0 46.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
JAWABAN RESPONDEN Y
Statistics
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Total
N %_’g Valid- 50 50, 50 50 50 50 50 50 50
5 =
% % [Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Meé;g L 460000 4.48000  4.44000  4.22000  4.2000f  4.3200f  4.2800,  4.3400 34.8800
Std.j‘:‘;Error of Mean- .06999 .07688 .07645 .09165 .09476 .07793 .07022 .08384 46916
Me(ﬁfan 5.0000 4.5000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000  35.0000
Mo% 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 32.00
Std.%eviation 49487 54361 .54060 .64807 .67006 .55107 49652 59281  3.31749
Varénce .245 .296 292 420 449 304 247 351 11.006
=




F_Sgn‘%e = E, :LL 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 12.00
o [EnSoN=ED! .
: gmgn@n ; ; 4.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 28.00
7 @aﬁ éng i 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 40.00
ﬁ glng %“—'z ij 230.00 224.00 222.00 211.00 210.00 216.00 214.00 217.00 1744.00
s 033 =
7 Y1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Setuju 20 40.0 40.0 40.0
Sangat Setuju 30 60.0 60.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Y2
_ _ Cumulative
3 Frequency Percent Valid Percent Percent
% Valid | Netral 1 2.0 2.0 2.0
o L [sewiu 24 280 480 50.0
' :g Sangat Setuju 25 50.0 50.0 100.0
= @ |Total 50 100.0 100.0
%
S Cumulative
— c Frequency Percent Valid Percent Percent
:_ = Vg:ljd Netral 1 2.0 2.0 2.0
2 = 2 [Setuju 26 52.0 52.0 54.0
= _g Sangat Setuju 23 46.0 46.0 100.0
< f Total 50 100.0 100.0




Y4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Netral 6 12.0 12.0 12.0
Setuju 27 54.0 54.0 66.0
Sangat Setuju 17 34.0 34.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Y5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 2.0 2.0 2.0
Netral 4 8.0 8.0 10.0
Setuju 29 58.0 58.0 68.0
Sangat Setuju 16 32.0 32.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Y6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
V%I:id Netral 2 4.0 4.0 4.0
: Setuju 30 60.0 60.0 64.0
Sangat Setuju 18 36.0 36.0 1000
m Total 50 100.0 100.0




Y7

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
V%id Netral 1 2.0 2.0 2.0
E_ Setuju 34 68.0 68.0 70.0
- Sangat Setuju 15 30.0 30.0 100.0
=
0N Total 50 100.0 100.0
Y8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | Netral 3 6.0 6.0 6.0
Setuju 27 54.0 54.0 60.0
Sangat Setuju 20 40.0 40.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
UJI VALIDITAS X1
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total
XE1 |Pearson Correlation 1 6207 4147 1.0007] 902"
:'_ Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000
3 N 50 50 50 50 50
X}_Q Pearson Correlation 6207 1 426" 6207 8207
:’_‘ Sig. (2-tailed) .000 .002 .000) .000
Y 50 50 50 50 50
xi;:3 Pearson Correlation 4147 4267 1 4147 689"
f Sig. (2-tailed) .003 .002 .003 000




N 50 50 50 50 50
X1.4 |Pearson Correlation 1.000" 6207 4147 1] 9027
Sig. (2-tailed) .000 .000) .003 .000
N 50 50 50 50 50
Total | Pearson Correlation 9027 8207 6897 9027 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50, 50
**,Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
UJI VALIDITAS X2
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total
X2.1 | Pearson Correlation 1 485" 6017 4727 215 7627
Sig. (2-tailed) .000 .000) .001] 134 .000
N 50 50, 50 50, 50 50
X2.2 |Pearson Correlation 4857 1 235 309 4337 6387
Sig. (2-tailed) .000 101 .029 .002 .000
N 50 50, 50 50, 50 50
X2:3 |Pearson Correlation 6017 235 1 6297 393" 8027
. Sig. (2-tailed) .000 101 .000 .005 .000
N 50 50, 50 50 50 50
XZ.4 |Pearson Correlation 4727 309 6297 1] 5217 7987
Sig. (2-tailed) .001] 029 .000) .000 .000
N 50 50, 50 50, 50 50
X&5 | Pearson Correlation 215 433" 393" 5217 1 6817
Sig. (2-tailed) 134 .002 .005 .000 .000
N 50 50, 50 50, 50 50




Total | Pearson Correlation 7627 6387 8027 798" 681" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000] .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50

*’.*.. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

UJLVALIDITAS Y

Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Total

§Yj§ Pearson Correlation 1 6527 5957 .216 3087 4047 216 .334] 6177
; g Sig. (2-tailed) .000 0000 .13 .030) 004 132 .018 .000
’; g N 50 50, 50 50 50 50 50 50 50
fY% Pearson Correlation | .6527] 1 .656| .3897|  .347| 4317 .3247] 560 7347
i_ § Sig. (2-tailed) .000 .0000 .005 013 002 .022f .000 .000
i % N 50 50, 50 50 50 50 50 50 50
b}
§Y§_ Pearson Correlation | .595°|  .656 | 1 4177 4857 4777 3687 .352] 736"
fy % Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000 000 .009 .012 .000
§ é N = 50 50, 50 50 50 50 50 50 50
oY&E Pearsen Correlation 2160 3897 4177 1 6027 485 | .566 | .545 | 7437
5_ % Sig. (é-tailed) 131 .005 .003 .000 0000 .000] .000 .000
J .
; 2 I 50 50 50 50 50 50 50 50 50
gvs Pearson Correlation 308 347 4857 .6027 1 4317 4427 .4937 7277
j— Sig. (2-tailed) .030 013 .0000 .000 002 .001 .000 .000
3 N 50 50, 50 50 50 50 50 50 50
;Y6 Pearson Correlation | 4047 4317 4777 4857 431" 1 .7107] 5357 758"
J. Sig. (Z-tailed) .004 .002 .000]  .000] .002 .000  .000 .000
j N 2 50 50, 50 50 50 50 50 50 50
3




873

YZ' ¢Pearson Correlation 216 324 3687 566 | 4427 7107 1] 7107 7397
§ § EJSig. (?_:;tailed) 132 .022 .009 .000 .001 .000 .000 .000
3% g;N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
;Y%_ iz-Pears'o_n Correlation | 3341 5607  .352] .545 | 493" 5357| .710"] 1 7797
; % ESig. (:Z-Ztailed) .018 .000 .012 .000 .000 .000 .000 .000
@ d g
£ 3 L::N - 50 50 50 50 50 50 50 50 50
23 -
gi‘xa@ Pearson Correlation | 6177 7347 .7367| 7437 727 7587 .7397] 7797 1
3 % Sig. (i%—_tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
z % N .. 50 50 50 50 50 50 50 50 50
g 2 e
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*.-Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
UJI RELIABILITAS X1
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.840
UJIRELIABILITAS X2
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
791
UJI RELIABILITAS Y
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items



'~ UJINORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N—- 50
- =

Nermal Parameters®” Mean .0000000|
P

o0 Std. Deviation 2.19125608

Most Extreme Differences | Absolute 101

= Positive 1099
Pu)

o Negative -.101

Test Statistic 101

Asymp. Sig. (2-tailed) .200%

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

UJI MULTIKOLINEARITAS

Coefficients®

| Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF

1 [(Constafif) 12.608 3.868 3.260 002

- Pendap(;gén -.055 139 -.038 -.395 .695 .999 1.001
_1 Dana Té}gngan 1.069 .138 .749 7.770 .000 .999 1.001

_ a. Dependent Variable: Keputusan Jamaah Umrah




UJILAUTOKORELASI

Model Summary”®

Adjusted R Std. Error of the
Madel R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 . 7518 .564 545 2.23739 1.724
a.'Predictors: (Constant), Dana Talangan, Pendapatan
b. Dependent Variable: Keputusan Jamaah Umrah
UJI HETEROSKEDASTISITAS
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -1.661 2.379 -.698 .488
Pendapatan .049 .086 .081 571 571
Dana Talangan 116 .085 195 1.370 177

a. Dependent Variable: Abs_RES
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Regression Standardized Predicted Value
UJI REGRESI LINEAR BERGANDA
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta Sig.
1l (Constant) 12.608 3.868 3.260 .002
Z—: Pendapatan -.055 139 -.038 -.395 .695
E- Dana Talangan 1.069 138 749 7.770 .000
a. Dependent Variable: Keputusan Jamaah Umrah
UJIT
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Error Beta t Sig.




1 _ (Constant) 12.608 3.868 3.260 .002
Pendapatan -.055 139 -.038 -.395 .695
Dana Talangan 1.069 138 .749 7.770 .000
a.'I.Dependent Variable: Keputusan Jamaah Umrah
UJIF
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 304.001 2 152.001 30.364 .000"
Residual 235.279 47 5.006
Total 539.280 49

a. Dependent Variable: Keputusan Jamaah Umrah

b. Predictors: (Constant), Dana Talangan, Pendapatan

UJI KOEFISIEN DETERMINASI

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Maodel R R Square Square Estimate
1 7518 .564 .545 2.23739

a. Predictors: (Constant), Dana Talangan, Pendapatan

b..Dependent Variable: Keputusan Jamaah Umrah
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Titik Persentase Distribusi t (df = 1 — 40)

Pr 028 G.10 0.05 0.028 0.1 C.oos 0.001
dif_ 0.60 0.0 010 0.0540 .82 (R ] 0.002
1 100000 107768 6.31375 1270820 3182052 8365674 | 318.30884
2 DA1E50 1.8&562 281869 4 30365 686456 9.82dA4 X3 52T12
3 (. 76488 185774 2 35356 518245 4 54070 5840491 10.21453
4 .74070 153321 213185 2. TTB45 & 14885 4 G040 TATIE
& 07665 1.4T588 201505 2. 57058 &.3654493 4 03214 5.59543
& 071756 1.43978 1.84318 244801 E.142657 70743 5.20783
T 71114 1.41482 1.B8458 2 36462 288745 Sd490dR 4 TAS2G
& 0. T0E34 1.35682 1.B5955 2. 30600 2 BogdE 5 35650 4 5007S
8 b T2T2 1.3E304 1.BE311 25318 282144 5 34084 4 FA6A1
16 DLESSR1 1.37218 181248 2. F2R14 216377 & 18827 4 14570
11 DLEST4S 1.36343 1.7a588 2. 300a9 2. MB0A 510581 402470
i2 DE:548 135422 1.TE229 2. 1TEE1 268100 305454 3.02083
13 0LB0ERS 138047 1.mmaed 2. 160G7 265031 301228 3.B5198
14 DGe242 134503 116131 214479 262449 287684 4. TETIG
18 bES13H0 134061 1.75305 215145 260248 284071 3.TA283
16 DAS01S 1.35878 174588 211881 2 58349 292078 368615
17 hERS 1.35334 1.7H361 2 106&2 2 b56a3 2 B9R23 364577
18 DBRAIG 1.3.3039 173408 2. 100a2 2 65X58 2 BTR44 JE1048
18 D.Ba7E2 132773 1.72913 208302 2550448 288083 A.57940
it} DBRALS 1.32534 1.72472 2 0&E65E 2 52708 2 B4R5d 365181
Fa | DERHIS 1.32318 172074 2.0Te61 251765 2 B3156 p W B
Fir s DEB5E1 1321204 1.M714 207 3&7 2 bORG2 2 B1BT6 3.50496
P DBB531 1.31948 1.M1387 2 D6BEA 2 49087 2 80734 3.48496
24 L 1.31784 1.710&8 206350 249318 2.19684 348678
28 [BE445 1.31835 1.70814 205054 24851 2.THT44 3145018
2% DBE404 131487 11562 205583 24TBE3 2.TTEM 343500
Fad hBRI6E 1.31370 170328 206183 247258 2. TThER 3421903
Fi} MLBR335 1.31253 1.70113 204841 2457114 2. T8326 J.40816
Fa: | hERI04 1.31143 165813 204523 245002 2 T5659 3.59624
36 DER2TE 1.31042 169728 204357 245726 2. 15000 338518
K| D.GE248 130848 1.68552 205851 24532 274404 357490
32 DBE2XS 130857 1.683E9 2036583 244868 2. T3848 4.58531
i DER200 1.30774 1,882 58 206452 244479 2 T3328 3.535634
34 DER1TT 130685 168062 206354 244115 2 T2R59 354703
35 LBR156 130621 1.68857 206011 245772 2. T2381 3.34005
3& BR13T 1.30551 168850 2 02B9 245449 271548 3533282
3F DEB118 1.30485 1.687 (3 202619 245145 271841 3325683
3& DLEE100 1.304F3 1.68595 202458 242857 271156 3.31003
bk | DEROBS 1.30364 168458 202358 242584 2.l 151279
410 DLEROET 1.30308 1 BEIES 2.02108 242394 2. T0d46 3.50688
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Titik Persentase Distribusi t (df = 41 — 80)

Buepun-6uepun 1Bunp

\\\f: 0.25 0.10 0.08 0.028 0.0 0.008 0.001
df 0.50 B.20 0.10 0.050 .02 a0 p.002
41| oseos2 | 130254 | 1eeees | 2otose | zazoeo | z7otie | asoz
42 | ose03a | 130204 | 1es1e5 | zoteos | 241847 | 2eoe07 | 32988s
43 | ose02d | 130155 | 1esio7 | zoiees | 241625 | 28510 | 320080
44| o0se011 | 1a3oiwe | 1se0z3 | 2eiss? | 2a1413 | zeazes | azae07
48| os67ose | 130085 | 167043 | 2oiaio | zaimz | zesocse | 3zat4s
)a¢ | 067088 | 130023 | 16786 | 201200 | 241018 | zeEvon | azTio
47 | 67975 | 12oeez | 1677e3 | 201974 | zd0B3S | zeedse | azmEm
48 | 057964 | 120044 | 167722 | 2ot063 | 240858 | zeEze0 | 326w
48 | 067953 | 120007 | 167855 | zoooss | zaod4mn | 267805 | 326508
'so | 06743 | 128871 | 167591 | zooess | zaoser | ze7ive | 32614
51| 067933 | 120837 | 167528 | zoovsa | 240172 | 267572 | 3.257aEs
82 | os67a24 | 120805 | 167483 | 20085 | 240002 | 267373 | 325451
53 | 067915 | 129773 | 167412 | 2oos7s | za3sere | 267iEz | a2siEm
B4 | 067006 | 120743 | 167358 | zooass | 230741 | 2eecoR | 324815
88 | os67Ece | 120713 | 167303 | 2ooand | 230608 | 2eEE2E | 324515
& | o0s67Ec0 | 120885 | 167252 | 200324 | 23od4m0 | 2EB6S1 | 324738
57 | os678R2 | 120858 | 167203 | 200247 | 230357 | 2ee4ET | 323048
8 | 067874 | 120833 | 167185 | zooir2 | 23ozse | zeeszn | 3z3sED
8o | 067867 | 120607 | 167109 | 2000 | 239123 | 2EE17E | 323421
g0 | 067860 | 129582 | 167065 | 200080 | 23emMz | 2BG02E | 323171
g1 | 067853 | 120558 | 167022 | 1sooer | 23mc0s | 2esSese | az2muD
82 | 067847 | 129538 | 166080 | 18omo7 | 238B01 | 2E574B | 322696
63 | 067840 | 129513 | 166940 | 180E34 | 23ETD1 | 265615 | 322471
g4 | 067834 | 120em3 | 1@em0r | 1me7v3 | 238604 | 265485 | 3.z22S3
88| o067Eze | 120471 | 166884 | 1so7ia | 23ss10 | zesm0 | azzoas
86 | 067823 | 128451 | 166827 | 180856 | 238418 | 265238 | 321EW
67 | 067817 | 128432 | 1ee7Ez | 18ee0r | 238330 | 265122 | 321638
g8 | 067811 | 120413 | 1ee7s7 | 1mos47 | 238345 | 285008 | 321448
89 | 067806 | 120304 | 166724 | 18o4os | 238161 | 264808 | 321260
7o | 067801 | 129376 | 166891 | 18oa4d | 238081 | 264780 | 321078
71| 067706 | 120358 | 1eeee0 | 1ooone | 23soop | 2edesE | 320803
r2| o0877o1 | 1203432 | 166629 | 1%omde | 237008 | 264585 | 320733
7| 067787 | 120376 | 166600 | 180000 | 237E52 | 24487 | 320567
ra | os77e2 | 120310 | 16es71 | 18o2se | 2377E0 | 264391 | 320406
78 | o0s&777E | 120204 | 16eS43 | 1momo | 23770 | 2e470B | 33024n
ve | 067773 | 12027a | 166515 | 180067 | 237642 | 264208 | 320096
rr| os&77es | 129264 | 166488 | 18o125 | 237576 | 264120 | 319948
ve | 067785 | 120250 | 1eese2 | 1oopes | 237511 | 24084 | 319804
™ | 067761 | 120236 | 166437 | 180045 | 237448 | 263850 | 3.19663
o | 087757 | 129223 | 1eee12 | 1sooos | 2aviar | zeames | 3.19m08
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§ 'C_j Titik Persentase Distribugl F unluk Probabilita = 0,05

c

=3

=3

o i df unduk pambilang {N1)

“;?mzr = 1 2 3 4 ] [ T 8 - 1@ 11 12 13 14 15

“?C 4| 61| 199 ze| 25| =m0 | =m| =mv| mo| a1 | e | 3| 244 | mas | 25 | Ms

5 2| #A51 | 1m0 | 1986 | 19025 | 1930 | #0033 | 1938 | 19037 | 1938 | 9080 | 1040 | 1941 | 10042 | 10z | 1043

g 2| t013| ass| sza| sez| oot | B4 | =se| =es| ee1 | B7e| Aams | eva| eva| BT | Aam

= 4| 771| 694 | 59| G3a | 626 | 66| 609 | 604 | GO0 | 586 | 584 | S50 | 5B3 | AT | 5EE
| 661 | 79| 541 | sea| so5 | 205| 458 | 482 | 477 | 274 | avo| 468 | 486 | 468 | 45T
B o | 54| 476 | 453 | 430 | 43| 41| 495| 280 | 405 | 4o3 | 400 | 388 | 3mE | 3sd
7| sma| a74| 435 | s92| a7 | asv| awe| ava| 38| 34| aso| asr| 385 | 3s3 | as
B| 53| #45| 407 | 3e2| 368 | ass| 3so| 244 | 339 | 3as| azv| aze | 336 | 3= | A=
) s1z| ez | 386 | 3E3| e8| 3w | aze| azz| 3wm| 34| 3| zo7| 308 | 303 | am
#0| 205 | 210| z7e| 248 | 333 | 3z | 24| 207 | o2 | 2ome| 2ese | =od | zeo | zes | 2s=s
4| 284 | 35=| 250 | 2336 | 320 | 3oe| 209 | zo5| zoo | 2es| zez| 2z e | zee | zre | 2w
12| 275| 3s=| z49| 2326 | a1 | 30| zs1| zes| zeo | =7s| =7z | =ze9 | ze6 | 2e4 | ez
13| 267 | 3s1| z49| 38| 303 | zae| ze| 27| zm1 | 267 | 2e3| =zeo | 2sE | 2S5 | 2s3
14| 260 | 374| z34| 311 | 206 | 2m5| zve| =zvo| =65 | 2eo| 2sv| =s3 | zE1 | zam | 248
16 | 2454 | 3e=| =220 | 306 | zoo0 | 2| 27| ze4| zsa | 254 | 2s1| zap | zas | zaz | 240
16| 249 | 3sz| z24| 3o | 285 | 274 | ze5| =258 | =25e | zem | 245 | zaz| za0 | zar | 23S
17| 245| 3ss| zz0| zo6 | 281 | 2| =s1| =55 | 24| 2es| 241| 23| zas | a3 | 2m
18 | 241 | 3ass| 346 | zoa | zrr | 2ee| Zss | =m0 | z2a6 | 2a | 237 =as | zai | zma | 2o
19 | 23| asz| =213 | 200 | 27e | 263 | 254 | za8 | zaz| 23| =234 | 23| 238 | zeE | 2=
20| 235| 349 | z90| zev | 27 | 280 zs1| zas | zEe | zas| 231 | zze| zas | zER | 2=
#| 23| 347 | =07 | zee | 288 | 257 | za49| zaz| zav | za| 2zs| zos| zz| zE0| 218
29 | #30| 344 | z05| 2m2 | 266 | 255| 45| za0| 23| zao| 2ms| =33 | zao | =T | 21s
23| 22| 34z | z0a| zeo| 268 | 253 | za4| zav| zaz| 2z | 2z4| 2z | zem | zis | 213
24 | 225 | 340 200 | 278 | 282 | 251 =42 | 23| 230 | 22| 2z| zte| zas | 23| 21
25 | 224 | 339 | zo0| z76 | 260 | 2ee| 40| zma | zom | Zma| 2zo| zee| 2w | 2| 2oE
473 azr| 2o | 2ve| 259 | 2av| 2as | maz| 23| 22| 2iE| =zes| zem| zom | 2ov
g7 | 221 33s| zo6| 273 | 257 | 2es| 23| =3t | zo5| 2mo| 27| ze3| ze0 | zom | 2os
H| 220 34| zo5| 271 | 256 | 2as| z3s| zzo| zoe | zie| =2as| ze2| zoo | zos | 2oe
oo #92| 33| zoa| zmo | 255 | 2am| z3s| zoa| 2o | 2ie| 24| =40 | zom | zos | 2o3
an| 247 | 33| zoe| 260 | 253 | 2e2| 233 | 227 | 2| 28| 213 | zoe | zos | 2os | 2o
| 218| 30| =290 | zee | 252 | 2e1| 232 | 25| 220 | 25| =291 zoe| zos | zo3 | zoo
32| 215| 3z| zoo| z67 | 251 | 2eo| z31| zza| =z | 24| 2w | zov| o | 2ot | 1se
33| 214 | 3z=| zeo| z66 | 250 | 2| zao| zza| zem | 23| zoe| zoe | zoa | zoo | 1sm
35| 243| 3z=| zee| 265 | 240 | 23| zzo| zza| zer | 2iz| 2os| zos| zoe| tmm | 1T
36 | 242 | azr| zev| zee | zen | 2| zzo| z22| zes | 21| 2ov| zoda| zmi | 1@ | 1ss
38| 211| 3z | =87 | 263 | 248 | 23| z==| 220 | zo5| =211 | 2ov| zo3 | zoo| tmE | 1S
ar| 211| 3zs| zee| zE3 | zar | 23| zzv| zoo| zee | zwo| 2os| zoz| zoo| ta7 | 1SS
98| 20| 324 | zps| 2E2 | 246 | 235| z2s| 29| 2ee | zoe| 2os| zoz| tma | tmE | 1
g | sos| 3z4| zes| 261 | 2e6 | 23| zzs| ze9| ze3 | zos| 2o | 2o | tme| te5 | 1s3
ap | 2p=| 3z3| zB4a| 2E1 | zes | 24| zzs| zee| zez| 20| 2o | zoo| teT | tms | 1sm
| 20| 3zs| zea| zeo | zae | 2| zma| zav| zez| zov| zom| zoo| ter | tms | 1sm
47| 2ov| 3z=| =zea| 20| zas| 23| =ma| =ev| 2ee | 2os| 2o | 188 | 188 | 1me | 1
43| 207 | 3z1| ze2| 2s0| ze3| 23| =223 2e6| 21| 2os| 2oe| 188 | 186 | @3 | 1
44| 25| 3z1| zez| zs8 | zaa | 2m| z=m| ze6| zeo| zos| zo1 | 1sme | tes | tmr | 1Ed
45 | 205 | 370| zpe| zea | san | 2| zoe| zas| zeo| sos| o | o7 | tme | 1m3 | 1w
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= T
¢ i T Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05
9 o
1 ?unnt of untuk pembilang (1)
@ ket
E» & N2) 1 F4 3 4 -3 [ T E k-] 10 1 1z 12 14 11-1
_: :f: B | 2405 | 30 | 280 | 257 | 242 | 230 | 232 | 205 | 200 ) 20E ) 200 ) 197 | 194 | 190 1289
g_'— :i'“ fFf | 405 | 330 | 280 | 257 | 240 | 230 | 23 | 20 | 200 ) Z0£E | 200 | 1585 | 153 | 1.9 18
(,T:—'. LE‘ &8 | =l 4139 | 22 Z£55 =47 L P | £ £ U3 .50 158 133 124 1.5
'"E' = S| 40d | 319 | 279 | 256 | 240 | 239 | 230 | 293 |ZO0B | 203 |18 | 16 | 183 | 190 | 188
a4 g B | 403 | 398 | 279 | 256 | 240 | 239 | 220 | 243 | 207 | 203 | 185 | 185 | 182 | 180 | 187
g é Bl |40 | 318 |27 |25 | 240 | 228 | 2.230 | 243 | 207 | 302 | 198 | 185 | 182 | 180 | 1.E7
% B | 403 | 398 | 278 | 256 | 230 | 238 | 240 | 242 |ZO07 | 202 | 188 | 184 | 181 | 180 | 186
’-E__ GF | gz | 317|278 | 255 | 239 | 228 | 240 | 247 | 206 | 201 | 187 | 184 | 181 | 128 | 186
=3 B | 402 | 39T |27 | 254 | 239 | Z23T |21 |22 | 206 | 201 | 107 | 184 | 1891 | 188 | 188
-';_ B | 402 | 395 | 277 | 254 | 238 | 237 | 248 |21 | 206 | 201 | 1487 | 183 | 180 | 188 | 1886
E 5 | 401 | 396 | 277 | 254 | 238 | 237 | 248 |21 | ZOG | 200 | 1685 | 183 | 180 | 187 | 1886
g_ B |40 | 396 | 277 | 253 | 238 | 236 | 2498 |21 | 206 | 200 | 185 | 183 | 180 | 187 | 1886
:' BE |4 |36 |2Te | 253 | 237 | 226 |24F | 280 |205 | 300 | 195 | 182 | 188 | 1&7 | 14
5_ B |40 |35 | 2T | 253 | 237 | 226 |34F | 200 |208 | 200 | 195 | 182 | 185 | 186 | 1E4
f; B | 400 | 315 | 276 | 253 | 237 | 235 | 247 | 200 |3DL | 100|185 |18 | 189 | 186 | 184
E Bl | 400 | 315 | 276 | 253 | 237 | 235 | 296 | 200 | 2DL | 180|185 | 1891 |18 | 186 | 183
e B | 400 | 315 |27 | 252 | 236 | 235 | 296 |Z09 |ZO03 | 180|185 1191 |18 | 185 | 183
E B | 3% | 314 |27 | 252 | 236 | 235 | 206 |Z09 | ZO03 | 188|184 | 191 |18 | 186 | 183
'E B4 | 3% | 314 |27 | 252 | 236 | 2324 | 296 |Z09 | ZO03 | 188|184 | 191 |18 | 185 | 183
EP 65| 358 | 314 |27 | 2560 | 236 | 234 | 245 | 208 |ZO03 | 188 | 184 | 180 | 187 | 186 | 1.8
f‘ B | 399|314 | 274 | 250 | 235 | 224 | 245 | 208 | 203 | 198 | 184 | 1890 | 187 | 124 | 182
= B | 3e= | 313 |27 | 250 | 235 | 234 | 295 | Z08 |ZO02 | 188 | 182 | 190 | 187 | 184 | 182
5‘ BE|3eE | 313 | 274 | 250 | 235 | 234 | 245 | 208 |ZO02 | 187 |18 | 180 | 187 | 184 | 183
; B|3ssE| 313 |27 | 250 | 235 | 233 | 2495 | 208 |ZO02 | 187 | 182 | 180 | 185 | 1.84 | 1510
g ™| 3= | 313 |27 | 250 | 235 | 233 |2 | 207 |ZO2 | 18T |18 | 18| 185 | 1.84 | 150
\ff-. M| 3= | 313 | 272 | 250 | 234 | 233 | 244 | 207 | 201 fiar |18 |12 | 155 | 183 | 150
'rg_ TE| 3eT | 312 | 272 | 250 | 234 | 233 | 2.4& | 207 | 201 186 |18 |12 | 155 | 183 | 1.5
.?_ TR | o7 | 3912 | 272 | 250 | 234 | 233 | 244 | 2.07 | 201 86 |18 |12 | 1585 | 183 | 154
= T4 | 3o7F | 3912 | 272 | 250 | 234 | 232 | 244 | 207 | 201 196 |18 |12 | 155 | 153 | 1520
ri e | 38T | 392 | 273 | 240 | 234 | 23T | 293 | Z.06 | 201 186|182 |152= | 1585 | 153 | 150
E_ TE | 387 | 392 | 272 | 240 | 233 | 23T | 243 | .06 | 201 1896 |18 |12 | 1585 | 1583 | 1520
| | aeT | 392 | 272 | 249 | 233 | 232 | 243 | 206 | 200 | 106 | 182 | 182 | 185 | 152 | 150
T | 3@ | 311|272 | 749 | 233 | 222 | 243 | 206 | 200 | 105 | 181 | 12| 185 | 1522 | 120
™| 3 | 311|272 | 249 | 233 | 222 | 243 | 206 (200 | 185 | 1891 |12 | 185 | 122 | 1.79
B | 35S | 311|272 | 240 | 233 | 230 | 243 | 206 | 200 ) 1A5 ) 181 | 18| 184 | 182 | 1,79
B | 35S | 391|272 | 248 | 233 | 230 | 242 | 206 |Z00 | 185 | 181 | 187 | 184 | 182 | 1,73
B | 35S | 391 | 272 | 248 | 233 | 230 | 242 | 206 | ZO0 | 185 ) 181 | 157 | 184 | 1510 1.9
BY | 35S | 391 | 270 | 248 | 232 | 230 | 22 | ZO6 | fOO | 185 | 181 | 1&57 | 184 | 150 1.9
Bl | 395 | 311 | 2T | 248 | 233 | 230 | 242 | 206 | 100 | 1G5 | 180 [ 157 | 184 | 180 | 1,79
85| 395 | 310 | 2T | 248 | 233 | 230 | 242 | 206 | 900 | 108 | 180 [ 157 | 184 | 180 | 1.7
B | 395 | 310 |27 | 248 | 232 | 230 | 22 | 205 | 0D ) TEE 180 157 | 184 | 1.8 1.8
gF | 395 | 310 |27 | 248 | 232 | 220 | 202 | 205 | 0D ) TEE 180 187 | 1.8 | 1.8 1.8
8| 395 | 310 |27 | 248 | 232 | 2200 | 202 | 205 | 00| 1L 180 ) 185 | 182 | 1.8 1.8
88| 395 | 310 |27 | 247 | 232 | 220 | 211 | Z0£ | TED | 1EE | 1EO |18 |18 1180 | 1.7
S |3gs |30 |z2T |47 | 232 | 220 | 291 | 204 | 900 | 1048 | 1m0 | 185 | 183 | 180 | 1.78




DOKUMENTASI PENELITIAN

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Keputusan Jama’ah Mendaftar Umroh Pada PT. Amanah Travel
Pekanbaru, yang ditulis oleh:

Nama : Ayuna Fitri Nur Fadila
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Program Studi : Ekonomi Syariah
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:ﬁi“h‘\“ 024 Pekanbaru,24 September 2024
g =1 §Satn) Proposal

-~ o SMohou lzin Riset

= o Kepada
Y\hkcpah Dinas Penanaman Modal dan PTSP
> 87 g Provinst Riau
8 2 f'___.4a.m:’umu.'aluikmn warahmatullahi wabarakatuh
=N Disampaikan bahwa salah seorang mahasiswa Fakultas Syari’ah dan Hukum
2 - Universitas Sultan Syarif Kasim Riau :

> @ = - Nama : AYUNA FITRI NUR FADILA
5 - NIM : 12020521484
@ 2 Jurusan : Ekonomi Syariah S1
Semester : IX (Sembilan)
Lokasi : PT . Amanah Travel Pekanbaru

5 bermaksud akan mengadakan riset guna menyelesaikan Penulisan Skripsi yang berjudul
:Pengaruh pendapatan dan dana talangan terhadap keputusan jamaah umrah pada PT.
~ - Amanah Travel Pekanbaru

: Pelaksanaan kegiatan riset ini berlangsung selama 3 (tiga) bulan terhitung mulai
-~ tanggal surat ini dibuat. Untuk itu kami mohon kiranya kepada Saudara berkenan

= % memberikan izin guna terlaksananya riset dimaksud.

Demikian disampaikan, terima kasih.
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PEMERINTAH PROVINSI RIAU
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Gedung Menara Lancang Kuning Lantal | dan | Kemp, Knntor Gubemur Rlsy
JiL Jend, Sudirman No. 460 Talp, (0761) 30064 Fax, (O7T01) 30117PEKANBARU
Emall : dpmptsp@rlau.go.ld

M:—_—_m e e et e e
Nomor : 503/DPMPTSP/NON IZIN-RISET/69025
TENTANG

PELAKSANAAN KEGIATAN RISET/PRA RISET
DAN PENGUMPULAN DATA UNTUK BAHAN SKRIPSI

1.04.02.01
m@a“ﬁlm\ Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau, setelah membaca Surat

;.{Aﬁ,\'\i\ Riset dari : Dekan Fakultas Syanah dan Hukum U[N Suska Rlau, Nomor

:“' 1. Nama : AYUNA FITRI NUR FADILA

- 2. NIM /KTP : 12020521484
J 3. Program Studi :  EKONOMI SYARIAH
. Jenjang Y |
. Alamat . PEKANBARU
. Judul Penelitian . PENGARUH PENDAPATAN DAN DANA TALANGAN TERHADAP KEPUTUSAN
5 = JAMAAH UMRAH PADA PT , AMANAH TRAVEL PEKANBARU
5 . Lokasi Penelitian . PT.AMANAH TRAVEL PEKANBARU

aengan ketentuan sebagai berikut:

} yninjas neje uelibegas yeAuedgiaawaw

‘f;::aﬁ melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan.

Eedksanaan Kegiatan Penelitian dan Pengumpulan Data ini berlangsung selama 6 (enam) bulan terhitung mulai
z@al rekomendasi ini diterbitkan.

Kepada pihak yang terkait diharapkan dapat memberikan kemudahan serta membantu kelancaran kegiatan
é’erlélitlan dan Pengumpulan Data dimaksud.

ey

sijn) eAle

Iu

n rekomendasi ini dibuat untuk dipergunakan seperlunya.

Dibuat di :  Pekanbaru
Pada Tanggal : 27 September 2024

Ditandatangani Secara Elektronik Melalui :
Sistem Informasi Manajemen Pelayanan (SIMPEL)

DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
PROVINSI RIAU

= ampaikan Kepada Yth :

e ‘Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Riau di Pekanbaru
Pimpinan PT.. Amanah Travel Pekanbaru

Bekan Fakultas Syariah dan Hukum UIN Suska Rlau di Pekanbaru
Yang Bersangkutan

yejesew nie


https://v3.camscanner.com/user/download

Buese|iq 'z

nnBu
1f
Bu

nelry eysng NN uizi edue) undede ynuaqg wejep iul sijn) L—?fﬂ_IP,H qn_m|e<3 neje L_n?;fieqee yeAuequadwaw uep ueywnwnbBuau

EJR-AQMANAH TRAVEL INDONESIA

| HAJXPLUS | TOUR MUSLIM | TICKETING
N BRI NO. UL 427/2021 | 121N PIHK NO. 298 TAHUN 2022

NOEE? 1, Rl T
h TN RIANG tarat, Kec., Marpoyan Diamal, Kote Pelanboru, Hau 208175
Tl {07061 DG4 ‘ld()/ll', OB23 746172051
Pekanbaru, 04 Oktober 2024
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L‘Seiﬁng* salam dan do’a semoga Bapak/Ibu dalam keadaan sehat wal’afiat serta dilindungi oleh
;Tuﬁari” Yang Maha Esa dan sukses menjalankan aktivitas sehari-hari, Sebelumnya kami
@eﬁmmcapkan terima kasih atas kunjungannya ke PT. Amanah Travel Indonesia

(Eeﬁmal kasih atas ketertarikan Bapak/Ibu untuk perusahaan kami dalam melakukan penelitian ini,
%Mcna.@gapl surat yang kami terima pada 26 September 2024 lalu, kami beritahukan bahwa kami
gdﬂ; l@beratan dan bersedia menerima kerjasamanya untuk penelitian yang akan dilakukan. Kami
&eﬁhafbahwa hasil penelitian tersebut cukup bermanfaat juga bagi kemajuan perusahaan kami.

)WL

Deﬁulc—_thn surat ini kami sampaikan, Terimakasih.

Hormat kami,
Pt. Amanah Travel Indonesia

‘yeiw) eA ) LI

Jagquins LIBHJI“:QE);I\UEJLLI uep

A
jan Hidayat S.T
Manager .
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