
 
 

STRATEGI PEMASARAN PEMBIAYAAN PRODUK ARRUM HAJI  

PT PEGADAIAN SYARIAH CABANG HARAPAN RAYA  

PERSPEKTIF EKONOMI SYARIAH 

 

S K R I P S I 

 

 

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas Dan Memenuhi Syarat  

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E.)  

Fakultas Syariah dan Hukum 

 

 

 
 

 

OLEH: 

 

MARISKA FITRI  

NIM: 12020525246 

 

 

 

PROGRAM S1 

EKONOMI SYARIAH 

 

FAKULTAS SYARIAH DAN HUKUM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU 

  2024 M/1446 H









i 
 

ABSTRAK 

 

Mariska Fitri,   Strategi Pemasaran   Pembiayaan  Produk Arrum Haji  

(2024) PT. Pegadaian Syariah Cabang Harapan Raya 

Perspektif Ekonomi Syariah. 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh kurangnya pemahaman masyarakat 

terhadap produk baru yang dikeluarkan oleh Pegadaian Syariah, dimana masih 

banyak masyarakat yang beranggapan bahwa di Pegadaian Syariah itu hanya 

tempat menggadai emas. Rumusan masalah penelitian ini adalah bagaimana 

mekanisme pembiayaaan produk Arrum Haji, bagaimana strategi pembiayaan 

produk Arrum Haji dan bagaimana strategi pemasaran pembiayaan produk Arrum 

Haji Perspektif Ekonomi Syariah PT. Pegadaian Syariah Cabang Harapan Raya. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran 

pembiayaan produk Arum Haji PT. Pegadaian Syariah Cabang Harapan Raya 

Perspektif Ekonomi Syariah.   

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa mekanisme pembiayaan 

Arrum Haji yang diberikan pihak pegadaian Syariah Cabang Harapan Raya, 

nasabah cukup memberikan jaminan emas perhiasan atau logam mulia seberat 3,5 

garam dan persyaratan lainnya nasabah sudah bisa mendapatkan nomor porsi haji. 

Strategi pemasaran yang dilakukan PT. Pegadaian Syariah Cabang Harapan Raya 

menggunakan strategi 4P yaitu: produk (product), harga (price), tempat (place) 

dan promosi (promotion). Dari empat strategi ini memiliki peran penting masing-

masing, seperti produk Arum Haji yang ditawarkan oleh Pegadaian Syariah 

Cabang Harapan Raya proses mudah dan memiliki keunggulan tersendiri, harga 

yang ditawarkan oleh Pegadaian Syariah Cabang Harapan Raya dengan harga 

yang tidak terlalu tinggi dan juga tidak terlalu rendah. Guna untuk memudahkan 

para konsumen, tempat PT. Pegadaian Syariah Cabang Harapan Raya memilih 

tempat-tempat yang strategis dan mudah dijangkau oleh masyarakat umum. 

Promosi yang diterapkan pihak Pegadain Syariah Cabang Harapan Raya yaitu, 

Publisitas (publicity) dan penjualan tatap muka (personal selling). Dalam 

Perspektif Ekonomi Syariah strategi pemasaran Produk Arrum Haji PT. Pegadaian 

Syariah Cabang Harapan Raya, mengedepankan karakteristik Pemasaran Dalam 

Islam yakni ketuhanan (Rabbaniyah), Etis (Akhlaqiyyah), Realistis (Al-waqiyyah), 

Humanis (Insaniyyah) dan juga telah sesuai dengan Fatwa DSN No. 92/DSN-

MUI/IV/2014.  

Kata Kunci:    Strategi Pemasaran, Arrum Haji, Pegadaian Syariah. 

 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan yang dilakukan pada 

Pegadaian Syariah Cabang Harapan Raya dan pendekatan yang digunakan adalah 

pendekatan kualitatif, dengan teknik pengumpulan data yaitu: observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Sumber data yang digunakan data primer dan 

sekunder. Informan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pimpinan 

Pegadaian Syariah Cabang Harapan Raya, manager Pegadaian Syariah Cabang 

Harapan Raya dan nasabah haji. Metode analisis data yang digunakan yaitu 

mereduksi data, mendisplay data dan mengambil kesimpulan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Lembaga Keuangan Syariah (LKS) saat ini berkembang dengan cukup 

pesat. banyak varian dari LKS diseluruh Indonesia dan termasuk pula Bank 

Syariah. LKS merupakan Lembaga keuangan yang beroperasional dan berjalan 

dengan prinsip syariah Islam. Prinsip syariah Islam ini berbeda dari perbankan 

atau lembaga keuangan konvensional. LKS sebagai lembaga keuangan dengan 

prinsip syariah awalnya hadir sebagai pilihan sekaligus solusi untuk muslim 

yang ingin terhindar dari praktek bank atau lembaga keuangan konvensional 

yang menggunakan system ribawi namun akhinya juga dapat menjadi pilihan 

bagi selain umat muslim. 

Penyelenggaraan LKS berarti wajib bertanggung jawab secara syariah 

untuk menjaga tidak hanya agar praktek dalam LKS itu bebas riba saja tapi 

juga harus bebas dari unsur-unsur maysir/ judi dan ghoror. Islam 

memerintahkan untuk menjauhi hal-hal tersebut karena dianggap sebagai 

khedzaliman/kerusakan penyelenggaraan. LKS dituntut tidak hanya memiliki 

visi bisnis yang bertujuan mengeruk laba yang setinggi tingginya dengan 

mengesampingkan syariah namun juga harus memiliki visi syariah. Proses agar 

LKS tetap berada dalam prinsip-prinsip syariah ketika beroperasional menjadi 

tanggung jawab bersama antara lain pengelola LKS dan institusi negara yang 

ditunjuk untuk melakukan proses dan prosedur agar LKS tetap dalam koridor 
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yang seharusnya dan tidak melakukan hilah/trik hanya sekedar kamulfase 

berkedok syariah dalam praktek dan operasionalnya.
1
 

Lembaga keuangan syariah dibagi menjadi dua yaitu lembaga keuangan 

bank (bank) dan lembaga keuangan Non bank (koperasi simpan pinjam, 

perusahaan asuransi dan pegadaian). Lembaga keuangan bank adalah badan 

usaha yang melakukan kegiatan dibidang keuangan dengan menghimpun dana 

dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kembali kepada 

masyarakat dalam bentuk pembiayaan. Sedangkan Lembaga Keuangan Non 

bank merupakan badan usaha yang melakukan kegiatan dibidang keuangan 

yang secara langsung atau tidak langsung menghimpun dana dengan jalan 

mengeluarkan surat berharga menyalurkannya kepada masyarakat guna 

membiayai investasi perusahaan. Produk penghimpunan dana di pegadaian 

syariah meliputi tabungan emas dan arrum haji sedangkan produk penyaluran 

dana meliputi pembiayaan multiguna dan pembiayaan gadai. Salah satu LKS 

yang banyak diminati masyarakat adalah pegadaian.
2
 

Pegadaian merupakan salah satu lembaga keuangan bukan bank di 

Indonesia yang mempunyai aktivitas pembiayaan masyarakat, baik yang 

bersifat produktif maupun yang bersifat konsumtif, dengan menggunakan 

hukum gadai. Pada prinsipnya transaksi yang digunakan oleh pegadaian sama 

dengan prinsip pinjaman yang ada pada lembaga pebankan, namun yang 

membedakan adalah hukum yang digunakan adalah hukum gadai. Produk 

                                                             
1
 Noni Afrianty, et.al., Lembaga Keuangan Syariah, (Bengkulu: CV. Zigic Utama, 

2019), h.2.  

   
2
 Haniah Lubis, Lembaga Keuangan Syariah, (Jawa Tengah: PT. Nasya Expanding 

Management, 2021), Cet. Ke-1, h. 2. 
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pegadaian yang dikenal masyarakat umum adalah pinjaman uang dengan 

sistem gadai yaitu pegadaian barang, jasa taksiran, jasa titipan, kredit 

konsumsi, kredit produksi, dan gold counter galeri 24.
3
 

Sedangkan pegadaian syariah merupakan salah satu unit layanan syariah 

yang dilaksanakan oleh perum pegadaian berdirinya unit layanan syariah ini 

didasarkan ataa perjanjian musyarakah dengan sistem bagi hasil antara perum 

pegadaian dengan bank Muamalah Indonesia (BMI) untuk tujuan melayani 

nasabah Bank Muamalat Indonesia maupun pegadaian. Nasabah pegadaian 

yang ingin memanfaatkan jasa dengan menggunakan prinsip syariah.
4
 

Tidak jauh berbeda dengan dunia perbankan, pegadaian juga memiliki 

dua sistem dalam kegiatan operasionalnya yaitu, pegadaian konvensional dan 

pegadaian syariah. Tambahan yang harus dibayar oleh nasabah pada pegadaian 

konvensional disebut dengan sewa yang dihitung dari nilai pinjaman dan hanya 

menggunakan satu perjanjian utang-piutang dengan jaminan barang bergerak. 

Berbeda halnya dengan pegadaian syariah yang mendapatkan keuntungan dari 

biaya sewa tempat (jasa simpanan) dan juga pegadaian syariah menggunakan 

dua akad perjanjian dalam setiap transaksinya, yaitu akad rahn (gadai) dan 

akad ijarah (upah sewa). Fungsi dasar dari pegadaian syariah adalah semata-

mata untuk memberikan pertolongan kepada orang yang membutuhkan yang 

menggunkan barang sebagai jaminannya, bukan semata-mata untuk 

kepentingan komersial dan mengambil keuntungan yang sebesar-besarnya 

tanpa menghiraukan kemampuan orang lain. Salah satu bentuk pertolongan 

                                                             
3
 M Ikhwan Saputra, “Analisis Pembiayaan Pada Produk Ar-Rum Haji Di Pegadaian 

Syariah Kantor Cabang Banda Aceh”, (Skripsi: Program Studi Perbankan Syariah, 2018), h.3. 
4 Haniah Lubis, op. cit, h. 82. 
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bagi masyarakat maka pegadaian mengeluarkan produk berupa pembiayaan 

arrum haji.
5
 

Arrum haji merupkan produk yang memudahkan seluruh umat muslim 

yang berkeinginan melaksanakan haji ke baitullah, atau untuk 

menyempurnakan rukun islam yang ke lima, produk ini bertujuan untuk 

pembiayaan ibadah haji. Oleh sebab itu pegadaian syariah menawarkan produk 

arrum haji ini untuk memudahkan dan meringankan biaya umat muslim yang 

ingin pergi haji melalui jalur regular dengan memberi pinjaman kepada 

nasabah. Produk arrum haji dilakukan dengan cara menggadaikan emas logam 

mulia ke pegadaian sebagai barang jaminan yang kemudian langsung 

mendapatkan porsi haji.
6
 

Menunaikan ibadah haji merupakan harapan jutaan masyarakat. Bagi 

seorang muslim, pelaksanaan ibadah haji tidak hanya sebagai tuntutan rukun 

islam yang kelima, melainkan juga faktor berbagai aspek sosial. Banyak segi 

kehidupan bermasyarakat yang terlibat dalam penyelenggaraan ibadah haji. Hal 

ini disebutkan dalam QS. Ali Imran ayat 97 yang berbunyi: 

اسِ حِجُّ الْبَيْتِ مَنِ  ِ عَلَى النَّ
قَامُ اِبْرٰهِيْمَ ەۚ وَمَنْ دَخَلَهٗ كَانَ اٰمِنًاۗ وَلِِلّٰ نٰتٌ مَّ ا ََ فيِْهِ اٰيٰتٌٌۢ بَيِّ ََ ََ ْْ  ا

َ غَنِيٌّ عَنِ الْعٰلَمِيْنَ 
ٰ
بِيْلًًۗ وَمَنْ كَفَرَ فَاِنَّ اّللّ َْ   اِلَيْهِ 

 

                                                             
5 M Ikhwan Saputra, op. cit, h. 4. 
6 Rosyida Apriliya Mardiana dan Fathullah Rusly, “Pengaruh Kualitas Produk Arrum 

Haji Pegadain Cabang Probolinggo Terhadap Minat Masyarakat Untuk Mendaftar Haji”, dalam 

Jurnal Kajian Hukum Ekonomi Syariah, Volume. 15., No.1., (2023), h. 137. 
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Artinya: “di dalamnya terdapat tanda-tanda yang jelas, (di antaranya) 

maqam Ibrahim. Siapa yang memasukinya (baitullah), maka 

amanlah dia. (diantara) kewajiban manusia terhadap allah 

adalah melaksanakan ibadah haji ke Baitullah, (yaitu bagi) 

orang yang mampu mengadakan perjalanan ke sana. Siapa 

yang mengingkari (kewajiban haji), maka sesungguhnya Allah 

maha kaya (tidak memerlukan sesuatu pun) dari seluruh 

alam”.
7
 

  

Berdasarkan hasil wawancara dengan manager Pegadaian Syariah 

Cabang Harapan Raya menyatakan bahwa nasabah yang bisa menunaikan 

ibadah haji adalah nasabah yang sudah lunas pembiayaannya dan jika 

pembiayaannya belum lunas maka nasabah tersebut belum biasa menunaikan 

ibadah haji.
8
 

Terkait kemampuan seseorang dalam pembiayaan untuk menunaikan 

ibadah haji yang di berikan Pegadaian Syariah Cabang Harapan Raya sudah 

memenuhi ketentuan syariat islam, dimana nasabah yang menunaikan ibadah 

haji sudah dinyatakan mampu karna sudah terbebas dari hutang baru bisa 

menunaikan ibadah haji. 

Kesadaran untuk melaksanakan ibadah haji mendorong semangat 

(ghirroh) yang tinggi bagi umat Islam Indonesia, sehingga wajar jika kuota 

jamaah haji Indonesia dalam penyelenggaraan ibadah haji setiap tahunnya 

merupakan yang terbesar dari seluruh negara di dunia. Hal tersebut cukup 

menjadi alasan mengingat Indonesia menempati negara urutan tertinggi dengan 

populasi jumlah umat islam terbesar di dunia. 

                                                             
7 Depertemen Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an dan terjemahan, (Jawa Barat: CV 

Diponegoro), h. 49.  
8
 Reza Windra Saptahadi, Manager Pegadaian Syariah Cabang Harapan Raya, 

Wawancara, Pekanbaru 26 juli 2024.  
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Begitu besarnya jumlah masyarakat Indonesia yang ingin menunaikan 

ibadah haji, membuat antrian yang cukup lama. Oleh karenanya, pemerintah 

Saudi Arabia membatasi jamaah yang melaksanakan ibadah haji setiap 

tahunnya. Adanya porsi tunggu bagi jamaah, membuat mereka berlomba-

lomba dalam mendaftarkan diri sebagai jamaah haji.
9
 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Pimpinan Pegadaian Syariah 

Cabang Harapan Raya menyatakan bahwa untuk memudahkan msyarakat 

dalam mendaftar haji maka pegadaian memberikan syarat berupa jaminan emas 

yang terdiri dari logam mulia atau emas perhiasan sekurang-kurangnya seberat 

3,5 gram dengan jaminan tambahan berupa SABPIH (Setoran Awal Biaya 

Perjalan Ibadah Haji), SPPH (Surat Pendaftaran Pergi Haji), dan buku 

tabungan haji. Nasabah juga diwajibkan membuka rekening tabungan haji 

dengan setoran awal minimal Rp. 500.000 disamping menyiapkan emas logam 

mulia atau emas perhiasan seberat 3,5 gram, dan pinjaman sebesar Rp. 

25.000.000 akan disetor ke rekening nasabah. Pinjaman uang tersebut dapat 

diangsur selama beberapa bulan, diantaranya pegadaian syariah memberikan 

opsi kepada nasabah yaitu selama 16,24,36,48 dan 60 bulan.
10

 

Kini persaingan dalam lembaga keuangan sangat ketat baik lembaga 

keuangan konvensional maupun lembaga keuangan syariah. Ketatnya 

persaingan namun dibarengi dengan pertumbuhan yang sangat pesat pula. Hal 

                                                             
9
 Dewi Rahyu dan Ismail Marzuki, “Analisis Pembiayaan Dana Talangan Haji Perspektif 

Etika Bisnis Islam”, dalam Jurnal Fakultas Agama Islam Universitas Nurul Jadid, Volume 4., No. 

1., (2020), h. 2.  
10

 Fuad Prima Putra, Pimpinan Pegadaian Syariah Cabang Harapan Raya, Wawancara, 

Pekanbaru 2 juli 2024.  
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ini dapat dilihat dalam pengembangan produk yang dilakukan oleh setiap 

lembaga keuangan baik konvensional maupun lebaga keuangan syariah dan 

lembaga kuangan perbankan maupun non perbankan. Pengembangan produk 

ini dilakukan untuk mempertahankan daya saing yang dimiliki setiap lembaga 

keuangan. Apabila lembaga keuangan tidak mengikuti perkembangan zaman 

dan tidak adanya inovasi baru maka dipastikan lembaga tersebut tidak akan 

bertahan lama karena ketidak mampuannya untuk bersaing. 

Setiap produk baru memerlukan adanya perencanaan pemasaran agar 

pada saat memasarkan produk tersebut dapat dipahami dengan mudah dan 

mampu menarik pelanggan untuk membeli produk tersebut. Dalam hal ini 

belum banyak nasabah yang tahu dan paham mengenai produk Arrum Haji 

yang ada di pegadaian syariah.
11

 

Strategi pemasaran adalah landasan yang penting bagi perusahaan dalam 

mengarahkan upaya pemasaran mereka, mencapai tujuan bisnis dan 

mempertahankan keunggulam kompetitif di pasar yang kompetitif dan terus 

berkembang. Disamping itu strategi pemasaran juga akan melibatkan rencana 

atau pendekatan yang disusun oleh perusahaan untuk mencapai tujuan 

pemasaran mereka.
12

 

Berdasarkan table 1.1 di bawah ini, dapat dilihat bahwa dalam 5 tahun 

terakhir yaitu tahun 2019-2023 jumlah nasabah haji mengalami fluktuasi yaitu 

tidak tetap atau berubah-ubah, mengalami penurunan dan juga peningkatan. 

                                                             
11

 Oktavia Fajrin dan Afif Muamar, “Strategi Pemasaran Pembiayaan Arrum Haji Dalam 

Meningkatkan Jumlah Nasabah Di Pegadaian Syariah” dalam Jurnal of Sharia Economic Law, 

Volume 2., No. 2., (2019), h. 164. 
12

 Suci Rahmadani, et.al., Strategi Pemasaran, (Bandung: CV Intelektual Manifes Media, 

2023). h. 4 
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Pada tahun 2019 jumlah nasabah haji 41 orang, pada tahun 2020 jumlah 

nasabah haji mengalami penurunan menjadi 18 orang, pada tahun 2021 jumlah 

nasabah haji mengalami penurunan menjadi 3 orang, pada tahun 2022 jumlah 

nasabah haji mengalami penurunan menjadi 1 orang dan pada tahun 2023 

jumlah nasabah haji mengalami peningkatan menjadi 30 orang. 

Berdasarkan hasil observasi peneliti terkait jumlah nasabah haji yang 

mengalami kenaikan dan penuruan yaitu ada beberapa faktor: kenaikan 

kepercayaan masyarakat terhadap pegadaian, kemudahan layanan, kebutuhan 

finansial yang meningkat, ekonomi yang stabil, rekomendasi dari nasabah lain 

dan inovasi produk lain.   

Berdasarkan hasil observasi peneliti terkait strategi pemasaran produk 

Arrum Haji yang dilakukan oleh Pegadaian Syariah Cabang Harapan Raya 

yaitu pemasaran yang masih bersifat konvensional. Dengan cara menawarkan 

calon nasabah terkait produk Arrum Haji dengan mengandalkan kemampuan 

marketing yang menjelaskan secara lisan dan kemudian mengajak calon 

nasabah untuk membuka rekening produk Arrum Haji. 

                                            Tabel I.1 

Nasabah Haji PT. Pegadaian Syariah Cabang Harapan Raya Tahun 2019-

Tahun 2023. 

Tahun Jumlah Nasah 

2019 41 

2020 18 

2021 3 

2022 1 

2023 30 

Sumber: PT. Pegadaian Syariah Cabang Harapan Raya, 2024 

Penelitian Hamid Hapni Siregar, meneliti tentang “Strategi Peamasaran 

Produk Haji Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Pada PT. Pegadaian 
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Syariah Alaman Bolak Padang Sidimpuan”. Hasil penelitian meunjukkan 

bahwa strategi peamasaran yang dilakukan oleh PT. Pegadaian Syariah Alaman 

Bolak Padang Sidimpuan yaitu dengan menggunakan penetrasi pasar, 

meningkatkan upaya periklanan produk, melakukan promosi penjualan, 

publisitas, dan penambahan karyawan bagian penjualan. Dan pengembangan 

pasar dimana dengan menambahkan lokasi ataupun kantor cabang di daerah 

lain sehingga mudah dijangkau. Serta melakukan pelayanan yang baik agar 

nasabah nyaman dalam berinteraksi. 

Terdalpa lt perbedala ln alntalra l penelitialn sebelumnya l denga ln penelitialn 

seka lralng. Da lla lm penelitialn sebelumnya l mengguna lka ln stra ltegi penetralsi pa lsa lr 

pa lsa lr, meningka ltkaln upa lya l periklalna ln produk, melalkuka ln promosi penjuallaln, 

publisistals, da ln penalmbalha ln ka lrya lwa ln penjuallaln. Da ln pengembalnga ln pa lsa lr 

dimalna l denga ln menalmba lh lokalsi altalu pun kalntor ca lbalng di da leralh lalin 

sehingga l mudalh di jalngka lu. Seda lngka ln penelitialn seka lra lng stra ltegi ya lng 

diguna lka ln mengguna lka ln stra ltegi 4P ya litu: produk (produk), ha lrga l (price), 

tempalt (plalce) daln promosi (promotion).  

Berda lsa lrka ln ura lia ln dialta ls, penulis bermina lt untuk mela lkukaln penelitialn 

tentalng “Strategi Pemasaran Pembiayaan Produk Arruh Haji Di 

Pegadaian Syariah Cabang Harapan Raya perspektif Ekonomi Syariah.” 

B. Batasan Penelitian 

         ALga lr ma lsa llalh da llalm penelitialn lebih fokus daln tidalk terjaldi 

penyimpa lnga ln da lla lm meneliti permalsa llalha ln tenta lng stra ltegi pemalsa lra ln 

pembialya la ln halji, untuk lebih menga lra lhkaln malsa llalh ya lng ditulis oleh peneliti, 
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malka l peneliti membalta lsi malsa llalh ha lnya l pa lda l straltegi pemalsa lra ln produk 

pembialya la ln a lrrum halji perspektif ekonomi sya lria lh ya lng dila lkuka ln oleh PT. 

Pega lda lia ln Ca lbalng Ha lra lpa ln Ra lya l. 

C. Rumusan Masalah 

1. Ba lga limalna l Meka lnisme Pembialya la ln Produk ALrrum Ha lji palda l PT. 

Pega lda lia ln Sya lria lh Ca lba lng Ha lra lpa ln Ra lya l? 

2. Ba lga limalna l Stra ltegi Pema lsa lra ln Pembia lya la ln Produk ALrrum Ha lji PT. 

Pega lda lia ln Sya lria lh Ha lra lpa ln Ralya l? 

3. Ba lga limalna l Stra ltegi Pemalsa lraln Pembialya la ln Produk ALrrum Ha lji Perspektif 

Ekonomi Sya lria lh? 

D. Tujuan Penelitian  

Berda lsa lrka ln rumusa ln ma lsa llalh tersebut, malka l ya lng menjaldi tujualn da lri 

penelitialn ini aldalla lh sebalga li berikut :  

1. Untuk menjelaskan balga lima lna l Meka lnisme Pembialya la ln Produk ALrrum 

Ha lji pa lda l Pega lda lia ln Sya lria lh Ca lbalng Ha lra lpa ln Ralya l. 

2. Untuk menjelaskan balga lima lna l Stra ltegi Pema lsa lraln Pembia lya la ln Produk 

ALrrum Ha lji PT. Pega lda lialn Sya lria lh Ha lra lpa ln Ralya l. 

3. Untuk menjelaskan balga lima lna l Stra ltegi Pema lsa lraln Pembia lya la ln Produk 

ALrrum Ha lji Perspektif Ekonomi Sya lria lh? 

E. Manfaat Penelitian  

1. Ba lgi Pega lda lia ln Sya lria lh, seba lga li ba lha ln malsuka ln mengena li Mekalnisme 

Produk Pega lda lialn ALrrum Ha lji a lga lr da lpa lt menga lntisipalsi terjaldinya l riba l 

da llalm melalkuka ln tralnsa lksi daln untuk membualt straltegi pemalsa lra l ya lng 
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lebih ba lgus supa lya l na lsa lba lh minalt untuk mendalftalrka ln ha lji di Pega lda lialn 

Sya lria lh 

2. Ba lgi ma lsya lra lka lt, untuk mengetalhui balga limalnal mekalnisme pembia lya la ln 

ha lji paldal Produk Pega lda lia ln ALrrum Ha lji.  

3. Ba lgi penulis, untuk mengimplementalsika ln pengeta lhualn penulis tentalng 

ilmu ya lng diperoleh selalmal perkulialha ln, khususnya l tentalng lemba lga l 

keualnga ln sya lria lh.  

4. Ba lgi peneliti lalin, halsil penelitialn ini da lpalt dijaldikaln referensi ya lng 

relalva ln untuk penelitialn-penelitialn sela lnjutnya l, ha lsil penelitialn ini 

dihalra lpka ln malmpu memberikaln sumba lnga ln informalsi daln pusta lka l. 

F. Sistematika Pembahasan  

Penulisaln skripsi ini diba lgi menjaldi limal ba lb da ln setialp ba lb dibalgi la lgi 

menjaldi sub-sub ba lb, hall ini dimalksudka ln alga lr lebih jelals daln lebih mudalh 

dipalha lmi. Secalral ga lris ma lteri pemba lhalsa ln da ln malsing-ma lsing seba lga li berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Ba lb ini merupalka ln balgia ln a lwa ll dalri penulisaln skripsi ini ya lng 

menya ljika ln lalta lr belalkalng ma lsa lla lh, rumusa ln malsa lla lh, tujua ln 

penelitialn, daln sistemaltikal pembalha lsa ln.  

BAB II: LANDASAN TEORI 

Ba lb ini mengura likaln teori-teori ya lng melalnda lsi penelitialn ya lng 

diperguna lka ln seba lga li da lsa lr da lla lm mela lkukaln a lna llisa l terhalda lp 

permalsa llalha ln ya lng a lda l. 

 



12 
 

BAB III:  METODE PENELITIAN 

Ba lb ini berisikaln tentalng pendeka ltaln da ln jenis penelitialn ya lng 

a lkaln diguna lka ln, loka lsi penelitialn, sumber da ltal, teknik 

pengumpula ln dalta l daln a lna llisis dalta l. 

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Ba lb ini berisikaln tentalng pemba lha lsa ln meka lnisme pembialya la ln 

produk ALrrum Ha lji pa lda l Pega lda lialn Sya lria lh Calba lng Ha lra lpa ln Ra lya l, 

stra ltegi pemalsa lra ln pembialya la ln produk ALrrum Ha lji pa lda l Pega lda lialn 

Sya lria lh Ca lba lng Ha lra lpa ln Ra lya l da ln stra ltegi pema lsa lraln pembialya la ln 

produk ALrrum Ha lji perspektif ekonomi sya lria lh pa lda l Pega lda lia ln 

Sya lria lh Ca lba lng Ha lra lpa ln Ra lya l. 

  BAB V:  KESIMPULAN DAN SARAN 

Ba lb ini berisikaln tentalng kesimpulaln da ln sa lra ln. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Gadai (Rahn) 

1. Pengertian Gadai (Rahn)  

 Tralnsa lksi hukum ga ldali dalla lm fiqih disebut alr-ra lhn. ALr-ra lhn merupalka ln 

sua ltu jenis perjalnjialn untuk menalha ln sua ltu ba lra lng seba lga li ta lnggunga ln uta lng. 

Secalra l ba lha lsa l ga lda li (ralhn) memiliki alrti tetalp, keka ll daln ja lminaln; sedalngka ln 

da llalm pengertia ln istilalh a lda llalh mena lhaln sejumlalh ha lrta l ya lng disera lhka ln 

seba lga li ja lminaln. Da ln ja lminaln tersebut bisa l dia lmbil kemballi setela lh hutalng 

dilunalsi.
13

 

Menurut imam Taqiyyuddin Abu Bakar Al-Husani dalam kitabnya  

kifayul ahyar fii halli ghayati al Ikhtisar, mendefenisikan rahn sebagai akad/ 

perjanjian uatang-piutang dengan menjadikan harta sebagai kepercayaan atau 

penguat utang dan yang memberikan pinjaman berhak menjual barang yang 

digadaikan itu pada saat dia menuntut haknya.
14

  

Kemudia ln beberalpa l defenisi mengenali ra lhn ya lng di kemuka lka ln palral 

ulalma l seperti: 

Ma llikiya lh: “sesualtu yalng dikualsali sebalgali kepercalyalaln kalrenal aldalnyal 

utalng” 

                                                             
13

 Zulalini daln M. ikhwaln “A Lnallisis pembialyalaln paldal produk alr-rum halji di pegaldalialn 

syalria lh calbalng kotal balnda l alceh’’ dallalm Jurnall seralmbi konstruksi, Volume 4., No. 2., (2022), h. 

337. 

  
14

 Rahma, “Gadai Tanah Perspektif Ekonomi Islam” dalan Jurnal Ekonomi Muamalah, 

Volume 5., No.1., (2015), h. 58. 
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Ha lna lfiya lh: “menjaldikaln sesualtu tertalhaln kalrenal aldalnyal kewaljibaln 

yalng halrus dipenuhinyal seperti utalng” 

 ALda lpun dalla lm peraltura ln Malhka lmalh ALgung Republik Indonesia l No: 02 

Talhun 2008 tentalng kompilalsi hukum ekonomi sya lria lh pa lsa ll 20 

mendefenisikaln ra lhn sebalga li beriku: 

“Pengualsalaln balralng milik peminjalm oleh pemberi pinjalmaln sebalgali 

jalminaln” 

 Da lri defenisi- defenisi ya lng disa lmpa lika ln oleh ula lmal da ln bebealpa l 

defenisi lalin, malka l da lpa lt ditalrik sua ltu kesimpulaln ba lhwa l ya lng dina lma lka ln 

ga lda li a lda llalh “sebualh a lka ld kepercalya la ln denga ln ca lral menjaldika ln sua ltu 

ba lralng seba lga li ja lminaln a ltals uta lngnya l ya lng ha lrus diba lya lr. Da ln a lpa lbila l pa ldal 

wa lktunya l tida lk diba lya lr, ma lka l ba lra lng ya lng suda lh dija ldikaln ja lminaln tersebut 

da lpalt dija ldikaln a llalt untuk membalya lr hutalngnya l.” ma lka l pa lda l da lsa lrnya l 

ba lralng ya lng suda lh dija ldika ln jalminaln tersebut halnya lla lh seba lga li bentuk 

kepercalya l a ltals uta lng sa lja l daln sta ltusnya l tertalhaln di talnga ln pemberi utalng 

a ltalu ya lng menerimal balra lng ga lda li
15

. 

2. Dasar Hukum Gadai 

 Boleh tidalknya l tra lnsa lksi ga lda li menurut isla lm, dialtur dalla lm ALl-Qur’a ln, 

sunna lh da ln ijtihald. 

 

 

a. Al-Qur’an 

                                                             
15

 M.ALziz Zalkiruddin “A Lnallisis mekalnisme alrum pembialyalaln halji dallalm pegaldalialn 

syalrialh” dallalm Jurnall A Lz Zalrqal, Volume 2., No. 1., (2019), h. 47. 
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ALya lt ALl-Qur’a ln ya lng da lpa lt dijaldikaln da lsa lr hukum perjalnjialn ga lda li 

a ldalla lh QS. ALl-Ba lqa lra lh a lya lt 283: 

قْبُوْضَةٌ ۗ َِبًا فَرِهٰنٌ مَّ جِدُوْا كَا ََ لَمْ  فَرٍ وَّ َْ مْ عَلٰى  َُ فَاِنْ اَمِنَ بَعْضُكُمْ بَعْضًا فَلْيُؤَدِّ الَّذِى  وَاِنْ كُنْ

 َ
ٰ
قِ اّللّ ََّ هٗ وَلْيَ ََ مِنَ اَمَانَ َُ عْمَلوُْنَ اؤْ ََ ُ بِمَا 

ٰ
هٗ  اٰمِمٌ لَلْبُهٗۗ  وَاّللّ مْاَا فَاِنَّ َُ كْ اَادَ َۗۗ وَمَنْ يَّ ََّ َُمُوا ال كْ ََ هٗ ۗ وَاَ    رَبَّ

 عَليِْمٌ 

 A Lrtinyal: “Jikal ka lmu da llalm perjallalna ln seda lng ka lu tida lk memperoleh seoralng 

penulis, malka l hendalkla lh a lda l ba lralng ta lnggunga ln ya lng dipega lng 

(oleh ya lng berpiuta lng). ALka ln tetalpi jika l Seba lgia ln ka lmu 

mempercalya li Seba lgia ln ya lng la lin, malka l hendalkla lh ya lng 

dipercalya li itu menunalika ln alma lna ltnya l (hutalngnya l)….”
16

 

b. As-Sunnah 

 ALisya lh berka lta l balhwa l Ra lsul bersalbda l: “Ra lsulullalh membeli ma lkalna ln 

da lri seoralng ya lhudi da ln meminjalmka ln kepalda lnya l ba lju besi” (HR Bukha lri 

da ln Muslim). 

 Da lri ALbu Hura lira lh r.al Na lbi SALW bersalbda l: “Tidalk terlepals 

kepemilikaln ba lralng ga lda li da lri pemilik ya lng mengga lda likalnnya l. Ia l 

memperoleh malnfa la lt daln menalnggung risikonya l” (HR ALsy’sya lfii, a ll 

Da lra lquthni daln Ibnu Ma lja lh). 

 Na lbi bersa lbdal: “Tungga lnga ln (kenda lra laln) ya lng diga lda lika ln boleh 

dinaliki denga ln mena lnggung bia lya lnya l da ln bina ltalng terna lk ya lng diga lda lika ln 

da lpalt diperalh susunya l denga ln mena lnggung bia lya lnya l. Ba lgi ya lng 

mengguna lka ln kenda lrala ln daln memeralh susu wa ljib menyedia lka ln bialya l 

peralwa lta ln daln pemelihalra la ln”. (HR Ja lmala lh, kecualli Muslim daln ALn Na lsa li). 

 

                                                             
   

16
 Depertemen ALgalma l Republik Indponesial, op.cit., h. 38. 
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c. Ijtihad 

 Berka litaln denga ln pembolehaln perja lnjialn ga lda li ini, jumhur ulalma l juga l 

berpendalpa lt boleh da ln merekal tidalk perna lh berselisih pendalpa lt mengenali 

ha ll ini. Jumhur ulalmal berpendalpt ba lhwa l disya lria ltkaln pa lda l wa lktu tidalk 

berpergia ln malupun pa lda l wa lktu berpergia ln, bera lrgumentalsi kepa lda l 

perbualta ln Ralsulullalh SALW terha ldalp riwa lya lt ha ldis tentalng ora lng Ya lhudi 

tersebut di Maldinalh.
17

 

3. Rukun Gadai Syariah 

 Kesepa lka ltaln tentalng perja lnjialn pengga ldalia ln sua ltu balra lng sa lnga lt 

terkalitdenga ln a lka ld sebelumnya l, ya lkni a lka ld uta lng piuta lng (a ll-dalin), ka lrenal 

tidalk a lka ln terjaldi ga lda li da ln tidalk a lka ln mungkin seseora lng mengga lda lika ln 

bendal a ltalu ba lra lngnya l ka llua l tidalk alda l utalng ya lng dimilikinya l. 

 Uta lng piutalng itu sendiri alda llalh hukumnya l muba lh balgi ya lng berutalng 

da ln sunna lh ba lgi ya lng menguta lngi ka lrena l sifa ltnya l menolong sesa lma l hukum 

ini bisal menjaldi waljib malna lkalla l oralng ya lng beruta lng bena lr-bena lr sa lnga lt 

membutuhkalnnya l. 

Meskipun hukumnya l a lda llalh mubalh, na lmun persoa llaln ini salnga lt rentaln 

denga ln perselisihaln, ka lrenal seringka lli seseoralng ya lng tela lh meminjalm sua ltu 

bendal a ltalu ua lng tidalk mengemballika ln tepalt wa lktu altalu ba lhkaln 

meningga llka ln kesepa lka ltaln pengemba llialn denga ln sembunyi a lta lu pergi ja luh 

menghilalng enta lh kemalna l sehingga l si pemberi utalng pun mera lsa l ditipu da ln 

di rugika ln. 

                                                             
17

ALbdul Ghofur ALnshori, op. cit., h. 113. 
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Da llalm menjallalnka ln pega lda lialn sya lria lh, pega lda lialn ha lrus memenuhi 

rukun ga lda li sya lria lh. Rukun ga lda li tersebut a lntalra l lalin. 

a. A Lr-Ralhin (ya lng mengga lda likaln) 

Ora lng ya lng telalh dewa lsa l, bera lka ll bisa l dipercalya li, da ln memiliki balra lng 

ya lng diga lda lika ln. 

b. A Ll-Murtalhin (ya lng menerimal ga lda li) 

Ora lng, ba lnk, a lta lu lembalga l ya lng di percalya li oleh ra lhin untuk 

mendalpa ltkaln modall denga ln ja lminaln ba lralng (ga lda li). 

c. A Ll-Malrhun/ralhn (ba lralng ya lng diga lda lika ln) 

Ba lra lng ya lng diguna lka ln ralhin untuk dijaldikaln jalminaln da llalm 

mendalpa ltkaln utalng. 

d. A Ll-Malrhun bih (utalng) 

Sejumlalh da lnal ya lng diberika ln murtalhin kepalda l ra lhin a ltals da lsa lr besa lrnya l 

talfsira ln malrhun. 

e. Shighalt, Ijalb daln Qobul. 

 Kesepa lka lta ln alntalra l ralhin daln murtalhin dalla lm melalkukaln tralnsa lksi 

ga lda li. Pa lda l dalsa lrnya l pega lda lialn sya lria lh berjallaln dialnta lra l dual a lkald 

tralnsa lksi ya litu: 

1. ALka ld Ralhn. 

 Merupa lkaln mena lhaln ha lrtal milik si peminjalm seba lga li jalmina ln alta ls 

pijalmaln diterimalnya l, piha lk ya lng mena lha ln memperoleh jalminaln untuk 

menga lmbil kemba lli seluruh alta lu sebalgia ln piutalngnya l. Da lla lm alka ld 

ga lda li sya lria lh disebutkaln bila l da llalm ja lngka l wa lktu a lka ld tida lk 
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diperpalnjalng ma lka l pengga lda li menyetujui alguna ln (malrhun) miliknya l 

dijuall oleh murtalhin. 

 Jaldi ALkald Ralhn. Ralhn ya lng dima lksud a ldalla lh menalha ln ha lrta l milik 

sipeminjalm seba lga li ja lminaln a ltals pinja lma ln ya lng diterimalnya l, piha lk 

ya lng mena lha ln memperoleh jalminaln untuk menga lmbil kemballi 

seluruh a ltalu seba lgia ln piuta lnnya l. Denga ln a lkald ini pega lda lia ln menalha ln 

ba lralng bergera lk seba lga li ja lminaln a ltals uta lng na lsa lba lh. 

2. ALka ld Ijalralh  

 Merupa lkaln a lka ld pemindalha ln ha lk guna l a lta ls ba lra lng da ln a lta lu ja lsa l 

melallui pemba lya lra ln upa lh sewa l, ta lnpa l diikuti dengaln peminda lhaln 

kepemilikaln a ltals ba lra lngnya l sendiri. Mela llui alka ld ini dimungkinka ln 

ba lgi pega lda lialn untuk menalrik sewal a ltals penyimpa lnaln ba lralng 

bergera lk milik nalsa lba lh ya lng telalh melalkuka ln alka ld.
18

 

B. Strategi Pemasaran (Marketing Strategic) 

1.   Pengertian Strategi Pemasaran 

          Da llalm mengelolal alta lu menga ltur perusalha la ln, perlu dilalkuka ln 

perencalnala ln straltegi ya lng ma ltalng. Stra ltegi alda llalh seralngka lia ln rencalna l besalr 

ya lng mengga lmba lrkaln ba lga lima lnal sebua lh perusa lhala ln halrus beroperalsi untuk 

mencalpali tujualnnya l. Pengertia ln straltegi menurut ALlfred D.Chalndler jr dallalm 

ALrmida l Wa lhyuni Lubis da ln Dia lna l Leomongga l Sirega lr, stra ltegi a lda llalh 

penentualn tujua ln jalngka l pa lnjalng sua ltu perusalha laln da ln peneralpaln 

                                                             
18

Ibid., h. 115 
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sera lngka lia ln tindalkaln sertal a llokalsi sumber dalya l ya lng di perlukaln untuk 

mencalpali tujualn tersebut.
19

 

              Da lri beberalpal defenisi tersebut, da lpa lt di simpulkaln ba lhwa l stra ltegi 

a ldalla lh sua ltu calra l a ltalupun ra lncalnga ln ya lng disa ltuka ln seca lral menyeluruh da ln 

terpaldu untuk penetualn tujualn ja lngka l Pa lnjalng a lga lr tujua ln uta lma l perusa lhala ln 

da lpalt di calpa li. 

               Pemalsa lra ln menurut Stalnton da llalm ALrmida l wa lhyuni Lubis da ln 

Dia lnal Loemongga l Sirega lr a lda llalh sesua ltu ya lng meliputi seluruh sistem ya lng 

berhubunga ln denga ln tujualn untuk merencalna lka ln daln menentukaln halrga l 

sa lmpali denga ln mempromosika ln da ln mendistribusikaln ba lra lng da ln ja lsa l ya lng 

bisa l memualska ln kebutuhaln pembeli alktua ll malupun potensiall. Pema lsa lraln 

a ldalla lh sualtu kegia ltaln petukalraln untuk memualska ln sertal memenuhi 

kebutuhaln, keingina ln konsumen. Da lri pengertia ln dial a lta ls da lpa lt di simpulkaln 

ba lhwa l konsep pemalsa lra ln terdiri a ltals permintala ln, keinginaln, kebutuhaln, 

produk da ln pertukalraln.
20

 

2. Tujuan Strategi Pemasaran 

          Secalra l umum memalng tujua ln da lri a lda lnya l stra ltegi pemalsa lra ln a lda llalh 

untuk mencalpa li talrget pema lsa lraln a lda llalh untuk menca lpali talrget pema lsa lra ln 

denga ln efektif da ln efesien sehingga l perusa lha laln mmperoleh keuntunga ln 

ya lng cukup ba lnya lk. Na lmun, terdalpa lt beberalpa l tujualn-tujua ln la lin ya lng 

penting untuk kital pa lha lmi di lualr penca lpalia ln talrget pema lsa lra ln. Berikut 
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a ldalla lh beberalpal tujualn pemalsa lra ln ya lng diralngkum da lri berba lga li malca lm 

sumber balca laln:
21

 

a. Ba lha ln a lcualn da lla lm pelalksa lna la ln pemalsa lra ln 

Sra ltegi pemalsa lra ln ya lng suda lh di tua lngka ln da lla lm sebualh progra lm-

progra lm pemalsa lra ln da ln kemudialn di tetalpka ln da llalm pa lndualn 

pelalksa lna laln tuga ls pema lsa lra ln, da lpa lt di ja ldikaln a lcualn uta lmal oleh palra l 

tenalga l kela ls untuk terjun kela lpalnga ln guna l menalrik perhaltialn konsumen 

hingga l membujuknya l untuk mela lkukaln tra lnsa lksi denga ln penuh ra lsa l 

sa lda lr. Sra ltegi jitu ya lng di tualngka ln a lka ln menciptalkn ha lsil kerjal pa lra l 

sa lles cukup memualska ln. 

b. Peningka lta ln kuallitals koordina lsi da llalm tealm pemalsa lraln 

Da llalm pa lndua ln suda lh terteral tuga ls setia lp devisi sa lles, setia lp sa lles, setialp 

customer service daln lalin seba lga linya l ya lng mencerminkaln pelalksa lna laln 

stra ltegi pemalsa lra ln. Tentunya l merekal tida lk a lkaln da lpa lt bekerjal seca lra l 

individu. Denga ln a ldalnya l sra ltegi pemalsa lra ln tersebut, koordinalsi secalra l 

vertika ll alta lu horizonta ll pun a lka ln terjallin denga ln ra lpi, sehingga l efektifitals 

pemalsa lra ln pun alka ln terjalmin. 

c. Ba lha ln pertimbalnga ln da lla lm penga lmbilaln keputusaln  

Ba lnya lk ha ll ya lng a lka ln di ha lda lpi di la lpalnga ln termalsuk kenda llal pemalsa lra ln 

a ltalupun ba lhkaln kesempalta ln daln pelualng-pelualng ya lng a lka ln di calpali oleh 

perusa lhala ln sehingga l memerlukaln sualtu keputusaln ya lng tepalt alga lr tida lk 
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sa llalh la lngka lh. Na lmun semual itu palsti a ldal kekura lnga ln a ltalu kelebiha ln 

ya lng perlu di pertimbalngka ln kemba lli sebua lh keputusaln seperti alpa l ya lng 

a lkaln membalwa l perusa lha laln tersebut menja ldi lebih balik daln berha lsil. 

d. Insrtumen da llalm eva llua lsi pemalsa lra ln produk 

Sra ltegi pemalsa lraln ya lng telalh di tetalpka ln di alwa ll sala lt alka ln melalksa lna lkaln 

a lktifitals pemalsa lra ln, da lpa lt di jaldika ln insrtrumen dallalm eva llua lsi halsil 

pemalsa lra ln palda l a lkhir periode pemalsa lra ln. Instrument tersebut dalpa lt 

dijaldikaln seba lga li tolalk ukur keberhalsila ln alta lu kega lga lla ln alta lu denga ln 

ka ltal la lin da lpalt dija ldikaln eva llua lsi sra ltegi pema lsa lra ln ya lng tela lh di 

tetalpkaln di alwa ll. Ha lsil eva llua lsi tersebut dalpa lt di jaldika ln balha ln dalla lm 

pembualtaln stra ltegi pemalsa lra ln ya lng lebih balik palda l periode pemalsa lra ln 

selalnjutnya l. 

e. Pengemba lnga ln pa lsa lr ya lng lebih lua ls  

Stra ltegi pemalsa lraln ya lng ba lik a lka ln memberikaln pelualng pa lsa lr ya lng lebih 

luals. Ha ll tersebut tercermin palda l kepua lsa ln konsumen ya lng sema lkin 

meningka lt. Peningka ltaln kepua lsa ln konsumen a lkaln menginisia lsi 

konsumen lalin untuk turut sedial da ln suka l relal mengguna lka ln produk a lta lu 

lalya lna ln ja lsa l ya lng diberikaln oleh perusa lhala ln. Denga ln demikia ln, tidalk 

menutup kemungkina ln perlua lsa ln segmen pa lsa lr alka ln semalkin bertalmbalh 

ba lnya lk da ln semalkin lua ls. 

f. Membalnga lun reputa lsi perusa lhala ln  

Stra ltegi pema lsa lraln ya lng ba lik juga l a lka ln memberikaln keberhalsila ln 

perusa lhala ln dalla lm peningka ltkaln kepualsa ln konsumen ya lng kemudia ln 



22 
 

memberikaln citral ba lik terhalda lp reputalsi produk daln perusa lhala ln itu 

sendiri. Reputalsi perusa lhala ln alka ln secalra l otoma ltis menjaldi lebih balik 

denga ln sema lkin ba lnya lknya l konsumen ya lng menga lpresia lsi produk ya lng 

dihalsilka ln oleh perusalhaln. 

3. Pemilihan Strategi Pemasaran 

    ALda l beberalpa l pilihaln stra ltegi da lsa lr pemalsa lra ln ya lng da lpa lt diguna lka ln 

oleh palra l pebisnis kecil:
22

 

a. Stra ltegi penetra lsi palsa lr merupa lkaln usa lha l meningka ltkaln penjualla ln produk 

da ln palsa lr ya lng seka lra lng mela llului peningka lta ln usalha l penjuallaln da l 

periklalnaln. 

b. Stra ltegi pengembalnga ln pa lsa lr merupa lkaln usa lhal meningka ltkaln penjuallaln 

denga ln memeperkenallkaln produk da ln ja lsa l ya lng seka lra lng kepa lda l palsa lr 

ya lng ba lru. 

c. Stra ltegi pengembalnga ln produk merupa lkaln usa lha l meningka ltkaln 

penjuallaln denga ln menalmba lhkaln produk balru da ln jalsa l ba lru palda l palsa lr 

ya lng seka lra lng. 

d. Stra ltegi segmentalsi pa lsa lr denga ln membalgi pa lsa lr ma lssa ll menjaldi 

segmen-segmen ya lng lebih kecil daln kemudialn menyera lng sa ltu a ltalu lebih 

pa lsa lr itu denga ln stra ltegi pemalsa lraln ya lng a lda lptif. Inti dalri permalsa llalha ln 

a ldalla lh mempersempit salsa lra ln, pengusa lha l alka ln lebih kualt bila l 

mengura lngi ca lkupaln sa lsa lra ln daleralh opera lsi. Pendekaltaln spesifik aldalla lh 
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mencalri sialpa l pelalngga ln, da ln ba lga lima lnal melalya lni kebutuha ln daln 

keingina ln khusus merekal ya lng pa lling efektif. 

4. Bauran pemasaran 

       Menurut Effendi mendefenisikaln ba lura ln pemalsa lra ln seba lga li 

sekumpulaln kegia lta ln ya lng sa lling berhubunga ln, ya lng disusun untuk tujua ln 

mengetalhui kebutuhaln konsumen daln seterusnya l, mengembalngka ln ba lra lng 

ya lng dibutuhka ln, menentukaln ha lrga lnya l, mendistribusikalnnya l, serta l 

mempromosikalnnya l. 

a. Produk (Product) 

 Produk a ldalla lh sesualtu ya lng da lpa lt ditalwa lrkaln ke palsa lr alta lu perusalha laln 

untuk mendalpa ltkaln perhaltialn untuk dibeli, digunalka ln, alta lu dikonsumsi, 

sehingga l da lpa lt memenuhi keingina ln da ln kebutuhaln. Produk terdiri dalri 

kombinalsi ba lra lng da ln ja lsa l oleh sua ltu perusa lha laln ya lng dita lwa lrka ln kepa lda l 

talrget konsumen. 

b. Ha lrga l (Price) 

 Ha lrga l merupa lka ln jumlalh ua lng ya lng ha lrus diba lya lrka ln konsumen 

terhalda lp produk altalu jalsa l ya lng diinginka ln. Ha lrga l a lda llalh sa ltu-sa ltunya l 

unsur ba luraln pemalsa lra ln ya lng mengha lsilkaln pendalpa ltaln, seda lngka ln 

elemen lalinnya l mengha lsilka ln bialya l sehingga l ha lrga l sa lnga lt penting ka lrena l 

menetukaln keuntunga ln da ln kela lngsunga ln hidup perusa lha laln. Ela lstisitals 

ha lrga l da lri sua ltu produk juga l a lka ln memepengalruhi permintalaln da ln 

penjuallaln. Ha lrga l merupa lka ln saltua ln moneter alta lu ukuraln lalinnya l 

(termalsuk balra lng da ln jalsa l lalinnya l) ya lng ditukalrka ln alga lr memperoleh halk 
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kepemilikaln alta lu pengguna la ln sua ltu ba lra lng a lta lu ja lsa l. Ha lrga l merupalka ln 

komponen ya lng berpenga lruh la lngsung terha ldalp la lbal perusa lha laln. Tingka lt 

ha lrga l ya lng ditetalpka ln mempenga lruhi kua lntitals ya lng terjua ll berpenga lruh 

pa ldal bia lya l ya lng ditimbulkaln da lla lm kalitalnnya l denga ln efisiensi produksi. 

Terdalpa lt empalt indikaltor ya lng da lpa lt diguna lkaln untuk mengukur ha lrga l 

sua ltu balra lng menurut Pepa ldri daln sitinjalk, ya litu: 

1. Referensi halrga l 

2. Ha lrga l ya lng rela ltif lebih muralh 

3. Kewa lja lra ln ha lrga l 

4. Kesesua lia ln pengorba lna ln da ln ha lrga l sesua li denga ln ma lnfala lt. 

c. Tempalt (Plalce) 

 Tempalt alta lu sa llura ln pemalsa lra ln merupalka ln sa lla lh sa ltu kunci sukses. 

Sa lluraln pemalsa lra ln mencalkup sa lluraln alktivita ls perusa lhala ln ya lng membua lt 

produk alta lu jalsa l ya lng diperuntukkaln ba lgi pelalngga ln sa lsa lra ln untuk lokalsi 

dipilih melallui komunitals. Keputusa ln ini sa lnga lt berga lntung pa lda l potensi 

pertumbuhaln ekonomis daln sta lbilitals, persa linga ln, iklim politik, daln 

seba lga linya l. Loka lsi memilikipenga lruh terhalda lp keputusa ln pembeli, di 

malna l loka lsi ya lng tepa lt, sebua lh gera li a lkaln lebih sukses di ba lnding gera li 

lalinnya l ya lng berloka lsi kuralng stra ltegis, meskipun kedualnya l menjuall 

produk ya lng sa lma l. 

d. Promosi (Promotion) 

 Promosi a lda llalh sua ltu tinda lkaln da lla lm menya lmpa lka ln produk da ln 

mengja lk pelalngga ln untuk membeli produk a ltalu ja lsa l tersebut. Usalha l 
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perusa lhala ln untuk mempenga lruhi denga ln meralyu (persua lsive 

communicaltion) callon pembeli, melallui pemalka lialnsega lla l unsur a lcua ln 

pemalsa lra ln disebut promosi.
23

  

5. Strategi Pemasaran Syariah 

 Menurut Bukha lri ALlmal da ln Donni Juni Pria lnsa l, pemalsa lra ln islalmi alda lla lh 

sebua lh disiplin bisnis stra ltegis ya lng mnga lra lhka ln proses penciptala ln, 

penalwa lra ln, da ln peruba lha ln va llue da lri sua ltu inisia ltor kepalda l sta lkeholdersnya l, 

ya lng da lla lm keseluruha ln prosesnya l sesua li denga ln a lka ld sertal prinsip-prinsip 

a ll-Qur’a ln da ln ha ldis. 

ALda lpun konsep pemalsa lra ln islalm a ldalla lh sebalga li berikut: 

a. Jujur, merupalkaln utalma l dalri kepercalya la ln pelalngga ln, kepercalya la ln 

buka lnlalh sua ltu ya lng diciptalka ln. Tetalpi kepercalya la ln a lda llalh sua ltu ya lng 

dilalhirkaln. 

b. Ikhla ls, merupalka ln sika lp ya lng a lka ln menjalga l seora lng individu a lta lu sebualh 

perusa lhala ln da lri sika lp over promise under deliver kalrenal a lka ln da lpa lt 

mengukur kemalua ln diri sebelum melalkuka ln sesua ltu. 

c. Propesiona ll, merupalka ln sikalp cermalt daln kompeten dallalm melalkuka ln 

pekerjalaln. The righ on the righ job menjaldi inti dalri sika lp propesionall. 

d. Silaltura lhmi, merupa lkaln formula l untuk menjalga l hubunga ln ba lik denga ln 

sesa lmal ma lnusia l, lingkunga ln da ln ma lhluk hidup lalinnya l. 

e. Mura lh ha lti, merupalka ln pusa lt jiwal seseora lng ma lrketing ka lrenal denga ln 

didalsa lri sika lp mura lh ha lti daln perpa ldua ln jujur, ikhlals, profesiona ll, 

                                                             
23

 Nalbilal Sallsalbila l, et.all., “ALnallisis Straltegi Baluraln Pemalsalraln Terhaldalp Penjuallaln 

Ikaln Kering Paldal UMKM Toko 48 Palsalr Bersehalti Ma lnaldo” dallalm jurnall EMBA L, Volume 9., No. 

3., (2013), h. 138. 



26 
 

silaltura lhmi, ya lng dila lkuka ln berkesina lmbunga ln a lka ln membentuk sebualh 

polal fikir ya lng idea ll. 

 Da llalm memalsa lrka ln produk pega lda lia ln sya lria lh, pengelolala ln perlu 

memperhaltikaln beberalpa l ha ll penting seba lga li berikut: 

1. Meluruska ln nialt, pentingnya l meluruska ln nialt kalrenal ial merupalka ln 

sumber inspiralsi da ln motivalsi seora lng melalkuka ln perbualta ln. 

2. Memperlualsjalringa ln kerja lsa lma l, denga ln semalkin ba lnya lk piha lk ya lng di 

ra lngkul, ma lkal sema lkin balnya lk pula l pelua lng ya lng mema lcu percepalta ln 

pengemba lnga ln lembalga l, da ln ini beralrti talrget-ta lrget pemalsa lra ln a lka ln 

semalkin mudalh di calpa li. 

3. Jemput bolal, da lri perspektif islalm dalpa lt juga l dialrtikaln sebalga li upa lya l 

pega lda lialn sya lria lh da lla lm mengembalngka ln tra ldisi sula lturalhmi ya lng ma lna l 

menurut Ralsulullalh SALW, da lpalt menalmba lh rizki, mema lnjalngka ln umur, 

sertal menjaluhka ln malnusia l da lri denda lm daln kebencialn. 

4. Pelalya lna ln, isla lm sa lnga lt memperhaltikaln pelalya lna ln ya lng ba lik kepa lda l 

na lsa lbalh, Ra lsululla lh SALW perna lh bersa lbda l, “pemimpin itu alda lla lh 

pelalya ln uma lt” a lrtinya l, nega lra l ha lrus menjalmin pelalya lna ln ya lng ba lik 

kepalda l malsya lra lka lt. 

 Terdalpa lt dual nilali dalsa lr ya lng menjaldi pembedal ekonomi islalm denga ln 

lalinnya l, ya litu:
24
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a. A Ldl, kealdilaln merupalkaln nilali ya lng pa lling a lsa lsi da lla lm aljalra ln isla lm. 

Menega lska ln kea ldilaln daln memberalntals kedza llimaln alda llalh tujua ln 

utalma l dalri risa llalh pa lra l ralsulnya l. 

b. Talkalful, sesalmal ora lng isla lm alda lla lh saluda lral da ln belum sempurna l 

imaln seseora lng ia l mencintali sa luda lralnya l melebihi cintalnya l pa lda l diri 

sendiri. 

C. Dasar-Dasar Pembiayaan 

1.   Pengertian Pembiayaan 

          Pembialya ln merupa lka ln penyedia laln ua lng a lta lu ta lgiha ln ya lng 

dipersalma lkaln denga ln itu, berda lsa lrka ln persetujualn alta lu kesepalka ltaln a lnta lral 

ba lnk denga ln pihalk la lin ya lng mewa ljibka ln pihalk ya lng dibia lya li untuk 

mengemballikaln ua lng a lta lu ta lgiha ln tersebut setelalh ja lngka l wa lktu ya lng tela lh 

disepalka lti. Pembialya la ln juga l bera lrti kepercalya la ln (trust), malksudnya l ba lnk 

a ltalu Lemba lga l keua lnga ln sya lria lh menalruh kepercalya la ln kepalda l seseora lng 

a ltalu perusa lhala ln untuk mela lksa lnalka ln a lma lnalh ya lng diberika ln berupal da lna l 

da ln mengelolalnya l denga ln bena lr, aldil daln disertali ikaltaln da ln sya lra lt-sya lra lt 

ya lng jelals da ln sa lling menguntungka ln kedua l belalh pihalk
25

. 

Denga ln demikialn, pega lda lialn sya lria lh ya litu Lemba lga l keua lnga ln forma ll 

ya lng merupalka ln unit da lri PT. Pegalda lialn (persero) di Indonesia l, denga ln 

tuga ls menyedia lka ln a llternaltif pemenuha ln kebutuhaln pembia lya la ln ba lgi 

kelompok malsya lra lka lt menenga lh ke ba lwa lh ya lng memiliki usalha l berska llal 

mikro, kecil malupun menenga lh berda lsa lrka ln hukum ra lhn a lta lu ga lda li sya lria lh. 
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Denga ln a lda lnya l pega lda lia ln, kelompok ma lsya lra lka lt ya lng membutuhkaln 

tersebut dalpa lt memperoleh pendalna laln denga ln memba lwa l ba lralng ja lminalnnya l 

denga ln wa lktu ya lng cepa lt, almaln da ln muda lh, sesuali denga ln motto Lemba lga l 

pega lda lialn ya litu “Menga lta lsi Ma lsa lla lh Ta lnpal Ma lsa lla lh” sehingga l merekal 

terhindalr dalri meminjalm palda l rentenir ya lng mengena lka ln bunga l pinjalmaln 

relaltive tinggi. ALktifitals pega lda lia ln sya lrialh ini sejalla ln denga ln visi PT. 

Pega lda lia ln (persero): “seba lga li solusi bisnis terpaldu terutalma l berbalsis ga lda li 

ya lng sela llu menjaldi malrket lealder da ln mikro berbalsis fidusia l sela llu menjaldi 

ya lng terbalik untuk malsya lra lka lt menengalh ke balwa lh”, malupun tiga l misi ya lng 

dimiliki institusi itu
26

. 

Konsep opera lsi da lri pega lda lialn sya lrialh merujuk pa ldal system 

a ldministralsi modern bera lza ls ra lsiona llitals, efesiensi da ln efektifitals, ya lng 

diselalra lska ln denga ln nilali-nila li isla lm. Keberalda laln pembialya la ln pega lda lia ln 

sya lria lh sela lin dilalnda lsi tuntutaln idea llisme sertal kebutuhaln ma lsya lra lka lt 

Indonesia l a lka ln haldirnya l sebua lh institusi pegda lia ln ya lng menera lpka ln prinsip-

ptinsip sya lria lh, juga l di dorong oleh perkemba lnga ln da ln keberhalsilaln 

lembalga l-lemba lga l keua lnga ln sya lria lh seperti Ba lnk Sya lria lh, Ba lnk Perkereditaln 

Ra lkya lt sya lria lh (BPRS), Balitul Mall Wa l Talmwil (BMT) ma lupun ALsura lnsi 

Sya lria lh. 

Ka lra lkteristik pembialya la ln oleh pega lda lia ln sya lra lia lh a lda llalh tidalk a lda l 

punguta ln berbentuk bunga l; duma lna l da lla lm konteks ini ualng ditempaltkaln 

seba lga li alla lt tukalr bukaln sebalga li komoditi ya lng diperjuall belikaln. Direktur 
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IKNB Sya lria lh Otoritals Ja lsa l Keua lnga ln (OJK), Moh. Muchla lsin, menjelalska ln 

ba lhwa l alda l empalt produk utalma l pega lda lialn sya lria lh ya litu; 

a. Penya llura ln ualng pinja lmaln denga ln jalmina lnal berdalsa lrka ln hukum galda li 

ya lng dila lkukaln berda lsa lrka ln alka ld ralhn. 

b. Penya llura ln ualng pinja lmaln denga ln jalmina ln berdalsa lrkaln hukum fidusial 

ya lng dila lkukaln berda lsa lrka ln alka ld ralhn talsjily. 

c. Pelalya lna la ln ja lsa l titipaln ba lralng berha lrga l, ya lng dila lkuka lkaln denga ln a lka ld 

ijalra lh alta lu a lkald la linnya l ya lng tida lk bertenta lnga ln denga ln prinsip sya lria lh. 

d. Pelalya lna ln ja lsa l talksira ln, ya lng dila lkuka lkaln denga ln alka ld ijalra lh altalu a lka ld 

lalinnya l ya lng tida lk bertentalnga ln denga ln prinsip sya lria lh. 

Lebih la lnjut, belialu menjelalska ln perbeda laln uta lmal a lnta lral prga lda lialn 

konvensiona ll da ln pega lda lialn sya lria lh terleta lk palda l beberalpa l a lspek, ya litu: 

1. Ba lra lng ja lminaln; dimalna l pa lda l pega lda lialn sya lria lh merupalka ln benda l 

bergera lk da ln tidalk bergera lk ya lng boleh/da lpalt diperjuall belikaln, sementalra l 

pa ldal pega lda lia ln konvensiona ll a ldalla lh benda l bergera lk. 

2. ALka ld ya lng diguna lka ln; dimnalna l pa lda l pega lda lialn sya lra lia lh mengguna lka ln 

a lkald ra lhn da ln ijalra lh, sementalral pa ldal pega lda lia ln konvensiona ll 

mengguna lka ln a lka ld berupal perjalnjia ln kredit denga ln halk ga lda li. 

3. Sistem pendalpa ltaln; dimalnal penentualn besa lraln penda lpa ltaln da ln perlalkua ln 

a ltals denda l, dima lnal pa ldal pega lda lia ln sya lria lh mengguna lka ln sistem 

pendalpa ltaln a lta ls da lsa lr ujra lh (sewa l), mu’na lh (ja lsa l pemelihalra laln) a lta lu a lta ls 

da lsa lr la lin sesua li denga ln kesepa lkalta ln da ln sesua li prinsip sya lria lh, sementa lra l 

pa ldal pega lda lia ln konvensiona ll dikenalka ln altals da lsa lr bunga l. 
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 ALktivita ls pembialya la ln ya lng dilalksa lna lka ln oleh pegalda lia ln sya lria lh 

denga ln demikialn memenuhi ha lralpa ln pemerintalh ya lng tertua lng da llalm 

peraltura ln pemerintalh (perpres) No.007 ta lhun 2005 tentalng renca lna l 

pembalnguna ln ja lngka l menenga lh (RPJM) ya lng menga lra lhka ln pembalnguna ln 

na lsionall palda l upalya l mengura lngi a lngka l kemiskinaln, alnta lral lalin denga ln 

pemutusaln malta l ralnta li kemiskinaln, melallui pengua ltaln berba lga li a lspek dalla lm 

sektor usalha l mikro, kecil daln menengalh (UMKM) ya lng seca lral mendalsa lr 

a ldalla lh ba lgia ln da lri kelompok malsya lra lka lt miskin ya lng memiliki kemalua ln da ln 

kemalmpualn produktif. Demikialn pulal jikal dihubungka ln da llalm palnda lnga ln 

islalm, pembialya la ln ya lng disedia lkaln pega lda lia ln sya lria lh bersifalt membalntu 

upa lya l pemerintalh dalla lm menjalmin pemenuhaln kebutuhaln dalsa lr 

malsya lra lka ltnya l serta l menciptalka ln keseimbalnga ln sosia ll a lntalra l kelompok 

malsya lra lka lt ya lng miskin da ln ya lng ka lya l.
27

  

2. Tujuan dan Fungsi Pembiayaan 

Tujualn pembialya la ln berda lsa lrka ln prinsip sya lria lh alda lla lh untuk 

meningka ltkaln kesempalta ln kerjal da ln kesejalhterala ln ekonomi sesusi denga ln 

nilali-nila li islalm. Menurut kalsmir tujua ln pembialya la ln a lda llalh seba lga li 

berikut:
28

 

a. Mencalri keuntunga ln denga ln mengha lra lpka ln sua ltu nilali ta lmbalh a ltalu 

mengha lsilkaln la lba l ya lng di inginka ln. 
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 Ibid. h. 223. 
28 Nurnalsrinal daln P. ALdiyes Putral, op.cit., h. 1. 
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b. Membalntu pemerinta lh dallalm upalya l peningka lta ln pembalnguna ln diberbalga li 

sektor, terutalma l sektor usalha l ya lng nya lta l. Usa lha l berkembalng a lka ln 

memperluals la lpalnga ln kerja l da ln meningka ltkaln jumlalh ba lra lng da ln ja lsa l. 

c. Membalntu usa lha l na lsa lba lh. Pembialya la ln ya lng dikelua lrkaln lembalga l 

keualnga ln diha lra lpkaln da lpalt meningka ltkaln usa lhal da ln pendalpa lta ln 

malsya lra lka lt da lla lm ra lngka l meningktka ln ta lra lf hidup ra lkya lt ba lnya lk. Da lla lm 

ha ll ini pihalk lembalga l keualnga ln da lpa lt menjaldi salra lna l balgi pa lra l nalsa lba lh 

untuk mendalpaltka ln modall ya lng diinginka ln. 

Sedalngkaln menurut Veithzall Rival’l, tujua ln pembialyala ln aldallalh: 

a. Profitalbility, ya litu tujualn untuk memperoleh halsil dalri pembialya la ln 

berupal keuntunga ln ya lng dira lih. 

b. Salfety, kealmalna ln da lri falsilita ls pembialya la ln ya lng diberika ln halrus 

benalr-bena lr terjalmin, sehingga l tujua ln profitalbility dalpa lt benalr-bena lr 

tercalpali talnpa l ha lmbalta ln. 

3. Jenis-Jenis Pembiayaan 

 Menurut sifalt pengguna la lnnya l, pembialya laln da lpa lt dibedalka ln menjaldi 

dua l ya litu:
29

 

a. Pembialya la ln produktif, ya litu pembialya la ln ya lng ditujuka ln untuk 

memenuhi kebutuhaln produktif dallalm a lrti luals, ya lkni untuk peningka lta ln 

usa lha l, ba lik usa lhal produksi, perda lga lnga ln, malupun investa lsi. Pembia lya la ln 

produktif ini dibedalkaln la lgi menjaldi dua l ya litu pembialya la ln moda ll kerjal 

da ln pembialya la ln investa lsi. 

                                                             
29

 Sri Mulyalni “ALnallisal malnaljemen pembialyalaln paldal balnk syalrialh” dallalm Jurnall 

Perbalnka ln Syalrialh, Volume 1., No. 2., (2022), h. 93. 
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b. Pembialya la ln konsumtif, ya litu pembialya la ln ya lng diguna lka ln untuk 

memenuhi kebutuhaln konsumsi, ya lng a lkaln ha lbis diguna lka ln untuk 

memenuhi kebutuhaln. 

Menurut Zulkifli perbedalaln perla lkualn a lnta lral pembialya la ln konsumtif da ln 

produktif terletalk pa lda l metode pendekalta lnnya l. Pa lda l pembialya la ln konsumtif, 

fokus a lna llisa l di la lkukaln pa lda l kema lmpualn fina lnsia ll pribaldi da llalm 

mengmba llikaln pembialya la ln ya lng telalh diterimalnya l seperti ga lji. Seda lngka ln 

pa ldal pembialya la ln produktif, fokus a lnallisa l dialralh pa lda l kemalmpua ln finalnsiall 

usa lha l untuk melunalsi pembialya la ln ya lng telalh diterimalnya l. Sehingga l da lri sisi 

prosesnya l, a lna llisa l pembialya la ln ya lng telalh diterimalnya l produktif ja luh lebih 

rumit dalri palda l pembialya la ln knsumtif.
30

  

D. Pengertian Arrum Haji 

ALrrum Ha lji ya litu sebua lh produk ya lng ditalwa lrka ln oleh pega lda lialn 

sya lria lh ya lng bertujualn untuk membalntu nalsa lba lh supa lya l bisa l mendalpa ltkaln 

porsi ha lji denga ln ja lminaln emals. ALrtinya l produk a lrrum ha lji a lda llalh sua ltu 

produk pembialya la ln konsumtif ya lng ditujukaln untuk nalsa lbalh ya lng 

membutuhkaln da lnal untuk melunalsi bialya l setoraln a lwa ll Bialya l 

Penyelengga lra la ln Iba lda lh Ha lji (BPIH). ALrrum Ha lji sendiri bukalnla lh dalna l 

talla lnga ln melalinkaln huta lng ya lng diberika ln oleh pega lda lialn sya lria lh kepa lda l 

na lsa lbalh denga ln mengguna lka ln a lka ld ga lda li, a ldalnya l ba lra lng ja lmina ln a lda llalh 

sua ltu ha ll ya lng pa lling mencolok ya lng menjaldika ln ALrrum Ha lji berbedal denga ln 

da lnal ta llalnga ln ha lji. 
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 Sri Mulyalni “ALnallisal malnaljemen pembialyala ln paldal balnk syalrialh” dallalm Jurnall 

Perbalnka ln Syalrialh, Volume 1., No. 2., (2022), h. 93. 
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ALda lpun keunggula ln da lri produk ini a lda lla lh na lsa lba lh da lpalt memperoleh 

talbunga ln ha lji ya lng la lngsung da lpa lt diguna lka ln untuk memperoleh nomor porsi 

ha lji. Nalsa lba lh juga l tidalk perlu kha lwa ltir ka lrenal emals da ln dokumen ha lji alma ln 

tersimpaln di pega ldalia ln, denga ln bialya l pemelihalra laln ba lra lng ja lminaln ya lng 

terjalngka lu, da ln jalminaln emals tersebut juga l da lpa lt digunalka ln untuk pelunalsa ln 

hutalng na lsa lba lh di pega lda lia ln.
31

 

1. Pembiayaan Arrum Haji 

Pembialya la ln a lrrum ha lji merupalkaln sa lla lh sa ltu produk pembia lya la ln ya lng 

dimiliki oleh PT. Pega ldalia ln sya lria lh ya lng di peruntukkaln ba lgi na lsa lba lh 

ya lng henda lk menuna likaln ibalda lh halji, dimalna l pega lda lin sya lria lh membalntu 

na lsa lbalh a lga lr da lpa lt melalksa lna lka ln ibalda lh ha lji da llalm hall keualnga ln. ALka ld 

ya lng diguna lka ln da llalm tra lnsa lksi ALrrum ha lji alda llalh a lka ld ra lhn ya litu 

menalha ln halrta l milik si peminjalm sebalga li ja lminaln altals pinja lmaln ya lng 

diterimalnya l da ln a lka ld all-qalrdh ya litu a lka ld pinjalmaln da lna l kepalda l nalsa lba lh 

denga ln ketentualn balhwa l na lsa lba lh wa ljib mengemballikaln dalna l ya lng 

diterimalnya l pa lda l wa lktu ya lng telalh disepa lka lti.
32

 

2. Dana Talangan Haji 

 Da lna l tallalnga ln ha lji alda llalh pinjalmaln ya lng diberika ln oleh Lemba lga l 

keualnga ln sya lria lh kepalda l nalsa lba lh untuk menutupi kekuralnga ln da lna l dalla lm 

memperoleh porsi halji pa ldal sa la lt pelunalsa ln BPIH (bia lya l perja llalna ln iba ldalh 

ha lji). Kemudialn Lemba lga l keualnga ln sya lrialh menguruska ln pembialya la ln 

BPIH berikut berka ls-berka lsnya l sa lmpa li na lsa lba lh tersebut mendalpaltka ln 
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 M Ikhwaln Salputral, op. cit., h. 29.  
32

 Cut Falraldila l, Mutial ALrfia lni daln Isral Wa lhyuni, “Prosedur pembialyalaln ALrrum Halji” 

dallalm jurnall ilmialh alkuntalnsi, Volume 8., No. 2., September (2021), h. 37. 
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kursi ha lji. ALta ls ja lsa l pengurusa ln ha lji tersebut, Lemba lga l keua lnga ln sya lria lh 

memperoleh imballaln ya lng besa lrnya l tida lk didalsa lrka ln palda l jumlalh dalna l 

ya lng dipinjalmka ln. 

Da lna l tallalnga ln ha lji halnya l ditujukaln untuk mencukupi kekuralnga ln da lna l 

da llalm pemenuhaln persya lra lta ln alwa ll mendalpa ltkaln porsi halji, bukaln 

merupalka ln pemberialn pinjalma ln untuk seluruh bialya l pembera lngka lta ln 

ibalda lh ha lji. Dalna l ini merupalka ln pembialya laln ja lngka l pendek malksima ll daln 

tidalk da lpalt di perpalnja lng.
33

 

3. Landasan Syariah Arrum Haji 

a. Fatwa No.25/DSN-MUI/III/2002 tentang Rahn. 

 Fa ltwa l Dewa ln Sya lria lh Na lsiona ll No. 25/DSN-MUI/III/2002, ya lng 

ditetalpka ln ta lngga ll 28 ma lret 2002 oleh ketua l da ln Sekretalris Dewa ln Sya lria lh 

Na lsiona ll tentalng ralhn menentuka ln balhwa l pinjalmaln denga ln mengga lda lika ln 

ba lralng seba lga li ba lra lng ja lmina ln hutalng da llalm bentuk ralhn dibolehkaln 

denga ln ketentualn sebalga li berikut: 

1. Murtalhin (penerimal ba lra lng) mempunya li ha lk untuk menalha ln malrhun 

(ba lralng) sa lmpa li semual hutalng ralhin (ya lng menyera lhka ln balralng) 

dilunalsi. 

2. Malrhun da ln ma lnfala ltnya l tetalp menjaldi milik ralhin. Pa lda l prinsipnya l, 

malrhun tidalk boleh dimalnfa la ltkaln oleh murtalhin kecualli seijin ralhin, 

denga ln tidalk mengura lngi nilali malrhun denga ln pemalnfa la ltalnnya l itu 

sekedalr mengga lnti bialya l pemelihalrala ln da ln peralwa lta lnnya l. 
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3. Pemelihalra la ln daln penyimpa lnaln malrhun palda l da lsa lrnya l menjaldi 

kewa ljibaln ralhin, nalmun dalpa lt dilalkuka ln juga l oleh murtalhin, 

seda lngka ln bialya l da ln pemelihalrala ln penyimpa lnaln tetalp menjaldi 

kewa ljibaln ralhin. 

4. Besa lr bia lya l pemelihalra la ln daln penyimpa lnaln malrhun tida lk boleh 

ditentukaln berda lsa lrkaln jumlalh pinjalma ln. 

5. Penjualla ln Malrhun 

a. ALpa lbilal ja ltuh tempo, murtalhin ha lrus memperinga ltkaln ralhin untuk 

segera l melunalsi hutalngnya l. 

b. ALpa lbilal ralhin teta lp tidalk da lpa lt melunalsi hutalngnya l, ma lka l malrhun 

dijuall palksa l/dieksekusi melallui lelalng sesua li denga ln sya lria lh. 

c. Ha lsil penjualla ln malrhun diguna lka ln untuk melunalsi hutalngnya l, 

bialya l pemelihalra la ln daln penyimpa lna ln ya lng belum dibalya lr serta l 

bialya l penjua llaln. 

d. Kelebiha ln halsil penjualla ln menjaldi milik ralhin daln kekuralnga lnnya l 

menjaldi kewaljibaln ralhin. 

6. Jikal sa llalh sa ltu pihalk tida lk menunalikaln kewa ljibalnnya l a lta lu jikal terjaldi 

perselisihaln dialnta lral kedua l belalh piha lk, malka l penyelesa lialnnya l 

dilalkuka ln melallui Ba lda ln ALrbitralse Mua lmallalh Indonesia l (BALMUI) 

setelalh tidalk tercalpa li kesepalkalta ln mela llui musya lwa lra lh (sekalra lng 

bernalma l Ba lda ln ALrbitra lse Sya lria lh Na lsiona ll/Ba lsya lrna ls). 
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b. Fatwa No.26/DSN-MUI/III/2002 tentang Rahn Emas. 

 Fa ltwa l Dewa ln Sya lria lh Na lsiona ll No.26/DSN-MUI/III/2002, ya lng 

ditetalpka ln talngga ll 26 juni 2002 oleh ketua l daln sekretalris DSN tentalng 

ralhn emals, ya litu:
34

 

1. Rhaln emals dibolehkaln berdalsa lrka ln prinsip ra lhn (Fa ltwa l Dewa ln 

Sya lria lh Na lsiona ll No. 25/DSN-MUI/III/2002, talngga ll 26 juni 2002 

tentalng ralhn). 

2. Ongkos da ln bialya l penyimpa lna ln ba lralng ga ldali (malrhun) ditalnggung 

oleh pega ldalia ln (ralhin). 

3. Ongkos dida lsa lrka ln pa ldal pengelua lra ln ya lng nya lta l-nya lta l diperlukaln. 

4. Bia lya l penyimpa lna ln ba lralng ga lda li dilalkuka ln berdalsa lrkaln a lka ld 

ijalralh. 

c. Fatwa No.43/ DSN-MUI/VIII/2004 tentang Ganti Rugi. 

         Fa ltwa l Dewa ln Sya lria lh Na lsiona ll No.43/DSN-MUI/VIII/2004, 

ya lng ditetalpka ln talngga ll 11 ALgustus 2004 oleh ketual da ln sekretalris 

DSN tenta lng ga lnti Rugi, ya litu:
35

 

1. Pertalma l: 

a. Ga lnti rugi (tal’widh) ha lnya l boleh dikena lkaln a lta ls piha lk ya lng 

denga ln senga lja l a ltalu ka lrenal kelalla lialn melalkuka ln sesua ltu ya lng 

menyimpa lng da lri ketentualn a lka ld daln menimbulkaln kerugia ln 

pa ldal piha lk lalin. 
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 ALbdul Ghofur, op. cit., h. 137. 
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b. Kerugia ln ya lng da lpa lt dikenalka ln ta l’widh seba lga limalna l dimalksud 

da llalm a lya lt 1 a lda lla lh kerugia ln riil ya lng da lpalt di perhitungka ln 

denga ln jelals. 

c. Kerugia ln riil sebalga lima lnnal dimalksud a lya lt 2 alda llalh bialya l-bia lya l 

riil ya lng dikelua lrkaln da llalm ralngka l penalgiha ln ha lk ya lng 

seha lrusnya l diba lya lrka ln. 

d. Besa lr ga lnti rugi (tal’widh) a ldalla lh sesua li denga ln nilali kerugia ln 

riil (reall loss) ya lng pa lsti dia llalmi (fixed cost) da lla lm tralnsa lksi 

tersebut daln buka ln kerugia ln ya lng diperkiralka ln alka ln terjaldi 

(potentiall loss) ka lrenal alda lnya l pelualng ya lng hila lng (opportunity 

loss altalu all-furshalh all-dhal-I’alh). 

e. Ga lnti rugi (tal’widh) ha lnya l boleh dikenalka ln pa lda l tralnsa lksi 

(alkald) ya lng menimbulkaln uta lng piuta lng (dalin), seperti salla lm, 

istishnal’ sertal muralbalhalh da ln ijalralh. 

f. Da llalm alka ld Mudhalralbalh da ln Musyalralkalh, ga lnti rugi halnya l 

boleh dikenalka ln oleh shalhibul ma ll alta lu sa llalh sa ltu piha lk da llalm 

musyalralkalh a lpa lbilal ba lgia ln keuntunga lnnya l suda lh jela ls tetalpi 

tidalk dibalya lrka ln. 

2. Kedua l: 

a. Ga lnti rugi ya lng diterimal da llalm tralnsa lksi di LKS da lpa lt dialkui 

seba lga li ha lk (pendalpa ltaln) ba lgi piha lk ya lng menerimalnya l. 
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b. Jumlalh ga lnti rugi besa lrnya l ha lrus tetalp sesua li dengaln kerugia ln 

riil daln talta l calral pembalya lra lnnya l terga lntung kesepa lkalta ln palra l 

pihalk. 

c. Besa lrnya l ga lnti rugi ini tidalk boleh dicalntumkaln da llalm a lka ld. 

d. Piha lk ya lng cedera l jalnji bertalnggung ja lwa lb a ltals bia lya l perkalra l 

da ln bialya lla linnya l ya lng timbul alkiba lt proses penyelesa lialn 

perkalra l. 

3. Ketiga l: 

Jikal sa llalh sa ltu pihalk tidalk menunalikaln kewa ljibalnnya l a ltalu terjaldi 

perselisihaln dialntalra l kedual belalh piha lk, malka l penyelesa linnya l 

dilalkuka ln melallui Ba lda ln ALrbitralse Sya lrialh setelalh tidalk tercalpa li 

kesepalka ltaln melallui musya lwa lra lh. 

4. Keempa lt: 

Fa ltwa l ini brla lku sejalk talngga ll di tetalpka ln denga ln ketentualn, jika l 

dikemudialn ha lri ternya lta l terda lpalt kekelirualn, a lka ln diubalh da ln 

disempurnalka ln sebalga lima lna l mestinya l. 

d. Fatwa No.92/ DSN-MUI/IV/2014 tentang pembiayaan yang 

disertai Rahn. 

          Fa ltwa l Dewa ln Sya lria lh Na lsiona ll No.92/DSN-MUI/IV/2014, ya lng 

ditetalpka ln ta lngga ll 2 ALpril 2014 oleh ketua l da ln sekretalris DSN tenta lng 

pembialya la ln ya lng diserta li Ralhn, ya litu:
36

 

Pertalma l:  ketentua ln umum 
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          Da llalm fa ltwal ini ya lng dima lksud denga ln: 

1. ALka ld Ra lhn alda llalh seba lga limalna l da llalm fa ltwal DSN-MUI Nomor: 

25/DSN-MUI/III/2002 tentalng Ra lhn; fa ltwal DSN-MUI Nomor; 

26/DSN-MUI/III TENTALNG Ra lhn Ema ls; da ln fa ltwa l DSN-MUI 

Nomor: 68/DSN-MUI/III/2008 tenta lng Ra lhn Talsjily. 

2. ALka ld Juall-beli (all-ba li’) alda llalh sebalga limalna l dalla lm faltwal DSN-

MUI Nomor: 04/DSN-MUI/IV/2000 tentalng Mura lba lha lh; faltwa l 

DSN-MUI Nomor: 05/DSN-MUI/IV/2000 tentalng Jua ll Beli Salla lm; 

da ln faltwa l DSN-MUI Nomor: 06/DSN-MUI/IV/2000 tenta lng Jua ll 

Beli Istishna l’. 

3. ALka ld Qalrdh a lda lla lh seba lga lima lnal da lla lm fa ltwal DSN-MUI Nomor: 

19/DSN-MUI/IV/2001 tenta lng all-Qalrdh. 

4. ALka ld Ija lra lh a lda llalh seba lga lima lna l dalla lm fa ltwa lDSN-MUI Nomor: 

09/DSN-MUI/IV/2000 tenta lng Pembia lya la ln Ija lra lh. 

5. ALka ld Musyalralkalh alda llalh seba lga lima lnal da llalm faltwa l DSN- MUI 

Nomor: 08/DSN-MUI/IV/2000 tentalng Pembialya la ln Musya lra lka lh. 

6. ALka ld Mudha lra lba lh alda llalh seba lga lima lna l da llalm faltwa l DSN-MUI 

Nomor: 07/DSN-MUI/IV/2000 tenta lng Pembialya la ln Mudha lra lba lh 

(Qira ldh). 

7. Tal’widh a ldalla lh sebalga lima lna l dalla lm fa ltwal DSN-MUI Nomor: 

43/DSN-MUI/VIII/2004 tenta lng Ga lnti Rugi (Tal’widh). 
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8. ALka ld a lmalna lh a ldalla lh alka ld-a lka ld ya lng tida lk melalhirka ln kewaljibaln 

untuk bertalnggung ja lwa lb terhaldalp ha lrta l pihalk lalin ketikal ha lrta l 

tersebut rusalk, hilalng, a lta lu berkuralng (kua llitals da ln kua lntitalsnya l). 

                 Kedua l:  Ketentua ln Hukum 

                                                   Semual bentuk pembia lya la ln/ penya llura ln dalna l Lemba lga l 

Keua lnga ln Sya lria lh (LKS) boleh dija lmin denga ln a lguna ln (Ralhn) sesua li 

ketentualn da llalm fa ltwal ini. 

Ketiga l:  Ketentualn terkalit Ba lra lng Ja lminaln (Malrhun) 

1. Ba lra lng ja lmina ln (malrhun) ha lrus berupal ha lrtal (mall) berhalrga l ba lik 

bendal bergera lk ma lupun tida lk bergera lk yg boleh da ln da lpa lt 

diperjuall-belikaln, termalsuk a lsset keua lnga ln berupa l sukuk, efek 

sya lria lh a lta lu sura lt berha lrga l sya lria lh la linnya l. 

2. Da llalm ha ll ba lralng ja lmina ln (malrhun) merupalka ln musyal’ (ba lgia ln 

da lri kepemilikaln bersa lma l/palrt of undivided ownersip), malka l 

musya l’ ya lng diga lda lika ln ha lrus sesua li denga ln porsi kepemilikalnnya l. 

3. Ba lra lng ja lminaln (malrhun) boleh dia lsura lnsikaln sesua li pera lturaln 

perundalng-unda lnga ln ya lng berla lku da ln/a lta lu kesepalka ltaln. 

Keempa lt:  Ketentua ln terkalit Utalng (Ma lrhun bih/Da lin) 

1. Uta lng boleh da llalm bentuk ualng da ln/a lta lu ba lralng. 

2. Uta lng ha lrus bersifa lt mengika lt (lalzim), ya lng tida lk mungkin ha lpus 

kecualli setelalh diba lya lr a ltalu dibebalska ln (fa ltwal DSN-MUI Nomor: 

11/DSN-MUI/IV/2000 tenta lng ka lfa llalh (Ketentualn Kedua l, 4.c) 
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3. Uta lng ha lrus jelals jumla lh (kua lntitals) da ln/a ltalu kua llitalsnya l serta l 

jalngka l wa lktunya l. 

4. Uta lng tida lk boleh bertalmbalh ka lrena l perpa lnjalnga ln ja lngka l wa lktu 

pembalya lra ln. 

5. ALpa lbilal jalngka l wa lktu pemba lya lra ln uta lng/pengemba lliala ln moda ll 

diperpalnjalng, Lemba lga l Keua lnga ln Sya lria lh boleh: 

a. Mengena lka ln tal’widh daln tal’zir da llalm hall Ralhin melalngga lr 

perjalnjialn a ltalu terlalmbalt menunalikaln kewa ljibalnnya l. 

b. Mengena lka ln pembeba lnaln bia lya l riil dalla lm hall jalngka l wa lktu 

pembalya lra ln uta lng di perpa lnjalng. 

Kelima l:  Ketentua ln terkalit ALka ld 

1. Pa lda l prinsipnya l, a lka ld ralhn dibolehkaln ha lnya l a la ls uta lng piuta lng 

(all-dalin) ya lng a lnta lra l lalin timbul ka lrenal a lka ld Qalrdh, jua ll beli (all-

bali’) ya lng tida lk tunali, a ltalu alka ld sewa l menyewa l (ijalralh) ya lng 

pembalya lra ln ujra lhnya l tida lk tunali. 

2. Pa lda l prinsipnya l da lla lm alka ld alma lnalh tida lk dibolehka ln alda lnya l 

ba lralng ja lmina ln (malrhun) na lmun alga lr pemega lng a lma lnalh tidalk 

melalkukaln penyimpa lnga ln perilalku (morall halzalerd), Lemba lga l 

Keua lnga ln Sya lria lh boleh memintal ba lralng ja lminaln (malrhun) da lri 

pemega lng a lma lna lh (all-almin, alnta lral la lin syalrik, mudhalrib da ln 

mustal’jir) a ltalu piha lk ketigal. 

3. Ba lra lng ja lmina ln (malrhun) dalla lm alka ld almalnalh ha lnya l da lpa lt 

dieksekusi alpa lbilal pemegalng a lma lna lh (all-almin, a lntalra l lalin syalrik, 
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mudhalrib da ln mustal’jir) melalkuka ln perbualta ln mora ll halza lrd, 

ya litu: 

a. tal’a lddi (Ifra lth), ya litu melalkuka ln sesua ltu ya lng tida lk boleh/tidalk 

semestinya l dila lkukaln. 

b. Talqshir (ta lfrith), ya litu tidalk mla lkukaln sesua ltu ya lng boleh/ 

semestinya l dila lkukaln. 

c. Mukha llalfa lth all-syuruth, ya litu melalngga lr ketentualn-ketentualn 

(ya lng tida lk bertentalnga ln denga ln sya lria lh) ya lng disepa lka lti 

pihalk-piha lk ya lng bera lka ld 

Keena lm:  Ketentualn terkalit Pendalpa ltaln Murtalhin. 

1. Da llalm ha ll ralhn (da lin/ma lrhun bih) terjaldi ka lrenal a lkald jua ll-beli (all-

ba li’) ya lng pemba lya lra lnnya l tida lk tuna li, ma lkal penda lpa ltaln murtalhin 

ha lnya l bera lsa ll dalri keuntunga ln (a ll-ribh) jua ll-beli. 

2. Da llalm hall ralhn (dalin/malrhun bih) terjaldi kalrena l alka ld sewal-

menyewa l (ijalralh) ya lng pemba lya lra ln ujra lhnya l tida lk tuna li, malka l 

pendalpa ltaln murtalhin ha lnya l bera lsa ll dalri ujra lh. 

3. Da llalm ha ll ralhn (dalin/malrhun bih) terjaldi kalrenal peminjalm ua lng 

(a lkald Qalrdh), ma lka l pendalpa ltaln murtalhin halnya l bera lsa ll dalri 

mu’nalh (ja lsa l pemelihalra la ln/penja lga la ln) alta ls malrhun ya lng besa lrnya l 

ha lrus ditetalpka ln pa lda l sa la lt alka ld sebalga limalna l ujralh da llalm a lkald 

ijalralh. 

4. Da llalm ha ll ralhn dila lkuka ln pa ldal a lka ld a lmalna lh, ma lka l 

pendalpa ltaln/pengha lsila ln murtalhin (Syalrik/ Shalhibul Mall) ha lnya l 
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beralsa ll da lri ba lgi ha lsil a ltals usa lha l ya lng dilalkuka ln oleh pemegalng 

a lmalna lh (syalrik-Pengelolal/ Mudhalrib). 

Ketujuh:  Ketentua ln terkalit Penyelesa lialn ALka ld Ra lhn. 

1. ALka ld Ralhn beralkhir alpa lbilal melunalsi utalngnya l a lta lu menyelesa likaln 

kewa ljibalnnya l da ln murtalhin mengemballika ln malrhun kepa lda l Ralhin. 

2. Da llalm ha ll Ralhin tidalk melunalsi uta lngnya l a ltalu tida lk menyelesa likaln 

kewa ljibalnnya l pa lda l wa lktu ya lng tela lh disepa lkalti, ma lkal Murtalhin 

wa ljib menginga ltkaln/ memberitalhukaln tentalng kewa ljiba lnnya l. 

3. Setelalh dilalkuka ln pemberitalhualn/peringa lta ln, denga ln 

memperhaltikaln a lsa ls kea ldilaln daln kemalnfa lalta ln pihalk-piha lk, 

Murtalhin boleh melalkukaln ha ll-ha ll berikut: 

a. Menjuall pa lksa l balra lng ja lminaln (ma lrhun) seba lga limalna l dialtur 

da llalm substa lnsi fa ltwal DSN-MUI Nomor: 25/DSN-MUI/III/2002 

tentalng Ra lhn (ketentualn ketigal a lngka l 5) a ltalu 

b. Memintal Ralhin alga lr menyera lhka ln malrhun untuk melunalsi 

utalngnya l sesua li kesepa lkalta ln da llalm a lkald, di ma lnal penentualn 

ha lrga lnya l menga lcu/berpa ltoka ln palda l halrga l palsa lr ya lng bera lla lku 

pa ldal sa la lt itu. Da lla lm ha ll terdalpa lt selisih a lnta lral ha lrga l (tsalmaln) 

juall ma lrhun denga ln uta lng (dalin) a lta lu moda ll (ral’sul mall), 

berlalku sebsta lnsi fa ltwal DSN-MUI Nomor: 25/DSN-

MUI/III/2002 tenta lng Ra lhn (Ketentualn Ketiga l alngka l 5). 

                 Kedela lpa ln:  
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         jikal sa llalh sa ltu pihalk tidalk menunalika ln kewaljibalnnya l  a lta lu jikal 

terjaldi perselisiha ln di alntalra l pihalk palra l piha lk, malkal penyelea lsa lia lnnya l 

dilalkuka ln mela llui lembalga l penyelesa lialn sengketa l berdalsa lrka ln sya lria lh 

setelalh tidalk tercalpa linya l kesepa lkalta ln mela llui musya lwa lra lh. 

Kesembila ln: 

         Fa ltwa l ini  berlalku sejalk talngga ll ditetalpka ln denga ln ketentualn jika l 

di kemudialn halri ternya lta l terda lpalt kekelirualn, alka ln diubalh daln 

disempurnalka ln sebalga lima lna l mestinya l. 

E. Penelitian Terdahulu    

Tabel II.1 

 Penelitian Terdahulu 

No Nama dan 

judul 

penelitian  

Hasil 

penelitian 

Perbedaan Persamaan 

1. Jaluha lrialtuz 

Zuhdiya lh, 2018 

Penga lruh 

Prosedur 

Pembialya la ln 

ALrrum Ha lji 

Terhalda lp 

Kepua lsa ln 

Na lsa lba lh da llalm 

Mengguna lka ln 

Jalsa l Pa lda l 

Pega lda lia ln 

Sya lria lh Ca lba lng 

Bla lura ln da ln 

Pega lda lia ln 

Sya lria lh Ca lba lng 

Sidoa lrjo). 

 Ha lsil da lri uji 

t ya lng tela lh 

dilalkuka ln 

a ldalla lh ba lhwa l 

prosedur 

pembialya la ln 

memiliki 

penga lruh 

ya lng 

signifika ln 

terhalda lp 

keputusaln 

na lsa lbalh untuk 

memilih 

mngguna lka ln 

Produk 

ALrrum Ha lji di 

Pega lda lia ln 

Sya lria lh 

Ca lbalng 

Perbedala ln 

da llalm 

penelitialn ini 

a ldalla lh 

metode 

penelitialn 

ya lng 

diguna lka ln 

oleh peneliti 

ya litu 

mengguna lka ln 

metode 

penelitialn 

kua lntitaltif 

denga ln jenis 

penelitialn 

deskriptif 

a lsosia ltif, 

denga ln 

jumlalh 

Persa lmala ln 

da llalm 

penelitialn ini 

terletalk pa ldal 

jenis produk 

ya lng diteliti 

ya litu Produk 

ALrrum Ha lji 

ya lng bera lda l 

di pega lda lialn 

sya lria lh. 
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No Nama dan 

judul 

penelitian  

Hasil 

penelitian 

Perbedaan Persamaan 

Ba llura ln da ln 

Ca lbalng 

Sidoa lrjo. 

populalsi 

seba lnya lk 45 

na lsa lbalh da ln 

sa lmpel 

penelitialn 

mengguna lka ln 

sa lmpel jenuh 

ya litu teknik 

penentualn 

sa lmpel bilal 

semual 

a lnggota l 

populalsi 

diguna lka ln 

seba lga li 

sa lmpel.  

 
2. M. Ikhwa ln 

Sa lputral, 2018 

ALna llisis 

Pembialya la ln 

Pa lda l Produk 

ALrrum Ha lji Di 

pega lda lialn 

Sya lria lh Ca lba lng 

Kota l Ba lnda l 

ALceh. 

Produk 

ALrrum ha lji 

a ldalla lh 

memudalhkaln 

na lsa lbalh ya lng 

ingin 

beralngka lt ha lji 

na lmun 

terhallalng oleh 

bialya l. Ka lrena l 

itu pega ldalia ln 

sya lria lh 

memberikaln 

da lnal ta llalnga ln 

ha lji kepalda l 

na lsa lbalh 

denga ln 

jalminaln 3,5 

gra lm emals 

LM a lta lu ua lng 

sebesa lr Rp. 

7.000.000 

untuk 

mendalpa ltkaln 

nomor porsi 

Perbedala ln 

da llalm 

penelitialn ini 

a ldalla lh 

persya lra lta ln 

ALrrum Ha lji 

ya lng ma lsih 

mengguna lka ln 

emals senilali 

Rp. 7.000.000 

a ltalu emals 

senilali emes 

15 gra lm. 

Persa lmala ln 

da llalm 

penelitialn ini 

a ldalla lh produk 

ALrrum Ha lji 

Ya lng 

dijaldikaln 

seba lga li 

produk ya lng 

diteliti sertal 

metode 

penelitialn 

ya lng 

mengguna lka ln 

penelitialn 

kua llitaltif.  
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No Nama dan 

judul 

penelitian  

Hasil 

penelitian 

Perbedaan Persamaan 

ha lji. 
3. Khonita l Iffa l, 

2019 Stra ltegi 

Pemalsa lra ln 

Produk ALrrum 

Ha lji Pa lda l PT. 

Pega lda lia ln 

Sya lria lh Ka lntor 

Ca lbalng HR. 

Subra lntals 

Peka lnbalru. 

Stra ltegi 

pemalsa lra ln di 

Pega lda lia ln 

Sya lria lh HR. 

Soebra lntals 

Peka lnbalru 

ya litu denga ln 

melalkukaln 

stra ltegi 

penetralsi 

pa lsa lr denga ln 

persentalse 

83,33%, 

stra ltegi 

pengemba lnga l

n produk 

denga ln 

persentalse 

70,83%, 

stra ltegi 

pengemba lnga l

n pa lsa lr 

denga ln 

persentalse 

79,16% da ln 

stra ltegi 

diversifika lsi 

denga ln 

persentalse 

66,66%.  

Perbedala ln 

da llalm 

penelitialn ini 

a ldalla lh 

metode 

penelitialn 

ya lng 

diguna lka ln 

oleh peneliti 

ya litu 

mengguna lka ln 

metodepenelit

ialn kua lntitaltif 

denga ln 

jumlalh 

populalsi 

seba lnya lk 64 

na lsa lbalh da ln 

sa lmpel ya litu 

teknik 

penentualn 

sa lmpel bilal 

semual 

a lnggota l 

populalsi 

diguna lka ln 

seba lga li 

sa lmpel ya litu 

seba lnya lk 45 

na lsa lbalh.  

 

Persa lmala ln 

da llalm 

penelitialn ini 

a ldalla lh produk 

a lrrum halji 

ya lng 

diguna lka ln 

seba lga li 

produk ya lng 

dijaldikaln 

penelitialn 

ya lng bera lda l 

di Pega lda lialn 

Sya lria lh. 

4. Putri ALsa llwa l, 

2021  

ALna llisis 

Meka lnisme 

Pembialya la ln 

ALka ld Produk 

ALrrum Ha lji 

Pega lda lia ln Di 

Serda lng 

Beda lga li. 

 Menya lta lka ln 

denga ln 

produk a lrrum 

ha lji nsalba lh 

bisa l 

mendalpa ltkaln 

nomor porsi 

ha lji dengaln 

mudalh. 

Ca lralnya l ya litu 

Perbedala ln 

fokus 

penelitialn 

mekalnisme 

pembialya la ln 

a lkald a lrrum 

ha lji  

Persa lmala ln 

metode 

penelitialn 

ya lng di 

guna lka ln 

a ldalla lh 

pendekaltaln 

kua llitaltif.  
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No Nama dan 

judul 

penelitian  

Hasil 

penelitian 

Perbedaan Persamaan 

denga ln 

mengga lda lika l

n emals 3.5 

gra lm. Piha lk 

pega lda lialn 

sya lria lh a lka ln 

memberikaln 

pinjalmaln 

ua lng 

seba lnya lk Rp. 

25.000.000, 

untuk 

mendalftalr 

setoraln bia lya l 

a lwa ll 

penyelengga lr

a laln ha lji (SAL 

BPIH).  
5. Nur ALprialna l, 

2020  

Pola l 

Komunika lsi 

Pega lda lia ln 

Sya lria lh Da lla lm 

ALrrum Ha lji 

Pa lda l Pega lda lia ln 

Sya lria lh Ba lnda l 

ALceh 

Pola l ya lng 

diteralpkaln 

da llalm produk 

a lrrum halji 

da ln produk 

lalinnya l ia lla lh 

polal 

komunikalsi 

bintalng. Ya lng 

malna l polal ini 

merupalka ln 

polal semua l 

sa lluraln ya lng 

memberikaln 

kebebalsa ln 

ba lgi 

ka lrya lwa ln 

da llalm 

berkomunikals

i lalngsung 

denga ln a ltalsa ln 

da ln sesa lme 

a lnggota l 

pega lda lialn 

Perbedala ln 

fokus 

penelitialn 

polal 

komunikalsi 

pega lda lialn 

sya lria lh da lla lm 

a lrrum halji.  

Persa lmala ln 

metode ya lng 

diguna lka ln 

a ldalla lh 

pendekaltaln 

kua llitaltif daln 

produk ya lng 

di guna lka ln 

produk a lrrum 

ha lji. 

 



48 
 

No Nama dan 

judul 

penelitian  

Hasil 

penelitian 

Perbedaan Persamaan 

sya lria lh 

lalinnya l ta lnpa l 

memerlukaln 

peralnta lral 

ora lng la lin.  
6. ALulia l Na lbilal 

Luthfina l da ln AL. 

Syifa lul Qulub, 

2019 

Implementalsi 

Fa ltwa l DSN-

MUI Pa lda l 

Produk ALrrum 

Ha lji Di 

Pega lda lia ln 

Sya lria lh Ca lba lng 

Ba lba lka ln 

Sura lba lya l. 

Pelalra lnga ln 

perbalnka ln 

sya lria lh untuk 

menalwa lrka ln 

produk da lnal 

talla lnga ln ha lji, 

kebolehaln 

menunalikaln 

ibalda lh ha lji 

mengguna lka ln 

da lnal ta llalnga ln 

a ltalu pinjalma ln 

da lnal, da ln 

konsep 

istalthal’al 

da llalm ibalda lh 

ha lji. 

Perbedala ln 

fokus 

penelitialn 

implementalsi 

fa ltwal DSN-

MUI pa lda l 

produk a lrrum 

ha lji. 

Persa lmala ln 

da llalm 

penelitialn ini 

terletalk pa ldal 

jenis produk 

ya lng diteliti 

ya litu produk 

a lrrum halji 

ya lng bera lda l 

di pega lda lialn 

syra lia lh. 

7. Ra lhmald Ha lkim 

da ln Erik 

Suhendra l, 2018 

Pro da ln Kontra l 

Fa ltwa l Da lna l 

Talla lnga ln Ha lji 

Prespektif 

Ma lsa lla lh 

Mursa lla lh 

Ba lhwa l 

terdalpa lt 

beberalpa l 

malfsa lda lt 

da llalm dalna l 

talla lnga ln ha lji, 

dialnta lralnya l 

a ldalla lh ba lhwa l 

sya lra lt 

istithal’alh 

belum 

terpenuhi balgi 

callon jalma lalh 

ha lji ya lng 

mengguna lka ln 

fa lsilitals ini, 

terdalpa lt 

problem paldal 

a lkald ya lng 

diguna lka ln 

Perbedala ln 

fokus 

penelitialn pro 

da ln kontral 

fa ltwal da lna l 

talla lnga ln ha lji 

prespektif 

malsa lla lh 

mursa llalh 

 

Persa lmala ln 

da llalm 

penelitialn ini 

mengguna lka ln 

metode 

pendekaltaln 

kua llitaltif. 
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No Nama dan 

judul 

penelitian  

Hasil 

penelitian 

Perbedaan Persamaan 

pa ldal a lka ld 

tralnsa lksi da lna l 

talla lnga ln ha lji. 
8. Yulial Sa lri, 

2019 

Stra ltegi 

Pemalsa lra ln 

Produk ALrrum 

Ha lji Da lla lm 

Meningka ltka ln 

Kepua lsa ln 

Pelalngga ln Di 

Pega lda lia ln 

Sya lria lh Ca lba lng 

Ra lden Inta ln 

Ba lnda lr 

La lmpung. 

Menya lta lka ln 

ba lhwa l 

meningka ltkaln 

kepualsa ln 

pelalngga ln 

meneralpkaln 

stra ltegi 

pemalsa lra ln 

lalngsung 

berupal 

pemalsa lra ln 

talta lp mukal 

secalra l 

lalngsung da ln 

penyeba lra ln 

ka ltallog a lta lu 

brosur da ln 

stra ltegi 

pemalsa lra ln 

tidalk 

lalngsung 

ya litu melallui 

jejalring 

sociall, blog, 

da ln 

instalgra lm. 

Seda lngka ln 

da llalm 

meningka ltkaln 

kepualsa ln 

pelalngga ln 

lebih 

menekalnkaln 

pa ldal 

pelalya lna ln 

ya lng 

diberikaln 

kepalda l 

na lsa lbalh.  

Perbedala ln 

fukus ma lsa llalh 

da llalm 

meningka ltkaln 

kepualsa ln 

pelalngga ln 

pa ldal produk 

a lrrum halji 

Persa lmala ln 

da llalm 

penelitialn ini 

terletalk pa ldal 

jenis produk 

ya lng diteliti 

ya litu produk 

a lrrum halji 

ya lng bera lda l 

di pega lda lialn 

sya lria lh. 
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No Nama dan 

judul 

penelitian  

Hasil 

penelitian 

Perbedaan Persamaan 

9. Tricial Pra ltiwi, 

2018 

ALna llisis 

Ma lna ljemen 

Risiko Pa lda l 

Produk 

Pega lda lia ln 

ALrrum Ha lji PT. 

Pega lda lia ln 

(Persero) 

Sya lria lh Ka lntor 

Ca lbalng 

Simpalng Sekip 

Kota l Bengkulu 

 

Tindalka ln 

ya lng 

dilalkuka ln 

pihalk 

pega lda lialn 

terhalda lp 

na lsa lbalh ya lng 

melalkukaln 

pembaltalla ln 

a ldalla lh 

memprosesny

a l sesua li 

prosedur ya lng 

a ldal di 

pega lda lialn, 

ya litu 

membalga l 

berkals sa la lt 

melalkukaln 

pendalfta lraln 

a lrum halji di 

pega lda lialn, 

lallu na lsa lba lh 

di dalmpingi 

pihalk 

pega lda lialn ke 

kemenalg. 

 

Perbedala ln 

fokus ma lsa llalh 

malna ljemen 

risiko palda l 

produk a lrrum 

ha lji PT. 

Pega lda lia ln. 

Persa lmala ln 

da llalm 

penelitialn ini 

ya litu 

menguna lka ln 

metode 

pendekaltaln 

kua llitalta lif 

       Sumber: Reka lpitulalsi Penelitialn 2018-2021



51 
 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian 

          Penelitialn ini mengguna lka ln metode penelitia ln deskriptif kuallitaltif, 

ya litu penelitian yang mencari makna pemahaman, pengertian tentang suatu 

fenomena, kejadian, maupun kehidupan manusia dengan terlihat langsung 

atau tidak langsung dalam setting yang diteliti, komtekstual dan 

menyeluruh.
37

 Penelitia ln kuallitaltif ditujuka ln untuk mendeskripsikaln daln 

menga lna llisis fenomenal, peristiwal, a lktifita ls sosia ll, sikalp, kepercalya la ln, da ln 

pemikiraln malnusia l secalra l individu malupun kelompok. Penelitialn kuallitaltif 

bersifalt induktif. ALrtinya l, peneliti membialrka ln permalsa lla lha ln-perma lsa llalha ln 

muncul dalri daltal a ltalu dibialrkaln terbukal untuk interpretalsi. Da ltal di himpun 

denga ln ca lra l penga lmalta ln ya lng seksa lma l seca lral mendetalil disertali calta ltaln-

calta ltaln ha lsil wa lwa lncalra l ya lng menda lla lm, sertal ha lsil alna llisis dokumen.  

         Dilihalt dalri jenisnya l penelitialn ini termalsuk jenis penelitin lalpa lnga ln 

(field resealrch). Penelitia ln lalpa lnga ln a lda llalh metode untuk menemukaln 

secalra l spesifik tenta lng a lpa l ya lng seda lng terjaldi pa lda l sua ltu kealdala ln di tenga lh 

kehidupaln malsya lra lka lt. Denga ln ca lra l menga lma lti, mencaltalt, da ln menga ldalka ln 

interview secalra l lalngsung terha lda lp piha lk-piha lk terkalit dallalm penelitialn 

ya litu untuk menda lpaltka ln ha ll-ha ll mengena li stra ltegi pema lsa lraln da lla lm 

                                                             
37

 Endalng Widi Winalrni, Teori Daln Pralktik Penelitialn Kualntitaltif Kuallitialtif, (Jalkalrtal: PT. 

Calhalyal Primal Sentosal, 2018), h. 147 
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menalrik minalt nalsa lba lh pa ldal pembialya la ln alrrum halji di Pega ldalia ln Sya lria lh 

Ca lbalng Ha lra lpa ln Ra lya l.
38

 

B. Lokasi Penelitian 

           Penelitialn ini alka ln dilalkukaln pa ldal pega lda lialn Sya lria lh Ca lba lng Ha lra lpa ln 

Ra lya l ya lng bera lda l jalla ln H. Ima lm Muna lndalr RT. 01 RW. 11 Kelura lha ln 

Talngkera lng Uta lra l Ha lra lpa ln Ralya l, Kota l Peka ln Ba lru, Rialu. ALla lsa ln peneliti 

menga lmbil lokalsi penelitialn di PT. Pega lda lia ln Sya lria lh Ca lbalng Ha lra lpa ln 

Ra lya l ka lrena l ma lsya lra lka lt meralsa lka ln ba lhwa l pega lda lia ln sya lria lh ca lba lng 

Ha lra lpa ln Ra lya l memberikaln pelalya lna ln ya lng lebih ba lik da lri pa lda l pega lda lia ln 

konvensiona ll. Sela lin itu, di pega lda lialn sya lria lh ca lbalng Ha lra lpa ln Ra lya l tida lk 

meneralpkaln sistem bunga l. Di PT. Pega lda lialn sya lria lh ca lbalng Ha lra lpa ln Ra lya l 

ha lnya l meneralpkaln bia lya l mun’alh (bialya l pemelihalra laln), da llalm alrtialn bialya l 

ya lng diberika ln oleh pega lda lialn sya lria lh lebih muralh da ln tida lk memberaltkaln 

na lsa lbalh.  

C. Subjek dan Objek Penelitian 

           Subjek dallalm penelitialn ini alda llalh pimpinaln daln ka lrya lwa ln di PT. 

Pega lda lia ln Sya lria lh Ca lba lng Ha lra lpa ln Ra lya l. Sedalngka ln ya lng menjaldi objek 

penelitialn alda llalh straltegi pemalsa lra ln terha ldalp Produk ALrrum Ha lji palda l PT. 

Pega lda lia ln Sya lria lh Ca lba lng Ha lra lpa ln Ra lya l. 

D. Jenis Data dan Sumber Data. 

           Peneliti mengguna lka ln dua l jenis sumber dalta l da llalm penulisaln skripsi 

ini, ya litu: 

                                                             
38

 Sugiono, Metodologi Penelitialn Kuallitaltif, Kualntitaltif Daln R&D, (Balndung: CV 

ALlvalbetal, 2015), h. 308. 
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1. Da ltal Primer 

          Da ltal primer ya lng di guna lka ln da lla lm penelitialn ini diperoleh melallui 

wa lwa lncalra l ya lng dila lkuka ln denga ln informaln. Informa ln da llalm penelitialn 

ini balgi menjaldi tiga l, ya litu:
39

 

a. Informa ln kunci, ya litu: Kepa lla l Ca lbalng PT. Pega lda lia ln Sya lria lh Ca lbalng 

Ha lra lpa ln denga ln jumla lh 1 oralng. 

b. Informa ln uta lmal, ya litu: Ma lna lger PT. Pega lda lia ln Sya lria lh Ca lba lng 

Ha lra lpa ln Ra lya l denga ln jumlalh 1 ora lng.  

c. Informa ln pendukung, ya litu: Na lsa lba lh Ha lji pa ldal PT. Pega lda lialn 

Sya lria lh Ca lba lng Ha lra lpa ln Ra lya l denga ln jumlalh 3 ora lng. 

2. Da ltal Skunder 

      Da ltal sekunder berupal da ltal-da lta l ya lng suda lh tersedia l daln da lpa lt 

diperoleh oleh peneliti denga ln membalca l, meliha lt alta lu mendenga lrka ln. 

Da ltal ini bialsa lnya l bera lsa ll dalri dalta l primer ya lng suda lh diola lh oleh peneliti 

sebelumnya l. Da lta l ya lng termalsuk da lla lm ka ltegori dalta l tersebut alda llalh:
40

 

a. Da ltal bentuk teks: dokumen, pengunguma ln, sura lt-sura lt, spa lnduk 

b. Da ltal bentuk ga lmba lr: foto, a lnima lsi, billboa lrd 

c. Da ltal bentuk sua lral: ha lsil reka lmaln ka lset 

d. Kombina lsi teks, ga lmba lr da ln sua lra l: film, video, iklaln di televisi dll. 

Pa lda l pokoknya l da lta l kua llitaltif dalpa lt berupa l a lpal sa lja l termalsuk keja ldialn 

a ltalu geja llal ya lng tida lk mengga lmba lrkaln hitunga ln, a lngka l a lta lu kua lntitals. 

                                                             
39 Endalng Widi Winalrni, Op.Cit, h. 158. 
40

 ALdhi Kusumalstuti daln ALhma ld Mustalmil Khoiron, Metode Penelitialn Kuallitaltif, 

(semalralng: Lembalgal Pendidika ln Sukalrno Pressindo, 2019), h. 34 
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E. Teknik Pengumpulan Data 

  Metode ya lng diguna lka ln untuk mengumpulkaln da ltal da llalm penelitialn 

ini alda llalh: 

1. Teknik Observa lsi 

     Observa lsi a lda llalh kemalmpualn seseoralng untuk mengguna lka ln 

penga lma ltalnnya l mela llui halsil kerjal pa lncal indral ma ltal serta l diba lntu denga ln 

pa lncal indral lalinnya l. Metode observa lsi a lda llalh metode pengumpulaln dalta l 

ya lng diguna lka ln untuk menghimpun da lta l penelitialn melallui penga lmalta ln 

pa lncalindral peneliti. 

Teknik observalsi ya lng dilalkuka ln da llalm penelitialn ini dilalkuka ln 

terhalda lp proses-proses ya lng terja ldi dalla lm kegia ltaln stra ltegi pemalsa lra ln 

da llalm menalrik minalt na lsa lba lh sa lmpali proses pembialya la ln a lrrum halji.
41

 

2. Metode Wa lwa lncalra l 

             Metode walwa lncalra l alda llalh calra l memperoleh dalta l denga ln calra l talnya l 

jalwa lb seca lra l lisaln da ln bertaltalp muka l lalngsung a lnta lra l pewalwa lnca lra l 

denga ln seseora lng a lta lu beberalpa l oralng ya lng diwa lwa lnca lrali, ha ll tersebut 

bertujualn untuk mendalpa ltkaln sebua lh informalsi ya lng dibutuhka ln da llalm 

penelitialn daln memintal informaln untuk mengungka lpka ln kepa lda l ora lng 

ya lng diteliti ya lng berputa lr sekitalr pendalpa lt daln keya lkina ln.
42

 

              Jenis walwa lncalra l ya lng diguna lkaln peneliti alda llalh wa lwa lncalra l 

terstruktur. ALrtinya l da lla lm melalkuka ln wa lwa lncalra l penulis a lkaln membalwa l 

keralngka l perta lnya la ln untuk disaljikaln kepa ldal objek penelitialn tersebut. 

                                                             
41

 Endalng Widi Wina lrni, loc.cit. 
42

 Sugiyono, op.cit, h.231. 
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Da llalm penelitialn ini peneliti menga lda lka ln wa lwa lncalra l denga ln kepa lla l 

lembalga l pega lda lialn sya lria lh da ln kalrya lwa ln balgia ln pemalsa lra ln Pega lda lialn 

Sya lria lh Ca lba lng Ha lra lpa ln Ra lya l. 

3. Teknik dokumentalsi 

      Teknik dokumentalsi merupalka ln salla lh saltu teknik dallalm metode 

penelitialn berupal calta ltaln peristiwal-peristiwal ya lng bia lsa lnya l berbentuk 

tulisaln, ga lmba lr, a ltalu ka lrya l-ka lrya l monumentall dalri seseora lng.
43

 

 Pa lda l penelitialn ini, dokumentalsi dila lkuka ln guna l memperoleh daltal-da lta l 

terkalit PT. Pega lda lialn Sya lria lh Ca lba lng Ha lra lpaln Ra lya l, ya litu: 

a. Profil lembalga l PT. Pega lda lia ln Sya lria lh Ca lba lng Ha lra lpa ln Ra lya l 

b. Da ltal-da lta l la lin ya lng terka lit denga ln pembialya la ln a lrrum ha lji di PT. 

Pega lda lia ln Sya lria lh Ca lba lng Ha lra lpa ln Ra lya l. 

F. Teknik Analisis data 

           ALna llisis da ltal pa lda l penelitialn kua llitaltif a lda llalh proses menca lri da ln 

menyusun da lta l ya lng telalh di peroleh da lri halsil observa lsi da ln wa lwa lnca lra l 

denga ln ca lral mempelalja lri berba lga li litera ltur ya lng a lda l da ln menjalbalrka ln 

kedalla lm unit-unit, menyusun keda llalm polal da ln selalnjutnya l da lpa lt ditalrik 

kesimpulaln denga ln mengguna lka ln metode induktif.
44

 

          Metode analisis data pada penelitian kualitatif menggunakan 

triangulasi merupakan sebuah pendekatan multi metode yang dilakukan oleh 

seorang periset pada saat periset tersebut mengumpulkan serta menganalisis 

data. Ide yang menjadi dasarnya yaitu fenomena yang akan dan telah diteliti 
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 Endalng Widi Wina lrni, op. cit., h.167. 
44

 Ghoni, M. D., daln ALlmalnshur, F, Metode Penelitialn Kuallitaltif, (Jogyalka lrtal: ALr-Ruzz 

Medial, 2012), h. 78. 



56 
 

dapat di pahami dengan baik sehingga kemudian diperoleh sebuah kebenaran 

dengan tingkatan yang lebih tinggi jika di pandang melalui pendekatan dari 

berbagai sudut pandang. 

           Tringulasi dalam perisetan dapat ditujukan untuk menguji daya dapat 

dipercaya berarti data di periksa dan cek dari berbagai sumber data dengan 

cara yang beragam, dan waktu yang berbeda. Tringulasi juga digunakan 

untuk mematangkan konsistensi mose silang, seperti observasi lapangan atau 

pengamatan dan wawancara atau dengan penggunaan metode yang sama, 

seperti beberapa informan diwawancarai dalam kurun waktu tertentu.
45

 

           ALna llisis telalh dimualla li sejalk merumuska ln da ln menjelalska ln ma lsa lla lh, 

sebelum terjun ke lalpa lnga ln, da ln berlalngsung terus sa lmpa li penulisaln ha lsil 

penelitialn. ALna llisis da ltal lebih difokuska ln sela lmal proses dila lpa lnga ln 

bersa lmala ln denga ln pengumpula ln da ltal. Da llalm kenya lta la lnnya l, a lna llisis da lta l 

kua llitaltif berlalngsung sela lma l proses pengumpula ln da ltal da lri palda l setelalh 

pengumpula ln dalta l. 

           Berikut merupalka ln La lngka lh-la lngka lh ya lng dila lkuka ln pa lda l sa la lt 

penga lna llisisaln da lta l, alnta lral la lin: 

1. ALna llisis sebelum lalpa lnga ln 

      Penelitialn kua llitaltif tela lh melalkuka ln a lnallisis da ltal sebelum peneliti 

malsuk la lpa lnga ln, a lna llisis tersebut dilalkuka ln terhalda lp da ltal ha lsil studi 

pendalhulua ln a ltalu da lta l skunder berupa l jurna ll daln buku terka lit stra ltegi 

pemalsa lra ln pembia lya la ln produk a lrrum ha lji ya lng diguna lka ln untuk 

                                                             
45

 Andarusni Alfansyur dan Mariyani, “Penerapan Tringulasi Teknik, Sumber dan Waktu 

pada Penelitian Pendidikan Sosial” dalam Jurnal Kajian, Penelitian dan Pengembangan Sejarah, 

Volume 5., No 2., (2020), h.  
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menentukaln fokus penelitialn. Na lmun, fokus penelitialn tersebut malsih 

bersifalt sementalra l da ln mungkin a lka ln berkembalng setelalh peneliti terjun 

kelalpa lnga ln da ln sela lmal dilalpa lnga ln. 

2. ALna llisis da ltal dilalpa lnga ln 

      ALna llisis da ltal da lla lm penelitialn kua llitaltif dilalkuka ln pa lda l sa la lt 

pengumpula ln dalta l berlalngsung da ln setelalh pengumpulaln da ltal da llalm 

periode walktu tertentu selesali. Pa lda l sa lalt wa lwa lnca lral peneliti sudalh 

melalkukaln a lnallisis terhaldalp ja lwa lbaln ya lng di wa lwa lncalra li. ALpalbila l 

jalwa lba ln ya lng diwa lnwa lnca lra li telalh dialna llisis da ln ternya lta l belum 

memualska ln, peneliti alkaln melalnjutkaln pernya lta laln sa lmpa li talha lp tertentu 

hingga l ha lrtal dia lngga lp kredibel.
46

 Da ltal- da ltal ya lng dia lna llisis terkalit dalta l 

observa lsi, wa lwa lnca lra l da ln dokumentalsi. 

      Menurit Nalsution, dalla lm penelitialn kua llitaltif alna llisis daltal ha lrus 

dimulali sejalk a lwa ll. Da ltal ya lng diperoleh da llalm lalpa lnga ln ha lrus segera l 

ditualngka ln da lla lm bentuk tulisa ln daln dialna llisis. Berikut alda llalh La lngka lh-

lalngka lh ya lng da lpa lt dilalkuka ln alda llalh: 

a. Mereduksi dalta l 

Da ltal ya lng diperoleh da llalm lalpa lnga ln ditulis da llalm bentuk uralialn a lta lu 

lalpora ln ya lng perinci. La lpora ln tersebut a lka ln terus menerus bertalmbalh. 

ALpa lbilal tidalk dia lnallisis sejalk a lwa ll hall tersebut alka ln menalmbalh 

kesulitaln. La lpora ln-la lpora ln tersebut perlu direduksi, diralngkum, 

                                                             
46 Endalng Widi Winalrni, op. cit., h.170. 
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dipilih hall-ha ll pokok, difokuska ln pa ldal ha ll-ha ll ya lng penting, dica lri 

temal alta lu polalnya l. 

b. Men-displaly da ltal 

ALga lr da lpa lt melihalt ga lmba lra ln keseluruha ln alta lu balgia ln tertentu da lri 

penelitialn itu, bualtlalh berba lga li ma lcalm ma ltriks, gra lfik, networks da ln 

chalrts. Ma lka l peneliti dalpa lt mengua lsa li da lta l da ln tidalk tenggela lm 

da llalm tumpukaln detali. 

a. Menga lmbil kesimpulaln 

Peneliti mencalri ma lkna l da lri dalta l ya lng dikumpulkaln ya litu mencalri 

polal, temal, hubunga ln, persa lma la ln, ha ll-ha ll ya lng timbul, hipotesis, daln 

seba lga liny. Ja ldi peneliti menga lmbil dalri da ltal ya lng diperolehnya l seja lk 

a lwa ll daln meralngkum da lla lm sebualh kesimpulaln.
47

 

G. Gambaran Umum Objek Penelitian 

1. Profil  PT. Pegadaian Syariah Cabang Harapan Raya. 

 PT. Pega lda lia ln Sya lria lh Ca lbalng Ha lra lpa ln Ra lya l merupalka ln sua ltu lembalga l 

keualnga ln non ba lnk ya lng berfungsi seba lga li pera lntalra l alntalra l pinja lmaln daln 

pemberi pinjalmaln da llalm tralnsa lksi berba lsis sya lria lh. 

Lemba lga l : PT. Pega lda lialn Sya lria lh Ca lbalng Ha lra lpa ln Ra lya l. 

ALla lmalt : Ja llaln H. Ima lm Muna lnda lr RT. 01 RW. 11 Kelura lhaln 

Talngkera lng Uta lra l Ha lra lpa ln Ra lya l Peka lnba lru. 

Talhun Berdiri : 1 Ma lret 2010 
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 Elvinialro ALrdialnto, Metode Penelitialn untuk Public Relaltions Kualntitaltif daln 

Kuallitaltif, (Balndung: Simbiosal Rekaltalmal Medial, 2011), h.216. 
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Gambar III.1 

Logo PT. Pegadaian Syariah    

                                   

Sumber: PT. Pega lda lia ln Sya lria lh Ca lba lng Ha lralpa ln Ra lya l 

2. Sejarah PT. Pegadaian Syariah Cabang Harapan Raya. 

 Pega lda lia ln Sya lria lh Ca lba lng Ha lra lpa ln Ra lya l didirikaln pa ldal ta lngga ll 1 Ma lret 

2010. Pega lda lia ln Sya lria lh Ha lra lpa ln Ra lya l pertalmal ka lli terletalk di Jl. 

ALhma ld Ya lni, na lmun ka lrenal beberalpa l kebijalka ln kemudialn ka lntor calba lng 

tersebut dipindalhka ln ke jalla ln H. Ima ln Muna lnda lr RT. 01 RW. 11 

Kelura lha ln Ta lngkera lng Uta lra l Ha lra lpa ln Ra lya l Pea lka lnba lru. Pega lda lia ln 

Sya lria lh Ca lbalng Ha lra lpa ln Ra lya l a ldalla lh lembalga l opera lsiona ll induk ya lng 

juga l membalwa lhi Unit Pega ldalia ln Sya lria lh (UPS) ya lng tersebalr dibeberalpa l 

wilalya lh guna l memuda lhkaln na lsa lbalh ya lng tingga ll ja luh dalri kalntor Calbalng 

Sya lria lh sehingga l da lpa lt melalkuka ln tralnsa lksi ke dalera lh-da lera lh ya lng lebih 

di jalngka lu da lri tempalt tingga llnya l. 

 Unit pega lda lialn Sya lria lh (UPS) ya lng bera lda l dibalwa lh na lunga ln Pega lda lia ln 

Sya lria lh Ha lra lpa ln Ra lya l Kota l Peka lnba lru berjumlalh limal (5) UPS ya lng 

tersebalr dibeberalpa l wilalya lh kota l Peka lnba lru. Dialnta lralnya l a lda lla lh; UPS 

Pa lus Ujung, UPS Goba lh, UPS Da lhlial, UPS Pa lyung Seka lki da ln UPS 

Rumbali.
48

 

3. Visi dan Misi PT. Pegadaian Syariah Cabang Harapan Raya. 

a. Visi  

                                                             
48 Dokumentalsi, Pegaldalialn Syalrialh Calba lng Halralpaln Ralyal, 2 Juli 2024. 
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Pega lda lia ln Sya lria lh Ha lra lpa ln Ra lya l ya lng memiliki visi ya litu Sebalga li 

Solusi Bisnis Terpa ldu Terutalmal Berba lsis Ga lda li Ya lng Sela llu Menjaldi 

Ma lrket Lea lder Da ln Mikro Berba lsis Fidusial Da ln Sela llu Menjaldi Ya lng 

Terbalik Untuk Ma lsya lra lka lt Menenga lh Keba lwa lh. 

b. Misi  

1. Memberikaln pembialya la ln ya lng tercepalt, termudalh, a lmaln da ln 

selallu memberika ln pembinalaln terhalda lp usalha l golonga ln 

menenga lh ke balwa lh untuk mendorong pertumbuhaln ekonomi. 

2. Memalstika ln pemeraltala ln pela lya lna ln daln memberikaln kemuda lhaln 

da ln kenya lma lna ln diseluruh pega lda lialn dalla lm mempersialpka ln diri 

menjaldi pemalin regionall daln tetalp menjaldi pilihaln utalmal 

malsya lra lka lt. 

3. Membalntu pemerintalh dalla lm meningka ltka ln kesejalhterala ln 

malsya lra lka lt golonga ln menenga lh ke balwa lh daln mela lksa lnalka ln usa lh 

lalin da llalm ra lngka l optimallisalsi sumber da lya l perusa lha la ln.
49

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
49 Dokumentalsi, Pegaldalialn Syalrialh Calba lng Halralpaln Ralyal, 2 Juli 2024. 
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4. Struktur Organisasi Pegadaian Syariah Kantor Cabang Harapan 

Raya. 

Gambar III.2 

STOK (Struktur Organisasai Tata Kerja) Pegadaian Syariah Cabang 

Harapan Raya 

 

            Sumber: PT. Pega lda lia ln Sya lria lh Ca lba lng Ha lra lpa ln Ra lya l, 2024. 

a. Pimpinaln Ca lba lng 

                 Berikut merupalka ln tuga ls-tuga lsnya l, a lnta lral la lin: 

1. Membualt susuna ln rencalna l kerjal besertal a lngga lra ln membualt 

susuna ln kerjal besertal alngga lra ln UPS da ln kalntor calba lng sesua li 

ketentualn-ketentua ln ya lng diteta lpkaln. 

2. Melalkuka ln pengelolala ln terha ldalp kegia ltaln operalsiona ll calba lng 

berdalsa lrka ln a ltalu sesua li denga ln prinsip sya lrialh. 

3. Mengorga lnisa lsika ln da ln pengenda llia ln ketalta lusa lhala ln a lguna ln 

bermalsa llalh. 

Yusefina

Debby Oktaviany 

Pimpinan Cabang 

Fuad Prima Putra 

Manager Non Gadai 

Bram Afriko 

Account Officer 
Kasir 

Nadhira 
Penaksir 

Yuni Safitra 

Pengelola 
Agunan 

Admin 

Soni  Ikhlas 
Putra

Collector 

Jatmiko Rocky 

Ahmad  Zeky  & 
Harry Duansyah 

Manager Gadai 

Reza Winda Septahadi
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4. Mengorga lnisa lsika ln, mengenda llikaln da ln merencalna lka ln 

pengelolala ln aldministralsi sertal menyusun lalpora ln operalsia lnall 

ka lntor calbalng. 

5. Mengorga lnisa lsika ln, mengenda llikaln da ln merencalna lka ln 

pengelolala ln modall kerjal. 

6. Mengorga lnisa lsika ln, mengenda llikaln da ln merencalna lka ln 

pengelolala ln pemalsa lra ln da ln pela lya lna ln konsumen. 

7. Merencalna lkaln a ltalu mengorga lnisa lsika ln pengguna la ln da ln 

kelengka lpaln sa lra lna l da ln pra lsa lra lna l, serta l kebersihaln ka lntor ca lbalng 

da ln UPS. 

8. Seba lga li wa lkil perusa la ln terkalit kepentinga ln dida lla lm malupun 

dilualr sesua li kewenalnga lnnya l. 

b. Ma lna lger Ga lda li 

Ma lna lger Ga lda li mempunya li tuga ls seba lga li berikut: 

1. Mengkoordina lsika ln, melalksa lna lka ln daln menga lwa lsi kegia lta ln 

operalsiona ll ga lda li. 

2. Mena lnga lni ba lralng ja lminaln bermalsa lla lh daln ba lra lng ja lminaln 

setelalh jaltuh tempo. 

3. Mengkoordina lsika ln, mela lksa lnalka ln daln menga lwa lsi a ldministralsi 

kegia ltaln sa lra lna l da ln pra lsa lra lna l, kea lmalna ln, ketertibaln da ln 

kebersihaln secalra l pembualtaln la lporaln kegia ltaln operalsiona ll ga lda li. 

c. Ma lna lger Non Ga lda li 

Berikutnya l merupa lkaln tuga ls-tuga ls ma lnger non ga lda li seba lga li berikut: 
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1. Merencalna lkaln, mengkoordina lsika ln, menyelengga lra lka ln da ln 

mengenda llikaln kegia ltaln operalsiona ll non ga lda li. 

2. Mengurus nera lcal kerja l a lnggota l berda lsa lrka ln a lcualn ya lng telalh 

ditetalpka ln. 

3. Merencalna lkaln, menyelengga lra lka ln, mengenda llikaln opera lsiona ll 

ralhn, usa lha l pembalgia ln tuga ls da ln penga lwa lsa ln kinerjal pega lwa li. 

d. Pengelola l UPS 

Mempunya li tuga ls-tuga ls seba lga li berikut: 

1. Mengkoordina lsika ln melalksa lna lkaln da ln menga lwa lsi kegia lta ln 

operalsiona ll UPS. 

2. Mena lnga lni ba lralng ja lminaln bermalsa lla lh daln ba lra lng ja lminaln 

setelalh jaltuh tempo. 

3. Mengkoordina lsika ln, mela lksa lnalka ln daln menga lwa lsi a ldministralsi 

kegia ltaln sa lra lna l da ln pra lsa lra lna l, kea lmalna ln, ketertibaln da ln 

kebersihaln sertal pembualta ln lalpora ln kegia lta ln operalsiona ll UPS. 

e. Pena lksir  

Mempunya li tuga ls-tuga ls seba lga li berikut: 

1. Melalkuka ln penilalialn malrhun a lta lu ba lralng ja lmina ln untuk 

menentukaln kua llitals da ln nilali balra lng sesua li denga ln ketentualn 

ya lng berlalku guna l mewujudkaln penentualn talksira ln daln pinjalmaln 

ya lng wa lja lr. 
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2. Melalkuka ln talksira ln terkalit alguna ln ya lng henda lk dilalkukaln 

pelelalnga ln, a lga lr kua llitals da ln nila linya l diketa lhui dallalm 

menetalpka ln ha lrga l da lsa lr a lguna ln. 

3. Menyia lpka ln daln merencalna lka ln alguna ln ya lng henda lk disimpaln 

supa lya l kea lmalna lnya l terja lga l. 

f. ALccount Officer 

Mempunya li tuga ls-tuga ls seba lga li berikut: 

1. Mengena ll berbalga li a lspek da lri berbalga li industry. 

2. Mengidentifikalsi callon na lsa lbalh ya lng memenuhi kriterial. 

3. Menga lna llisis kebutuhaln finalnsia ll na lsa lbalh. 

4. Mengelola l hubunga ln denga ln na lsa lba lh /klien. 

5. Mengidentifikalsi da ln menga ltalsi pengjua ln pembialya la ln.  

6. Mengelola l kewa ljibaln na lsa lba lh termalsuk mengelolal pengemba llialn 

pembialya la ln, mengelolal bialya l da ln mengelolal resiko. 

7. Mengelola l alna llisis pembialya la ln termalsuk a lnallisis keualnga ln, 

a lnallisis resiko daln a lna llisis sya lria lh. 

g. Ka lsir  

Berikut a ldalla lh tuga ls-tuga lsnya l: 

1. Melalkuka ln penerimala ln terhalda lp nalsa lba lh ya lng a lka ln meluna lsi 

pinjalmaln sesua li denga ln ketentualn ya lng ditetalpkaln. 

2. Meminjalmkaln pinjalmaln kredit terhalda lp malsya lra lka lt ya litu nalsa lba lh 

pega lda lialn. 

3. Menga ltur pelalksa lna la ln pelunalsa ln malrhun da ln pendalpa ltaln ujralh. 
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4. Menerimal ualng ha lsil penjua llaln a lguna ln terka lit pelelalnga ln. 

5. Melalksa lna lka ln pemeriksala ln hitunga ln da ln talksira ln malrhun. 

h. Pengelola l ALguna ln 

Mempunya li tuga ls-tuga ls seba lga li berikut: 

1. Mengkordina lsika ln, mela lksa lnalka ln daln menga lwa lsi kegia ltaln 

operalsiona ll alguna ln. 

2. Mena lnga lni ba lralng ja lmina ln ya lng berma lsa llalh da ln setelalh jaltuh 

tempo. 

3. mengkoordina lsikaln melalksa lna lka ln da ln menga lwa lsi a ldministralsi 

kegia ltaln sa lra lna l da ln pralsa lra la lnal, kea lmalna ln, ketertibaln da ln 

kebersihaln pembualtaln la lporaln kegia lta ln operalsiona ll alguna ln. 

i. ALdmin  

Mempunya li tuga ls-tuga ls seba lga li berikut: 

1. Mengkordina lsika ln, mela lksa lnalka ln daln menga lwa lsi kegia ltaln 

a ldministralsi da ln keua lnga ln sesua li denga ln ketentualn ya lng berla lku 

untuk mendukung kelalncalra ln pelalksa lna la ln operalsioa lnl. 

2. Menga lwa lsi ba lra lng ja lminaln daln mengelolal modall kerjal, 

pemalsa lra ln daln pelelalnga ln konsumen serta l pengua lsa laln sa lra lna l daln 

pra lsa lralna l. 

3. Mengkoordina lsika ln pelalksa lna la ln tuga ls pekerjalaln ba lwa lha ln da ln 

membinal ba lwa lha ln da llalm ralngka l pembina la ln pega lwa li. 

4. Mengurus guda lng ba lra lng ja lmina ln seperti emals, a lla lt elektronik 

da ln kendalra laln bermotor. 
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5. Menerimal, menyimpa ln, mera lwa lt sertal mengelua lrkaln ba lra lng 

jalminaln. 

j. Collector 

Mempunya li tuga ls-tuga ls seba lga li berikut: 

1. Merespon perta lnya la ln debitur altalu callon debitur ya lng ingin meminjalm 

ua lng a lta lu menyelesa likaln penjualla ln secalra l kredit. 

2. Menda lpalt pa lnggila ln ma lsuk da ln kelua lr serta l menjalwa lb pertalnya la ln 

mendalsa lr da lri debitur. 

3. Bekerja l salma l denga ln penga lcalra l untuk menga ljuka ln tuntutaln hukum jika l 

seora lng debitur menolalk membalya lr uta lng. 

4. Bekerja l sa lmal denga ln penga lca lra l da ln gen a lsura lnsi untuk memalha lmi 

penga ltura ln ya lng berla lku seputa lr penga lmbilaln utalng.
50

 

5. Produk Pegadaian Syariah Cabang Harapan Raya. 

a. Ga lda li Sya lria lh (Ralhn) 

        Merupa lkaln pembialya la ln seba lga li solusi tepalt kebutuhaln da ln 

cepalt ya lng sesua li denga ln sya lria lh. ALguna ln berupal kenda lrala ln 

bermotor, balralng elektronik altalu perhia lsa ln. Pinjalma ln ya lng bisa l 

didalpa ltkaln mulali da lri Rp. 50 Ribu- Rp. 500 jutal alta lu lebih. Pinjalmaln 

berjalngka l wa lktu 4 bula ln da ln dalpa lt diperpa lnjalng berka lli-ka lli. 

b. ALrrum Ha lji 

        Merupa lkaln pembialya la ln untuk memperoleh porsi terkalit ibalda lh 

ha lji sesuali sya lria lh denga ln proses a lma ln, cepalt da ln mudalh. ALrrum 

                                                             
50 Dokumentalsi, Pegaldalialn Syalrialh Calba lng Halralpaln Ralyal, 2 Juli 2024. 
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Ha lji da lpalt memberikaln pinja lmaln kepalda l nalsa lba lh denga ln halnya l 

menjalminkaln 3,5 gra lm emals na lsa lba lh lalngsung da lpa lt porsi ha lji. 

c. ALrrum Emals 

       Merupa lkaln sebua lh produk ya lng memberikaln pinjalma ln a lka ln 

da lnal tuna li denga ln a lguna ln berupa l perhia lsa ln. 

d. Mulial  

        Merupa lkaln lalya lna ln penjualla ln emals balta lnga ln kepalda l 

malsya lra lka lt. Produk ini da lpa lt diguna lka ln seba lga li a llternaltif pilihaln 

investa lsi untuk malsa l depa ln. Untuk pembelialn denga ln ca lral a lngsura ln, 

pega lda lialn memberikaln pilihaln ua lng muka l pembelialn mulali dalri 10% 

hingga l 90% da lri nila li emals. Sementa lral jalngka l wa lktu cicilaln mula li 

da lri 3 hingga l 36 bula ln. 

e. ALrrum BPKB 

        Merupa lkaln pembialya la ln sya lria lh untuk perkembalnga ln UMKM 

(Usa lha l Mikro Kecil da ln Menenga lh) denga ln a lguna lnnya l berupa l BPKB 

kendalra ln bermotor. Ba lnya lk keunggula ln ya lng bisa l dida lpa lt a lpa lbila l 

meminjalm modall usa lha l dipega lda lialn sya lrialh. Sela linitu nalsa lbalh juga l 

bisa l mendalpaltka ln lalya lna ln ini di lebih 600 gera li pega lda lin sya lria lh. 

f. ALma lna lh  

        Merupa lkaln pinjalmaln berprinsip sya lria lh terhaldalp ka lrya lwa ln 

ekternall daln interna ll, pemilik usalha l mikro sertal propesiona ll, terkalit 

pembelialn kenda lrala ln bermotor. Untuk ualng muka l pembelialn sepeda l 

motor, nalda lba lh ha lrus membalya lr mula li 20% da lri ha lrga l. Sementa lra l 
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untuk pembelialn mobil 25% dalri halrga l. Proses tralnsa lksi da lri lalya lna ln 

a lmalna lh ini berprinsip sya lria lh ya lng a ldil sesua li Fa ltwa l Dewa ln Sya lria lh 

Na lsiona ll No. 92/DSN-MUI/IV/2014. 

g. Talbunga ln Ema ls 

       Merupa lkaln lalya lna ln penitipaln salldo emals ya lng mempermudalh 

malsya lra lka lt untuk berinvesta lsi emals. Ta lbunga ln ema ls juga l mudalh di 

calirka ln ketikal a lndal memiliki kebutuha ln mendesalk ya lng ha lrus di 

penuhi. Talbunga ln emals ini milali dalri Rp. 10.000,-a ln.
51
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

      Berda lsa lrka ln ha lsil penelitialn da ln pembalha lsa ln tentalng Stra ltegi 

Pemalsa lra ln Pebia lya la ln Produk ALrrum Ha lji PT. Pega lda lialn Sya lria lh 

Ca lbalng Ha lra lpa ln Ra lya l Perspektif Ekonomi Sya lria lh, penulis 

menyimpulka ln: 

1. Produk ALrrum Ha lji a ldalla lh sebualh produk ya lng diterbitkaln oleh 

Pega lda lia ln Sya lria lh untuk memuda lhka ln na lsa lba lh da llalm 

mendalpa ltkaln nomor porsi halji. Ca lralnya l ya litu denga ln 

mengga lda lika ln emals perhialsa ln alta lu loga lm mulial sebera lt 3,5 gralm. 

Piha lk Pega lda lialn Sya lria lh a lka ln memberikaln pinjalmaln ua lng 

seba lnya lk Rp. 25.000.000, untuk menda lftalr setora ln ALwa ll Bia lya l 

Perjalla lnaln Iba lda lh Ha lji (SALBPIH). Pinja lmaln ua lng untuk nomor 

porsi halji dalpa lt dialngsur selalma l bebera lpal talhun, dialnta lralnya l 

12,24,36,48 daln 60 bulaln. Untuk mendalpa ltkaln produk alrum halji 

tersebut nalsa lba lh ha lrus memenuhi sya lra lt ya lng tela lh di tentukaln 

pihalk pega lda lia ln. 

2. Stra ltegi Pemalsa lra ln Produk ALrrum Ha lji ya lng dila lkukaln PT. 

Pega lda lia ln Sya lria lh Ha lra lpa ln Ralya l mengguna lkaln stra ltegi 4P ya litu: 

Produk (product), ha lrga l (price),  tempa lt (plalce) daln promosi 

(promotion). Da lri empa lt straltegi ini memiliki peraln penting 

malsing-ma lsing. Seperti Produk ALrrum Ha lji ya lng dita lwa lrka ln 
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Pega lda lia ln Sya lria lh Calba lng Ha lra lpa ln Ra lya l proses mudalh da ln 

memiliki keunggula ln tersendiri, halrga l ya lng dita lwa lrka ln oleh 

Pega lda lia ln Sya lria lh Ha lra lpa ln Ra lya l suda lh di tentukaln oleh ka lntor 

pusa lt denga ln ha lrga l ya lng tida lk terlallu tinggi da ln juga l tida lk terlallu 

rendalh. Tempalt PT. Pega lda lialn Sya lria lh Calba lng Ha lra lpa ln Ra lya l 

memilih tempalt ya lng stra ltegis da ln mudalh di ja lngka lu oleh 

malsya lra lka lt umum a ln promosi ya lng di tera lpkaln piha lk Pega lda lia ln 

Sya lria lh Ca lba lng Ha lra lpa ln Ra lya l ya litu, publisitals (publicity) daln 

penjuallaln ta ltalp muka l (personall selling). 

3. Da llalm Perspektif Ekonomi Isla lm Stra ltegi Pema lsa lra ln Produk 

ALrrum Ha lji PT. Pega lda lia ln Sya lria lh Ca lba lng Ha lra lpa ln Ra lya l  telalh 

sesua li denga ln ka lra lkteristik Pemalsa lra ln Da lla lm Isla lm ya lkni 

ketuhalna ln (Ralbbalniyalh), Etis (alkhlalqiyyalh), Reallistis (all-

walqiyyalh), daln Huma lnitis (Insalniyyalh) daln juga l telalh sesua li 

denga ln Fa ltwa l DSN MUI No. 92 Ta lhun 2014. 

B. Saran 

       Berda lsa lrka ln pa lda l kegia lta ln penelitia ln, terdalpa lt malsuka ln ya lng 

na lntinya l berguna l untuk meningka ltka ln keilmualn khususnya l ya lng 

berkenala ln tentalng stra ltegi pema lsa lraln pembialya la ln prosuk a lrum halji 

da llalm perspektif ekonomi sya lria lh, ya litu: 

1. Untuk meminimallisisr terjaldinya l resiko dikemudialn ha lri, 

disa lralnka ln a lga lr piha lk pega ldalia ln Sya lria lh Ca lbalng Ha lra lpa ln Ra lya l 
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melalkukaln survei terlebih dalhulu sebelum memberikaln Produk 

Pembialya la ln ALrrum Ha lji kepalda l na lsa lba lh. 

2. Supa lya l ma lsya lra lka lt tertalrik da ln jumlalh na lsa lba lh ALrrum Ha lji 

meningka lt, disa lralnka ln piha lk Pega lda lia ln Sya lria lh Ca lba lng Ha lra lpa ln 

Ra lya l lebih gia lt la lgi da lla lm mensosiallisa lsikaln produk ALrrum Ha lji 

ka lrenal Seba lgia ln besalr ma lsya lra lka lt belum mengetalhui tentalng 

keunggula ln da ln prosedur-prosedur da lri produk ALrrum Ha lji. 
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Lampiran 2: Pedoman Wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

Strategi Pemasaran Pembiayaan Produk Arrum Haji PT Pegadaian Syariah 

Cabang Harapan Raya Perspektif Ekonomi Syariah. 

1. Bagaimana mekanisme pebiayaan produk Arrum Haji di Pegadaian Syariah Cabang 

Harapan Raya? 

2. Apa keunggulan pembiayaan produk Arrum Haji di Pegadaian Syariah Cabang 

Harapan Raya? 

3. Bagaimana proses pengajuan pembiayaan produk Arrum Haji dan persyaratan yang di 

butuhkan di Pegadaian Syariah Harapan Raya? 

4. Apakah permasalahan yang dihadapi pihak Pegadaian Syariah Cabang Harapan Raya 

dalam pembiayaan Arrum Haji 

5. Bagaimana Pelayanan yang di berikan pihak Pegadaian Syariah Cabang Harapan Raya 

kepada nasabah Haji? 

6. Bagaimana mekanisme pengembalian pembiayaan produk Arrum Haji yang dilakukan 

pihak pegadaian kepada nasabah? 

7. Apa sanksi yang diberikan kepada nasabah yang terlambat dalam membayar 

angsurannya? 

8. Bagaimana strategi pemasaran pembiayaan produk Arrum Haji di Pegadaian Syariah 

Harapan Raya? 

9. Promosi seperti apa yang dilakukan pihak Pegadaian Syariah Cabang Harapan Raya 

dalam memasarkan produknya? 

10. Apa yang membuat nasabah tertarik dalam melakukan pembiayaan Arrum Haji di 

Pegadaian Syaraih Cabang Harapan Raya? 



11. Apakah nasabah yang melakukan pembiayaan Haji boleh menunaikan Haji sebelum 

hutangnya lunas? 

 










